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Situace a reseni
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Vysoky pocet dotazii obéani mimo uredni hodiny

Vysoky pocet dotazu

Stavebni urad Celi velkému

poctu telefonickych dotazu

obc¢anu ohledné stavu jejich
zadosti

Dopad na agendu

Poskytovani odpovédi na
opakujici se dotazy
negativné dopada na agendu
urfadu mimo ufedni hodiny

Reseni situace

Hlasova asistentka Anezka
odbavi kontakty mimo uredni
hodiny a preda zadost
odpovédné osobé



Klicové vysledky pilotniho provozu

Cil pilotniho provozu:
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= Zefektivnit komunikaci mimo ufedni hodiny na MC Praha 8 Stavebni odbor pomoci virtualni hlasové

asistentky Anezky

= Kompletni digitalizace zaznamu hovora s obCany — zaznam hovoru, kontakt na ob¢ana, popis dotazu,

jejich tridéni a evidence

Vysledky pilotniho provozu:

Celkem hovoru 2434 Celkem hovoru 2189
Uskute€nénych hovoru 1003 Uskuteénénych hovoru 875
Pocet hovord mimo ufedni hodiny 153 Pocet hovord mimo ufedni hodiny
. . 294
(odbaveno manualné) (odbaveno AneZkou)
Z toho pocet unikatnich hovort il
Pocet zanechanych vzkazu 28

= ZvySena efektivita smérovani dotazl do ufednich hodin odboru
= Zanechané vzkazy jsou relevantni a smérované na spravné referenty
= Rozhodnuti prejit do realného provozu a zaméfit se na dalSi rozvoj
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Pouceni z pilotniho provozu:

Zacinat s jednoduchou konverzaci a postupné zeslozitovat — puvodni konverzace byla vice komplexni,
doslo ke zjednodus$eni, coz zlepSilo po¢ty zanechanych vzkazi o 20%

Postupné nasazeni pilotniho fe$eni — zahajit pilotni provoz na 3-4 hodiny, vyhodnotit vystupy, dodat
potfebné upravy, zahgjit dalSi kolo pilotniho provozu

DalSi rozvoj reseni:

ZlepSeni prepisl, porozumeéni a smérovani pozadavk

ZlepSeni porozuméni jmen a pfijmeni ob&anu a odpovédnych referentu

Nasazeni na dalSi funkéni agendy méstské Casti

Odchozi hovory ob&anum a sdéleni informaci

Zaméreni na feSeni zivotnich situaci

Technicka integrace na vnitini IT systémy a pfedavani hovort v ramci méstské ¢asti

Anezka je po pilotnim provozu plné funkCni a nasazena na vSechny mimo uredni

dny, reseni je pripraveno k nasazeni na dalSi stavebni urady



Anezka — jak to funguje
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DalSi mozné kanaly
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E-mail, chat, datové schranky,
zpravy, socialni sité atd.
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Prepis hlasu na text a syntéza

hlasu
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Konektor Orchestrace

Pripojeni kanalu a sluzeb
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Zpracovani
e-mailii a
datovych zprav
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Vyuziti v praxi >

Dotazy obc¢ant Sbér a analyza podnétu Zivotni situace Krizova komunikace
Moznost odbaveni Sbér podnétu od ob&and, Reseni zivotnich situaci Podpora komunikace s
opakujicich se dotazu k jejich naslednd analyza a ob&anu — zadosti, zaslani ob&any v ramci krizovych
jednotlivym funkénim pfiprava reportll pro vedeni informaci, doklady, ovéreni situaci (napf. Covid-19,
agendam statnich ufadu obci, mést a kraju totoznosti, oznameni zivelné udalosti)

Dostupnost sluzeb uradu a statni spravy s podporou umélé inteligence na vSech
komunikaénich kanalech
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