
SKUTEČNÁ 
ELEKTRONIZACE 
SAMOSPRÁVY

Jiří Čermín



Otázka
Kdo máte portál občana??



Otázka
Používáte formuláře??



O čem budu hovořit?

Využití
formulářového

systému

Nové
místní

poplatky

Propojení
s portálem

občana



Využití 
formulářového 
systému



Jak si vedou formuláře?

Složitá
struktura

i názvosloví

Velmi málo
provedených

podání

Nemožnost
vyplnění

na mobilu

Nepřehledný
a složitý
obsah



Má cenu chtít formuláře?

Zvažte nutnost upravitelnosti1.

Analyzujte vhodné oblasti2.

Minimalizujte a zjednodušujte3.

nebo ? …



Nové
místní poplatky



Nová generace systému

Maximální
automatizace

procesů

Prostor
pro kontrolní

činnost

Snížení
pracnosti

a chybovosti



Propojení
s portálem občana



Přínosy pro uživatele portálu

Zobrazení agendových údajů

Přímá úprava bez formulářového systému

Možnost vyřízení založení, změny, platby i ukončení

Rozsáhlé možnosti notifikace a připomenutí





















Stávající stav (Úplné elektronické podání - digitalizace)

Nalezení
životní

situace

Portál
občana

Vyplnění
formuláře
(podpis)

Formulářový
systém

Odeslání
formuláře
do úřadu

Spisová
služby

Vytěžení a
zpracování

v úřadu

Agendový
systém

Předání
stavu

zpracování

Spisová
služby

Zobrazení
stavu

uživateli

Portál
občana

Nové řešení (Elektronizace komunikace)

Vytvoření
požadavku
uživatele

Portál
občana

Zpracování
požadavku
uživatele

Agendový
systém

Zobrazení
v agendě
uživatele

Portál
občana



Portál opravdu
pro občany!



Děkuji za pozornost
Dotazy?


