Jak si poridit Portal obcana
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Stav portaldi pro ob¢any v CR

11 portald ustiednich spravnich ufadii (CSSZ, MPSV,
Ockovaci portal atd.)

24 portalu obci
3 portaly kraju

Realné pres 4 desitky Eo[télt‘,] obci, projekt portalu_
Prazana, projekt platebni brany Stredoceského kraje
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Rozvoj portall v CR

0 Bankovni identita
0 eParticipace a dalsi obsah portalu

0 Dotacni program IROP Portaly
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NIA a bankovni identita

Mobilni klic eGovernmentu
eObcanka

NIA ID (dfive ,jméno, heslo, SMS*)
I1G (International ID Gateway)
Prvni certifikacni autorita, a.s.

mojelD
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BANKOVNI
\\ IDENTITA
=94 CSOB identita

Ceska sporitelna

Komercni banka

dalsi ...



REALITA portalt v Ceské republice

Pocet |Registrovani ¢ Pocet

Pocet obyvatel  viw e , |Pocet podan Nejcastéjsi interakce Yvao
y navstév | uzivatelé P J J uctt/obyvatel

74 835 81616 182 0 32 Poplatek za komunalni odpad 0,24%
56 834 388 0 96 Poplatek za komunalni odpad 0,68%
33757 2062 46 12 eParticipace

8 873 77 0 32 Poplatek za komunalni odpad 0,87%
32757 476 23 101 Poplatek za komunalni odpad 1,45%
31550 550 10 134 Poplatek za komunalni odpad 1,74%
43 725 2109 697 308 2 Dotacni formulare 1,59%
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Duvody nizkého vyuzivani portalu

Portaly jsou realizovany pro urady
Nulovy marketing, nulové sluzby pro obcany

Okopirované zadavaci dokumentace
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Formulare jako povinna soucast systému
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Jak zacit s portalem obcana - analyza

0 Ohled na cilovou skupinu portalu

0 Pocty podani a plateb v uradu

0 Kalkulace kolik usetrim obcanovi casu

0 Identita mista a komunikacni strategie
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Jak zacit s portalem obcana
Technicka specifikace

Pouze nejvyuzivanéjsi sluzby
Integrace jako nejdrazsi polozka projektu
Bezpecnost dat v portalu

Registrace pro vSechny (i na urade)
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Spusteni portalu a plan propagace

&

Spusténi
portalu
Zkusebni provoz
Pripravujeme Propagace  Opakovani
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Komunikacni kanaly

Off-line



L 'LOVOSICE PORTAL OBCANA

Spustili jsme
portal obéana mésta Lovosice

portalobcana.meulovo.cz Mz
e

Nefeste Gredni hodiny, necekejte frontu u prepazky
na Grade. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu je pro Vas
pripraveny n4s méstsky Gfad online.

Co Vam portal pfinese? L | Luvusl[:E PORTAL OBéANA

Spustili jsme

portal ob¢ana mésta Lovosice

portalobcanameulovo.cz Sz
7

VaSe data Platbu kartou
Diky portalu obéana mizete Pro thradu svych poplatkd, F Nefeste redni hodiny, necekejte frontu
vyfesit vétsinu svych agend. Brzy pokut, ngjmi atp. muzete vyuzit | uprepézky na uradé. 24 hodin denng,
budeme portal rozsifovat o dals, platbu kartou. To vée z pohodi Ne 7 g”' Vk‘y‘?pu poid Vés piipraveny nas
abyste na Gfad uz nemuseli domova jako na e-shopu. méstsky dFad online.
Jak se zaregistrujete? Jak se zaregistrujete?

On-line (pres internet)

Pro piistup do portalu obGana Vam bude stacit certifikovana
Pii f elekironicka identita, napriklad eObcanka. Proces registrace pak
rov snadno vyiesite diky jednoduchému privodei.

On-line (pfes internet)

Pro pfistup do portalu obzana Vam
bude statit certifikovand elektronicka

identita, napfiklad eObtanka. Proces Us
registrace pak snadno vyresite diky chy

jednoduchému privodci net s

! o Na Uradu

Pi své ndvstévé tfadu se milzete rovnou zaregistrovat na portal
obéana. Na prepazce spolu vse vyresime behem chvilky a to
i zastupovani fyzickych nebo pravnickych osob.

https://portalobcana.meulovo.

https://portalobcana.meulovo.cz
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MESTO PRIBRAM POR L OBéANA

Spustili jsme

portal obéana mésta Pfibram
portalobcana.pribram.eu M2z
7

Nefeste uredni hodiny, necekejte frontu u prepazky
na fadé. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu je pro Vas
pripraveny na$ méstsky urad online.

Co Vam portal prinese?

e

Vase data Platbu kartou Bezpecnost
Diky portalu obéana miizete Pro Ghradu svych poplatku, Pfistup do portalu ob&ana je
vyfesit v&tsinu svych agend. Brzy pokut, najmi atp. miiZete vyuit plnohodnotné zabezpedeny.
budeme portal rozsiovat o dalsi, platbu kartou. To vie z pohodi Nemusfte se tak bét o jakykoliv
abyste na fad uz nemuseli. domova jako na e-shopu. unik Vasich dat.

Jak se zaregistrujete?

On-line (pfes internet) Na Ufadu
Pfi své navatéve tradu se mizete

Pro pifstup do portalu obtana Vam
rovnou zaregistrovat na portal ob¢a-

bude stagit certifikovana elektronické
identita, napfiklad eObtanka nebo na. U sprévce poplatku vie vyfesite
MojelD. Proces registrace pak snadno béhem chvilky a to i zastupovani
vyfesite diky jednoduchému pravodci fyzickych nebo pravnickych osob.

https://portalobcana.pribram.eu o]




Cilovy stav — spokojeny obcan

0 Stanoveni vlastnich indikatoru

0 Politicka podpora radnice

0 Zajisténi zpétné vazby od obcanu

0 Rozvoj portalu, nové sluzby
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Dekujeme X

PORTAL OBCANA

ON-LINE URAD PRO OBCANY

o
w“" Fortal ob&ana

[ JVSE—

Stranky k portalu:
portalobcana.marbes.cz

Demo portalu:

portal-demo.marbes.cz




