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Blyské se eGovernmentu v Ceské republice
na lepsi casy?

Od naseho posledniho setkdni v Obecnim domé na pre-
ddvdni cen Egovernment The Best 2018 uplynul jiz rok,
a mame tak opét prilezitost ohlédnout se a zhodnotit toto
obdobi jak z pohledu ICT trhu v Ceské republice, tak i Sku-
piny ICZ. O tom, ze bylo zejména v pripadé eGovernmentu
velmi plodné, svédéi pritom hned nékolik vladnich pokusd
o zahdjeni procesu digitalizace, a to pFi souéasném zohled-

néni pozadavké béznych obéand i komeréniho sektoru.

S rbznymi vlddnimi agendami a strategiemi, které planovaly
preménit Ceskou republiku v moderni digitdlni stat, se setkd-
véme jiz fadu let. V drtivé vét3iné pfipadd se bohuzel ndsled-
né ukdzalo, Ze nemély dostate¢nou silu na realizaci. Zménit
by to méla nové koncepce Digitélni Cesko, kterou schvdlila
vldda 3. fijna 2018. V souéasné dobé probihd jeji pfipravné
faze a koneéné to vypadd, Zze nepijde znovu pouze o sou-
bor koncepci zaijistujicich pfedpoklady dlouhodobé prospe-
rity Ceské republiky, ale Ze se tato ,Strategie koordinova-
né a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+, jak se
dokument nazyvd, opravdu zrealizuje. Dotknout by se pFitom
méla hned ffi oblasti - Informaéni koncepce Ceské republi-
ky, tedy zejména budovdni a provozovani IS vefejné spravy,
déle Ceska v digitdlIni Evropé, zaméfujici se na jednotny digi-
télni trh v rdmci EU, a koneéné DigitdIni ekonomiky a spoleg-
nosti, fedici ostatni oblasti tykajici se digitalni transformace,

tedy Promysl 4.0, konektivitu, infrastrukturu apod.

Dalsim zdsadnim pocinem uplynulého roku, ktery zésad-
né navazuje na koncepci Digitélntho Ceska, je pak nedav-
né poslanecké schvdleni Zdkona o pravu na digitélni sluzby.
Ten by se mél stét zdsadnim prvkem &eského eGovernmen-
tu a uzdkonit pravo ob&and komunikovat s Gfady digitélné
a zdroveh Gfaddm uloZit povinnost s nimi jejich problémy digi-
Udaje, které si mohou samy zjistit ve svych rejstticich a ob&a-
ndm umozni ziskat informaci nebo vyfidit agendu jednoduge
online v piisluiném rejstfiku, je velkym krokem vpied. Ze si to
vvédomuii i nasi zdkonodérci bylo patrné 8. listopadu 2019,
kdy Poslaneckd snémovna CR poslala tento zékon do Sendtu
s nevidanym poétem 163 hlast ze 166 pfitomnych poslancd.

Takovou podporu nemél v poslednich letech zadny jiny zakon.

Skupina ICZ, jako dlouholety &len ICT Unie, méla moznost
se na vzniku zékona podilet a v&Fim, Ze tento ndvrh pfinese
zasadni zmény v daldim rozvoji digitalizace vefejné sprdvy
a zaijisti opét Ceské republice a jejim ob&andm konkurence-
schopnost. Jeho pfijeti by také mélo rozhybat, v poslednich
nékolika letech ponékud povadlou, Eeskou vefejnou spra-
vu. Pokud névrh zdkona vstoupi v platnost, bude mit vldda
rok 2020 na zvefejnéni harmonogramu digitalizace a Gfady
poté &tyfi roky na to, aby své agendy, uvedené v katalogu
sluzeb, digitalizovaly. To bude pfedstavovat zdsah do bézné
praxe a zdroved i zdsadni posun v uzivani jednotlivych
informaénich systém0 stdtni spravy a samospravy sméfuji-
cich kone&né ke spolegnému a jednotnému datovému fondu,

o kterém mluvime fadu let.

Kdyz se podafi vie vyse uvedené realizovat, tak vé&fim, ze
to pom0ze ICT sektor jesté daleko vice profilovat do role
vyznamného pomocnika ve spolupréci mezi béZnymi obé&a-
ny a Giady. Ze je zde neustdle prostor na zlepseni a inovace
ukazuje i letosni piehled nejzajimavéjsi projektt elektroniza-
ce vefejné spravy v CR Egovernment The Best 2019, ktery se

Skupina ICZ rozhodla opétovné vyznamné podpofit.

Ing. Bohuslav Cempirek

generdlni feditel ICZ, a. s.



Otevreny Urad

Tytam jsou doby, kdy byl svét Gfadd svétem sam pro sebe.
Stdle vice se otevird veFejnosti a otdéi se i vnimani — lidé
tady nejsou pro Giedniky, ale naopak. O to potésujici je
pak sledovat, jak rok od roku jednotlivé Grady vyvije-
ji vlastni aktivitu v nabidce sluzeb pro obéany. A prdvé
snahu zlepsit fungovdni Giadd, pfedevsim ve vztahu viéi

verejnosti, oceriuje EGOVERNMENT THE BEST.

Za posledni dva roky se béhem mé préce na koncepéni strate-
gii Digitélni Cesko zintenzivnilo i mé setkévani s lidmi. Mnozi
z nich prichdzeji se zajimavymi projekty, dal3i cht&ji pfilo-
Zit ruku k dily, jini nabizeiji zkusenosti, spolupraci. Dohroma-
dy maiji spoleény zdjem na posunuti nasi republiky v Zebfigku
hodnoceni vyspélosti statd. Sam si pak vazim téch, kterym se

dafi posouvat véci na lokdlIni drovni, kde to je mnohdy t&zsi.

V rémci e-Governmentu |ze nalézt spoustu zajimavych projekt
a vybér t&ch nejlepsich dal poroté uréité zabrat i letos. Jak zjis-
tite na ndsledujicich strankdch, ocenéni EGOVERNMENT THE
BEST 2019 by si zaslouzili viichni, kdo se neboiji projevit odva-
hu. Kdo mimo spolehdni sama na sebe dokdazi konstruktivné
zapojit i dalsi subjekty. Stejné tak tomu bylo i v pfipadé, kdy
se ndm, tedy stdtnim zaméstnancém ve spolupréci s komeréni
sférou, podafilo pfipravit a prosadit zakon o pravu na digitdlni
sluzbu. Do péti let budou Gfady povinny zajisfovat dané sluz-

by elektronicky. A to se bez spoluprdce neobejde.

Diky dalimu vydafenému projektu - BankID (moznost vstou-
pit ke konci roku 2020 do rozhrani elektronickych sluZeb statu
také prostiednictvim pfihladovacich tdajo elektronického ban-
kovnictvi) budeme mit hodné ndroénych zdkaznikd. Mdme
pred sebou tedy v nésledujicich letech spoustu vyzev a jé
v&Fim, ze budoucim vyddnim publikace EGOVERNMENT THE
BEST nebudou stacit na pfedstaveni iniciativnich 6fadd a jejich

projektd stranky a poroté ceny. Hezké E&teni.

Ing. Vladimir Dzurilla,

zmocnénec vlédy pro IT a digitalizaci

UVODNI SLOVO




POCIN ROKU

SPECIALN| OCENENI - POCIN ROKU

V leto3nim roce jsme se rozhodli udélit, nad rémec kategorii, SPECIALNI OCENENI POCIN ROKU,
které ziskal: Zakon o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu

Nejednd se sice o skuteény projekt ICT, ale snahu o vytvofeni legislativniho rdmce pro dali realizaci digi-
talizace vefejné sprdvy, ktery by mél do 5 let zajistit digitalizaci viech kond vedenych v Katalogu sluzeb
vefejné sprdvy. Tato novd pravni dprava se ndm zddla pro elektronizaci vefejné spravy skuteéné podstat-
nd, nebof zdsadné méni dosavadni paradigma vztahu mezi ob&éanem a stdtem. Poprvé v historii ziska-
ii obéané soudné vymahatelnd prava na vefejné digitdini sluzby a také na to, aby stét reflektoval soudo-
bé pozadavky ob&and na kvalitu, formu a dostupnost vefejnych sluzeb. V disledku pfijeti tohoto zdkona
by také postupné mélo dojit k pfechodu od dosavadni tradicionalisticky pojaté vrchnostenské nadiazené

vefejné spravé k vefejné sluzbé ob&anim.

Ocenéni jsme symbolicky preddvali Siroké skupiné zainteresovanych, ktefi se o vznik a prosazeni ndvrhu
zaslouzili. Konkrétné se jednalo o poslance Barboru Kofanovou, Martina Kupku, lvana Bartose,
Pavla Jelinka, Pavla Kovécdika, Jana Chvojku, Jana Bartoska, Helenu Langsadlovou, Véru
Kovéarovou, viddniho zmocnénce pro IT a digitalizaci Vladimira Dzurillu a prezidenta ICT Unie Zdenka

Zaijicka.
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NASE SLUZBY V OBLASTI GEODEZIE

* Katastr nemovitosti

* InZenyrska geodézie

* BIM, 3D a letecké snimkovani
* Technicka dokumentace IS

* Vyhledavani inZenyrskych siti
* Pozemkové upravy
 Digitalni technické mapy

* Moderni pasporty (QPAS)

* Projektovani elektrickych siti

NASE APLIKACE NA PORTALU MAWIS.EU

 UtilityReport

* MawisPhoto

* ProblemReport

* InvestReport

* WaterReport

* GeodataDistribution
* GeoPortal

- UAP
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A - prihlasujici

Pfijmeni Ledvinka Jméno Robert

Titul PhDr. Funkce tajemnik kanceldre prezidenta
Spoleénost ICT UNIE z.s. Adresa Na Florenci 2116/15

Mésto 110 00 Praha 1 Telefon

Fax E-mail robert.ledvinka@ictu.cz

B - projekt

Nazev projekiu

Zéakon o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond

Lokalita celostatni
Cil projektu
Cilové skupina

Provozovatel

ob&ané CR vedent v registru obyvatel

zlep3it proces digitalizace vefejné spravy a pfistup obéand k vefejnym digitalnim sluzbém

Nejde o projekt ICT, ale o vytvoreni legislativniho rémce pro dalsi realizaci digitalizace vefejné

sprévy, kterd do péti let zaijisti digitalizaci viech Gkon0 vedenych v Katalogu sluzeb vefejné spravy.
Tato novd prdvni Gprava zdsadné méni dosavadni paradigma vztahu mezi ob&anem a statem.
Poprvé v historii ziskaji ob&ané soudné vymahatelnd prava na verejné digitdlni sluzby a také

na to, aby stdt reflektoval soudobé poZzadavky ob&ani na kvalitu, formu a dostupnost vefejnych
sluzeb. V disledku pfijeti tohoto zakona by také postupné mélo doijit k pfechodu od dosavadni
tradicionalisticky pojaté vrchnostenské nadiazené vefejné spravé k vefejné sluzbé obéandm.

Realizator

Ani realizétora nelze jednoznaé&né uréit. Pokud by se mélo vyjit ze skutenosti, kdo navrh

zdkona vytvofil a prosadil do legislativniho procesu, pak realizdtorem je skupina poslanct viech
poslaneckych klubd napfi€ Poslaneckou snémovnou, podporovand expertni skupinou vedenou ICT

Unii

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Piinosy projektu byly podrobné vyéisleny v rémci Zpravy o hod-
noceni dopadi regulace (RIA) zvl&3f pro fyzické osoby, fyzické
osoby podnikaijici, prévnické osoby i vefejnou spravu samotnou.
Souhrnné byly kvalifikovanymi odhady definovény dspory vznik-
Ié v disledku schvéleni zédkona o postupné digitalizaci vefejné

sprévy a byly vyéisleny na Grovni ristu HDP ve vysi 0,5091%.

Z4kon pfinese zdsadni zménu ve vztahu mezi ob&anem a stdtem.
Vetejnd sprava bude transformovéna smérem ke klientsky orien-
tovanym sluzbam. Dojde k posileni soudné vymahatelnych prav
obé&ana na digitélni sluzby. Vhodnd digitalizace umozni odstra-
nit nadbyte&nou a neodivodnitelnou administrativni z4t&Z obéa-
nd, usnadni interni procesy vefejné sprdvy a zdrovef vyznamné
zvy3i transparentnost vefejné spravy. Soub&zné dojde k naplné-
ni cild EU v digitalizaci vefejné sprdvy, zejména k naplnéni prin-

cipd ,only once” a ,digital by default”. Nové budou ob&ané

moci nahradit svyym souhlasem neexistenci zdkonného zmocnéni
pro konkrétni orgdn vefejné moci nebo soukromoprdvniho uzi-
vatele Gdaji sdilet Gdaje o ob&anovi, dojde ke zrudeni nutnos-
ti opakované prokazovat své prdva, povinnosti, & prdvni sku-
tecnosti vefejnymi listinami a doklady a také umozni ob&anovi
nové nechat provést zdpis svych prdv, povinnosti a pravnich sku-
tecnosti do registru prév a povinnosti, &mz bude ob&an zba-
ven povinnosti jakkoliv tyto skuteénosti prokazovat. Do 5 let od
nabyti G&innosti zdkona dojde k z&sadnimu snizeni administra-

tivni zatéze ob&and, podnikateld, ale i vefejné sprévy samotné.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Podle dosud provedenych prizkumd vefejného minéni
a reakci ob&anl na obsah zdkona Ize konstatovat zcela jedno-
znaénou podporu ze strany obéand a podnikateld. Pijeti zdko-
na a naplnéni jeho cild je vnimano obéany jako jeden z mdla
skuteéné hmatatelnych Gspéchd v digitalizaci za posledni roky.

Vyvolany proces plo3né digitalizace agend vefejné sprdvy



a skokové rozsiteni nabidky vefejnych digitdlnich sluzeb pova-
Zuji ob&ané a podnikatelé za zdsadni ndstroj k zajisténi konku-

renceschopnosti Ceské republiky.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. MedidIni podporou projekiu po celou dobu jeho trvé-
ni jok prostfednictvim specidlnich webovych schrének pro-
jektu www.202020.cz ,tak zdroveri na socidlnich sitich. Bylo
uskutenéno i nékolik vefejnych workshopu, vefejnych slyeni
a dalsich vefejnych prezentaci jak pfimo v Poslanecké snémov-

né, tak i na Grovni dalsich zainteresovanych subjektd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Prevy3uiji. Né&klady vynalozené na pfipravu zékona a jeho pro-
sazeni jsou mnohondsobné nizsi, nez je pfinos projektu. Ndakla-
dy byly hrazeny vyhradné ze soukromoprdvnich prostfedkd

&lend ICT Unie bez jakékoliv ingerence vefejnych rozpoéts.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Z pohledu realizace se jednd o stfednédoby projekt,

z pohledu pfinost o projekt generuijici dlouhodobé prfinosy.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
vefejné spravy?
Rozhodné ano. Nejen jako inspirace pro fedeni daliich obdob-
nych celospoleéenskych témat, kierd spadaji do plsobnos-
ti exekutivy a odpovédnych stfednich spravnich Gfadd, ale
také z pohledu vzorové spolupréce mezi zékonodarci a soukro-

mym sekforem. Tato spoluprdce by méla byt stejné tak promit-

CENTRALNI PROJEKTY

nuta do feseni dalsich celospolegenskych témat i na Grovni exe-
kutivy, nebof jen spoluprdce stétu, podnikateld a ob&and mize
prindset skutecné kvalitni a komplexni Fedeni danych témat tak,
aby legislativni i nelegislativni feSeni odrazela skutecné potieby

zemé jako celku.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. Vzhledem k zcela logické nepfipravenosti vefej-
né sprévy na zvolené fedeni viak pretrvévd dosud vysokd mira
rezistence vétSiny Gfednikd k navrhované revoluéni systémo-
vé zméné. Dosud nizkd adaptace vefejné spravy na zdkonem
vyvolanou revoluéni zménu je ddna nizkou mentélni, kulturni, ale
i odbornou pfipravenosti na celospoleenské zmény vyvolané
mimo jinym extrémné& rychlym technologickym vyvojem, ktery se
promité do zésadnich zmé&n Zivotnich situaci ob&and a z nich
vyplyvajicich poZadavkd na zmény v pfistupu vefejné sprdvy.
Nezbytnd spoluprdce vefejného, soukromého sektoru a obéan-
ské spolecnosti se musi stdt trvalou sou&dsti tvorby legislativnich
i nelegislativnich opatieni ve vech obdobnych pfipadech spra-

vy jednotlivych oblasti vefejného Zivota.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?

Nyni ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Byl tak cilen. Absolutni systémova prioritizace Open Dat je pfimou

soucdsti zdkona.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Nelze uréit. Jedné se o névrh legislativniho opatfeni.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V odvaze pfevzit na sebe i takovou &innost, jako je vytvofeni
legislativnich ndvrhd, fesicich zasadni celospolecenskd téma-
ta, jejichz dosavadni zpUsob feseni nerespekiuje redIné potreby
ob&anl ani skuteny zdjem statu. Soucasné sloZeni zdkonodar-
ného sboru i vlédy garantuje vysokou miru odpovédného pfi-
stupu k feseni celospoledenskych potieb, a tedy i ochotu vyuZit
aktivity zaméstnavatelskych svazd, odbornych asociaci, sdruze-

ni i spolkd, stejn& jako ob&anskych aktivit.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Spoluprdci vefejného a soukromého sektoru.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Digitalizace stavebniho fizeni (MMR), Bank ID (Poslaneckd sné-

movna), Analyza digitdlnich sluzeb vefejné spravy (Utad viady).
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V kategorii centrdlnich projektd, tedy projektd realizovanych centrdlnimi institucemi, nebo projektd s celo-
republikovym dopadem, obsadil PRVNI MiSTO projekt Nérodni architektura e-governmentu

verejné spravy CR, jehoZ provozovatelem i realizétorem je Ministerstvo vnitra CR.

Ocenéni z rukou generdlniho feditele spoleénosti ICZ Bohuslava Cempirka a vlddniho zmocnénce pro IT
a digitalizaci Vladimira Dzurilly si pfevzal Petr Kuchat, feditel OHA, Pavel Hrabé, hlavni metodik,
Tomas Sedivec, referent OHA.
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Na TRETi POZICI se umistil projekt Digitalizace procest finanéni kontroly, jehoz provozovatelem

ie Ndrodni bezpeénostni Gfad a realizdtorem spoleénost GORDIC.

Ocenéni pievzaly Helena Lachoutovaq, feditelka odboru provozné ekonomického,
Dagmar Vazna, vedouci ekonomického oddéleni, a Kristyna Jankd ze spoleénosti
GORDIC.

SPECIALNI OCENENI v této kategorii jsme se rozhodli ud&lit projektu, a to predeviim pro jeho vyznam,
Pravni elektronicky systém (PES), jeho? provozovatelem je Hospoddiska komora Ceské republiky,
a realizatorem NEWPS.CZ s.r.o.

Ocenéni si prevzali
Tomaés Vrbik,
tajemnik Ufadu HK CR,
spolu s AleSem
Kucerou

z NEWPS.cz.
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul

Spoleécnost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Sedivec Jméno Tomé3
vrchni ministersky rada odboru hlavniho
Ing. Funkce architekta e-governmentu/oddéleni strategie
a standardizace
Ministerstvo vnitra CR Adresa ndmésti Hrdind 1634/3
140 00 Praha 4 Telefon +420 735 193 090
E-mail tomas.sedivec@mvcr.cz

Narodni architektura e-governmentu vefejné spravy CR

Ceska republika

* vyfedit problémy sou€asného Eeského e-governmentu, jako nejednotnost pojmd, spoleény plén a cil,
kterého se md doséhnout, atd.;

* zpracovat 4 oblasti - metody Fizeni ICT vefejné sprdvy, slovnik pojmd e-governmentu, Ndarodni archi-
tektonicky rdmec a Nérodni architektonicky plén a pokryt jak architekturu samotnou, tak i zpdsoby
fizeni a jednotny ,common language”, tedy spoleény jazyk

orgdny vefejné spravy CR a soukromopravni uZivatelé Gdaijd

Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo vnitra CR

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Prosttednictvim Z&dosti o stanovisko hlavniho architekta
e-governmentu se vynucuji principy, cile a postupy stanovené

viemi dokumenty.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Vystupy jsou prezentovény na architektonickém vyboru
Rady vléddy pro informaéni spoleénost, stejné tak na rdznych
konferencich bez negativnich reakci. Vychdzeji i odborné &lénky

na témata, kterd popisuje NAP, napf. na serveru www.lupa.cz.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Usttedni sprévni Gfady vétinu povinnosti jiz poznaly
v souvislosti se schvalovdnim svych ICT projektd. Samospréva

a dal3i 6fady budou ve vésiné pfipadl zatim nesezndmeny.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Prevysuiji. Ndklady byly pouze v podobé persondlnich - zamést-
nanci OHA.

Technologie, které archi.gov.cz podporuji, jsou Open Source,
které b&zi na platformé UPAAS pod MV CR.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Nejde o jednordzové vydani dokumentd, jde o prvni
vyddni, které se bude neustdle aktualizovat, af vz v souvis-
losti s novou legislativou (&eskou i evropskou), nebo novymi
technologiemi.

Dokumenty a jejich dopad budou trvat tak dlouho, dokud bude

existovat e-government.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodn& ANO. Dokumenty v sobé& obsahuii nejlepsi praxi pod-

porenou pracovniky vefejné spravy i soukromou sférou.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Viechny informace a technologie jsou vefejné a dostupné
na adrese www.archi.gov.cz.

Informace jsou pod licenci CC 4 BY SA a technologie jsou Open

Source - primarné Apache a DokuWiki.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuije pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Vystupy jsou dostupné jako klasické soubory nebo jako

interaktivni stranka wiki.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Informace nejsou publikovany ani erpdny jako oteviend

data. Jsou viak zvefejnény pod otevienou licenci CC 4 BY SA.

5 - Dopliujici informace
Odbor hlavniho architekta e-gGovernmentu splnil povinnosti dle
usneseni vlady & 629/2018 dané Ministerstvu vnitra a vydal
dokumenty Metody fizeni ICT vefejné spréavy CR, Slovnik pojmd
e-governmentu, Ndrodni architektonicky rémec a Nérodni archi-
tektonicky plén. Dokumenty jsou dostupné klasickou formou ke

stazeni https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-

-architekta-egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architekta-ego-
vernmentu.aspx2q=Y2hudW09Mg%3d%3d nebo jako znalost
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ni databdze zvefejnénd na adrese https://archi.gov.cz. Znalostni
databdze je preferovanou formou, kterd umoziuije lepsi interakci
s uzivatelem, snadnési aktualizace a dostupnost informaci.

Sté&Zejni informace v Ndrodnim architektonickém pldnu jsou roz-

déleny na 2 kategorie - tematické oblasti a funkéni celky.

1) Tematické oblasti

a. agendovy model vefejné sprévy;
b. propojeny datovy fond - PPDF;
vefejny datovy fond CR - VDF;

Gl
d. Gplné elekironické podani - UEP;

e. integrace informaénich systémg;

f.  portdly vefejné sprévy a soukromoprdvnich uZivateld ddaijt;
g. pfistupnost informaci;

h. elektronické fakturace - efaktura.

2) Sdilené sluzby a funkéni celky

a. portdl obéana a portdl vefejné spravy - PO, PVS;

b. elektronickd identifikace pro klienty vefejné spravy - NIA;
c. univerzalni kontakini misto vefejné spravy - Czech POINT;
d. systém sprévy dokumentd - eSSL;

e. systémy a sluzby spojené s prévnim fddem a legislativou;

f.  elektronické Gkony a doruéovéni - datové schranky;

g. jednotny identitni prostor vefejné spravy - JIP/KAAS;

h. jednomé obsluzné kandly a uZivatelskd rozhrani Grednikd;

i. sdilené agendové IS v pfenesené pUsobnosti;

j.  sdilené agendové IS pro samostatnou pisobnost Gzemnich
samosprav;

k. sdilené provozni informaéni systémy;

. sdilené statistické, analytické a vykaznické systémy;

m. e-government cloud;

n. ndrodni datovd centra;

o. komunikaéni infrastruktura vefejné spravy - KIVS/CMS.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Interaktivni forma zvefejnéni je v ceské verejné spravé neobvykld.
Vsechny dokumenty by nemé&ly byt pouze dvourozmérné klasické
PDF, ale primérné souhrn znalosti a best practices, ve kterych se
nejlépe orientuje a vyhledava ve formé znalostni baze.

Jako formu jsme zvolili internetovou stranku a technologie Wiki.
Technologie bé&zi na prostfedi UPAAS, coz je resortni cloud Mini-

sterstva vnitra.

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jakékoliv dal3i strategie a materidly obsahujici navody, postupy,
rady &i principy by mély byt zvefejfiovany nejen jako klasické

dokumenty, ale i jako interaktivni prostiedi.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vsechny informace i technologie je mozné znovu pouzit.
Informace jsou zvefejnény pod otevienou licenci CC 4 BY SA

a technologie jsou Open Source - hlavné Apache a DokuWiki.
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spolecnost

Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Tima Jméno Miroslav
feditel odboru kybernetické bezpeénosti
itz G2 [EpKee a koordinace ICT
Ministerstvo vnitra CR Adresa Nad Stolou 3
170 34 Praha 7 Telefon
E-mail miroslav.tuma@mvcr.cz

Rozvoj dohledového centra e-governmentu

Ceska republika

* zaqjidténi kybernetické bezpeénosti, bezpeénostnich dohled a monitoringu pro komunikaéni a infor-
maéni systémy kritické informaéni infrastruktury a vyznamné informaéni systémy resortu Ministerstva
vnitra (ddle jen Kll a VIS);

rozsifeni vybudovaného jednotného dohledového centra na IS celého resortu MV;

zvy3eni kvality a kvantity drovné vyhodnocovdni dalsich IS resortu MV v aktivnim dohledu;

rozsifeni objemu automatizované zpracovdvanych systémd resortu MV a reakee na rozsitujici se port-

folio hrozeb a zvy3eni stupn& automatizace reakci na tyto hrozby;

naplnéni vybranych technologickych pozadavkd zdkona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nos-
ti, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, u vybranych Kil a VIS resortu MV

viichni uzivatelé kybemnetického prostoru resortu Ministerstva vnitra v rémci celé CR
NAKIT, s. p. - statni podnik zfizeny Ministerstvem vnitra CR

Ministerstvo vnitra CR

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Od zahdjeni provozu DCeGOV doslo k identifikaci vel-
kého poctu dfive nerozpoznatelnych bezpeénostnich a provoz-
nich hrozeb a udélosti s dopadem na ICT resortu Ministerstva
vnitra. Diky véasnému odhaleni nedoslo ke zirété dat, poruse-
ni jejich integrity a nedostupnosti ICT. Z vyse uvedenych ddvo-
did byly vyrazné eliminovdny ekonomické dopady a spolecen-

ské disledky.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Vybudovanim DCeGOV bylo docileno predevsim ffi hlav-
nich pfinoso:

1. jednotnd, rychld a vzdy dostupnd obsluha viech uzivate-

|6 resortu MV;

2. garantdm aktiv KIl a VIS byl poskytnut kvalitni tym spe-
cialistd, ktery se podili jok na analyzovani dostupnych
podkladd, tak na sebe prebird odpovédnost za nahlése-
ni bezpeé&nostniho incidentu NUKIB a diky tomu

3. nedochézi ke zbyteénému zahlcovani kandlu pro komuni-
kaci s NUKIB nerelevantnimi informacemi.

DCeGOV nabizi centralizované bezpe&nostni dohledy sprév-

cim Kl a VIS resortu Ministerstva vnitra, ktefi maji zakon-

nou povinnost tento dohled zaijistit a vykondvat, nedochdzi
tak k budovdni jednotlivych izolovanych dohledovych sys-
témd a ndsobnému pofizovdni bezpelnostnich technologii
pro Kl a VIS, ale v3e je zajidfovano jednotné prostfednic-

tvim DCeGOV.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. VSichni uZivatelé DCeGOV byli informovani

o vytvofenych funkcionalitdch a ndstrojich slouZicich k zaijiste-



ni kybernetické bezpeénosti resortu Ministerstva vnitra. Garan-
ti aktiv, kterym tyto ndstroje slouZi jak pro monitorovéni K
a VIS, tak pro komunikaci s NUKIB, jsou pribézné informovéni
o novych funkcionalitdch a procesech pfi zajisténi kybernetické
bezpeénosti. V pribéhu realizace projektu pro né byla zorgani-
zovéna fada 3koleni a pro sprévnou komunikaci s dohledovym
pracovistém jim byly vytvofeny potrebné manudly a formuldfe

pro hléseni kybernetickych bezpe&nostnich uddlosti a incidentd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladim?

Toto zhodnoceni bude mozné provést az v dlouhodobéjiim hori-
zontu fungovéni DCeGOV. Pfinos v rdmci ochrany informaci
KIl a VIS resortu Ministerstva vnitra je jen tZko méfitelny, nelze
primo porovndvat pfipadné finanéni dopady z naruieni bezpeé-
nosti/ ddvérnosti/dostupnosti nebo integrity informaci a sluzeb,
které poskytuji KIl a VIS, a hodnotu pofizenych dohledovych
ndstroji v rdmci projektu Dohledového centra e-governmentu.
V porovnaéni s obdobnymi dohledovymi centry jsou vynaloZené

néklady odpovidaijici dosazenym vysledkdm.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Projekt Rozvoje dohledového centra e-governmen-
tu je realizovdn jako jedna z fézi dlouhodobého konceptu cen-
tralizace provoznich a bezpeénostnich dohledd, navazuje na
predchozi projekty Vybudovéni dohledového centra pro bez-
pecnostni a provozni dohledy (SOCCR) a 1. &st rozvoje a fun-
govéni dohledového centra e-governmentu (NOC). V souéasné
dobé probihd plnéni z uzaviené rdémcové smlouvy na roziteni
a modernizaci pfedeviim provoznich monitoringd resortu Minis-
terstva vnitra. Sougasné plati, Ze tak jako se v case vyvijeji sofis-
tikované&ijsi kybernetické hrozby a Gtoky, je potieba trvale zdoko-

nalovat ochranné a obranné technologie.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. S ohledem na to, Zze zdkon & 181/2014 Sb., o kyber-
netické bezpednosti, ve znéni pozdésich predpisd, & vyhlds-
ka & 82/2018, o kybernetické bezpecnosti, jsou stéle relativ-
n& novou legislativni normou stdtu, Ize konstatovat, ze kazdé
obdobné dohledové a monitorovaci centrum, vytvofené pro
potieby naplnéni pozadavki téchto predpisd, je jistou formou
inspirace pro dal3i, na koho tyto zdkonné pozadavky dopada-
ii. Neustdle dochdzi k aktualizaci seznamu systém0, které musi
naplnit poZadavky zdkona o kybernetické bezpe&nosti a feseni
na centrélni drovni, které umozni naplnéni celé fady technickych

opatfeni z jednoho mista. DCeGOV je bezpochyby inspirativ-
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nim projektem s fadou piinosd diky synergickym efektom cent-

ralniho teseni.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Ministerstvo vnitra vybudovalo dohledové centrum
e-governmentu s ohledem na potfeby celého resortu MV, tedy
i pro poteby Policie CR, Hasi&ského zachranného sboru a ostat-
nich organizaénich sloZek statu spadaijicich do resortu Minis-
terstvo vnitra. S t&mito subjekty MV Gzce spolupracuije pfi zaji’-
fovani kybernetické bezpeénosti resortu MV i naddle a s cilem
centralizace provoznich a bezpe&nostnich monitoringd rozsifu-
je dohledové ndstroje pro potieby dal3ich systémd resortu MV.
Zéaroven Ministerstvo vnitra Gzce spolupracuje s Narodnim bez-
pecnostnim Gfadem a Ndarodnim Gfadem pro kybernetickou bez-
pecnost tak, aby dochdzelo k maximalizaci vZitku ze ziskanych
zkudenosti a efektivnimu rozvoji v rdmci zajisténi bezpe&nosti
informaci v kyberprostoru celé Ceské republiky.

Ministerstvo vnitra je naklonéno spoluprdci i s ostatnimi subjek-
ty statni spravy, zejména pak se spravci Kll a VIS, ktefi vyuziva-
ji dalsi sluzby poskytované prostiednictvim systémd provozova-
nych Ministerstvem vnitra.

Zku3enosti jsou preddvany a vyménhovany na odbornych férech

v souladu se zachovénim jejich ddvérnosti.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. DCeGOV je dostupny z nékolika kandli. Nejvyznamnéj-
§im kandlem je automatické predavdni bezpeénostné-provoz-
nich uddlosti z jednotlivych Kl a VIS a dohledovych ndstroji
piimo do dohledového centra. Dalsim kandlem je telefon, jehoz
prostednictvim jsou uddlosti pfijimany v call centru, které je uzi-
vateldm k dispozici v reZimu 24x7x365. Zadavatel uddlosti mé
ddle moznost zaslat identifikovanou uddlost & incident e-mai-
lem, ve kterém specifikuje charakter zjidténé uddlosti, pfip. inci-
dentu. Dal3im, méné preferovanym kandlem, je fax a v nepo-
sledni fad& byla specifické skupiné uZivateld zfizena tzv. V.I.P.
linka, kterd pfednostné vyfizuje hldseni od vymezeného okru-

hu vzivateld.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

5 - Dopliujici informace
Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdkladni strategii projektu Rozvo-
je dohledového centra e-governmentu bylo navézat na vybudo-

vani vysoce dostupného dohledového centra s kvalitnimi ndstro-
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ji pro plnéni technickych a organizagnich opatteni dle zdkona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a vyhlasky ¢ 82/2018, o kybernetické bezpecnosti,
s cilem zvysit kvalitu a kvantitu Grovné vyhodnocovéni dalsich 1S
resortu MV v aktivnim dohledu a rozsifeni objemu automatizova-
né zpracovavanych systémi resortu MV. Tento zémér se podaiilo

splnit s uspokojivymi vysledky.

Nepfretrzity bezpe&nostni dohled a monitoring KIl a VIS resortu

MV zahrnuje ndsledujici ffi hlavni &dsti:

* moderni online call centrum 24x7x365 pro pfijem jed-
notlivych bezpe&nostnich a provoznich uddlosti v KIl a VIS
(a ostatnich IS) a jejich zdkladni klasifikaci dle bezpeénostni-

ho charakteru a zdvaznosti;

klasifikovand bezpecnostni uddlost je feSena v rdmci druhé
&asti DCeGOV, fi. na pracovidti bezpe&nostni analytické sku-
piny také v rezimu 24x7x365. Bezpeé&nostni analytickda skupi-
na provadi rozbor, operativni a hloubkovou analyzu pfislusné
bezpeénostni uddlosti s jednoznaénym ndvrhem na opera-
tivni ndpravné a preventivni opatteni, kterd jsou neprodlené

implementovdna. Ddle zajisfuje pfipadnd hlaseni kybernetic-

kych bezpeénostnich incidentd na NUKIB a néslednou komu-
nikaci. Pfevaznd &ést ndplné Einnosti bezpeénostni analytic-
ké skupiny, kterd je plné alokovana a erudovdna na feseni
identifikovanych bezpeénostnich uddlosti a incidentd, je pro-
aktivni dohled a monitoring, véetn& analyz vystupd a vysled-
ko z bezpeénostnich dohledovych a monitorovacich néstrojo.
Bezpeénostni analytickd skupina Gzce spolupracuje s mana-
zerem kybernetické bezpeénosti resortu MV;

o fieti &ast tvori vlastni fyzické feseni provoznich uddlosti a pre-
devsim Fedeni operativnich ndpravnych a preventivnich opat-
feni z bezpeénostnich uddlosti na Grovni administratord

a technikd.

Realizace projektu Rozvoj DCeGOV probihala v souladu s pro-
jektovou metodikou Prince 2 a byly vyuzity doporuéované tech-
niky dle standardd IPMA. Vysoce specializovany projektovy tym
poskytl odbor projektového fizeni, ktery na Ministerstvu vnitra
poskytuje proskoleny tym odbornikd se zaméfenim jak na projek-

tové, tak na finanéni fizeni projektd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pFipadnych specifik.

Rozvoj dohledového centra e-governmentu je ndroény zejména
s ohledem na nutnost spolupréce a koordinace praci mezi DCe-
GOV a napojovanymi IS resortu MV CR, kdy pfi realizaci musi
byt mj. zohledfiovény jiz pofizené technologie v rédmci t&chto
IS. Rovnéz samotny cil vybudovat a rozvijet jednotné dohledo-
vé centrum pres cely resort MV je unikdti ambice, s niz je spo-
jena fada integraénich praci napfié¢ rozdilnymi technologickymi
platformami, coZ vyzaduje zapojeni celé fady odbornikd z ICT
prostfedi a v neposledni fadé kvalitni projektové vedeni a pro-

cesni fizeni.

V ¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Centralizace bezpeénostné-provoznich monitorovacich néstro-
j0 a z nich ziskdvanych informaci je velice efektivni zpUsob
Uspory ¢asu a ndkladd. Za velmi inspirativni Ize téz povazo-
vat dosaZené vysledky, které jsou od vybudovani DCeGOV
probézné zaznamendvdny prostiednictvim ohlast uZivateld,
jimz vybudované feseni poskytuje kvalitni podporu. Vystupy
z monitorovacich ndstroji pfind3eji dilezité informace o mite
zabezpedeni dohledovanych/sledovanych/hlidanych systémd
a umoziiuji centrdIné fidit zavéddénd opatfeni a jejich ploné

nasazeni a optimalizaci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Byly vyuZity komeréni ndstroje, které Ize implementovat na rizné
typy infrastruktur, nicméné celé prostiedi DCeGOV je specifické
pravé pro potieby Kll a VIS a dalsich systémd resortu MV, popf.
dalsich systémd vefejné sprdvy, jez mohou byt v budoucnu pod
monitoring DCeGOV napojeny. K opakovanému pouZiti bude
dochdzet na Grovni centrdiné pofizenych dohledovych néstrojd,
které nabizeji bezpeénostni dohledy pro pfipojované systémy.
Diky své flexibilité a robustnosti fedeni se na dohledové centrum
mohou napojovat stdle nové systémy a vyuZivat tak iz pofizené
technologie. Vyjimeénym specifikem je centralizace sbéru kyber-
netickych bezpeé&nostnich udélosti a incidentd a nastaveni agre-
gace a korelace dat a logl z dohledovanych/sledovanych sys-

témU pro lepsi vyhodnoceni uddlosti a incidentd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Rozvoj dohledového centra e-governmentu pfimo navazuje na
predchozi aktivity jednotlivych projektd budovani dohledové-
ho centra e-governmentu - piedevsim projekit SOCCR a NOC,
které byly realizovany v letech 2015-2018.
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A - prihlasujici

PFijmeni Lachoutova Jméno Helena

Titul Ing. Funkce feditelka odboru provozné ekonomického
Spoleénost Nérodni bezpeénostni Giad ~ Adresa Na Popelce 2/16

Mésto 150 06 Praha 5 Telefon +420 257 283 135

Fax E-mail

B - projekt
Nazev projekiu
Lokalita Nérodni bezpe&nostni Gfad

Cil projektu

* digitalizovat procesy finanéni kontroly;

Digitalizace procest finanéni kontroly

zjednodusit a zpfehlednit finanéni kontrolu, kterd je zdkonem ustanovena;
zaijistit nadi nepretrzitou kontrolu nad stavem dokumentd, ke které prispéla i avizace e-maily;

vytvofit jednoduchy a piehledny systém, jenz zarucené ulehéi préci nasim pracovnikdm, ktefi se finané-

ni kontroly G€astni (patrnou vyhodu v tomto sméru predstavuje pravé digitalizace, diky niz je na prvni

pohled vidét, kdo jiZ finanéni kontrolu vykonal, véetn& &asu schvdleni/neschvalenti, a na kom dokument

finanéni kontroly ,visi” - koho je potfeba urgovat, a to vie bez zbytegného fyzického obihani pfislus-

nych osob);

fe & napf. poukazy;

Cilova skupina
Provozovatel Nérodni bezpe&nostni Gfad

Realizator GORDIC spol. s r.o.

vytvofit jednoduché a prehledné 3ablony, které se automaticky nabizeii dle Eastky uvedené na faktu-

automaticky uréit dle intervalu Eastky osoby, které vystupuii v jednotlivych rolich finanéni kontroly

pracovnici zodpovédni za finanéni kontrolu Gfadu

C - Popis projektu — pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost U¢inku projekiu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Z hlediska kvality je prokazatelnost patrné z efektivnéjsiho,
prehlednéjsiho a prokazatelngjiiho postupu pfi vykonu finanéni
kontroly. Z hlediska kvantity je evidentni Gspora &asu pfi zpraco-
véni ob&hu dokumentd a snizeni poctu dokumentd papirovych,
coZ vytvéFi predpoklad budouci Gspory nékladd.

Projekt pfindsi fadu pozitivnich dopadd pro nés dfad.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. V3ichni uZivatelé si cely projekt pochvaluji. Nejenze nyni
nemusime vézit cestu po Gfadu a realizovat fyzické schvdlen,

ale zéroven ziskdvéme moznost na jednom misté z&dosti schva-

lit/neschvdlit, sledovat stav jejich vyfizeni & vidét daldi obéh

dokumentu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Cilovd skupina, kterd je zasaZena finanéni kont-
rolou, m& viechny potiebné informace k digitalizaci proce-
s0 finanéni kontroly. V prostordch Nérodniho bezpeénostniho
0fadu i v prostordch firmy Gordic doslo k nékolika cyklim sko-
leni a k prezentacim systému. Ta obsahovala vysvétleni procesd

finanéni kontroly v digitéIni podobé.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?
Odpovidaiji. Jednoznaéné odpovidaii. Jak iz bylo fe¢eno, vzhle-

dem k tomu, Ze je finanéni kontrola o3etfena zdkonem, pfisluiné
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instituce se ji nevyhnou. Digitalizace procesd ndm u3etti néklady
diky patrné Uspofe ¢asu a omezenim tvorby dokumentl v papi-

rové podobé.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednoznaéné se jednd o trvaly projekt z pohledu zdkona

o finanéni kontrole a modernizaci Gradu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Projektem se mohou inspirovat viechny subjekty
verejné sprdvy, kterych se dotykd problematika procesd finanéni

kontroly vyplyvaijici ze zdkona o finanéni kontrole.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Zku3enosti z provozu v nadem Gfadu jsou pouzity pfi nasazeni

obdobného projektu v dal3ich organizacich.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Pristup nad dohledem dokumentd finanéni kontroly Ize zaijistit

pomoci e-mailu & pomoci mobilniho telefonu.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

5 - Dopliuijici informace
Zavedeni nového systému ¢&i postupu, a je jedno, zda vyplyva
z n&jakého zdkona, vzdy vyZzaduje potfebné odborniky IT, vyvo-
jéfe apod., ale také se neobejde bez nékoho, kdo vécné zdivod-
ni jeho potiebnost a hlavné prosadi realizaci u vedeni organizace
tak, aby i to vyhovovalo, tedy na miru. Pokud neni dostatek fun-
dovanosti & ochoty v nékterém z t&chto &lankd, nemd dobra mys-

lenka 3anci na Gspéch.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pFipadnych specifik.

Technické fedeni nebylo pfi realizaci aZ tak ndroéné, ale hlavni
tiha realizace, ve specifickych bezpeé&nostnich podminkdch siti,
byla v propojeni dvou rozdilnych systémd. Je jasné, Zze pokud
zavedeni systém0 nepfedchdzi analyza, kterd posuzuje i 3irsi
souvislosti, dochdzi ke zvy3enym ndrokdm na pracovni zdroje
i financovdni. Ndsledné fungovani systémi tomu pak také odpo-

vid4, vie se musi Casto Fesit dvojmo.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Digitalizace procest finanéni kontroly eliminuje pfipadné lidské
chyby a priokazné doklddé nastavené postupy, predeviim uspo-

fi ¢as a néklady.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Domnivdme se, Ze Fedeni lze pouZivat neomezené dlouhou
dobu, a pokud se novelizuje zdkon o finanéni kontrole, Ize ho

vzdy vhodné inovovat. Viechny dodané aplikace jsou vyuzivany.
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A - prihlasujici

PFijmeni Neuzil Jméno Zdenék

Titol M Funkce pravnik, pravni analytik a projektovy manazer

i PES, odbor legislativy, prava a analyz

. Hospodaiskd komora Ceské . .

Spoleénost 1 Adresa Na Florenci 2116/15, Florentinum

republiky
Mésto 110 00 Praha 1 Telefon +420 603 728 137
Fax E-mail neuzil@komora.cz

B - projekt

Pravni elektronicky systém (PES)

Nazev projektu

Lokalita Ceskd republika, svét

Cil projektu

* poskytnout podnikatelm, Zivnostnikim a profesiondldm (prévni firmy, Géetni, dafovi poradci, auditofi, ...)

prehled povinnosti plynoucich ze z&kond;

* poskytnout jim ndvod a prostredky na splnéni t&chto povinnosti;

* podporit workflow zpracovéni povinnosti v rémci firem

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator NEWPS.CZ s.r.o.

Hospoddiskd komora Ceské republiky

Zivnostnici, podnikatelé, pravni firmy, &etni, dafovi poradci, auditofi

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Pravni elektronicky systém (PES) je novy projekt Hospo-
déitské komory Ceské republiky, jehoz cilem je seznamovat cilo-
vou skupinu uZivatell s povinnostmi, které pro né plynou z prév-
nich pfedpisd. PES nyni zpracovavd povinnosti z 31 zdkond,
v nichZ jsou obsaZeny povinnosti tykaijici se viech, pfipadné vét-
3iny podnikateld.

Vyznam projektu poroste se zvySovdnim poctu zpracovanych
zdkonU, coZ je Umyslem provozovatele projektu (Hospodarské

komory Ceské republiky).

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Podnikatelé nezvlddaji excesivni administrativni z4téz
a sloZitost pravniho fadu evropskych prévnich norem, pfenese-
nych do systému prava v Ceské republice. Dosud méli dvé moz-
nosti, obracet se na placené odborniky nebo ignorovat a risko-
vat nemalé pokuty a dalsi sankce. Prévni elektronicky systém
sezndmi cilové skupiny s povinnostmi a nabidne prostiedky pro

splnéni t&chto povinnosti, pfednostné elekironickou formou.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Informovanost podnikateld je v celé 3kale od velmi dobfe az
po vibec. Cilové skupina ¢&itd odhadem jeden a pdl milionu
uzivateld. Marketing (tedy obezndmeni cilové skupiny s moz-
nostmi a vlastnostmi projektu PES) je budouci Glohou Hospo-
daiské komory Ceské republiky a jejich regiondlnich struktur,
cechl a oborovych spolecenstev, ale i daliich komor a profes-

nich organizaci.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

V této rané fazi projekiu neni mozné uréit. Vynalozené finan&
ni ndklady v této fazi projektu zatim nikoliv. Ovsem s jistotou |ze
tvrdit, Ze jakdkoli Uspora Easu podnikatele, kdy se nebude muset
vénovat neproduktivnim zdleZitostem, spojenym s plnénim povin-
nosti v&i autoritdm, ale své podnikatelské &innosti, je ekonomic-

ky prosp&3nd nejen pro podnikatele, ale i pro stat.
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Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Nelze predpoklddat, Ze by se pocet zdkonnych povinnos-
ti a byrokratické z4téZe snizoval nebo vymizel. Tedy problém

a poptdvka po jeho feseni zde bude vzdy.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Vefejnd sprava si jednak sama uvédomi, joké viechny
povinnosti na podnikatele klade (kdo tvrdi, Ze to vi, af hodi
kamenem), jednak si uvédomi, Ze je potieba psdt legislativu pre-
hledn& a jednoznaéné. Zastdvame ndzor, ze v pfipadé regula-
ce by regulujici (stat) mél presné védét, co, jak a pro¢ reguluje.
Jsme pfesvédeni, Ze na téchto pozadavcich je nutné bezvy-

hradné trvat.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Pfipravujeme. HospoddFska komora Ceské republiky pfipravu-
je rovnéz koncept pravniho elektronického systému pro nékteré
subjekty vefejné spravy. Napfiklad obce a mésta projevily velky
zdjem o podobny informaéni systém, ktery by napfiklad staros-
tim poskytl jednoduchy néstroj pro vykon povinnosti obci. Hos-
poddiskd komora Ceské republiky zaéne spolupracovat se Sva-
zem mést a obci na takovéto podobé prévniho elekironického
systému. Sou&asné navazujeme spoluprdci i s orgdny stani spré-
vy. Vyznamnym partnerem prdvniho elekironického systému je
Ministerstvo promyslu a obchodu Ceské republiky. V nedévné
dobé jsme napfiklad zahdjili spolupréci s Ceskym statistickym
Ufadem, a to s ohledem na koordinaci, sbér a vyuziti statistic-

kych ddaiji v systému PES.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Nyni ne. V sou€asnosti je plné funkéni webové rozhrani aplika-

ce. Mobilni aplikace se pfipravuije.

4 - Open Data

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano. Prévni predpisy maji obecné a ze své podstavy charakter
otevienych dat. V budoucnu (legislativni zména zékond ve Sbir-
ce zdkond a jednacim Fadu Poslanecké snémovny a zprovoznéni
informaéniho systému elekironické sbirky a elekironické legislati-
vy), zhruba v roce 2022, ptejde PES na Uplné cerpdni otevienych
dat z ESEL a stane se systémem ,business inteligence” nad t&mi-

to otevienymi daty.

5 - Dopliuijici informace
Pravni elektronicky systém (PES) je unikatni projekt, ktery v sobé&
kloubi jedineéné spojeni prava, analyz a IT. Na trhu sice existuje
nékolik projektd, jejichz ambici je bud' elekironicky prehled legis-
lativy (napfiklad www.zakonyprolidi.cz, ASPI), projekty poskytuji-
ci ndvody a podporu pro tvorbu pravnich dokumentd (napfiklad

www.vzornepravo.cz). PES je oviem unikdtni v tom, Ze poskytu-

je integrovanou podporu pro plnéni podnikatelovych povinnos-
ti, tedy na zdkladé vstupnich informaci (prévni forma podnikéni,
predmét cinnosti) generuje uzivateli pomoci jedinecného algo-
ritmu relevantni povinnosti, sezndmeni jej s nimi a ddéle nabidne
mozné formy fedeni. Dal3imi funkcionalitami jsou podpora mapo-
vani tzv. Zivotnich situaci, poskytovani elekironickych formuld-
0 pro plnéni povinnosti elekironicky a podpora workflow plnéni
povinnosti v jednotlivych firmach a organizacich. To vie na jed-

nom mist& (online), prehledné a bez zbyte&ného papirovdni.

Hospoddiské komora Ceské republiky si je plné védoma vyzna-
mu optimdlniho nastaveni regulace podnikani a této oblasti se
infenzivng vénuje. Sou&asné se dlouhodob& vymezuje proti
nepfiméfenému a svévolnému uplatfiovani diskrece orgdnd moci
vykonné a soustavné hdji zdjmy podnikateld. Pravni elektronicky
systém (PES), ktery je ndstrojem - sluzbou - podnikateldm, umoz-
fiuje vyznat se ve sloZitém systému povinnosti, které jsou podnika-
teldm ukladdny a ndsledné kontrolovény, vymdahdny a sankciono-
vany orgdny vefejné moci. Tato sluzba zprostfedkovéva prehled

povinnosti, které tak mohou podnikatelé F&dné a v&as splnit.

Vice informaci na https://pespropodnikatele.cz/.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Celkovd ndroénost projektu je velmi vysokd. Pravni elektronicky
systém zadal byt vyvijen v roce 2016. Jedné se o specificky pro-
dukt. Dle nasich zjisténi jsme prvni na svété, ktefi se o néco tako-
vého pokouseiji. S tim jde ruku v ruce i ndroénost celého projekitu,

nebof vyvijime zcela unikdni systém. Béhem vyvoje jsme se pFi-

rozené potykali s celou Fadou problémd - z nichZ vétinu jsme
byli schopni Gsp&3né technicky nebo metodicky vyresit. Ackoli
byl v roce 2019 PES spustén do provozu, stdle jej zdokonaluje-
me a vyvijime nové funkcionality. Cely projekt je pod dohledem
predniho ¢eského odbornika v oblasti e-governmentu Ing. Alese
Kucery a Mgr. Zdefika Zaiji¢ka, prezidenta ICT Unie a tvirce

Czech POINTuy, a podili se na ném Ziroky tym vyvojaFd a specia-



lizovanych prévnich analytikd. Vizi, kterd nds v nasem Usili Zene
kupfedu, je poskytnuti maximdlniho mozného komfortu a pod-
pory podnikatelim tak, aby se mohli vénovat pfevézné své vlast

ni podnikatelské &innosti.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jednd se o unikatni propojeni préva, analyz a IT. Ceské republi-
ka mé ambici byt prvnim statem na svété, ktery takovyto jedineé-

ny servis adresdtdm prdvnich norem poskytne.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Napfiklad, nikoli vyluéné, jde zejména o unikétni fedeni vypoctu,
prifazovéni a zobrazeni povinnosti povinnym subjektm, reali-
zace Fedeni zpracovani povinnosti, propojeni s online formulg-
fi, systémové workflow, automatizované procesy cyklace povin-

nosti atd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Spoleénost NEWPS.CZ je ovéfeny expert na bezpe&nou prdci
s osobnimi Gdaji a citlivymi informacemi v bankéch, firmach
a 6fadech. Spoleénost se ddle specializuje na feseni projektd ve
vefejném sektoru. V minulosti se spoleénost podilela na realizaci
nékolika Uspésnych projektd - napf. Czech POINT nebo Infor-
maéni systém datovych schranek (ISDS). Jedné se o strategické-

ho partnera Hospoddfské komory Ceské republiky.

Kontaktni udaje:

Ing. Ales Kucera

Strategic Business Development Manager
E-mail: akucera@newps.cz

Telefon: +420 602 226 467
Luxembourg Plaza,

Premyslovskd 2845/43,

130 00 Praha 3
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A - prihlasujici

PFijmeni Menousek Jméno
Titul Mgr. et Ing. Funkce
Spoleénost Ministerstvo Adresa
Mésto 140 21 Praha 4 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Ceska republika, svét

Lokalita

Cil projektu

Ondrej

vrchni ministersky rada, odbor e-governmentu
ndmésti Hrdind 3

+420 974 811 111

ondrej.menousek@mvcr.cz

Mobilni kli¢ ISDS

* umoznit bezpeéné (vicefaktorové) a jednoduché (bez zaddvani slozitého jména/hesla) prihléseni do

informaéniho systému datovych schrének;

* zajistit bezpe&né pouzivani datovych schrének z mobilnich zafizeni

Cilova skupina ob&ané

Provozovatel Ministerstvo vnitra CR

Realizator

Ceské posta, s.p., O2 IT Services, s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, novou aplikaci pro prihlasovéni do datovych schranek

pouzivd jiz od 21. 6. 2019 témé&r 42 tisic uzivateld.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, uzivatelé nemusi vypliovat slozité pfihlasovaci jméno
a heslo a zdroved jsou schopni pfedist nebo poslat datovou

zprévu piimo ze svého mobilniho telefonu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfte. K novému pfihlasovéni probéhla osvétova kampah
jak formou tiskové konference, tak ¢lanky v médiich a audiovizu-
alni podporou pomoci instruktéznich videi. V neposledni fadé
byli také s aplikaci sezndmeni samotni Gfednici ze statni spré-
vy a samosprdvy. Dalsi vzdéldvaci kampari k propagaci nejen

tohoto, ale i dal3ich feseni, planujeme spustit v dohledné dobé.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji. Aplikace je z tohoto pohledu velmi Gspéind a pomér
vy3e ndkladd na jednoho nového uzivatele jiz po nékolika mési-

cich dosdhl srovnatelné vy3e obdobnych komerénich aplikaci.

Jednad se o projekt kratkodobého uUéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Mobilni kli¢ pro pfihléSeni do datovych schrének povazu-
jeme za bezpeény, jednoduchy a moderni pristup k autentizaci
vZivatell z fad obéand a podnikateld. Do budoucna poéitame
s dal3im rozsifovénim o nové vydané operadni systémy a zdro-
vefi predpokldddme, Ze bude predstavovat populdrni metodu

prihl&3eni pro nové uzivatele ekosystému datovych schranek.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, zejména pak s ohledem na moznost zpfistupnit digitdlni
sluzby stétu obéandm a podnikateldm také na mobilnich zafize-

nich, jako jsou napfiklad mobily a tablety.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Zatim ne, ale feseni planujeme rozsifit také pro vétsi vyuziti ze
strany ostatnich subjektd vefejné sprdvy, a to zejména pro prihla-

3eni uzivateld do jimi spravovanych aplikaci a systémd.



3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Pristup, respektive vyuziti vice kandly neni mozné.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ne, tento projekt nijak nevyuzivéd Open Data.
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5 - Dopliujici informace
Webova aplikace je optimalizovéna pro plnohodnotné pouzi-
ti na mobilnich zafizenich s operaénim systémem iOS a Android

a podporuje vétsinu aktudlné dostupnych mobilnich telefond.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Redeni spadd do oblasti vicefaktorovych autentizaci uZivatele
a vychézi ze softwarovych tokend. Principialné Fedeni funguje
tak, Ze aplikace nahrand v mobilnim telefonu nebo tabletu se
spdruje s autentizanim serverem a od & doby generuje klige,

kterym autentizaéni protéjsek rozumi.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni mdZe byt inspirativni zejména v ohledu zjednoduZovéni
procesu a zazitku koncového zdkaznika se sluzbami a produkty
vefejné sprdvy. Jsme piesvédceni o tom, Ze ob&an a podnikatel
mé dostdvat kvalitni a srozumitelny komplexni servis a s proces-
nimi obtizemi se musime spole¢né efektivné vyporadat na stra-

né vefejné spravy.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Princip mobilniho kli¢e je z technologického pohledu v praxi jiz
vyuzivdn napfiklad v bankovnim prostfedi pro pfistup uzivateld
do elektronického bankovnictvi. Vyjimeénym specifikem je pou-
ziti technologie skenovéni QR kédu pro pfihléseni do webové

aplikace portdlu datovych schranek.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projektu pfedchdzel logicky a nezbytny krok modernizace
vzhledu webového portdlu aplikace datovych schranek pravé
s ohledem na snadné pouziti v mobilnich telefonech a tabletech
koncovych uzivateld, tj. obéand a podnikateld. Modernizace
vzhledu je pIné v souladu s aktudlni vizi a koncepci design expe-
rience systému, ktery Ministerstvo vnitra joko garant definuje,
a zdrover také splivje vétsinu pozadavkd kladenych na moder-
ni systém podle zdkona & 99/2019 Sb., o pfistupnosti webo-
vych stranek a aplikaci. Bez této modernizace by efekt dosaze-

ny timto projektem patrné nebyl tak vyznagny.

Kontaktni udaje:

Ing. Roman Vrba (Feditel projektu)
feditel odboru e-governmentu
Ministerstvo vnitra CR

ndmésti Hrdind 3

140 21 Praha 4
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PROJEKTY KRAJU

VITEZEM kategorie krajskych projektd se pro rok 2019 stal projekt Samospréava Kraje Vysoéing,
jehoz provozovatelem i realizatorem je Kraj Vysoéina.
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Za KU si pro ocenéni pfisla Eva Janouskovd, zéstupkyné Feditele - feditelka sekce ekonomiky
a podpory.

DRUHE MISTO paffi projektu Evidenéni systém sbirkovych pfedmétd Zlinského kraje, jehoz
realizdtorem je Zlinsky kraj a realizétor spoleénost Inqool a.s.

Ocenéni si odnesli
Ivo Skrasek,
vedouci oddéleni
informatiky
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TRETI PRICKU obsadil projekt Systém pomoci na vyzadani, ktery provozuje Zdravotnické zéchranna
sluzba Moravskolezského kraje spolu s O2 Czech Republic a realizoval jej Moravskoslezsky kraj.

i« N N L " Pro ocenénisi prisel
projektovy manazZer
Pavel Kadlec.

Vzhledem k vyrovnanosti hodnocent projektt této kategorie jsme se rozhodli udélit je3té DVE SPECIALNI
OCENENI, a to projektom

Evidence zvlasté chranénych 6zemi
Olomoucky kraij, ktery na piebirdni
zastupovali JiFi Safranek, vedouci odboru
informacnich technologii, a Vladimir Klein,
zd4stupce vedouciho odboru informaénich

technologii.

Zadat o vyjadieni k existenci siti je mozné

i prostfednictvim Portalu obéana a za vyuziti
elektronické identity. Tento projekt provozuje
Ministerstvo vnitra/SZR a HRDLICKA spol. s r.o. a realizo-
val jej Kraj Vyso&ina spolu s HRDLICKA spol. s r.o.

Ocenéni pfevzali Petr Pavlinec,
vedouci odboru informatiky,

a Martin Hrdlicka

ze spoleénosti HRDLICKA.
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A - prihlasujici

PFijmeni Buficovd Jméno Dana

Titul Ing. Funkce odbor analyz a podpory fizeni
Spoleénost Kraj Vysoéina Adresa Zizkova 57

Mésto 587 33 Jihlava Telefon +420 724 650 107

Fax E-mail buricova.d@kr-vysocina.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Kraj Vysoéina

Cil projektu

Samosprava Kraje Vysoéina

kompletné elekironizovat agendu souvisejici s administraci predklddacich zprév/materidld nutnych pro

zajisténi kompletni informovanosti Elend samosprdvnich orgdnd.

Cilova skupina
Provozovatel Kraj Vysoéina

Realizéator Kraj Vysoé&ina

Krajsky 0fad Kraje Vysoéina + samospréva Kraje Vysoéina + vefejnost

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Kvantitativné prokazatelné vysledky realizace projektu Ize
pozorovat zejména v rozsahu podtu uZivateld Kraje Vysodina
(zaméstnanci a samosprdva), ktefi jsou Gastniky procesu tvor-
by, pfipominkovani a schvalovéni materidld a jejich nasledném
zpfistupnéni pro vefejnost. Kvalitativni aspekty uZivani aplikace
spodivaji zejména v online pfistupu k informacim pro vechny
zaméstnance Uradu i samosprdvy, v moznosti vyzvat dotéené
odbory i osoby k zaddni stanoviska, fizeni zmén v kazdém kon-
krétnim materidlu v dosud neuzavienych stavech. Velkym kvali-
tativnim posunem je administrace kazdého jednotlivého materi-
dlu - aplikace umozriuje kopirovat celky i jednotlivé &asti celkd
z minulych zprév, umoziuje priklédat libovolné mnoZstvi priloh
a organizovat jejich poradi, prednastavuje rizné typy usnese-
ni. Velkym pokrokem je automatickd tvorba kol vzniklych na
zd&kladé usneseni, a to jak pro krajské Gredniky, tak pro prispév-
kové organizace. Aplikace umozhuje sdilet pfipominky k mate-
ridlu, vyzyvat k jejich zaddni pomoci e-maild a zadat jejich
konkrétni znéni. Velkym kvalitativnim posunem je automatické
zvefejnéni schvélenych rozpoétovych opatfeni na webovych
strénkéch, pro naplnéni povinnosti zdkona & 250/2000 Sb.,

o rozpoétovych pravidlech Gzemnich rozpoétd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Aplikace byla vyvijena v soucinnosti s cilovou skupinou
nejvétiich uzivateld/tvircd podkladovych materidld nutnych
pro rozhodovéni samosprdvy, pribézné byla se samosprévou
konzultovana dle jejich pozadavkd, od spusténi aplikace doslo
k vyraznému zrychleni procesu tvorby podkladovych materiald
a predevsim k jejich pfipominkovéni ze strany dotéenych odbo-
r0. Velmi vyraznou zménou je zdvéreénd kompletace materié-
16 predkladanych do kazdé konkrétni rady a tvorba a odesilé-

ni pozvdnek.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Vichni zaméstnanci byli prokoleni, maiji k dispo-
zici testovaci verzi k procviéovani, jsou probé&zné informovani
o zméndch v aplikaci a samozfejmé maiji k dispozici uzivatelskou

pfiru¢ku (zafazena do fizené dokumentace Kraje Vysoéina).

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Vyuzivanim aplikace doslo k vyraznému sniZzeni admi-
nistrativni ndrocnosti souvisejici s pripravou, schvalovénim a zve-

fejnénim dokumentd s informacemi nutnymi pro rozhodovani



samosprdvy (ndhrada wordovych dokumentd a hlidani doruée-
ni maild od dotéenych osob se stanovisky, opakované zasiléni
pfi vzdjemné se vyludujicich stanoviscich apod.). Vsichni dotée-
ni uzivatelé pracuji online s jednou informaci. Je zabezpeéeno
i preddvani citlivych dat, uZivatelé maji moZnost zpfistupnit data
pouze samospravé, kterd jedind md rozhodovaci pravomoc.

Veskeré uZivatelské dkony v aplikaci jsou logovany.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Predpokldddme dlouhodobé a trvalé pouzivéni projektu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Urcité ano. Minimdlné vystupy aplikace uréené pro vefejnost

mohou byt inspiraci i pro jiné samospravy.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ur¢ité ano. Individudlnimi konzultacemi.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?
Ano. Primérné se jednd o webovou aplikaci, smérem k uZivate-

[6m probihd komunikace e-mailem (informace o dosazeni urci-
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tého stavu materidlu, terminové upominky, Zadosti o vloZeni sta-

noviska apod.).

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Projekt nevyuZivd OPEN DATA, vefejné informace
pouze publikuje na externich webovych strankach ve formé HTML

strének a samotnych dokumentd a pfiloh.

5 - Doplnuijici informace

Jde o uceleny proces tvorby materidly, jeho pfipominkovani ze
strany dot&enych osob, projedndni samosprdvou, definice usnese-
ni a zobrazeni kompletnich informaci pro vefejnost.

Hlavnim zaddnim této aplikace bylo omezit administrativu, kterd
byla pfi vytvareni podkladovych materidld s informacemi, nutny-
mi pro rozhodovdni samosprévy, velmi rozséhlé a komplikovand,
a to zejména v piipadé, Ze na tvorbé participovalo nékolik oddé-
leni krajského Gfadu, véetné rozsdhlého pripominkovani. Ugelem
bylo mit jeden materidl, pro ktery |ze zobrazit historii jeho tvorby
a Oprav, véetné zobrazeni dotéenych osob a jejich pripominek.
Ddle po projedndni samospravou materidl automaticky zvefej-
nit vefejnosti, generovat Gkoly a zajistit informovanost o vysledku

(usneseni) v souladu s legislativou.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technicky se jednd o webovou aplikaci, rozdé&lenou do ffi hlav-
nich moduld, kazdy modul umoZiiuje samostatné fizeni pfistupo-
vych oprdvnéni. Prvni modul zaijisfuje proces tvorby samotné-
ho materidlu az do féze jeho odevzdani ke zpracovani. Druhy,
a co se tykd komplexnosti nejrozsdhlejsi, modul administrace
slouzi podpofe celého procesu projedndni materiald (snadné
sefazeni materidld, generovani pozvanek, navrhu zdpisu, roze-
siléni e-mailovych aviz, prob&zné vkladani vysledkd projedndni
apod.). Pro minimalizaci pracného opakovani rutinnich innos-
i jsou k dispozici hromadné operace. Treti modul navazuje na
fazi projedndni materidld a slouzi pfi préci s Gkoly z pfijatych
usneseni (generovdni Ukoll, probé&zné pInéni, navrhy posunu fer-
minu a rdzné kontrolni a administraéni &innosti).

Interné jsou Gdaije tvofici materidl strukturované uloZené, jedno-
duse tak Ize pfidévat dal3i dopliikové funkce, jako napf. para-
metrizované vyhleddvani, rozné kooperativni procesy (napf.

vyzadani a vkladani stanovisek), terminové upominky, vytvoreni

kopie materidlu na kliknuti apod. Vhodné uloZend data pouziva-
ii jako zdroj i dalsi externi aplikace (aktudlné FeSeno pouze na
rovni databdzovych pohledd, v planu je publikace jako Open
Data).

Aplikace ukladé podrobné auditni zdznamy (kdo, kdy, s &im
a jak nakladal) a v probéhu tvorby materialu také kontrolni soué-
ty generované z obsahu materidlu pfi kazdé jeho zméné.

Vyvoj probihal v souéinnosti s vybranymi uZivateli s nejvétsim
poctem materidld, s riznym stupném obtiznosti a ochrany Gdaijd
a taktéZ se samosprdvou.

Pristupy do systému jsou fedeny dle zafazeni uZivatele do orga-
niza&ni struktury (osoba, vedouci atd.), pfipadné dle &lenstvi

v uréité aplikaéni roli (auditor, administrétor).

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Resent je inspirativni pro viechny krajské i obecni Giady, které
fidi proces od okamziku vzniku materidly, pfijeti usneseni az do

okamziku jeho zvefejnéni pro ob&any. Sjednocuje a zjednodu-
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3uje samotnou tvorbu materidlu, podinaje kontrolou povinnych
poloZek, vybéry z &iselnikd az po vkldddni predpfipravenych
&asti textd nebo vytvareni materidld jako kopie jiného. Zjednodu-
3uje kooperaci mezi uzivateli, typicky vzdjemné predavéni mate-
riald a prace se stanovisky. Dislednym strukturovanim uklada-
nych dat se pak oteviraji Siroké moZnosti jejich dalsiho vyuZiti,
jako napt. tvorba analytickych a kontrolnich sestav nebo snad-

nd integrace s jinymi systémy.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Specifikem feseni je propojeni se systémem Fizeni identit a pri-
stupovych opravnéni, které Kraj Vysolina pouzivd, &dstecné
pak i posloupnost krokl pfi pFipravé a projedndvani materié-
16, nastavené dle pozadavkd krajského Gfadu. Vie ostatni je
obecny proces pouzivany v jakémkoliv Gzemnim samosprdvnim

celku, pro uloZeni dat byla pouZita standardni relagni databdze.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Jako realizétor méme za sebou vyvoj nékolika aplikaci a imple-

mentaci pro subjekty vefejné sprdvy.

Kontakini udaje:
Lysa Milan, Bc.
lysa.m@kr-vysocina.cz
+420 564 602 323
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A - prihlasujici

PFijmeni Skrések Jméno Ivo

Titol RNDr. Slhlco ?dbor kc.unce|cr reditele, vedouci oddéleni
informatiky,

Spolecnost Zlinsky kraj Adresa ttida Tomdse Bati 21

Mésto 760 01 Zlin Telefon +420 577 043 260

Fax E-mail ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Evidenéni systém sbirkovych predméti Zlinského kraje

sbirkotvorné instituce, pfispévkové organizace Zlinského kraje

zajidténi spoleéné spravy, metodiky a komplexni systémové podpory pro vedeni elektronické evidence

sbirkovych pfedmétd, které jsou majetkem Zlinského kraje

Cilovéa skupina
Provozovatel Zlinsky kraj

Realizéator Ingool, a.s.

odborni pracovnici sbirkotvornych instituci

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Systém pro evidenci sbirkovych pfedméti je centrdlni sys-
tém provozovany na webové platformé v Technologickém cen-
tru Zlinského kraje. Je dostupny odbornym pracovnikim Sesti
sbirkotvornych instituci Zlinského kraje jako pracovni ndstroj
k plnéni jejich pracovnich povinnosti dle platné legislativy, tj.
evidovat, popisovat a spravovat sbirkové predméty. Kvantitativ-
né se jednd cca o 60-70 uzivateld z Fad kurdtord sbirek, kon-
zervator0, sprévcd, managementu a spraved medidlnich archi-
vi instituci.
Pristupy uzivateld do informaéniho systému jsou Fizeny identitnim
systémem Zlinského kraje. Jednotlivd oprévnéni uZivateld v sys-
tému ESSP jsou pfidélovéna dle roli a pracovniho zafazeni jed-
notlivych zaméstancd.
V sou&asnosti je v systému evidovéno cca 500 000 kmeno-
vych evidenénich zdznamu ze systematické a chronologické
evidence, evidence konzervatorskych zdsahd, evidence zdzna-

mo podsbirek a media archivd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Systém je vnimdn jako prospé&sny. UZivatelé systému, pre-
devsim kurdtofi sbirek, se vyznamnym zpisobem podileli jiz na
analyze a pfipravach celého projektu. Diky novym moZnostem
sdilet databdze podsbirek urychluje ESSP kuratordm podsbirek
predeviim ziskavani informaci o sbirkovych pfedmétech napfi¢
podsbirkami v instituci a rovnéz napfi¢ viemi zapojenymi sbirko-
tvornymi institucemi Zlinského kraje. Souéasné podporuje inte-
roperabilitu dat a umozfiuje piimo kurdtordm zasilani predmé-
t0 do dlouhodobého archivu - krajského digitéIniho repozitare.
Rovnéz umoziiuje kurdtordm sdilet vybrané pfedméty vefejnosti

na portdle eBadatelna Zlinského kraje.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vsichni zaméstnanci byli prokoleni, maiji k dispo-
zici testovaci verzi k procviovdni, jsou pribézné informovani
o zméndch v aplikaci a samozfejmé maii k dispozici uzivatelskou

priru¢ku (zafazena do Fizené dokumentace Kraje Vysoéina).
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Celé aplikaéni feseni je postaveno vyhradné na
technologiich Open Source. Tato skuteénost z&sadnim zpiso-
bem ovlivnila vyslednou cenu, kterd je oproti jeji pdvodné pred-
poklddané vysi vyrazné nizsi a pofizeni systému lze vnimat
jako ekonomicky vyhodné. K efektivnosti celého feseni prispiva
pravé to, ze jde o centrdlni systém, ktery jednotné Fesi zaloho-
véni a systémovou sprdvu, kterd byla dfive fesena individudlné
v jednotlivych institucich. Systém centralizuje funkcionality a kon-
soliduje je napfi¢ institucemi Zlinského kraje.

K Gspofe dojde také pfi samotném uzivani systému tim, Ze sys-
tém podporuje fadu zdlouhavych administrativnich procesd
(zapojeky, inventury atd.) a diky tomu dochdzi k obrovské Gspo-

fe odborného casu kurdtord.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Jednd se projekt, ktery v sougasnosti smluvné pod-
porovén do konce fijna roku 2024, a za sou&asné situace |ze
predpoklddat i jeho dalii pokraovani. Je navazan na okolni
systémy za G&elem preddvdni a sdileni dat, a i z tohoto divodu

je z&jmem kraje jej udrzZet co nejdéle v produkénim stavu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Projekt mize byt pro dalsi subjekty inspirativni,
jelikoz problematika elekironické evidence sbirkovych predméti
v CR je pomé&ré sloZité v tom, Ze dosud sbirkotvorné insfituce
pouzivaiji k evidenci sbirkovych predméti ve velké véiiné pouze
dva systémy. Jde o systémy lokdlni, technologicky zastaralg, rea-
lizované na platformé MS-Access 97-2000. Tyto systémy jsou
v provozu cca 20 let, jsou viak jiz pouze udrzovdny a nejsou
jiz dalsim zpdsobem rozvijeny. V CR nejsou dosud legislativné
stanoveny a popsdany datové standardy pro popis sbirkovych
predméti, kterd by jednoznaéné uréovaly, jak sbirkové predmé-
ty popisovat. | z tohoto didvodu pivodni lokdlni aplikace dosud
provozované nepracuji se shodnymi datovymi strukturami.

Tyto pouzivané aplikace pouzivané véiinou organizaci v CR
nepodporuiji webové technologie, interoperabilitu dat. Nelze je
tedy b&zné vyuzit pro sdileni dat s ostatnimi dostupnymi systé-
my, napk. portdly pro zvefejfiovdni sbirek atd. Mimo tyto uvede-
né aplikace byl dosud na souéasném trhu v CR dostupny pouze
jeden dalsi komeréni produkt pro evidenci sbirkovych predmétd
postaveny na modernich technologiich, ktery viak mdze byt diky
své porizovaci cené nedostupny pro vétiinu mensich a stfednich
paméfovych instituci.

Systém Evidence sbirkovych predmétt Zlinského, ktery je

kompletné realizovén na Open Source fesenich, tak moze

byt dobrou stfedni cestou pravé pro mensi a stredné velka
muzea, kierym nabizi webové FeSeni na modernich tech-
nologiich za dostupnou cenu.

Uvedené feseni bylo implementovdno, v&etné migrace dat,
z pvodnich aplikaci pro evidenci, &imz do3lo ke sjednoceni
datovych struktur. Etapu migrace dat z riznych zdroji a jejich
&isténi a optimalizace béhem importu povazujeme za jeden
z kli¢ovych pfinosd projektu.

Oproti pivodné pouzivanym lokdlnim aplikacim nabizi novy
systém ESSP rovnéz podporu nékterych ucelenych proceso,
jako jsou inventarizace, akvizice, sledovéni pohybu predmétd
v redlIném &ase pfi riznych zdpljckdch, automatizovany rezim
Jkontrol”, napf. u termind z&pojeky, zékonnych |hit pro zapsé-
ni predmétd do systematické evidence od jeho pofizeni a dal3i.
Za G&elem standardizace a zkvalitnéni datového fondu systém
vyuziva Ciselniky, které jsou centrdlné fizeny dle svého obsahu
a 0&elu budto pro cely systém, nebo na Grovni organizace.

V oblasti pfirodovédnych sbirek systém ESSP spolupracuje

s odbornym pfirodovédnym portdlem https://www.biolib.cz
vyuziva datovou zdkladnu systému ,Biolib” a je zpé&tné s timto
systémem integrovdn.

Celé fedeni je také integrovdno s krajskym digitdlnim repozité-
fem a systémem pro zvefejnéni digitdlnich fondd paméfovych

instituci Zlinského kraje https://ebadatelna.zlkraj.cz.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Uz byly. Dne 10. 9. 2019 byl Zlinskym krajem usporédén odbor-
ny semindf na téma ,Elektronizace sbirkovych fondi paméfo-
vych instituci”. Semindfe se GCastnilo 96 zdstupcl paméfovych
instituci z celé Ceské republiky a rovnéz zastupci nékterych insti-
tuci ze Slovenska. Na semindfi byl tento systém evidence sbir-
kovych pfedmétd GEastnikom pfedstaven v samostatném bloku
a sezndmeni se systém ESSP vzbudilo u Gastnikd semindfe pozi-
tivni ohlasy. Projekt ESSP byl rovnéz prezentovan na Roku infor-

matiky v roce 2019 ve Slavkové.

3 - Vicekandlovy pFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Systém pro evidenci sbirkovych predmét je webovéd apli-
kace. Souédsti celého Fedeni je rovnéZz mobilni aplikace. Tato
fesi nékteré podplrné &innosti predevsim pro prdci v terénu,
depozitdfich a v ,offline prostoru” obecné. Veskerd zpracova-
né data v offline rezimu jsou ndsledné v rezimu on-line synchro-
nizovéna a dostupnd v centrdlni aplikaci. Timto zpisobem je
feSeno napfiklad zpracovani inventury ,v terénu” a hromadny

sbér dat v ,terénu”, ndsledné pouzity pro dal3i hromadnd zpra-



covdni v systému (napf. zépUjcky predmétl, preddni ke konzer-

vaci apod.).

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne, ale uvaZzujeme o jejich vyuZiti. Podporu pro Open Data
plénujeme do systému integrovat ve spoluprdci s MV CR, v rdmci
jimi realizovaného projektu ,Implementace strategii v oblasti ote-
vienych dat I1”. Ten aktudIng fedi systémové problematiku ofe-
vienych dat v CR, mimo jiné i pro oblast kultury. Sou&dsti spolu-
préce bude pfiprava formalnich norem pro sbirkotvorné instituce
a nésledné definice datovych sad vhodnych ke zpfistupnéni.

5 - Dopliiujici informace
Projekt nového evidenéniho systému sbirkovych predmétd byl
pripravovdn odbornou pracovni skupinou cca 3 roky predeviim
ve spoluprdci s odbornymi pracovniky viech sbirkotvornych insti-
tuci Zlinského kraje.
Na pfipravé a analyze fedeni se jako odborny partner podile-
la spoleénost ClTeM - Metodické centrum pro informaéni tech-
nologie v muzejnictvi.
Reena byla predeviim interoperabilita dat a s tim souvisejici

siednoceni popisu a metodiky v rdmci spravovanych podsbirek.

PROJEKTY KRAJU

Hlavnim cilem projektu bylo dosaZeni stavu, kdy:

- dojde ke sjednoceni popisu, datovych struktur pro popis;

- dojde ke siednoceni metodiky popisu (vychdzi soudasné
s predeslého bodu);

- novy systém bude podporovat webové technologie a inter-
operabilitu dat;

- novy systém bude podporovat procesy spojené s celym Zivot-
nim cyklem sbirkového pfedmétu v instituci;

- novy systém bude nabizet vystupy pro management, statisti-
ky, sestavy apod.;

- bude zajisténa systémovd podpora feseni pro viechny
instituce;

- systém pro evidenci sbirek bude mit cloudové webové feseni.

Vysledné softwarové Fedeni vzedlo ndsledné z vybérového

fizeni, vefejné zakdazky.

Pro provoz je na strané uzivatele zapotfebi pouze internetovy

prohliZzeé bez specidlnich dopliikd (lehky klient).

Aplikaéni fedeni systému je realizované na zékladé Open

Source technologii.

Souddsti je centrdlni fizeni identity a &iselniky maijici za cil zvy-
3eni ,kvality” dat.
* Souddsti provozovaného Fedeni je databdzovy stroj a datové

0lozisté o kapacité cca 4 TB.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik

Technickd realizace byla néroénd zejména z pohledu diverzi-
ty zapojenych uZivateld a jejich organizaci. KaZdd z organiza-
ci méla jiné zazZité postupy, jiné predstavy o fungovani systému
a podobné. Ve spoluprdci se zadavatelem jsme museli peélivé
zvazit jednotlivé vstupy uZivateld pfi vypracovéni implementaéni
analyzy tak, aby byly naplnény viechny poZzadavky projektu ve
prospéch kli¢ovych uzivateld. Samostatnou kapitolou byla mig-
race dat, kterd byla mimo jejich velkého objemu sloZitd zejména
z diivodu rozmanitosti datovych zdrojd (de facto kazdd instituce
méla svij specificky datovy zdroj) a z ddvodu nutnosti konsolido-
vat a Cistit data béhem importu. Zejména konsolidace a cisténi
dat byl klicovy krok a jeden z hlavnich pFinosd projektu pro zain-
teresované instituce. Tento krok probihal zejména algoritmicky,
kdy byly v souinnosti se zadavatelem provedeny rozsahlé ana-

lyzy vstupnich dat a definovana pravidla pro jejich isténi.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci vidime v agilni koordinaci projektu, a to napfi€ viemi
zapojenymi stranami. Tohoto bylo dosaZzeno zejména pouzitim

modernich a inovativnich technologickych néstrojd, joko napf.

Git nebo Trello, a jejich zkusenym zasazenim do vyvojového

procesu.

Co z uvedeného Feseni je moZné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Cely produkt ESSP je ve své podstaté replikovatelny a jiz ted
budi zdjem jinych zdkaznikd (zejména krajd). Specifikem pro
jednotlivé implementace jsou vZdy konkrétni zapojené organi-
zace, jejich funkéni a procesni pozadavky a zejména ndroky

na migraci dat.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Informaéni systém evidence ndrodniho archivniho dédictvi -
Ministerstvo vnitra CR;

Archivni informaéni systém - Karlova univerzita v Praze;

Portdl kulturniho dédictvi - Stiedocesky kraj;

Portdl zpfistupfovdni digitdIniho obsahu - Zlinsky kraj;

Digitalizace stavebniho archivu - statutérni mésto Opava.




PROJEKTY KRAJU

A - prihlasujici

PFijmeni Kadlec Jméno Pavel

rirl M. f Mg, Dis. Funkee ProfcH e 2o o550 <o i
Spolecnost Moravskoslezsky kraij Adresa 28. fijna 117

Mésto Telefon +420 595 622 397

Fax E-mail pavel.kadlec@msk.cz

B - projekt

Nazev projektu Systém pomoci na vyzadani

Lokalita Moravskoslezsky kraij

Cil projektu Predmétem projektu je pofizeni specifického informaéniho systému pro podporu operaéniho fizeni. Cilem
projektu je
* zvyseni kvality a rychlosti poskytnuti pfednemocniéni péce obyvatelstvu, které potiebuje zdravotnic-

kou pomoc;

rozsifeni stavaijiciho systému databdze posddek ZZS MSK na Gzemi kraje a jejich rozmisténi v rémci
plodného pokryti o databdzi zdravotnickych prostfedkd pro poskytnuti prvni pomoci (AED - automa-

tické externi defibrildtory), stejné jako o databazi moZnych osob a technicky prostfedkd

vylvofeni piehledné mapy operdtora - laicky fe¢eno bude na mapé vice ikon oznaéujicich moznou

pomoc ob&anu v nouzi, nez nyni vidi.

Cilova skupina obé&ané vyZzadujici neodkladnou pééi na Gzemi Moravskoslezského kraje, j. obyvatelé i ndvitévnici
kraje bez ohledu na vék, pohlavi atp.

* slozky IZS Moravskoslezského kraje a orgdny krizového fizeni

Provozovatel Zdravotnickd zachrannd sluzba Moravskolezského kraije, p. 0., a O2 Czech Republic

Realizator Moravskoslezsky kraij

C - Popis projektu — pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu Jak podrobné je cilové skupina s projektem

Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu obeznamena?
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny? Cilové skupina byla o vyvoji projekiu podrobné informovana,
Castecné. samotny podnét Fedeni pofidit systém pomoci na vyzadani vze-
3el z prostiedi cilové skupiny, tj. pfedeviim od zdchrandfo, ktefi
Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento znaii prostiedi nejlépe. Po testovani systému byla vefejnost infor-
projekt jako prospésny? movdana o moznostech zapojeni se coby first responder.

Ano. Odbornd vefejnost vnimd tento projekt jako velmi pro-

sp&sny a v praxi funguje. Moravskoslezsky kraj spolu se ZZS
MSK byl jednim z vilbec prvnich v Ceské republice, ktery systém
pomoci na vyz&ddni (tzv. first responder system) v takovém roz-

sahu (a tak rychle - realizace 6 mésicd) zaved|.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. Vzhledem k realizaci otevieného vybérového fizeni
a realizaci velmi vyhodného nékupu byly snizeny naklady opro-
ti predpokladu z 5 mil. K& na 1 mil. K& a rovnéz provozni ndkla-

dy jsou fadové nizsi, nez bylo kalkulovano.



Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt, resp. provoz systému, je uvazovdn jako dlouhodoby.
Sluzba bude poskytovana dlouhodobé. Diky nasazeni doda-
vatele i participaci partnera projektu, tj. ZZS MSK, byl projekt
napldnovdn i realizovdn, véetné testovdni, ve velmi kratkém
ase. Samotnd doddvka byla koncipovéna na 6 mésicd, véetné

implementace a zdkladniho testovéni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Urcité ano. Inspiraci byl Krélovehradecky kraj, kde podobny
systém (ale v jiném rozsahu) zaved|i jiZ pfed ndmi. Podobny pro-
jekt realizovaly nebo realizuii i dalsi kraje, resp. zdchranné zdra-

votnické sluzby (ZZS).

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

ZkuZenosti se systémem jsou probé&zné preddvany odborné
vefejnosti, zejm. v rdmci spoluprdce mezi jednotlivymi zdravot-
nickymi sluzbami. Reference a zkusenosti Moravskoslezského
kraje pomohly i dalsim krajdm, resp. zdchrannym sluzbam, které

podobny systém pofizovaly & zavadély.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Zakladni my3lenkou projektu je mobilni aplikace v chytrém tele-
fonu, kterou mdZe vyuzit first responder, tj. zachrdnce, ktery
tak miZe byt schopen na zdkladé osloveni dispedinkem vyra-
zit ve stejnou dobu jako profesiondlni posédka zdchranné sluz-
by a zahdijit poskytovani prvni pomoci v pfipadech, kde je tato
pomoc indikovéna. Diky osloveni responderd (FR) pobliz mista
uddlosti tak miZze byt na misté proskoleny zachrdnce jesté pred

samotnym pfijezdem ZZS, tj. vozu rychlé |ékafské pomoci.

PROJEKTY KRAJU

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliujici informace

Princip informaéniho sytému ,Systém pomoci na vyzdddni”
vychdzi z doplnéni moznosti vyuziti dalSich zachrandit k poskyt
nuti zdravotnické pomoci osobdm postizenym zdravotnimi kom-
plikacemi je$té pfed pfijezdem samotné zachranné sluzby v pfi-
padé, kdy jsou pobliz (v definovaném okruhu) od mista uddlosti.
Ndslednym cilem je pak do systému zapoijit proskolené profesi-
ondlni pfislusniky dal3ich slozek IZS (hasici, policie) a zdravot-
nické vefejnosti spolu s moznosti vyuziti dal$i dostupné techniky.
Informaéni systém je slozen z &ésti klientské aplikace béZici na
chytrém telefonu tzv. respondera, kterd bude slouzit k jeho loka-
lizaci, a serverové &asti, kterd v dobé uddlosti uréi vhodnou sku-
pinu responderd.

Souddsti projektu Moravskoslezského kraje a Zdravotnické
zéchranné sluzby Moravskoslezského kraje (ZZS MSK) bylo
pofizeni mobilni aplikace, kterd pomdhd zaijistit prvni pomoc
dfive, nez je na misto schopna dojet nejbliz§i zdchrandfska
sanitka. Je to vlasiné velmi jednoduché: v soucasné dobé vidi
operdtofi zdchranky databézi posddek zdravotnické sluzby
a jejich rozmisténi v regionu. MiZeme si to predstavit jako malé
ikonky na mapé&. Diky novému systému t&ch ikonek vyrazné pfi-
bude. Jedté pred pfijezdem profesiondld bude moci potiebné-
mu poskytnout zdravotni pomoc tzv. First Responder (FR), tedy
registrovany 3koleny zachrdnce. V databdzi budou také zazna-
&eny zdravotnické prostiedky pro prvni pomoc (napf. rozmisténi
externich defibrilétord). Diky tomu se k pacientovi dostane prvni
pomoc v krat$im Ease, coz zvysi $ance na Gspé3néjsi [écbu nebo

dokonce na preziti.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Kontaktni udaje:

Pavel Kadlec, MSK, pavel .kadlec@msk.cz,
+420 595 622 397

Petr Hracek, ZZS MSK, petr.hracek@zzsmsk.cz,
+420 950 730 475

Leona Srubarfovd, MSK, leona.srubarova@msk.cz
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A - prihlasujici

PFijmeni Safranek Jméno JiFi

Titul Mgr. Funkce vedouci odboru informaénich technologii
Spoleénost klf;?;Sky S e ckshe Adresa Jeremenkova 40a

Mésto 772 00 Olomouc Telefon +420 585 508 140

Fax E-mail i-safranek@olkraj.cz

B - projekt

Nazev projektu Evidence zvlasté chranénych uzemi (webové mapové aplikaéni prostredi)
Lokalita Olomoucky kraj, obecné jakékoliv 6zemi
Cil projektu * vytvofit webové mapové aplikaéni prostiedi, které umozni v digitdIni podobé spravovat data, jejichz

pUvodcem je oddéleni ochrany pfirody;
* nabidnout ndstroje, které zrychli a zkvalitni rozhodovaci procesy Gfednikd, tykajici se spravy zvlasté
chrénénych Gzemi (ddle jen ZCHU) na Gzemi kraije;
* vyivofit centrdlni databdzové prostiedi, véetné aplikace, kterd umozni digitalizaci papirovych a jinak
samostatné uklddanych dokumentd;
* implementovat funkcionality, které podpofi vykondvéni béZnych &innosti Gfednikd spojenych s agen-
dou ZCHU:
- vyhledavani informaci o ZCHU, v&etn& historickych stavd,
- aktualizace dat spojend s prehlasovanim jednotlivych ZCHU, véetnd viech tzemnich/pozem-
kovych souvislosti,
- zpfistupnéni komplexnich a aktudlnich podkladid pro zpracovatele ,pland péée o Gzemi”,
- kontrolu kvality dat porovnénim s informacemi uvadénymi v systému DRUSOP (spravuje AOPK
CR),
- grafickou vizualizaci ekonomickych ukazateld u jednotlivych ZCHU pro vybrand obdobi,
- provézani dat o ZCHU s existujicimi daty ze systému pro evidenci smluv a jinymi aplikacemi
krajského Gfady;
* umoznit publikaci dat do prosttedi webovych stranek kraje s cilem zvysit informovanost ob&and

o rozsahu a vyznamu ZCHU, véetné Cinnosti provédénych krajem v rdmci zdkonné péce

Cilova skupina * Krajsky 6fad Olomouckého kraje - pracovnici odboru Zivotniho prostfedi a zemédélstvi, oddéleni
ochrany pfirody;
* zpracovatelé pldnd ochrany a péée o Gzemi a dodavatelé ostatnich sluzeb zamérenych na Gdrzbu
a spravu chrénénych Gzemf;
» ostatni odbory Zivotniho prostiedi v krajich Ceské republiky;

- vefejnost
Provozovatel Olomoucky kraj

Realizator vzejde z vybé&rového Fizeni



PROJEKTY KRAJU

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Realizaci zdméru dojde k jednotné elektronické evidenci pod-
kladd ve vsech strukturach zdkonné evidence. Dojde ke zpfre-
hledné&ni a zpfistupnéni viech dostupnych podkladd vézanych
k jednotlivym zvl&sté chranénym Gzemim na Gzemi kraje pro cilo-
vou skupinu.
Nyni jsou pracovnikovi majicimu dané Gzemi na starosti pod-
klady dostupné pouze v papirové podobé. Pfi kontrolni &innosti
nemusi byt vzdy vie dostupné v terénu. Elekironizace agendy by
méla umozZnit pfistup k datdm (rozsah zpfistupnénych dat z4visi
na roli uzivatele aplikace) i mimo pracovisté.
Jednotné datové prostiedi pak umozni zrychlit tvorbu statistik

a prehledd.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Tento zdmér vznikd na zdékladé potfeb pracovnikd ochrany pfi-
rody. Potfeby byly analyzovany a byl vytvofen model feeni, na
némz se pracovnici ochrany pfirody podileli formou konzultaci.
Definovali jednotlivé funkce aplikace, struktury popisnych polozek
a jejich vazeb. Na tomto zdkladé byl vytvofen datovy i proces-

ni model a navrzeno vhodné Fedeni pro dosaZeni zvolenych cild.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobfe. U&astnili se konzultaci pfi zpracovéni zéméru i pripomin-

kovéni navrhu a jeho funkei.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?
Zatim nelze vyhodnotit. Projekt je ve fézi pripravy vybérového

fizeni.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Cely projekt je koncipovdn jako dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
V sou&asné dobé jsou na tom viechny orgdny ochrany pfirody
stejné - vie je v papirové podobé. Neexistuje informaéni sys-
tém na podporu spravy ZCHU, neexistuji ani dil&i &sti takového
systému. Nasim zdmérem je poskytnout feseni agendy i dalsim

orgdéndm ochrany pfirody v krajich Ceské republiky.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Takové aktivity jsou napldnované, aktudlné je projekt ve fazi pri-

pravy VZ.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

4 - Open Data
Systém bude spise produkovat data, kterd jako Open Data budou

vyuzivéna.

5 - Dopliujici informace
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Pfi piipravé projekiu byl vyuZit projekt ocenény v The Best 2018
s ndzvem ,Jak nachystat a zvladnout vlastni IT projekt”.
Jeho cilem je eliminovat opakujici se potize souvisejici s planova-
nim a realizaci IT projekid ve vefejné spravé formou intenzivniho
semindfe. Ten md za cil byt preventivnim opatfenim nepovede-
nych a predrazenych IT projektd, které by na pddé vefejné spré-
vy mohly vzniknout.
Absolventi semindfe maji byt nové schopni s minimem Usili a ¢asu
nachystat relevantni podklady k IT projektu, ktery cht&ji realizo-
vat, a tyto podklady ddle efekiivné postoupit do interniho procesu
poptdvkového/vybérového Fizeni, zaddni a realizace az po predd-
ni hotového dila & sluzby a findlni validaci stanovenych cild. Kli-
ovou pidanou hodnotou semindre je schopnost absolvent defi-
novat nejen technické, ale také zdkladni prévni pozadavky na
vlastnosti IT fesent, u kterého se ogekdvd udrzZitelny provoz a v ide-
dlnim pfipadé bezkonfliktni obchodni vztah s dodavatelskou firmou.
Prakticky zaméfeny semindF je obohacujici zejména proto, ze
béhem ného G&astnici ziskaji moznost nahlédnout pod poklicku
dodavatelim softwarovych aplikaci. Vhled do této problematiky
spolu s objasnénim jejich postoji a cild je jediny zpUsob, jak tomu-
to svétu porozumét a predchdzet vzdjemnym konflikiom.

Podrobnéjsi popis projektu k dispozici na www.egovernment.cz

v sekci Egovernment The Best 2019.




PROJEKTY KRAJU

= N W Sl A do o — .
A - prihlasujici
PFijmeni Pavlinec Jméno Petr
Titul Ing. Funkce vedouci odboru informatiky
Spoleénost Kraj Vysoéina Adresa Zizkova 57
Mésto 587 33 Jihlava Telefon +420 724 650 102
Fax E-mail pavlinec.p@kr-vysocina.cz

B - projekt

Nazev projekiu

a za vyuziti elektronické identity

Lokalita Kraj Vysoéina

Cil projektu

Zadat o vyjadieni k existenci siti je moZné i prostfednictvim Portalu obéana

usnadnit a vice zpfistupnit poddvani Zadosti o vyjadreni k existenci siti na Gzemi Kraje Vysocina prostfed-

nictvim nového kandlu, kterym je Portél ob&ana, a integrovat systém vi&i Ndrodnimu bodu pro identifi-

kaci - NIA
Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Kraj Vyso&ina a HRDLICKA spol. s r.o

ob&ané Ceské republiky a EU, kiefi &daii o vyjadeni k existenci siti na Gzemi Kraje Vyso&ina

Ministerstvo vnitra/SZR a HRDLICKA spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Kvantifikace je mé&fena na poéty podanych zadosti, ale
z diivodu nizkého poctu piistupti ob&ant Ceské republiky na
portdl, ktery souvisi i s malou propagaci, neni prozatim &islo

relevantni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Neni vazba. Projekt béZi od dubna, takZe je tomu pravé pil
roku, ale prozatim jsme i vzhledem k odpovédi vy3e nedélali

prozkum spokojenosti.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Propagace sluzby na Portdlu ob&ana a sezndmeni uzi-
vateld s moznym vyuzitim probéhlo ve vybranych médiich a na
socidlnich sitich placenou reklamou prostfednictvim marketingo-
vych kandli spole&nosti HRDLICKA.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Vzhledem k vyse uvedenym odpovédim je na vyhodnoceni jesté
brzy. Porovndni vydajl a pfijmd by mélo prob&hnout, az Por-
tél obéana skuteéné nabude dostateéného mnozstvi aktivnich

uZivateld.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Projekt |ze povazovat za dlouhodoby z dévo-
du zvySovani dilezitosti Portalu obéana a elekironické identi-
ty v rémci komunikace ob&ant s vefejnou spravou, nutnosti vzdy
pred vyddnim stavebniho povoleni Zadat spravce siti o vyjadre-
ni a kladeni vétiiho ddrazu na garanci dat technické infrastruk-

tury v Ceské republice.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muoze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Projekt miZe byt inspirujici pro viechny kraje, které také
umisti dlaZdici na Portdl obéana a tim mohou zpfistupnit na svém
Uzemi poddni zadosti o vyjadreni k existenci siti viem ob&anim

Ceské republiky.



Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Ano, dochdzi k preddvani informaci prednadkami

a ukdzkami na spoleénych konferencich pro vefejnou sprévu.

PROJEKTY KRAJU

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Sluzba UtilityReport je zpfistupnéna ob&andm na portd-
lu MAWIS a zdrovefi je do ni moZné vstoupit prostiednictvim

webovych stranek jednotlivych kraji, mést a obci.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Diky vstficnému pfistupu provozovatele sluzby MAWIS i pfistu-
pu Ministerstva vnitra a NAKIT na strané Portdlu ob&ana neby-
la realizace ndroénd. Stejné tak pfipojeni na NIA a rozhrani na

standardizovany protokol SAML2 nebylo ndroéné.

V éem muze byt vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Obecné jde o realizaci podle néds dobré praxe ve vyuzivani

elektronické identifikace, véetné moznosti pfedvyplhiovani Gdajd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Jde o standardizované feseni vyuzitelné i dalsimi subjekty, typic-

ky kraiji, popf. velkymi mésty.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obecné realizujeme sérii sluzeb vyuzivaijicich sluzeb NIA - pro-
jekt univerzélniho autentizaéniho rozhrani pro identifikaci obéa-

nd, zjednodu3eni kontaktu s vefejnou sprévu.




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni Noskové Jméno Alena

Titul Mgr. Funkce vedouci oddéleni odboru socidlnich véci
Spolecnost Kraj Vysoéina Adresa Zizkova 57

Mésto 588 44 Jihlava Telefon +420 724 650 824

Fax E-mail noskova.a@kr-vysocina.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Kraj Vysocina

Cil projektu

Nahradni rodinna péée v Kraji Vysoéina

* kompletné& elektronizovat agendu ndhradni rodinné péée v Kraji Vysocina;

* ukladat vedeni dokumentace ndhradni rodinné péée krajskym Gfadem v zabezpeéené aplikaci provo-

zované v CMS2, kterd umoziuje pieddni spisové dokumentace o Zadatelich nebo détech zapojenych

do procesd ndhradni rodinné péce zcela bezpapirovou formou

Cilova skupina
Provozovatel Kraj Vysodina

Realizator

Krajsky GFad Kraje Vysog&ina a obce s roziifenou pdsobnosti Kraje Vysocina

Spolek pro budovani a implementaci sdilenych Open Source néstrojd, z. s. (Spolek BISON)

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Kvantitativné posouditelné vysledky realizace projektu |ze
pozorovat zejména v poétu uzivateld aplikace, v neustdle nardsta-
jicim poétu zdznam¥ - jak Zadatell a Z&dosti o nékterou z forem
ndhradni rodinné péce, tak déti v evidenci, coz je vysledkem
migrace zdznami z fyzickych evidenci do evidence elektronic-
ké. Nezanedbatelny je téz objem citlivych dokument pfeddva-
ny prosttednictvim této platformy. Kvalitativni aspekty uZivani apli-
kace spocivaiji zejména ve znaéné usnadnéné tvorbé statistickych
vystupd na roznych Grovnich tidéni dat. Aplikace poskytuje pro-
bé&zné a zcela piesné informace o jednotlivych fézich aktualng
probihaijicich spravnich fizeni a filtrovénim jednotlivych pFipadd
na zdékladé volitelnych atributd znaéné usnadiuje proces zpro-

sttedkovéni n&hradnich rodin k potfebnym détem.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Aplikace byla vyvijena v souinnosti s cilovou skupinu dle
iejich pozadavkid. Od spusténi aplikace dochdzi b&hem proce-
su implementace k usnadné&ni vedeni evidence v krajském Gradu
a zrychleni procesu preddvani informaci z obci s rozsifenou
pUsobnosti v Kraiji Vysoéina krajskému Gfadu, zdroveri doslo

k vyraznému zabezpeceni preddvanych informaci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Obé cilové skupiny byly proskoleny v poditadové

u&ebné a pribézné je poskytovdna uzivatelskd podpora.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Vyuzivénim aplikace doslo k vyraznému zabezpeéeni piedé-
vanych a evidovanych velmi citlivych dat, veskeré uzivatelské
Okony v aplikaci jsou logovany. Viechna data jsou na serveru
uloZena v zasifrované podobé s oddélenymi identifikatory jed-
notlivych zédznamd v souladu s pozadavky Obecného nafizeni
o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Predpokléddme dlouhodobé trvani projektu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Urcité ano. V soucasné dobé probihaiji jedndni s ostatnimi kraji

a obcemi s rozsifenou pUsobnosti o vyuZivani této aplikace.



Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyteé
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom

verejné spravy?

Ur¢ité ano. Prostfednictvim komise pro socidlni zdleZitosti Asocia-

ce kraijt Ceské republiky, pfipadné individudlnimi konzultacemi.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?
Neni mozné. Jednd se o webovou aplikaci provozovanou
v CMS2, v tomto pfipadé neni vhodny vicekandlovy pfistup

z ddvodu citlivych dat v aplikaci.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Projekt nevyuzivd OPEN DATA.

PROJEKTY KRAJU

5 - Dopliujici informace
Z divodu neexistujiciho centrdiniho ani krajského feseni, které
by usnadiovalo evidenci nahradni rodinné péce pro obce s roz-
Sifenou pUsobnosti, jsme prikrodili k vyvoji této aplikace. Hlav-
nim zaddnim byla ochrana dat, proto je aplikace provozovand
v rdmci CMS2 (aplikace neni pfistupnd pres internet), databdze
ie kompletné zasifrovand a jednotlivé hodnoty jsou také ukladé-
ny kompletné zasifrované. Zaroven informace o osobdch a jejich
identifikaci jsou uloZeny v rozdilnych tabulkach tak, Ze jejich

vazebni identifikatory si vzéjemné neodpovidaii.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Z pohledu uZivatele se jednd o jednoduchou webovou aplike-
ci, umoznujici uklddani informaci, upload soubori a jejich pro-
hlizeni. Na pozadi se viak jednd o velmi zabezpecené feseni,
jelikoz bylo potieba Sifrovat citlivd osobni data. Vyvoj probihal

v souéinnosti se zdkaznikem.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni je inspirativni ve sdileni zabezpe&enych citlivych osob-
nich dat o osobdch zapojenych do procesu hleddni ndhradni

rodinné péce.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované je urcité mozné vyuzit Eést aplikace fesici zabezpe-

&eni citlivych osobnich ddaijo.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jako realizétor mdme za sebou vyvoj nékolika aplikaci a imple-
mentaci pro subjekty vefejné sprdvy. Vice o projektech, které
jsme realizovali, Ize nalézt na webové adrese: www.spolek-bis-

on.cz/reference.

Kontaktni udaje:
Martin Hadrava
hadrava.martin@spolek-bison.cz

tel.: +420 724 650 289
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A - pfihlagujici

PFijmeni Vigek Jméno Martin
Titul Ing. Funkce intern{ auditor

" Krajsky ¢fad o
Spoleénost PRI o K Adresa 28. Fijna 117
Mésto 700 30 Ostrava Telefon +420 595 622 190
Fax E-mail martin.vlcek@msk.cz

B - projekt

Nézev projekiu

Robotickd automatizace procesi na Krajském Gfadu Moravskoslezského kraje

(robot Karel)

Lokalita Moravskoslezsky kraij

Cil projektu * automatizovdni vhodnych procesd vykondvanych krajskym Gfadem a vyuzZiti Gspor, které z této auto-
matizace vyplynou;
* porizeni softwarového robota, jeho nasazeni v prostfedi krajského Gfadu a vyuzivéni vyhod z toho

plynoucich
Cilova skupina Primarni cilovd skupina: zaméstnanci krajského Gfadu

Sekundarni cilova skupina: vefejnost (fyzické i pravnické osoby)

Provozovatel

Realizator

Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje

Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. V rémci projektu byl pofizen software, ve kterém bylo
naprogramovdno jiz 13 automatizaénich procesd. 12 z nich
vypomdhd v &innostech konkrétnim odbordm krajského Gfadu,
jeden proces je prifezovy a mizZe jej vyuzit kazdy zaméstna-
nec. Vy&et procest je uveden. Tento poéet neni koneény, proces
pfijiméni a vyhodnocovéni podnéti k automatizaci aktivit a pro-
cesU stale probihd.

Mezi hlavni pFinosy projektu patfi:

* Zasovd Uspora - robot pracuje i v noci a o vikendech
(ocekévand Easova Gspora je uvedena);

e finanéni Uspora - zaméstnanec, jehoZz prdci nahradi
robot, mdZe v rdmci Gfadu vykondvat jinou préci s vy3si
pridanou hodnotou, resp. diky robotovi neni potfeba pro
rostouci objem préce pfijimat nové zaméstnance nebo
nafizovat prdci prescas;

e zvydeni kvality poskytovanych sluzeb - robot nedéla

chyby (neni unaveny, nepfeskoé&i fadek v tabulce).

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Zaméstnancim byla technologie predstavena s tim, Ze
cilem jejiho pofizeni je pfedeviim zrychleni procest a ¢innos-
ti, snizeni chybovosti, Gspora zaméstnancd a moznost jejich
prevedeni na préci s vyssi pfidanou hodnotou. Vedouci odbo-
rd i zaméstnanci sami této moznosti prakticky ihned vyuZili
a béhem velmi kratké doby za&ali podévat podnéty k automati-
zaci. Kazdy podnét byl vyhodnocen z hlediska pfinost a nékla-
di a také z hlediska moZnosti jeho sdileni napfi¢ Gfadem. Také
sami zamé&stnanci, kterym robot pomdhd, jeho pFinos ocefuji.
Piimy 0&inek na vefejnost neni na prvni pohled patrny. Diky vyu-
Zivani robota viak dochézi ke zrychleni &innosti v automatizo-
vanych procesech a k eliminaci chyb lidského faktoru, ktery
negativné ovliviiuje délku vykonu procesu, oviem z pohledu
vefejnosti neni zpravidla vidét. V jednom z procest robot Zada-
teldm o kotlikovou dotaci odesila e-mail a sms a &ini tak i v noci
a o vikendu. Pod&kovdni od piijemcl pak v takovych piipadech

vnimdme také jako ocenéni prdce robota.



Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. S projektem byli nejprve sezndmeni vedouci odbo-
rd, a to prostrednictvim prezentace s praktickou ukézkou. Vedou-
ci byli zérover pozdddni o pomoc s vytipovanim agend vhod-
nych k automatizaci. Tuto informaci vedouci prenesli na své
zaméstnance. Kromé toho jednal s vybranymi zaméstnanci
piimo projektovy (automatizaéni) tym, fj. interni zaméstnanci,
ktefi se na projektu podileli, a to u t&ch aktivit, které pro automa-
tizaci sém vytipoval.

V pribéhu realizace se konaiji pravidelné mésiéni koordina&ni
schizky realizétord chytrych projektd (vice je popsdno v Edsti D)
vedené feditelem krajského GFadu, na nichZ se reportuje a koor-
dinuje jak pribéh realizace, tak budouci vyvoi.

VyuZivani robota bylo rovnéz predstaveno vefejnosti formou tis-
kové zprdvy zvefejnéné na webu kraje i na facebookovém pro-
filu kraje. S pouZivénim robota jsou Zadatelé o kotlikovou dotaci
konfrontovdni také pfimo v jednom z automatizovanych proce-

s6, ve kterém jim robot zasild e-mail.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Na poéatku projektu byla zpracovéna analyza nékla-
di a piinosd jednotlivych vyrobcd technologie RPA s ohledem
na jeji predpoklddané vyuziti v krajském Gfadu. Pro realizaci
projektu byla ve vefejné soutéZi vybréna a pofizena technolo-
gie UiPath. Stejné tak byly vysoutéZeny programdtorské prace.
Vyhodou pofizené technologie je mimo jiné skutecnost, Ze jak
licenci, tak programatorské préce mohou byt oteviené poptavé-
ny na trhu a nedochdzi zde k efektu tzv. ,vendor lock”.

KaZzdy automatizovany proces je jiz ve fazi podnétu hodnocen
jak z pohledu nékladd a pfinost, tak z pohledu mozného sdi-
leni mezi odbory. Zdrovef je diskutovéno vyuziti pfedpoklada-
nych Gspor. Skuteéné néklady na vyvoj jsou ndsledné porovné-
vany s t&mi predpoklddanymi. Néklady na automatizaci nize
uvedenych 13 procesd dosdhly 1,3 mil. K& a zahrnuii jak pro-
gramovaci préce provedené externim dodavatelem, tak soft-
warové licenéni poplatky. Diky Easové Gspofe byly vynaloZzené
ndklady kompenzovény iz v roce 2019. Od roku 2020 bude
krajsky 0fad jednodussi procesy automatizovat svépomoci, &mz
dojde ke snizeni ndkladd na vyvoj a bude mozné automatiza-
ci ddle rozvijet. Udrzba stdvajicich automatizaci bude provéads-

na svépomoci.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Nejprve se realizoval pilotni projekt (od listopadu 2018
do ledna 2019), v jehoz rémci byly zkoumdny vlastnosti této
technologie a vyhodnocovdny moznosti jejiho pouziti v pro-

sttedi Gfadu. V rédmci pilotniho projektu byly automatizovény 3
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procesy. V Gnoru 2019 byla vedena kratkd informaéni kampan
o moznostech technologie RPA a stfedni management (vedouci
odbord) byl vyzvan k vytipovéni vhodnych procesd a &innosti.
Realizaéni projekt probihal od tnora do &ervence 2019, pocet
automatizovanych procesy se zvysil na nynéjsich 13.

Hledéni procesd vhodnych automatizaci probihé trvale, zamést-
nanci mohou automatiza&nimu tymu stéle zasilat podnéty. Jiz
automatizované aktivity prib&zné prochdzi zpétnym vyhodno-
covénim G&innosti, procesy jsou optimalizovdany, ¢imZ dochdzi
k dalsimu zvy3ovani pfinost, zejména Easové Uspory a zvy$ovd-
ni G&innosti robota. Zdroven jsou hleddny a zkoumdny moznos-
ti vyuziti dal3ich technologii a ndéstroji, jako napfiklad Natural

language processing nebo strojové ugeni (Machine learning).

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. V primyslu i v bankovnim sektoru je dnes robo-
tizace a automatizace procesd bé&znd. Rozvoj elekironizace
a snaha o zkvalithovéni poskytovanych sluzeb dfive &i pozdé-
ji pfiméje i vefejnou spravu k tomu, aby automatizovala admi-
nistrativni procesy a vyuzivala softwarové roboty. PouZivénim
novych technologii miZe Gfad optimalizovat vefejné a socidl-
ni sluzby a zajistit jejich vétsi efektivitu a dostupnost. Lidé tak
budou moci komunikovat a vyfizovat svoje zdlezitosti rychle,
pruzné a efektivné.

Robotickd automatizace procesd se na tomto cili podili tak, Zze
diky Uspore &asu, ktery zaméstnanec nestrévi vykondvanim rutin-
nich, zdlouhavych a neefektivnich &innosti, a také diky snizeni
chybovosti pfi t&chto &innostech moZe byt ob&anovi &i podnika-

teli mnohem rychleji a kvalitnéji poskytnuta sluzba.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Vyuzivéni robotické automatizace procesd na kraj-
ském Gfadu bylo opakované prezentovano na konferencich
zaméfenych na vefejnou sprévu, napf. v dubnu 2019 v rdmci
prispévku Potfebuje interni auditor ve vefejné sprévé zndt meto-
dy a ndstroje Fizeni. V Fijnu 2019 bylo zapojeni robota do &in-
nosti krajského Gfadu prezentovdno na dvou konferencich poré-
danych VSB-TU Ostrava. V Gnoru 2019 pak probéhlo setkdni
s informatiky obecnich 6fadd, na kterém byly moZnosti RPA pred-
staveny. Technologie byla feditelem krajského Gfadu prezento-
vana feditelim ostatnich krajskych Gfadd na grémiu fediteld
krajskych Gfadd a také na poradé krajského Gfadu s tajemniky
obecnich Gfadd obci s roziifenou pisobnosti na tzemi Morav-
skoslezského kraje. Informace o vyuZivéni robota krajskym Gfa-

dem bude uvedena také v nové vznikajicim Katalogu dobré
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praxe municipalit v oblasti chytrych Fe3eni, jehoz vydani pfipra-
vuje Svaz mést a obci CR.

Projekt bude také zvefejnén na webovych strdnkéch vyrobce
technologie jako teprve fieti orgdn vefejné spravy v Evropé - po
Kodani a Trelleborgu. Vysledny formdt prezentace je aktudlné

pfipravovén web designérem UiPath.

3 - Vicekandlovy pfristup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne. Po vyhodnoceni nékladd a pfinosd zakoupil Moravsko-
slezsky kraj licenci k provozovéni tzv. ,attended” robota, ktera
neumozfiuje vicekandlovy vstup. Robota je mozné provozovat
na pracovni stanici/notebooku nebo ve virtualizaci, oviem pfi-
stup je mozny pouze z pracovni stanice/notebooku s instalova-
nym OS Windows. Na trhu viak existuji i jind feseni umoZAujici
orchestraci spousténych procest, dovolujici mj. pfistup operéto-
ra z mobilniho telefonu. Toto fedeni v soucasné dobé krajsky

Ofad neprovozuije.

4 - Open Data

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano. V nékolika procesech vyuzivé robot pro svou &innost data
ze zdkladnich registrd. Vzhledem k tomu, Ze robot na krajském
Ofadu aktuding zpracovavd pouze interni data pro interni potfebu
Ofadu, Open Data neprodukuje. Pokud by v budoucnu 6fad auto-
matizoval proces zpracovdvaijici data uréend ke zvefejnéni, bude
tato data generovat v otevieném formdtu a zvefejni je v Nérod-

nim katalogu otevienych dat.

5 - Dopliuijici informace

Realizace projektu navdzala na strategii rozvoje chytrého regi-
onu Moravskoslezského kraje 2017-2023 ,Chytrejsi kraj”,
kterd je sttednédobym strategickym planem uddvaijicim zdklad-
ni sméry, ve kterych chce kraj s pomoci zavadéni chytrych tech-
nologii dlouhodobé& zvy3ovat kvalitu Zivota obyvatel. Strategie
Chyttejsi kraj je realizovana formou projektd rozpracovanych
v akénim pldnu v pfedem definovanych péti prioritnich oblastech
- ICT infrastruktura, doprava, Gspory (pfedeviim v oblasti ener-
getiky a Setrn&jsiho vyuzivani zdroji), zdravonictvi a debyrokra-
tizace (elektronizace). Robotickdé automatizace procest (RPA) je
v souladu se strategickym cilem 5.1 - sniZzeni byrokracie, jehoz
smyslem je odstranit byrokratické prekazky a sou&asné udrzet
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb krajského Gfadu a pfidru-
zenych organizaci.

Technologie RPA je pouzitelnd v riznych aplikacich a systé-
mech. Diky tomu jsou moznosti jejiho vyuZiti velmi Siroké, a to
nejen na krajskych Gfadech, ale také na Gfadech mést a obci
a v mnoha dalsich organizacich. Z vlastni zkuenosti mizeme

potvrdit, Ze procesni zpdsob fizeni organizace zjednodusuje

implementaci robota, sniZuje jeho negativni vniméni ,lidskymi”
zaméstnanci.

Robot se zpravidla vyuzivd v procesech, které organizace vyko-
ndvd pravidelng, asto na denni bdzi a po neomezenou dobu.
Predpokléddd se proto dlouhodoby nebo i trvaly provoz robo-
ta, pokud mozno s co nejmensimi provoznimi zdsahy. Nasazeni
robota by proto méla predchdzet analyza daného procesu, pfi
které by se mélo prihlizet jak k jednotlivym &innostem a postu-
pim, tak ke schopnostem a moZnostem samotného robota
a v neposledni fadé také ke zméndm, které robot pfinese. Vhod-
nou Upravou procesu pak mize organizace nejen zvysit efektivi-
tu a pfinosy (Usporu), ale také minimalizovat negativni dopady,
které mohou vzniknout.

Pfi realizaci projektu je vyuZivan princip PDCA. Pfed nasazenim
robota do jednotlivych procesd probihé diskuse nad ogekavany-
mi pfinosy a vyhodnoceni realizovatelnosti projektu. Programo-
véni robota externim dodavatelem probih& pfimo v budové kraj-
ského Gfadu za Gzké spolupréce s osobami zodpovédnymi za
jednotlivé procesy, ¢imz se minimalizuje riziko chyby pfi zpraco-
véni pozadavkid a vyznamné se urychli také feseni operativnich

zmén a pozadavkd.

Redaké&né kraceno. Podrobnéjsi popis projektu k dispozici na

www.egovernment.cz v sekci Egovernment The Best 2019.
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A - piihlagujici

PFijmeni Tvrznik Jméno Pavel

Titul Ing. Funkce vedouci odboru informatiky
Spoleénost t:EZ:Zztihkgqur;chiSky s Adresa U Jezu 642/2a

Mésto 461 80 Liberec 2 Telefon +420 485 226 502

Fax E-mail pavel.tvrznik@krajlbc.cz

B - projekt

Nazev projekiu
zverejhovéani

Lokalita Liberecky kraj

Cil projektu

Elektronizace zpracovani a distribuce materiald pro zastupitelstvo, véetné

* zvy3eni transparentnosti a otevienosti nadeho Gfadu vefejnosti zpfistupnénim elekironickych dokumentd;

e elekironizace i zrychleni procest predavéni materiald radnim a zastupitelim

Cilova skupina radni, zastupitelé, vefejnost i GFednici

Provozovatel Liberecky kraj

Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Viditelny efekt pfinesla realizace projektu nasim radnim,
zastupitelom, Gfednikdm i vefejnosti. Abychom byli pfesngsi,
novy zpUsob exportu materidld z jedndni z modulu usneseni
a porady v elektronické podobé pfindsi i ,nadstavbu” - moznos-
ti okamzitého zpfistupnéni materidld viem zminénym stranam.
Radni a zastupitelé maiji osobni pfistup do webového prostiedi,
kde si mohou materidly libovolné ffidit a vyhleddvat, nebo také
stdhnout &i vytisknout. Pfipadné je mozné i celé jedndni stdhnout
v .Zip souboru pro situace, kdy budou mimo dosah internetu.
Dlouhodobé si zakléddme na otevienosti. Diky projektu tak |ze
nyni automatizovat proces zvefejfiovdani pfedmétu jedndni rady
&i zastupitelstva, véetné priloh. | obyvatelé naseho kraje tak maiji
na webu Libereckého kraje nepretrzity pfistup k aktudlnim zve-

fejnénym dokumentim (véetn& moznosti vyhleddvani a tfidéni).

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Projekt zpfistupnil materidly v pfehledné podobé radnim,
zastupiteldm i vefejnosti, coZ si uvédomuji a pochvaluji viechny
zG&astnéné strany. Celd souvisejici komunikace je tak nyni snad-

néjsi a transparentnéjsi.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. KaZzdy zdjemce o zdvéry a materidly z jednéni
se na webu kraje setkd s prehlednym a uZivatelsky pFivétivym
mechanismem, pomoci kterého si vie potfebné preffidi a vyhle-
dd. Pro cilovou skupinu radnich a zastupiteld je projekt znamy
velice dobfe - pravidelné jej pro pfipravu na jedndni i prdci

s vystupy vyuzivaiji.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Vzhledem k tomu, Ze projekt zefektiviiuje u nds
opakované probihaijici procesy v rémci dlouhodobé agendy,

|ze predpoklddat i jeho dlouhodobé vyuZiti.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Obdobné fedeni mize byt inspiraci pro kraje

i obce, které chtgji byt vice efektivni a transparentni.




PROJEKTY KRAJU

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, byly. O své zku3enosti jsme schopni se podélit v podstaté
kdekoliv a kdykoliv, nebof k vizudlIni ukdzce postai pouze pFi-
stup k internetu. V pfipadé zdjmu o ukazku celého fungovéni

s modulem usneseni je mozné nds i navstivit.
D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Materidly, pfedkladané k projedndni & ndsledné projednang,
jsou exportovény v elektronické podobé pfimo do webového
prostfedi a odtud se jednim kliknutim zpfistupni radnim a zastu-
piteldm i vefejnosti.

Technickd realizace projektu byla velmi efektivni, vzhledem
k jasné predstavé Gradu, jaké informace chce prezentovat, se
viak neobesla bez specifickych Oprav standardniho feseni.
Diky projektovému tymu pracovnikd odboru IT a organizaéniho
oddéleni jsou tyto specifické Gpravy velmi pfinosné i pro jiné
uvZivatele.

Vlastni implementace probé&hla na infrastruktufe zakaznika

a systém je mozné rozsifovat o dalsi pohledy a moznosti.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Realizace vedla k vylep3eni predavani materiali a zjednoduse-

ni jejich prezentace zG¢astnénym strandm i vefejnosti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Rezeni mé dlouhodoby charakter a efek.
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A - piihlagujici

PFijmeni Rokos Jméno Daniel

Titul Funkce vedouci odboru informatiky MU
Spoleénost Errgii:ky REEE goeioceskeho Adresa Zborovskd 11

Mésto 150 21 Praha 5 Telefon +420 257 280 118

Fax E-mail rokosd@kr-s.cz

B - projekt

Nazev projektu Obnova technologického centra kraje (TCK)

Lokalita Krajsky 6fad, Zborovska 11, 150 21 Praha 5 a Oblastni nemocnice Kladno, a.s., Van&urova

1548, 272 59 Kladno

Cil projektu prejit na novou progresivni technologii postavenou na modernich principech hyperkonvergované infra-
struktury (HCI);

ziskat v rémci generaéni obmény technologii Krajského Gfadu Stfedoceského kraje nejen moderni IT

prostiedky, ale z&roveh zasadnim zpdsobem zvysit odolnost celého prostredi proti moznym vypadkdm

Cilové skupina:

intferné - zaméstnanci odboru informatiky a krajského Gfadu, ktefi vyuzivaii interni sluzby, poskytova-

né v rémci TCK;

externé - pfispévkové organizace a ob&ané

Cilova skupina Primarni cilova skupina: zaméstnanci krajského Gradu

Sekunddrni cilovd skupina: vefejnost (fyzické i pravnické osoby)
Provozovatel odbor informatiky, AUTOCONT a.s.

Realizator odbor informatiky, AUTOCONT a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Nové TCK nahradilo dosluhuji 7 let staré TCK pofizené
v rémci vyzvy 08 a 19. V tomto sméru doslo k presunuti VMware
infrastruktury na novou technologii, ddle byla zajidténa plnd
redundance stavebnich blokd a prepinadd, byla zajisténa jed-

notnd spréva VMware vCenter.

Vnimaiji a uznavaiji uZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. UzZivatelé vnimaiji vyrazné zrychleni informaénich systémd
a aplikaci, které jsou provozovdany a poskytovany v rdmci infor-
macniho systému KU - doslo tedy k vyraznému zvy3eni dostup-

nosti internich a externich sluzeb.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. Novd koncepce hyperkonvergované infrastruktury
(HCI) prindsi do infrastruktury softwarové definované stavebni
bloky postavené z béznych serverd. HCl v podéni lidra v oblas-
ti virtualizace VMware kombinuje technologie:

* hypervizor VMware vSphere;

* softwarové definované Glozisté VMware vSAN;

* jednotné feseni pro spravu VMware vCenter Server.

V rdmci vefejné spravy jde o ojedinélé feleni, které spliiu-
je i ndroky, pfichdzejici s propojenim na e-government cloud.
Do budoucna ndm umoziivje libovolné zvySovat vykonnost ve
viech smérech ristu pro stdle se zvy3ujici pozadavky na IT sluz-
by poskytované zaméstnancim Gfadu, prispévkovym organiza-

cim a ob&andm.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Projekt ,Obnovy TCK” byl plénovén na dobu 5 let,
véetné zaqjisténi podpory HW, SW a technologickych sluzeb.




PROJEKTY KRAJU

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Jednd se o prvni implementaci hyperkonvergo-
vané infrastruktury (HCI), kterd splivje pozadavky na propo-
jeni s e-government cloudem. Viechny zbyvaijici krajské ofady
vyuzivaji klasickou &i tradiéni architekturu, proto je toto feseni

ojedinélé.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Ve spolupréci s realizatorem projektu jsme pfipravi-

i pripadovou studii.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) soué¢asné?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliuijici informace
AUTOCONT dodal sestavu osmi serverl, od soucasné ceské
i svétové jedni¢ky na trhu spoleénosti DELL EMC, symetricky
rozdélenych mezi obé& serverovny v HTCK (hlavni technolo-

gické centrum), tvofici tzv. stretched cluster, a trojici serverd

ve standardnim clusteru do ZTCK (zdloZni technologické
centrum).

Datovd sif - datovd sif mezi servery je postavena na vysoce
kapacitni 10Gb technologii spole¢nosti DELL EMC PowerSwitch
Datacenter certifikované pro HCI feseni. Pro komunikaci virtu-
dlnich serverd je pouZita cenové nendroénd 1Gb technologie.
Virtualizaéni vrstva - virtualizace diky funkci HA (high availabili-
ty) zaijidfuje pro uZivatele kontinuitu prace a zachovdni dat i pfi
vypadku fyzického serveru. Pro uZivatele krajského Gfadu je sys-
tém schopen vyfesit vétiinu béznych vypadkd zcela automatic-
ky b&hem nékolika minut.

Diky pouziti technologie distribuovanych switchd je velmi usnad-
néna konfigurace a sprava virtudlnich siti, kdy jsou veskerd nasta-
ven| sité automaticky replikovéna mezi viemi servery clusteru.
Softwarové definovand storage (SDS) VMware vSAN umozfiu-
je pruzné reagovat na potreby jednotlivych virtudlnich serverd
pouze zménou piifazené politiky. Upravu velikosti zdroijt, vyko-
nu, nebo Groveri ochrany dat zafidi diky inteligentnimu rozhra-
ni SDS sama.

Roz3ifovéni Glozné kapacity SDS |ze provést pfidanim diskd do
existujicich serverd, nebo pfidanim dalsich serverd do cluste-
ru. V dodaném feseni |ze také samostatné navy3ovat vypodetni
kapacitu bez rozsifovani diskové kapacity.

SDS VMware vSAN je konfigurovana s odolnosti proti vypad-
ku jedné komponenty v rdmci serverovny, nebo proti vypadku
celé JEDNE SERVEROVNY. V pfipadé vypadku jedné serverov-
ny vSphere autonomné zaijisti restart dotéenych VM v druhé

serverovneé.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost technické realizace spatfujeme zejména v migracich
virtudlnich serverd a dat na novou infrastruktury, a to zejména
s ohledem na cca 200 serverd a né&kolika TB dat. Z pohledu
technické realizace bylo nejndrocné&si pripravit novou infra-
strukturu ,na zelené louce”. Tomu viak predchdzelo rozhod-
nuti, jakou architekturu do budoucna preferovat, tj. klasickou
nebo hyperkonvergovanou infrastrukturu (HCI). Pouzité koncep-
ci predchdzela cca 8mésiéni pfiprava, konzultace s vice doda-
vateli najednou nad schématem TCK, . v kazdé ze servero-
ven HTCK jsou umistény 4 servery Dell PowerEdge, celkem 8
serverd tvofi VMware vSAN strefched cluster. Ve fefi lokalité
ZTCK je umistén tzv. svédek (witness), ktery je rozhodnym prv-
kem v piipadé fatélnich problémd mezi serverovnami a uréuije,
kterd z lokalit bude naddle prezentovat diskovy prostor a kterd
se z vSAN clusteru odpoiji. Vie je propojeno vykonnymi sitovymi

prepinadi Dell PowerSwitch Datacenter.

V éem muze byt vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

budovéni technologického centra.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované je mozné vyuzit VWware technologie, ddle pfi pfi-
pravé projektu bylo my3leno na pfipadné rozsiteni technologii

v rdmci smlouvy, kdy je pofizeni zqiji$t&no opci na daliich 5 let.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Vzhledem k unikdtnosti projektu jsme obdobny projekt nereal-
zovali. O&ekéavame viak dalsi kroky vedouci k migraci databa-
zovych server0. Tento projekt je napldnovdn na prvni polovinu

roku 2020.



Bezpecne15| e
infrastruktura pom i
propojovat svet - e

Aircraft Industries je jediny cesky vyrobce
dopravnich letadel s vice nez osmdesatiletou
tradici. Svym zakaznikim dodava letouny
Spickové kvality umoznujici bezpecnou,
spolehlivou a v€asnou leteckou prepravu
osob i nakladu. Schopnosti stavajiciIT
infrastruktury vsak byly znacné omezené

a branily dalsimu réstu firmy. Aby spoleénost
Aircraft Industries zlepsila své digitalni
zaklady, zavedla novou hyperkonvergovanou
infrastrukturu zalozenou na technologiich
VMware. S VMware VSAN® ziskala pro své

IT systémy bezpecnéjsi infrastrukturu,——-’”’
ktera dokaze pruzne reagovat na potreb ;

vmware

REALIZE WHAT'S POSSIBLE.™
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PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

VITEZEM kategorie mést se stal projekt Znojmo - historické mésto pro moderni obéany.

Jeho provozovatelem je mésto Znojmo a realizdtorem spoleénosti GORDIC spol. s r.o., Neogenia s.r.o.,

Payment4U, a.s., FCC Znojmo, s.r.o., Tichy svét, o.p.s.

Pro ocenéni si pfisel mistostarosta mésta Znojmo Jan Malacka a Lukas Plhon za spolenost GORDIC.
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DRUHA POZICE paffi projektu Portél obéana mésta PelhFimov, jehoz provozovatelem je mésto

Pelhfimov a realizdtorem DATRON, a.s.

Pfebirajicimi byli
Ladislav Med,
starosta mésta
Pelhfimov, a Michal
Dvordak

ze spolednosti
DATRON.




PROJEKTY KRAJU

V rémci této kategorie, opét s ohledem na vyrovnanost projekt, jsme se rozhodli udélit DVE TRETI MISTA,

a to projektom:

Elektronické sluzby kralovského horniho mésta Pribram, jehoZ provozovatelem je Mé&stsky

Ufad Pfibram a realizdtorem MARBES CONSULTING s.r.o.

Cenu si pfevzala
mistostarostka
Pfibrami pani
Zorka Brozikova.

4

Jak jsme se v HoleSové stali Ufradem 4.0, jehoz provozovatelem je mésto HoleSov, a o realizaci

se postarala spole¢nost VERA, spol. s r.o.

i =

Ocenéni prevzala
Aneta Blumlov4,
marketingové
manazerka

spoleénosti Vera.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

| N1S T
JiJ il

-
N
' ke

J

A - prihlasujici

Pfijmeni Malagka

Titul

Spoleénost mésto Znojmo
Mésto 669 02 Znojmo
Fax

Jméno

Funkce
Adresa
Telefon

Jakub
mistostarosta

Obrokova 1/12

jakub.malacka@muznojmo.cz

B - projekt

Nazev projektiu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Znojmo, celd CR

Znojmo - historické mésto pro moderni obéany

* vytvofit ,sérii projektd”, které by j usnadnily ob&andm komunikaci s 6fadem;

* ddt 6fadu moZnost aktivné komunikovat s ob&any a pomoci jim v jejich kazdodennim Zivoté s daty, kte-

rymi disponuje;

chodu Gfadu.

mésto Znojmo

usnadnit fungovdni ve mésté za pouziti modernich technologii.

primérné vefejnost (fyzické i pravnické osoby, OSVC);

vedeni Gfadu a vedouci pracovnici, kiefi vyuZivaji anonymizovand statistickd data pro optimalizaci

GORDIC spol. s r.o., Neogenia s.r.o., Payment4U, a.s., FCC Znojmo, s.r.o., Tichy svét, o.p.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Celkové Ize fici, ze ano.

1)

2)

3)

4)

Portél obéana - jednd se o databdzovy systém, ktery
ukladé informace o poétu registraci, poétu poddni a pla-
teb, pfistupb a dal3ich informaci, které byly i vy3e popsé-
ny. Lze tedy posoudit z hlediska poétu registraci a jejich
tendence (pfedpokladdme trvaly rist), zdali byl zamys3le-
ny projekt Usp&3ny. Za mésic a pdl bylo registrovano pres
300 obyvatel Znojma.

Rozsifeni mobilniho rozhlasu - obdoba jako v pripadé
portdlu obéana. Sledujeme zejména pocet registrova-
nych uzZivateld. Po realizaci tohoto subprojektu pfibylo
do systému pres 1300 uZivateld.

Participativni rozpocet - ano, je sledovan pocet hlasuii-
cich ob&and. Oproti testovacimu roéniku 2018 mél roénik
2019 tietinovy nérist v poctu online hlasujicich. Celkem
online hlasovalo 3.666 respondentd.

Platebni QR kiosek - zde je sledovan pocet plateb

a je komparovén s poétem plateb prostiednictvim fyzic-

5)

6)

ké pokladny. Aktudlné sledujeme zvy3ujici se poéet pla-
teb prosttednictvim kiosku a snizujici se pocet fyzickych
plateb.

Elektronizace platebnich automatd - zde je sledovén
pocet Ghrad uskute¢nénych prostiednictvim platebnich
karet/mobilnich zafizeni s NFC &ipem oproti platbdm uéi-
nénym hotovostné.

Zavedeni Tiché linky - u tohoto projekiu je sledovdn
pocet spojeni s tlumoéniky, nicméné zde nebyl stanoven
napfiklad minimdlni poéet spojeni pro zachovéni linky.
Utad tuto sluzbu chépe jako sluzbu ob&anim a byt jen
jediné uskute¢néné spojeni a pomoc ob&anovi chdpe

jako Uspéch a splnény cil.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano, elektronické bankovnictvi & bezhotovostni bezkontaktni

platebni styk je jiZ naprosto béZnou souéésti Zivota lidi. Je tedy

potteba, aby tyto ,prvky moderniho Zivota” nabizelo ob&anim

i mésto. Pokud mésto m& data, kterd se piimo dotykaji ob&and

(napfiklad datum blokového &isténi v jejich ulici), neni nic naroé-
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ného na tom, jim zaslat nofifikaci, aby sami nemuseli tyto Gdaje
vyhleddvat, ale byly jim automaticky poskytnuty. Jde tedy kromé
zptijemnéni komfortu komunikace obéand s Gfadem i o to, aby
Ofad sdm aktivné preddval svd data svym obéandm. U ob&an-
ské vefejnosti Ize na komundilni Grovni spatfovat stéle vice rostou-
ci aktivitu smérem ke kontrole vefejnych vydaji a na chuti podi-
let se na struktue jejich vydajd. Tento pozadavek ob&and pak
plni pravé participativni rozpoé&tovdni. Pozitivni ohlasy zazniva-
ji také prostfednictvim socidlnich siti, a to nejen ze strany ,mlad-

3ich ro&nikd”.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. K jednotlivym projekiom byla vzdy konkrétné

vypracovéna ,marketingovd kampari”, aby se informace ke kon-

1) Portdl obéana - informace vysly v radniénich listech
i lokdlnim tisku. Informovalo se spotem v radiv. V kazdé
podatelné Gfadu je pfi styku ob&ana s Gfadem nabize-
na bezplatnd registrace a kratce je vysvétlen princip pro-
jektu. Obé&ané si také mohou vzit informaéni letdk a svoji
registraci si ndsledné rozmyslet. M&sto Znojmo diky vyso-
ké sledovanosti své FCB stranky a instagramového Gctu
vyuzivd i socidlni sité k roziifeni povédomi o jednotlivych
projektech. V neposledni fadé aktivné podporuji projekty
i politici.

2) Rozsiteni mobilniho rozhlasu - obdoba jako v pfipadé
portélu ob&ana.

3) Participativni rozpoéet - obdoba jako v pfipadé portd-
lu ob&ana. Navic jsou obesildni pfedsedové méstskych
¢asti a komisi mésta s tim, aby se nevdahali zapojit oni &
jejich &lenové.

4) Platebni QR kiosek - informace také probé&hla médii,
ob&ané jsou upozornéni referenty méstského Gfadu pfi
vyfizovani svych zadosti.

5) Elekironizace platebnich termindld - kromé& medidlniho
zminéni je kazdy ob&an informovdn v momenté placeni
névodem umist&ném na termindlu, a také vidi symbol pro
moznost Ghrady platebni kartou.

6) Zavedenitiché linky - op&t medidlni prezentace a ndsled-
n& obeslani spolkd, které v tomto segmentu pUsobi (af
vz jde o charitu, nebo spolky v mésté Znojmé sdruZujici

osoby se sluchovym handicapem).

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?

Aktudlné odpovidaji. N&které subprojekty jsou teprve ve starto-
vaci fézi, nicméné u viech |ze sledovat ristovou tendenci z hle-

diska vyuzivani.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Vzhledem ke smérovdni vefejné spravy k vétii elektronizaci se
jednd o projekty dlouhodobého trvani a nynéjsi stav |ze chapat
jako zag&dtek a zéklad pro dalsi rozvoj elektronizace a zpfistup-
fiovéni radnice obéanim. Na nékterych z vy3e uvedenych pro-

jektech iz pracujeme, aby mohly byt zavedeny v roce 2020.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodn& ANO. Ano, projekty mohou byt inspiraci pro ostat-
ni subjekty vefejné spravy. Mé&sto Znojmo je mezi prvnimi mésty
v CR, které realizovalo Gsp&iné propojeni s ,Ndrodnim porté-
lem obé&ana”. Potencidl pro ostatni samospravy je tedy veliky.
Ddle bylo prvnim v CR s avizaci blokového &idténi, takze i nyni

je prostor pro inspiraci.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, napiiklad dlazdice Znojma byla prezentovdna na MVCR
jako jedna z prvnich, kterd byla v Portélu ob&ana zaloZena a je
funkéni. Mé&sto Znojmo informuje o svych projektech napfiklad
prostiednictvim Ndrodni sité€ zdravych mést. V neposledni fadé
je vyznamnou reklamou Géast v soutézi EGOVERNMENT THE
BEST. Mésto Znojmo ddle poskytuje soudinnost viem subjektim,
které se ozvou a o ndzor a zku3enosti mésta pfi implementaci

stoji - coz jiz nékolikrét probéhlo.

3 - Vicekandlovy pfristup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti

vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano.

1) Portdl ob&ana - ano, volné pfistupnd sluzba z vefejného
prostfedi internetu jak z PC, tak mobilnich zafizeni;

2) rozdifeni mobilniho rozhlasu - primarné funguje jako
aplikace v mobilnich zafizenich, moZno pfistupovat i pies
internet;

3) participativni rozpocet - obdoba jako v pfipadé portdlu
obdana;

4 platebni QR Kiosek - nutnd osobni interakee;

5) elektronizace platebnich terminald - nutnd osobni

interakce;

6) zavedeni tiché linky - nutnd osobni interakce.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. Poskytovéni OPEN DAT je v plénu, napriklad z Portélu

obé&ana je mozno zZjistit poéty podani jednotlivych druhd formulé-
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70, podet pfistup0, registraci atd. Data z platebniho kiosku a par-

kovacich automati je také moZno vefejné prezentovat.

5 - Dopliuijici informace
Redakéné kréceno. Podrobnéjsi popis projektu k dispozici na

www.egovernment.cz v sekci Egovernment The Best 2019.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

1) Portal obéana - fesila se vefejnd a privdtni Eést systé-
mu. Napojeni na web. sluzby MV CR, napojeni na pla-
tebni online brény;

2) Rozsifeni Mobilniho rozhlasu - vytvarelo se nové
rozhrani pro nahréni dat o blokovém ¢&isténi (jméno ulice,

datum cisténi, ...).

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Inspirativni mize byt zejména vzdjemnd spoluprdce (predavani

dat) mezi jednotlivymi subprojekty.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované:

1) Portal obéana ;

2) rozsireni Mobilniho rozhlasu;

3 participativni rozpocdet;

4) platebni QR;

5) elektronizace platebnich terminald;

6) zavedeni tiché linky.
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Cil projektu
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Turek Jméno Véclav
| Funkce vedouci odboru informaénich
4 a komunikaénich technologii
Mé&stsky Gfad Pelhfimov Adresa Prazskd 2460
393 01 Pelhfimov Telefon +420 565 315 148
E-mail turek@mupe.cz

Portal obéana mésta Pelhfimov

primarné oblast mésta Pelhfimova

* vytvofit elektronickou sluzbu, kterou vefejnd sprava na mistni Grovni poskytuje 3iroké vefejnosti moz-
nost vyfizovdni zdleZitosti s Gfadem elektronicky, vzddleng, bez potteby fyzické navitévy Gfadu nebo
s maximalnim omezenim jejich poctu;

* zaméfit sluzbu na feseni Zivotnich situaci, na elektronickou komunikaci Gfadu s klientem a na maximdl-
ni informovanost klienta 6fadu o stavu Fedeni jeho poddni;

* zvysit kvalitu préce Gfednikd pomoci elekironického zpdsobu vyfizovani potieb klientd, zejména zvy-
Sit rychlost, pfesnost (data o pfihladeném uZivateli jsou Eerpdna z referenénich zdrojd), transparentnost

a tim zvysit efekfivitu celého procesu
primdrné vefejnost (ob&ané, firmy, klienti Gfadu), é&steéné pracovnici Gfadu
mésto Pelhfimov

DATRON, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, souédsti redakéniho systému, na kterém je portalové fese-
ni postaveno, je i ndstroj pro jeho spravu, kfery umoziiuje vytvé-
feni a sledovani statistik nejétené&jsich &lankd, statistik nejvyuziva-
néjsich formuldid Zivotnich situaci a statistik pristupd podle typu
(desktop/mobilni).
Pfimo na strdnce aplikace je pocitadlo pfistupl. Déle je mozno

hodnotit i pocty elektronickych podani nebo piimych plateb.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, pfestoze Cetnost elekironické komunikace obéana s Gfa-
dem neni a pravdépodobné nikdy nebude na Grovni banky
nebo e-shopl, ob&ané si postupné pfivykaji a za&inaji pozvol-
na vyuzivat sluzby tohoto systému, coz je patrné z vyse uvede-

nych statistik. Stejné tak na prosp&3nost projektu ukazuiji nepfi-

mo i dotazy na dodavatele, zda mobilni aplikace Portél obéana

ie k dispozici i pro jind mésta.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobre. Projektu byla vénovana standardni publicita formou
informaci na webovych strankéch mésta a formou &lanka v fists-
ném zpravodaji méstského Gfadu a v regiondlnim fisku.

Je pfipravovdna informaéni kampan pro vefejnost realizovand
formou setkdni s obéany. Kampah bude zaméfena na informo-
vani o moZnostech a pfinosech sluzby Portal obéana mésta Pel-

hfimov v kontextu Eeského e-governmentu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

AktuéIné odpovidaiji. Projekt byl spustén do provozu pocdtkem
roku 2019. Projekt je ,usazen” v SirSim kontextu poskytovani

elektronickych sluzeb celou vefejnou spravou (e-government).
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S jeho rozvojem, zejména s vyuZitim mozZnosti, které nabizi jiz
zavedend garantovand elektronickd identita obéand, lze pred-
poklédat, Ze do budoucna vysledky zcela prevysi vynalozené

néklady.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lze

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpoklddame dlouhodoby trvaly rozvoj elektronickych sluzeb
vefejné spravy, uzsi spoluprdci se systémy e-governmentu a stalé

zjednodusovéni komunikace mezi ob&anem a Gfadem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Jednd se o jednu z prvnich praktickych realizaci

elektronické sluzby vefejné spravy poskytované na mistni Grovni.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom

verejné spravy?

Byly provedeny prezentace projektu na:

* konferenci Moderni vefejnd sprava v Olomouci;

* konferenci Rok informatiky 2019;

e konferenci Uzivatelskd konference Software 602;

* jedndni pracovni skupiny tajemnikd v rdmci benchmarkingy;

* jednani komise pro informatiku @ Smart region rady Kraje
Vysocina.

Déle jsou poskytovdany konzultace zdstupcdm mést, kterd o to

projevi zdjem.

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Sluzba je dostupnd z vefejného internetu prostfednictvim
libovolného klientského zafizeni (desktop, mobilni zafizeni).
K dispozici je i mobilni aplikace pro operaéni systém Android.

Dodavatel pfipravuje mobilni aplikaci i pro systémy iOS.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne, ale uvazujeme o jejich vyuziti
Data zde ziskand |ze publikovat napf. v klikacim rozpoétu.

5 - Doplnuijici informace
Podle vlastniho uvazeni mizete popsat, pokud nebylo postizeno
v rdmci predchozich dotazl - zdkladni strategii, manazersky pfi-
stup, pouzité technologické ndstroje, zpdsob implementace, vyii-
meénost projektu, dopad a vysledky.
Mésto Pelhfimov dlouhodobé podporuje nasazovéni modernich
prosttedkd informaénich a komunikaénich technologii a systémo-
vé rozviji jejich vyuzivéni. Vystavba, rozvoj a ddrzba nasaze-
nych systém{ se vétiinou déje s finanéni podporou strukturdlnich
fondd EU, dotaénich tituld Kraje Vysocina nebo i pouze z pro-
sttedkd vlastniho rozpoétu. Kazdy z realizovanych projektd je
navazuijicim, rozvojovym projektem pfedchoziho projektu. Jednot-
livé projekty jsou koncipovdny v souladu s poZadavky elektroni-
zace vefejné sprdvy, vyuZivaji viech jejich dosaZenych moznosti
(elekironickd identita, zakladni registry, komunikaéni systémy, ...)
a jsou cileny zejména na podporu procesu vykonu vefejné spravy
v oblasti vlastni i pfenesené pisobnosti.
Projekt Portdl ob&ana mésta Pelhfimov kromé toho, Ze splfiuje vie
vyse uvedené, zapadd i do konceptu Smart Cities ve smyslu , Chyt-
ré radnice - chyiré mésto”. Jednd se o oteviené feSeni umozfiujici

dalsi roz3ifovani poskytovanych sluzeb dle potfeb a pozadavka.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Pro definici ndroénosti technické realizace je tfeba si uvédomit,

co je vlastné systém Portdl ob&ana.

Portél obéana zaijisfuje elekironickou komunikaci obéana s dfa-

dem od zdkladniho poddni, pfes evidenci stavu poddni az po

evidenci poplatki a jejich proplaceni. Systém tak musi byt pfimo

napojen na nékteré agendy Gfadu a musi tak:

1) mit vefejnou a privétni &ast;

2) poskytnout ob&anovi moznost elektronického podani, tzn.
poskytnout ob&anovi inteligentni formuldate (vyuziti formu-

|4F0 Software 602), které vedou a poméhaiji pfi vyplio-

véni, s moznosti odesldni do datové schrdny, e-mailem
s elektronickym podpisem apod;
3) zaijistit existenci privatni &4sti s jejimi vlastnostmi:

a. bezpeéné prihlaseni do privatni &asti a bezpe&né zto-
toZnéni ob&ana v agenddch a vyuziti systému NIA,
ISDS a MojelD,

b. pfedvyplnéni inteligentnich formul4fd informacemi
ziskanymi pfi ztotoznéni,

c. odeslani podani dle legislativy do Gfadu a zajisténi
zpétné notifikace o podani,

d. informovéni obéana o zméndch stavu jednotlivych

poddni s moznosti notifikaci e-mailem, & SMS,



e. platbu poZadovanych poplatkd (odpady, poplatek
za psa apod.) na zdkladé generovaného pfedpisu,
pomoci 2D kédu, platebni brdnou apod.,

f.  zpétou notifikaci provedenych plateb a jejich

zG¢tovani,

g.- moznost budouci kontroly dalsich vztahd s Gfadem
(smlouvy, prondjmy apod.),

h. vyuziti privétniho kalenddre s notifikacemi hlidani dlou-
hodobych termind (napf. platnost dokladd apod.);

4) pfipravit moznost dalsiho rozvoje a ,stavebnicového”
rozsifovani systému bez nutnosti invazivniho napojovani
na interni agendy Gfady;

5) umoznit spousténi z Portalu ob&ana e-governmentu;

6) splnit legislativni poZzadavky na uvedeny systém, véetné
GDPR.

Z hlediska vyse uvedenych pozadavkd byl Portdl obéana navr-
Zen tak, aby byl pouZitelny s kteroukoliv agendou od kterého-
koliv dodavatele. Tato univerzdlnost vyhodnd pro provozovate-
le byla asi nejndrocnéjsi na celé realizaci. Do budoucna viak
zajidfuje moznost Gpravy systému a dalsi funk&nost pfi vyméné té
¢i oné agendy na Gfadg, i integrace agendy nové. Celé feseni
tak obsahuje tzv. Backend (aplikaéni server-datovy sklad) a tzv.

Frontend (webovy server).

Backend je aplikaéni server, ktery zajisfuje pomoci synchro-
nizaénich webovych sluZzeb komunikaci s roznymi agendami
Ofadu (spisovd sluzba, ekonomika, poplatky, dochdzkovy sys-
tém, objedndvaci systém apod.), & pfipravuie a zaqjisfuje bez-
pecnou autentizaci a autorizaci ob&ana i Gfednika do webo-
vého rozhrani Portdlu ob&ana (NIA, MS AD ¢fadu apod.).
Soucasné zpracovavd a seskupuje data za pomoci bezvyzna-
movych identifikatord a na zékladé pozadavku je posilé ifrova-
nym kandlem webovému rozhrani Portélu ob&ana.

V souéasnosti mé realizétor smluvné a ve vétiné pripadd i funké-
né realizovanou integraci s cca 30 systémy od vétsiny dodavate-

|6 agend pro stéini sprédvu a samosprévu.

Frontend je webové rozhrani, kteréje implementovano z hle-
diska bezpecnosti v DMZ a je fedeno ve tfech rovindch. Zéklad-
ni nosnou vrstvou je vlastni plnohodnotny redakéni systém. Dru-
hou vrstvou je administraéni rozhrani slouzZici ke konfiguraci tFeti
vrstvy webového rozhrani ob&ana a dat v rémci ni zobrazove-
nych. V rédmci administraéniho rozhrani je tak mozné nastavit
zékladni design, konektory a data, kterd budou obé&anovi zob-
razena, jakozto i zpisob prezentace stromu Zivotnich situaci
a mnoho dalsiho. Zminén4 tieti vrstva webového rozhrani slouZi
jiz pfimo obé&anovi pro komunikaci s Gfadem. Souddsti tieti vrst-

vy je také prezentace a voldni inteligentnich formuléit z Form-

CENTRALNI PROJEKTY

Serveru spolecnosti Software 602, jeZ je nedilnou soucdsti celé-

ho systému Portdl ob&ana.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Predeviim v moznosti systému Portal obéana napojovat se na
agendy réznych dodavatel a v prezentaci dat z riznych agend
do jednotného prostiedi Portdlu ob&ana, stejné tak v moznos-
ti dalsiho rozsifovani systému s vyuZitim novych sluZeb pro

obéany.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Cely systém Portdl obéana je navrZen tak, aby bylo moZné ho
pouzit opakované i pro jind mésta. IndividudIné se musi reali-
zovat implementace jinych konektord (kazdé mésto md rizné
agendy od rdznych dodavateld) a obéas je potieba i urcita
Oprava stejného konektoru, bohuZel stejné datové zdroje v riz-
nych méstech neposkytuii stejnd data, coz je dano historii imple-
mentaci danych agend. Obéas se Fedi také drobné odlidnosti
v pozadavcich pfi vyuzivani platebnich bran.

Ovsem naprosto vyjimeénym specifikem nasazeni celého feeni
je pfiprava stromu Zivotnich situaci, kterd je jedineéné v oblasti

samosprdvy pro kazdé mésto &i méstsky obvod.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekt Portdl ob&ana jsme jiz 0spésné realizovali v dal3ich
5 méstech a dokon&ujeme dal3i 3 implementace, kdy jedno
z mést je velké statutdrni mésto s nékolika méstskymi obvody,
a tim velmi sloZitym systémem stromu Zivotnich situaci a systémy
plateb. Ostatni implementace jsou v podstaté v obdobném roz-
sahu jako Portél ob&ana v Pelhfimové.

Kromé Portélu ob&ana jsme Gsp&iné implementovali nékolik
projektd Portdlu GFednika, coZ je jakdsi zdkladni pracovni plo-
cha dfednika opét s integraci na mnoho dalsich agend. Portdl
Ofednika vyuzivd obdobnou architekturu a systémy jako Portél

obéana.

Kontakini udaje:
DATRON, a.s.
Vachkova 3008, 47001 Ceskd Lipa

Ing. Jaromir Latal, technicky feditel
E-mail: jlatal@datron.cz

Tel.: +420 602 411 503
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A - prihlasu

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projekiu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

°r o

jici

Fuit Jméno Frantisek

Ing. Funkce tajemnik M&U

mésto Hole3ov Adresa Masarykova 628

769 01 Holesov Telefon +420 573 521 203
E-mail frantisek.fuit@holesov.cz

Jak jsme se v Holesové stali Ufadem 4.0

Holesov

* elektronizovat agendy a procesy Gfadu tak, aby bylo dodrzeno heslo e-governmentu ,obihat maji
dokumenty, ne lidé”, a to nejen smérem k vefejnosti, ale také smérem k dfednikim;
* implementovat portdl obéana, napoijit agendovy informaéni systém na samoobsluzny platebni systém

(,zeleznda pokladni”) a zaijistit bezpeény elekironicky obéh a schvalovani dokumentd.

1. vefejnost - obé&ané, fyzické i pravnické osoby, registrované spolky

2. zaméstnanci MéU
mésto Holesov

VERA, spol. s r.o. - portdl ob&ana, elekironické schvalovani dokumentd, integrace ekonomického

systému na platebni automat

Payment4U, a.s. - doddavka platebniho automatu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inks projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, portdl obéana dovoluje fyzickym i prévnickym osobdm
fesit fadu Zivomnich situaci bez nutnosti osobni navitévy Gfadu.
V pfipadé situaci, které vyzaduji pfi elektronickém pfistupu
autentizaci, miZou vyuzit pfihléSeni prostfednictvim e-identi-
ty nebo datové schranky. Pokud subjekt nedisponuje prostied-
ky pro pfihlé3eni pomoci e-identity & datové schrdnky, posta-
&i jedind ndvstéva Gfadu nutnd pro registraci subjektu, poté je
mozné danou situaci opakované Fedit pouze s vyuzitim webo-
vého prohlizece.
Automatizovany platebni systém pfinesl dsporu prace pokladni
v rozsahu poloviny pracovniho Gvazku (po 8 mésicich provozu)
a umoznil zrusit sedm pfiruénich pokladen.
Elekironicky obéh spolu se schvalovanim dokumentd sniZil spo-
trebu papiru, prostoru potfebného pro archivaci dokumentd

a v neposledni fadé uspofil i ¢as Giednikd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, vefejnost md o portdl zdjem (jenom béhem prvniho tydne
provozu pozdadalo o registraci t{€mé&F tficet obZanl), pribyvd
elektronickych podani i plateb uskute&nénych prostfednictvim
platebni brany.

Vedeni ekonomického odboru md k dispozici statistiky vyuzivani
platebniho automatu a diky tomu dokéaze vyhodnotit jeho efekt-
vitu. V probéhu pilroéniho zkusebniho provozu platebniho kios-
ku bylo pfijato zhruba 3 000 plateb v hotovosti a 1 000 pro-
strednictvim platebni karty.

Referenti uvitali zruseni pfiruénich pokladen. Vétiina Gfednikd
vnimd elektronicky obéh a schvalovani dokumentd jako zménu,
kterd jim dovoli uspofeny &as vénovat zvy3eni kvality vedeni své-
fenych agend.

V pfipadé prdace referentd i vedoucich tykaijici se schvalovani
a ovéfovani doklad vitd stfedni a vy3si management 6fadu sku-
teénost, Ze ovéfovatel nemusi vstupovat do vice moduld, vie

ovéfi z jedné obrazovky, véetné prohlizeni pfiloh a souviseji-



cich informaci nutnych pro ovéfeni a ndsledné schvdleni dokla-
du vlastnim elektronickym podpisem.

Vedeni Gfadu kladné hodnoti vysledky projektu, zejména celko-
vou digitalizaci administrativnich procest a odstranéni neefektiv-
niho obéhu papirovych dokladi. Jsme radi, Ze s vyuZitim techno-

logii mdZzeme ob&anim nabidnout rychlejsi a pohodInéjsi sluzby.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vefejnost byla informovéna prosttednictvim regi-
ondlniho mésiéniku HoleSovsko (viz_https://www.holesov.cz/
webfiles/holesovsko-data/2019/2019 07.pdf, &lédnky Spravuj-
te své zdvazky z pohodli domova a Smoulinka novou poklad-
ni_na strané 4, https://www.holesov.cz/webfiles/holesovsko-
-data/2019/2019 02.pdf, ¢&ldnek Novy pokladni termindl

méstského Gfadu na str. 6).

Zaméstnanci Ofadu byli s projektem sezndmeni na poraddch
svych Otvard a poté predeviim v rdmci $koleni poskytovanych

dodavatelem spolu s nasazenim nové technologie.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym

nakladom?

Odpovidaiji. Vefejnosti projekt pfindsi zjednoduseni komunika-

ce s bfadem a nabidku pouze elekironického kontaktu pfi Fede-

ni fady Zivotnich situaci.

Projekt Seffi ¢as zaméstnancl Gfadu diky:

¢ elektronickému obé&hu a schvalovéni dokumentd;

* moznosti elekironickych podani (elekironickd podani jsou
automaticky zaznamendna spisovou sluzbou a mohou byt
soulasné zpracovdna pfisludnymi agendami, jejich vyfizeni
nevyzaduje manipulaci s listinnymi dokumenty);

* podstatnému snizeni pracovniho vytizeni hlavni pokladni;

zbaveni odbornych referentd nutnosti vést pfiruéni pokladu.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o projekt trvaly. Zajem vefejnosti o projekt opraviivje
k vysloveni predpokladu trvalosti projektu a jeho dal3iho rozvije-
ni. Inplementace autentizace prostiednictvim e-identity a datové
schranky umoziiuje piimé propojeni s Portdlem obéana vefejné
sprévy na principu SSO.

Elektronizace obé&hu a schvalovéni dokumentd odpovidd poza-

davkim e-governmentu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Projekt predstavuje zvySeni nabidky elekiro-

nickych sluzeb vefejnosti, coz je plné v souladu s pozadavky

CENTRALNI PROJEKTY

e-governmentu. Doslo tak k celkové modernizaci komunikace

0fadu s obéanem, kterd se dostala na vyrazné vy3si Groven.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Pfeddavani zkusenosti se pfipravuje. V soucasné dobé byl
vyhodnocen zkugebni provoz platebniho kiosku, portal obé&a-
na na vyhodnoceni zkusebniho provozu &ekd. Predavé-
ni zku3enosti planujeme aZ po analyze provozu obou &dsti
projektu. Presto je mezi kolegy o projekt zdjem - uz nyni
registrujeme zdadosti jinych mést o predvedeni préce poklad-

niho kiosku.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Pro préci s portdlem obé&ana je mozné vyuZit také mobil-

nich zafizeni (tablet, mobilni telefon).

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Charakter projektu (prace s osobnimi ddaji) nedo-
voluje zpracovévand data publikovat ani jakdkoli open data

vyuzivat.

5 - Doplnuijici informace
Projekt jsme nazvali Ufad 4.0, coz v oblasti vefejné spravy
reflektuje koncept Primysl 4.0, ktery vychdzi ze siroké zdkladny
postihujici mimo jiné kyber-fyzikalni systémy, internet vé&ci, inter-
net sluzeb a digitalni ekonomiku. N&§ projekt postihuje Sirokou
oblast realizovanych aktivit (pocinaje portdlem obéana pres
platebni kiosek aZ po elektronicky obéh a schvalovani dokumen-
1) vedoucich ve svém souhrnu k maximélnimu moznému uplat-
néni digitdlnich postupd v &innostech vefejné spravy.
Vefejnost vyuzivé portdl ob&ana k feseni Zivotnich situaci. Zivot-
ni situace vyzaduiji riznou Groveh zabezpedeni autentizace,
proto portal umozfiuje uzivat k autentizaci login datové schrén-
ky, e-identitu & prosté pFihla3eni po predchozi registraci subjektu
na M&U. Portdl podporuje propojeni na Portdl ob&ana vefejné
sprévy https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni. Souéasti portdlu
je i platebni bréna pro bezhotovostni platby.
Vefejnost mize k hotovostnim i bezhotovostim platbédm uZivat
také samoobsluzny platebni systém umistény v prostorach dfadu.
,Zelezna pokladni”, obyvateli mésta divérné prezdivana Smou-
linka, umi také vyplacet hotovost na zékladé vydanych platebnich
poukazd (napf. pfi vraceni preplatkd).
Utednici plné vyuZivaiji elekironicky obéh a schvalovani doku-
mentl. Pfimo se jich dotykd také elekironické poddni uskuteé-

néné prostfednictvim portdlu obZana, veskeré dokumenty jsou
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k dispozici v elekironické form&. Samoobsluzny platebni systém
zbavil odborné referenty povinnosti vést vedlejsi pokladnu (sys-
tém nahradil celkem 7 pfiruénich pokladen) a hlavni pokladni

uspofil praci v rozsahu poloviny pracovniho Gvazku.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt byl realizovén prosttednictvim customizovaného pro-
duktu Portdl obéana s propojenim na agendy IS VERA Radni-
ce (ekonomika, elektronickd spisova sluzba a spravni agendy).
V rémci projektu byly roziifeny standardni funkce platebniho
kiosku o vyplatu penéz dle pokladnich poukazd vystavenych
a schvdlenych v ekonomickém systému mésta. Vlastni vyplata je
zabezpedena pinem.

Elektronicky obéh a schvalovani dokumentd patfi ke standardni
nabidce komponent systému VERA Radnice. Zakaznik ma moz-
nost si tento produkt nastavit podle vlastnich potfeb a nastave-

ni internich procesd.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Po vyhodnoceni zkusebniho provozu vyplaty poukazd mize byt
pro realizétory inspiraci dodate¢né doplnéni funkénosti rozhra-

ni na platebni kiosek.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Portdl ob&ana a jeho customizace je standardni produktem
a sluzbou. V tomto pfipadé bylo specifickym rysem rozsitenti
funkénosti rozhrani na platebni kiosek. Integrace ekonomické-
ho systému na platebni kiosek byla realizovdna pomoci obec-
nych princip0 a technologii, je tedy moZné feseni opakovat. Inte-
grace samoobsluzného platebniho kiosku na vydajové pokladni
poukazy je ale prvnim fesenim svého druhu nejen u dodavate-
le Payment4U.

Také dal3i prvky feseni je moZné pouzit opakované.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Portél ob&ana byl v obdobném rozsahu jiz realizovén v fadé
mést. Novinkou byla spoleéné realizace s napojenim ekonomic-
kych agend na platebni kiosek, véetné rozsiteni funkénosti roz-
hrani. Nasi zdkaznici a potazmo i klienti 6fadd mohou diky reali-
zovanému projektu uZivat ,Zeleznou pokladni” nejen pro platby,

ale také pro vyplatu pokladnich poukazd.

Kontaktni udaje:
Ing. Adam KoZina
Customer Services Director

VERA, spol. s r.o.
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J= JlloULU
A - prihlasujici
PFijmeni Konvalinka Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spolecnost mésto Pfibram Adresa
Mésto 261 01 PFibram | Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Hole3ov

Cil projektu

tvim internetu.
Cilova skupina
Provozovatel Mé&stsky Gfad Pribram

Realizator

Jan

starosta

Méstsky Gfad Pibram, TyrSova 108
+420 318 402 229

lucie.smolkova@pribram.eu
(sekretariat starosty)

Elektronické sluzby kralovského horniho mésta Pfibram

Nabidnout ob&éandm a podnikateldm mésta rychle a snadno pouzitelné sluzby Gfadu mésta prostrednic-

ob&ané mésta Pfibram, podnikatelé v Pfibrami, pracovnici méstského Gfadu Pribram.

MARBES CONSULTING s.r.o., Brojova 16, 326 00 Plzefi

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, cely systém vyuZiva internetovych analytickych ndstrojo.

Jejich prostfednictvim je vypracovéna analyza zobrazujici popu-

laritu a tim i vyuzitelnost jednotlivych elektronickych sluzeb. Jen
v prvnich dnech po spudténi portdlu doslo k registraci stovek (!)

uZivateld.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, vzhledem k analyze pilotniho provozu je jiZ nyni jisté, Ze se

aplikace portdlu stane v krétkém horizontu vyznamnym prostied-

kem pro poskytovani viech hlavnich elekironickych sluzeb ¢fadu.

Jak podrobné je cilova skupina s projekiem
obeznamena?

Velmi dobfe. Zadavatel si jiz v pfipravé projektu uvédomil

vyznam marketingu a véasného a nélezitého sezndmeni s novy-

mi sluzbami mésta. Byla tak pfipravena informaéni kampafi,

iejimz vysledkem jsou i velmi vysoké poéty registrovanych obéa-

nd v prvnich dnech po spusténi portdlu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Dosavadni vysledky jsou velmi povzbudivé. Dyna-
mika procesd v portdlu, rist poctu registraci a vyuzivani sluzeb
ukazuje, Ze se podstatnd &ast sluzeb Gfadu bude odehrdvat
v aplikaci portdlu. Je zde tak oprévnény predpoklad znaénych

finanénich Uspor.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Dosah projektu bude trvaly (neni cesty zpét).

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodn& ano. Portdls ob&ana jsou v celé CR desitky. Tento
projekt tak jisté nebude prvni. Nicméné délka pripravy projek-
tu a peclivost pfi vybéru spravného portfolia sluzeb pro ob&any
se odrdzi v Gspéchu portdlu, v poctu registraci a v délce préce

s portdlem.
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Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano. Projekt mé&sta Pfibrami byl prezentovan na vice akcich
e-governmentu. Mimo je zmifiovan jako Gspésiny projekt por-

talu pFi prezentacich MVCR.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Sluzba je dostupnd z vefejného internetu prostfednictvi
libovolného klientského zafizeni (desktop, mobilni zafizeni).
K dispozici je i mobilni aplikace pro operaéni systém Android
a lOS.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
V projektu je poéitdno s vyuzitim OPEN DATA.

5 - Dopliuijici informace
Popis Feseni , Elekironické sluzby kralovského

horniho mésta Pribram”

Projekt je sloZen ze 4 &asti:

A. portdl obéana;

B. IS inteligentni formuldfe;

C. vytvofeni automatizovanych integraénich vazeb mezi
portalem a AlS;

D. mobilni aplikace poskytujici infoservis obéandm a praci

v terénu pracovnikdm Gfadu.

A. Portdl obéana, jako samostatny integraéni systém, zaijis-
fuje kromé informovanosti predevsim elekironickou komu-
nikaci mezi ob&anem a méstskym Gfadem. Tim se odlisuje
od stavajicich webovych stranek mésta a rozsituje jejich
moznosti.

Cilem nabizeného Feseni portdlu ob&ana je uz3i a rych-
lejsi komunikace obcanl s Gfadem pfi fedeni rdznych
zdlezZitosti. Proto je portdl ob&ana integrovany s internimi
informaénimi systémy Gfadu. Obé&an tak mdZe byt infor-
movdn nejen o zméndch v Gfadu, o novinkach ve mésts,
ale pfedevsim o vlastni probihaijici komunikaci s Gfadem,
a to konkrétné o jednotlivych poddnich a jejich stavu Fize-
ni, o finanénich zdvazcich vi¢i méstu apod. Vzhledem
k divérné povaze t&chto informaci portdl ob&ana musi
nutné zaijistit legislativné i prédvné jednoznaéné ,ztotoz-
néni” ob&ana / podnikatele.

Portél obéana je webova aplikace. Obsahuje jak vefejné
informace, tak informace dostupné pouze na zdkladé pfi-
hla3eni ob&ana. Podporuje funkce pro zobrazeni stromu

Zivotnich situaci, pfihldseni vzivateld do portdlu, vyplné-

ni Oplného elektronického poddni prostfednictvim formu-
|4F0 a predevsim zobrazeni personifikovanych informaci
z agendovych systém0 Ofadu (stav fizeni ob&ana, pre-
hled predpist k uhrazeni, moznost jejich uhrazeni pla-
tebni kartou, aj.). UZivatel portdlu si moZe nastavit, které
datové Gdaje na portdlu chce/nechce zobrazovat.
Portélové Feleni je napojeno na komponentu portdlovy
Back Office, jejiz hlavni tkol je poskytovat data pro por-
tél ob&ana. Primarnim zdrojem poskytovanych dat bude
agendovy systém PROXIO. Tento systém bude data v pfe-
dem definovanych intervalech pieddvat do portdlového
Back Office. Tato komponenta systému bude provozové-
na v dostupnosti 24x7. Data zde evidovand, nebudou
obsahovat osobni Gdaje obéand.

Vyhody pro cilové skupiny:

prehled v oblasti zadvazkd ob&ana - obéan se dozvi, jaké

zévazky mé vi& MU, jaké zdvazky jsou jiz po splatnos-
ti, budou mu nabidnuty veskeré zpisoby uhrazeni zdvazkd
(informace o ofeviraci dobé pokladny MU, aby mohl zaplatit
hotové; informace potiebné k hradé zdvazku pfevodem na
O&et; QR kéd s Gdaiji potiebnymi k platb&; moznost uhrazeni

zdavazku platebni kartou.

prehled v oblasti smluv - obéan bude mit pfehled svych smluv

uzavienych s MU a bude mit k nahlédnuti dokument smlouvy

prehled pfi volbéch: ve volebnim okrsku - ob&an uvidi adre-
su své volebni mistnosti a bude mit moZnost si ji zobrazit na

mapé.

B. Inteligentni formuldfe jsou idedlnim ndstrojem pro vytvé-
feni dokumentd s pevnou strukturou: zddanek, podani,
vykazd, vypisd, objedndvek, protokold a dalsich. Casto
také hraiji roli rozhrani pro zaddvani dat do informaénich
systém0. Organizace ze v3ech sektord trhu se pro né roz-

hoduji zejména protoze:

iejich vyplnéni je rychlejsi a snadnési nez vyplnéni papirové-
ho tiskopisu: vypliovéni vybérem z &iselniki, ndpovéda, auto-
matické dopliovani hodnot poli, otevirdni novych kolonek

v zdvislosti na vyplnénych hodnotdch apod.;

uzivatel nepotfebuije dkoleni, na obrazovku dostéva interaktiv-

ni obdobu tiskopisu, na ktery je zvykly;

formuldf s neukon&enym vyplnénim je mozné ulozit v poéitai

nebo poslat kolegovi;

vyplnénim formuldfe a pfipojenim elektronického podpisu

vznikd dokument s prévnim G&inkem;

zdroven vznikaji data pfipravend pro zpracovdni informaé-

nimi systémy;

tato data mohou byt nactena pomoci &arového kédu, ktery je

pfi vypliiovéni automaticky vytvaren;

formul&F nedovoli odeslani, a pfipadné ani tisk, dokud zada-

né data nejsou Gplnd a spravng;
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¢ diky velmi snadnému importu dat z jinych aplikaci (automa-
tické vyplfiovani) nemusi byt z4dny 0daj zaddvan dvakrat;

* k inteligentnimu formuldfi je mozné pripojit libovolny pocet
priloh v libovolném formétu. Formulaf tak mdze hrét roli , kosil-

ky” & ,kryciho listu”.

C. Vytvofeni automatizovanych integraénich vazeb mezi
portélem a AlS
Poddni uéinéné pomoci Gplného elektronického podani
je ze spisové sluzby postoupeno systému PROXIO. V sys-
tému PROXIO vuzivatel dohledd postoupené dokumenty
a pomoci akce zalozeni pfipadu nad doruéenym doku-
mentem dojde k vytéZeni dat z dokumentu. UZivateli se
data zobrazi a po kontrole nastaveni dat zaloZi pFipad.
VytéZeni dat bude podporovdno z vybranych dokumen-
td, kde Ize jednoznaéné uréit pripad pro evidovéni dat

z dokumentu.

D. Mobilni aplikace poskytujici infoservis obéandm a umoz-

Aujici pracovnikim GOfadu prdci v terénu pracovnikim
0fadu.
Mobilni aplikace (frontend mobilni aplikace poskytuji-
ci infoservis obéandm a podporujici prdci v terénu pra-
covniky Gfadu) je vytvofena pro platformy iOS a Android
s vyuzitim produktu Eternal CityGuide a zahrnuje nésle-
dujici moduly:

* aktuality (zobrazeni aktudlnich informaci z prostiedi mésta

a MU);

akce (zobrazeni akei pofddanych méstem a MU - podrobné

informace o akci formou textu, obrdzku nebo PDF souboru).
Vybranou akei si bude moci vZivatel pfidat do nativniho kalen-

ddre mobilniho zafizeni;

Uredni deska (seznam ozndmeni na Gfedni desce);

kontakty;

doprava (prehled parkovidf a jejich umisténi na mapé, pre-
hled parkovacich zén, zobrazeni jizdnich f4db a priméstské

dopravy formou PDF souboru);

privodce (zobrazeni vybranych bodi zajmu a jejich umist&-
ni na mapé, navigace k vybranému bodu zdjmu - s vyuzitim
nativni navigace v mobilnim zafizeni, zobrazeni preddefino-

vanych turistickych tras / okruhd);

zévady (zaddvéni upozornéni od ob&anl - vyfoceni nebo
pfifazeni jiz pofizené fotografie, ndzev a textovy popis, loka-
lizace manudlné nebo s vyuZitim automatické lokalizace -
GPS). Uzivateli, ktery na zévadu upozornil, bude poskytova-
na zpé&td vazba, kterd ho bude informovat o postupu Gfadu

pfi Fedeni zavady;

sluzby (informace o kulturnich a sportovnich zafizenich, sbér-

nych mistech odpadu, jejich zobrazeni v mapé);

nastaveni upozornéni (nastaveni kategorii zprayv, které vziva-
tel ziskava ve formé notifikaci - napf. aktuality, Gfedni deska,
akce - sport, kultura, vefejné zakdzky a podobné) a vypnuti
pfijmu viech notifikaci. Modul ddle podporuje nastaveni geo-
grafické oblasti uZivatelem tak, aby mu prichdzely jen takové
push notifikace, které se vybrané geografické oblasti tykaii;
&asopis mésta (zobrazeni aktudlniho i starsich &isel Easopisu
mésta ve formdtu PDF);

prihl&3eni (pro poskytovani nékterych funkei s poZzadavkem
na identifikaci vZivatele - email, heslo);

SOS Kontakty (piehled kontaktd pro krizovou komunikaci -
HZS, policie a dalsi, mize kontaktovat stréznika, kterd mdé na
starosti okrsek, ve kterém uZivatel bydli).

ankety, participace ob&and na fizeni mésta.
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A - prihlasuijici

PFijmeni

Titul
Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Sebek Jméno Martin
Bc. Funkce tajemnik KOPART, vedouci odboru INF
méstskd Eést Praha 1
(ve spoluprdci hl .m. Prahy, " L My
Operdtora ICT, Otevienych ~ Adresa Urdt.ivmesrske ¢dsti Prahcegy

d Sy = Vodic¢kova 18
mést, z.s., participujicich MC
a dodavatele)
115 68 Praha 1 Telefon +420 221 097 110

E-mail martin.sebek@prahal.cz

Pfehled o hospodafeni méstské éasti diky aplikaci CityVizor

méstskd &dst Praha 1

* zqjisténi maximdlni fransparentnosti organizace néstrojem CityVizor;

* zpfistupnéni otevienych dat v pozadovanych strukturéch a formétech pomoci OpenData Generdto-
ru GINIS;

* prezentace dat v uzivatelsky pfivétivé podobé v néstroji CityVizor;

* moznost nasazeni feseni nejen pro méstskou &ast Praha 1, ale i pro dal3i méstské &ésti a obce, vyuzi-
vaijici stejny ekonomicky systém.

obé&ang, dfednici, politici

méstskd &dst Praha 1

GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inks projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, cilem projektu je piehledn& a otevfen& informovat obéa-
ny o hospodafeni méstské &asti Praha 1. V CityVizoru se mohou
probirat jednotlivymi polozkami, véetné prehledu vydajd a pfi-
im0 za jednotlivé sektory, vypisu jednotlivych faktur za viechny
mésice a registru smluy, které mésto v uréeném casovém obdobi
vzavielo. Pod zdlozkou Gfedni deska pak uZivatel nalezne nej-
novéjsi vefejné Gredni dokumenty.
Vyuzitim CityVizoru se zvy3uje kvalita kontroly nakléddni s verej-
nymi financemi a zdrover se diky prehlednosti zobrazovanych
dat dostanou tyto informace k $ir3i skupiné obyvatel (kvantita-
tivni 0¢&inek). Diky realizovanému propojeni G&etniho systému
GINIS méstské asti a Opensource aplikace CityVizor doglo ke
zjednodu3eni nahrévani pfisludnych dat. Diky vytvofenému roz-
hrani se data z G&etniho systému mohou do CityVizoru promit-
nout automaticky a okamzité. Kromé Gspory préce predstavuje
kvalitativni posun také vét3i zaruka spravnosti a konzistence pou-

Zivanych G&etnich dat.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, zaznamendvdme pozitivni reakce, velkou pozornost vzbu-
zuje fedeni i na socidlnich sitich. Kazdy ob&an mé v aplikaci moz-
nost kontrolovat, za co méstské &dst své finance utrdci. CityVizor
ukazuje nejen fakfické Eerpdni rozpodty, ale i ndvaznost na uza-
viené smlouvy. Aplikace usnadiuje préci také samotnym Giedni-
kom nebo politikdm. Ti mohou analyzovat, srovndvat a nésledné
se i rozhodovat nejen dle dat vlastniho Gfadu, ale i dle dat okol-
nich méstskych &asti a pougit se pfipadné z jejich Gspéchd, popr.
chyb. Pracovnici 6fadu, obéané i firmy tak maiji v rukou ndstroj ke

kontrole nakladéni s vefejnymi prostedky.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Reeni bylo vefejnosti prezentovano iz na nékolika
workshopech. Déle probihd iteni informaci prostfednictvim elek-
tronickych i tidt&nych médii, formou tiskovych zprav, &lankd, rozho-
vory, postd na socidlnich sitich a dal3ich formdtd v elektronickych

a fisténych médiich.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. CityVizor je Opensource aplikace pod licenci GNU
GPL - tedy voln& k vyuziti. OpenData generdtor GINIS byl
pofizen s vyraznou slevou a mdZe byt vyuZit i pro generovdni
daliich datovych sad a systematickou préci s otevienymi daty
na Grovni méstské Easti i celého hlavniho mésta Prahy. Otevie-
ny zpdsob informovani vefejnosti o hospodareni az do Grovné
zvefejiiovani faktur (a zdrover mozZnost srovndni) predstavuje
vyrazny krok v prevenci nehospoddrného jedndni - je zde tedy
vysoky pfedpoklad, Ze se prostiedky investované do projektu

velice rychle vréti.

Jedna se o projekt kratkodobého t¢éinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Potencidl dlouhodobého vyuziti mé jak zmifiovany
OpenData generdtor, ktery zpfistupiuje datové sady se 3irokou
$kélou uplatnéni, tak i vazba na CityVizor, ktery v dlouhodobém
horizontu prezentuje nejen aktudlni stavy, ale i trendy a podkla-
dy pro srovndni rozpoétovych dat v &ase. Garantem dlouhodo-
bého provozu aplikace je po dohod s iniciativou Cesko Digital

spolek Otevfend mésta.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, af uz se jednd o zdjemce o otevieni dat na popud oby-
vatel, nebo z iniciativy méstské &dsti &i obce, jde nepochybné

o spolecéensky trend.

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano byly. V rémci zku3enosti s provozem klikacich rozpoéth
byl cely projekt pojat i jako moZnost navézani spoluprace
mezi subjekty vefejné spravy, neziskovym sektorem i komeré-
nim dodavatelem tak, aby bylo mozno dané fe3eni apliko-
vat v dal3ich obcich za minimdlnich ndkladd. Diky informaci
o paralelnim vyvoji obdobného Feseni postaveného na stej-

ném Opensource produkiu byla navdzéna 6zké spolupréce

mezi viemi z0&astnénymi a projekt ve svém disledku mize
slouZit jako ukdzkovy pfiklad spoluprace. Diky zapojeni hlav-
niho mésta Prahy, Operdtora ICT, Otevienych mést, z.s., par-
ticipujicich méstskych &dsti a v neposledni fadé i dodavate-
le fe3eni nad ekonomickym systémem, se podafilo nastavit
v dohledné dobé moznost realizovat stejny zpisob zobra-
zovdni ekonomickych dat i pro dal3i méstské &asti hlavniho
mésta Prahy.

ReZeni bylo vefejnosti prezentovano jiz na nékolika worksho-
pech i prostfednictvim tiskovych vystupd, a to prévé jako
vysledek zapojeni viech vy3e uvedenych subjektd. Déle pro-
bih& 3ifeni informaci prostfednictvim elektronickych i fisté-
nych médii. Provoz jedné instance aplikace zaijistuje spolek
Oteviend mésta, provoz druhé instance aplikace pak Ope-
ratorlCT, ktery je styénym bodem pro zdjemce z Fad mést-
skych &asti hlavniho mésta Prahy. Nové se do rozvoje aplika-
ce zapojuje i komunita Cesko.Digital. Ta poméhd Otevienym
méstdm, z.s., s definici daldiho rozvoje a strategii rozifeni na

co nejvétsi pocet obci.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Realizace napojeni CityVizoru na ekonomicky systém
GINIS MC Prahy 1 byla realizovéna v rdmci celoprazského
projektu Integrace mezi aplikaci CityVizor a platformou GINIS

pro hl. m. Praha.

5 - Doplnujici informace
Realizace napojeni CityVizoru na ekonomicky systém GINIS
MC Prahy 1 byla realizovéna v rdmci celoprazského projektu
Integrace mezi aplikaci CityVizor a platformou GINIS pro Hl.

m. Praha.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost realizace: Oteviend data vyuZitd pro realizaci
projektu se ze systému GINIS ziskavaiji pomoci aplikace Open
data generdtor (ODT), ktery vytvéfi datové sady v pozadované
struktufe ve formatech CSV, XML a JSON. Datové sady mohou
byt ddle distribuovény do dal3ich aplikaci jako je napt. CityVi-

zor. Takto zvefejnéné datové sady je ddle mozné pouzit pro
tvorbu aplikaci, analyz nebo konkrénich vystupt. Diky realizo-
vanému rozhrani mdze GINIS poskytovat data pro CityVizor

automatizované.
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Souédsti poskytovaného Feseni bylo:

¢ doddvka licence - oteviend data (ODT) - server;

* doddvka licence - oteviend data (ODT) - klient;

* doddvka licence - datovd sada CityVizor;

* sluzby kompletniho zprovoznéni ODT s vyuZitim datové sady

CityVizor, 1j.:

a) zprovoznéni serverové komponenty ODT na aplikag-
nim serveru,
b) nahrani revize sestav pomoci modulu ADM,
c) administrace uZivateld a povoleni pfistupu do modulu
ODT,
d) konfigurace zvefejnéni dat do CityVizor

* sluzby software maintenance.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni

realizatory?

e Poskytnuti informaci a dat ve formé pro analyzy, vystupy
a daldi vyuZiti.

* Moznost kontroly hospodafeni s vefejnymi rozpoéty diky zpfi-
stupnéni dat.

* Zvy3eni kvality Zivota ve méstech diky ndstroji umoziujicimu
transparentnost Gfednich procest.

* Potencidl inovaci, novych sluZeb, vyznamnych Gspor a zefek-
tivnéni i zrychleni procesi.

* Vystupy uzite¢né nejen pro Gfady, ale i firmy, obyvatele a Siro-

kou vefejnost.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

V3echny vyse uvedené komponenty |ze pouzit opakované.
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A - piihlagujici

PFijmeni Koufil Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Mastsky Gfad Sumperk Adresa
Mésto 787 01 Sumperk Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

mésto Sumperk

Cil projektu

Pavel

vedouci oddéleni informatiky, kanceldf
tajemnika

Lautnerova 1
+420 583 388 913

kouril@sumperk.cz

E-faktury - komforini zpusob platby poplatkd pro obéany

* nabidnout ob&andm mésta Sumperk novy, jednodusii zptisob placeni mistnich poplatk;

e snizit tim ndklady mé&sta a zrychlit pfeddni informace o zavazku.

Cilova skupina
Provozovatel mésto Sumperk

Realizator

GORDIC spol. s r.o., Ceskd spofitelna

Projekt je uréen ob&andm mésta Sumperka, majici téet u Ceské spofitelny.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Poplatnikim, kierym byla nastavena Ghrada na E-fakiufe
jsme nemuseli tisknout sloZenky a zasilat je postou. Tito poplatni-

ci nepfisli uhradit svdj zédvazek na méstkou pokladnu.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. O moznosti vyuzivéni Efaktury byli ob&ané infor-
movéni v Sumperském zpravodaiji. Déle o vyhoddch a pfinosech
byli informovdni ob&ané pobockou Ceské spofitelny. Na webo-
vych strankdch mésta byla zvefejnéna aktualita s podrobnymi

informacemi o moznostech nového zpdsobu platby poplatks.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano odpovidaiji.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. V tuto chvili jsme schopni zasilat Efaktury jen klientim
Ceské sporitelny. Radi bychom v budoucnu spolupracovali na

rozsifeni i na dalsi banky.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Jednd se o typovy projekt. Tato implementace se
dd pouzit i na dal3ich méstech a obcich majicich informaéni plat-

formu GINIS Standard.

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano byly. Prob&hly prezentace projektu na setkdni tajemnikd
Olomouckého kraje a na GORDIC Region Tour.

5 - Doplnuijici informace
Komunikovat pfes e-mail &i vyuZivat internetové bankovnictvi je
dnes jiz b&Znym standardem. Elektronické fakturace jsou ale
v Cesku teprve na po&étku. A fo i pies to, Ze jejich zavedeni
mbze vyrazné udeffit nejen &as, ale i snizit ndklady. Zejména ve

vefejném sektoru nemaiji mnohé instituce &asto pfipraveny interni
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procesy na pfijem, zpracovdni a archivaci efaktur. V praxi asto
dochdzi ke konverzi elektronickych dokumentd zpét do papirové
podoby. Elekironické zasilani faktur ve formdtu .pdf pouze pre-
nési ndklady na tisk z dodavatele na odbératele. K maximaliza-
ci Uspor plynoucich z efaktur dochdzi pouze tehdy, kdyz dojde
k plnohodnotné elektronické fakturaci zalozené na prenosu
strukturovanych dat a jejich ndsledném elekironickém zpracové-
ni. Jiz v minulosti jsme na nasem Gfadé zaved|i elekironickou evi-
denci smluv a doslych faktur s elektronickym schvalovanim. Proto
ndm pfipadd logické, nabidnout tuto moZnost i nasim ob&andm.
Také proto se zrodila spoluprdce Ceské spofitelny a spole&nos-
ti GORDIC spol. s r.o., na zdkladé které byla informaéni plat-
forma GINIS Standard rozsifena o modul efaktura od Ceské
spofitelny.

Diky této spoluprdci mohou i dal3i mésta a obce jednoduse zmé-
nit zavedenou praxi ve vybirani municipdlnich poplatkd. Lidem
tak odpadne nepopuldrni béhani se slozenkami &i hledani drob-
nych k zaplaceni.

Efaktury umoziiuji ob&éanim komfortni zpdsob platby poplatkd
za odpad, poplatki za psa atd. prostiednictvim internetového
bankovnictvi, a to diky jeho propojeni s informa&nim systémem
GINIS. Projekt prokdzal, Ze lidé hradi méstské poplatky rych-
leji a ochotnégji, pokud predpis dostanou elektronicky a pouze
ho jednoduse autorizuji. Elekironické platby usnadiuiji placeni

ob&anim, ale také zefektiviiuji vybér poplatkd.

Jak e-faktura funguje?
1. Pravidelné stahovdni zddosti o zFizeni e-faktury.
Obéan si o zfizeni efaktury mize pozadat ve své bance. Ta

tuto informaci eviduje do svého systému. Spravce pohledavky

na méstském Giadé si v informaéni platformé GINIS Standard
provede stdhnuti Z&dosti o zfizeni e-faktury. Sprévce pohledav-
ky zddosti projde a dle shody s kartou poplatnika bud” Zadost
schvdli, nebo odmitne. Po provedeni kontroly se posilaiji infor-
mace zpét bance. Na karté poplatnika dochdzi k automatické

zméné zpUsobu Uhrady na Efaktura

2. Zpracovani zadosti o zfizeni e-faktury pfimo na Gfadé.
Obéan se pfi prihldseni na Gfadu k trvalému pobytu nebo pfi

evidenci psa pozddd o Ghradu pomoci efaktury. Tento zp0-
sob platby je mu evidovdn na jeho karté. Po evidenci probéhne
komunikace mezi Gfadem a bankou, kdy do banky je zasléna

informace o nastaveni efaktury.

3. Zasiléni vyzev k uhrazeni mistnich poplatkd.

Sprévce pohledédvky na méstském Gfadé bud na zagatku roku
hromadné nad v3emi poplatniky generuje jejich roéni pfedpis,
nebo se generovdni predpisu provadi individudlné nad kartou
poplatnika. Po filtrovani poplatnikd, maijicich efakturu a neu-
hrazeny predpis se nad t&mito poplatniky generuje dévka do

banky.

4. Obéan do svého internetové bankovnictvi obdrzel

efakturu.
Z ni je patrné, kdo i vystavil, jaké je datum splatnosti, o jaky
mistni poplatek se jednd, jaka &astka je k zaplaceni. Po kliknuti

na tlagitko zaplatit se provede autorizace a dojde k zaplaceni.

D - Popis projektu - pohled realizatora

V c¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Moderni feseni, komplemni elekironizace, zjednoduseni &innos-

ti poplatnika.

Co z uvedeného Feseni je moZné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Pokud existuje oteviené rozhrani i u ostatnich bank a pouziva-
ii systém efaktur ¢ podobny, je mozné nasadit, po otestovani,

i u ostatnich bank.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Dle nasich informaci se jednd prozatim o jediné plné funkéni

nasazeni ze 3 vystavovateld efaktur z oblasti samospravy.
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A - piihlagujici

PFijmeni Plo¢kovd Jméno
Titul Funkce
Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa
Mésto 120 00 Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Zuzana

obchod - MC a PO Hlavniho mésta Prahy
Italské 35

+420 724 513 522

zuzana_plockova@gordic.cz

Nazev projekiu Elektronicky sbér pozadavki na rozpoéet

Lokalita méstska &ast Praha 10

Cil projektu * vytvorit elekironicky sbér pozadavkd na rozpodet, ktery vede ke zjednodu3eni a zprehlednéni procesu

sbéru dat, jez jsou pak k dispozici viem uzivateldm napfi¢ organizaci;

* zaijistit nepretrzitou kontrolu nad stavem jednotlivych pozadavki v zdvislosti na probéhu balancové-

ni, tedy vytvareni jednotlivych verzi ndvrhu rozpoctu az ke schvdleni rozpoétu pro nésledujiciho roz-

poétového obdobi.

Cilova skupina pracovnici rozpoctového oddéleni, vedouci oddéleni, management organizace, ekonomové a dalsi

orgdny organizace
Provozovatel méstskd &ést Praha 10

Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Z hlediska kvality je prokazatelnost patrnd z efektivnéjsiho
a prehlednéjsiho postupu pfi pfipravé, ndvrhu rozpoétu a jeho

schvédleni do podoby rozpoétu schvaleného.

Projekt pfindsi Fadu pozitivnich dopadi pro Gfad, napf.:

* automatizace procesl - ndvrh rozpoétu, balancovéni rozpoé-
tu, rozpis rozpocty;

* vyuziti dat ostatnich moduld (akce, pozadavky);

* zavedeni jednotlivych postupd;

¢ definovdni jednozna&nych kompetenci.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, uZivatelé si pochvaluji jednoduchost pfipravy névrhu roz-
poctu a neustdly prehled o jednotlivych verzich ndvrhu rozpoé-
tu. Ocefiuji rychlost a uZivatelskou pfivétivost programu Balan-

covdni rozpoctu - BAR.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Cilovd skupina, kterd je zasaZena ndvrhem roz-
poctu, ma viechny potfebné informace ke viem procesdm névr-
hu rozpoétu. Uzivatelé byli s problematikou obsluhy systému
névrhu rozpoétu sezndmeni v rdmci nékolika cykld skoleni a pre-
zentaci systému véetné zapojeni odbornych konzultaci v prostre-

di 6fadu MC Praha 10.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Jednoznaéné odpovidaji. Névrh rozpoétu v centralizované
a elekironické podobé useti ndklady diky patrné Gspore asu

a omezenim tvorby dokumentd v papirové podobé.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednoznaéné se jednd o trvaly projekt. Navrh rozpoétu se pfi-

pravuje kazdy rok.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Rozhodné& ano. Projektem se mohou inspirovat
viechny subjekty vefejné spravy, kterych se dotykd problemati-

ka névrhu rozpoétu.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano byly. Zkusenosti z provozu v MC Praha 10 jsou pouzity
pfi nasazeni obdobného projektu v jinych méstskych &astech

hlavniho mésta Prahy.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano. Schvdleny rozpocet je zdrojem dat pro sadu rozpoget.

5 - Dopliiujici informace
Jistou vyhodou je jednoduchost a prehlednost systému, pouZitim
elektronické formy pfipravy rozpoétu odpadd asto nepiehled-
né prdce s ndvrhy rozpoétu v souborech jednotlivych odbord,

vytvofenych v MS Excel a jejich naslednd revize.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace véetné
pripadnych specifik.
Technické Teeni nebylo vibec ndroéné, pouzilo se stdvaijici

technické vybaveni.

V éem mize byt vase FeSeni inspirativni pro ostatni

realizatory?

* automatizace procest - ndvrh rozpoéty, balancovani rozpoé-
tu, rozpis rozpoctu;

* vyuziti dat ostatnich moduld (akce, poZzadavky);

* zavedeni jednotlivych postupg;

* definovani jednoznaénych kompetenci a vazeb.
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A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Soukupové Jméno Dagmar
PhDr. Funkce tajemnice Méstského GFadu Kolin
Méstsky viad Kolin Adresa Karlovo ndmésti 78
280 12 Kolin 2 Telefon +420 321 748 211
E-mail dagmar.soukupova@mukolin.cz

Elektronizace obéhu faktur a schvalovaciho procesu

mésto Kolin

* zabezpeéit Gplné elekironické poddni faktur a nastavit elektronicky schvalovaci proces pro rozpoéto-
vé vydaje tak, aby veskeré podklady byly oprédvnénym pracovnikdm k dispozici v elekironické podo-
bé bez nutnosti jejich fyzického predavani;

* zaijistit zefektivnéni prace zaméstnancd Gfadu, snizit ndklady na fisk dokumentd a néroky na Glozné

misto fyzickych dokumentd k archivaci.

pracovnici Méstského Gfadu Kolin, dodavatelé Méstského Gfadu Kolin

Provozovatel Méstsky 6fad Kolin

Realizator GORDIC spol. sr. o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Zasluhou nastavenych procest se vyrazné snizila admini-
strativni z&téZ pracovnikd nasi podatelny, ktefi jiz nemusi doslé
elekironické faktury tisknout, nyni pouze zapisi jejich doruéeni.
Souéasné je zdpis usnadnén vytéZzenim nékterych Gdajd z doslé-
ho elekironického poddni a automatickym pfiloZzenim elektronic-
kého obrazu ke karté dokumentu.
Zavedeni elektronického schvalovéni rozpoétovych vydaii tento
proces vyznamné urychlilo. Nyni neni potfeba prendset fyzic-
ké dokumenty mezi jednotlivymi budovami éfadu. Veskeré pod-
klady jsou k dispozici v rémci aplikace, ve které uZivatel vidi
dokumenty, které mu byly preddny ke schvdleni v elekironické
podobé.
Na finanénim odboru se sniZily ndroky na Glozné misto spojené

s archivaci ekonomickych dokument.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pracovnici naseho Gfadu pfivitali hlavné urychleni celého
schvalovaciho procesu. D4 se fici, Ze pfijatd faktura mize byt
schvdlena a zaplacena béhem nékolika minut. Jako dal3i vyho-

du vnimaii to, ze maiji vedkeré faktury a objedndvky v elekironic-

ké podobé k néhledu i zpétné po jejich schvdleni a neni nutné je

dohleddvat v archivu ve fyzické podobé.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Viichni zaméstnanci, kterych se projekt tykd, byli proskoleni.

Ovladani aplikace uréené pro schvalovéni je velmi intuitivni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Zavedenim elekironického obé&hu faktur znatelné
snizuje provozni ndklady spojené s tiskem dokumentd. Zaroven
dochdzi k dspofe &asu zaméstnancy pfi administrativnich Gko-

nech spojenych se schvalovanim rozpoétovych vydaijs.

Jednd se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Lze predpokladat trvalé vyuZiti elektronickych

ndstroju.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné pravy?
Rozhodn& ANO. Uvedené feeni mize pfinést stejné vyhody,

které byly popsdny, i ostatnim subjektdm vefejné spravy.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano byly. Zkusenosti s elektronickym ob&hem faktur byly pre-

zentovdny nékterym okolnim méstim.

3. - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Elekironické poddni faktur je mozné realizovat z datové schran-

ky nebo z e-mailu.

4, - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5. - Dopliuijici informace.

Elektronické poddni faktur je realizovéno v systému GINIS, ktery
je napojen na systém datovych schrének a také na e-mailovou
schranku uréenou pro zasilani faktur. Faktury, které pfijdou fyzic-
ky, jsou ozna&eny 3titkem s identifikétorem v podobé &arového
kédu. Ndsledné jsou vloZeny do skenovaci linky a skeny doku-
mentl jsou pak dle identifikdtoru automaticky vloZzeny do systé-
mu jako elekironické obrazy faktur.

Elektronicky schvalovaci proces probihd jok u faktur, tak
i u objedndavek. UZivatel, ktery zahajuje schvalovaci proces,
definuje workflow a generuje v systému elekironickou priovod-
ku dokumentu, ke které postupné pripojuji schvalovatelé elek-

ronicky podpis.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace véetné
pripadnych specifik.

Pfi realizaci jsme se potykali s tim, Ze vé3ina referentd, ktefi ové-
fuji vécnou sprévnost faktur, a tudiZ jsou souédsti schvalovaciho
procesu, nemd elekironicky podpis. Podafilo se to vyfesit tak, Ze
fito uZivatelé pouze oznadi v aplikaci dokument za schvdleny
a tim se provede jednak zdapis do historie dokumentu a jednak

ho tim posunou do dalsiho kroku schvalovaciho procesu.

V éem muze byt vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci miZe byt Oplné elektronické podéni faktur, kdy fak-
tury pfichdzejici na Gfad v elektronické podobé neni potfeba

tisknout.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Toto Fedeni je pouzitelné opakované i v jinych méstskych Gra-
dech. V ramci systému GINIS je mozné pfizpdsobit nastaveni

a metodiku konkrétnim pozadavkim uZivatele.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Elektronicky obé&h faktur a elektronicky schvalovaci proces -
Kraj Vysoéina - cely 6fad

Elektronicky obéh ekonomickych dokumentd a elektronicky

schvalovaci proces - Pardubicky kraj - cely 6iady
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A - piihlagujici

PFijmeni Trnka Jméno
Titul Bc. Funkce
Spoleénost mésto Cheb Adresa
Mésto 350 20 Cheb Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita mésto Cheb

Cil projektu
pomoci rychlého WiFi pfipojeni;

Martin

vedouci odboru informatiky

ndmésti Krdle Jifiho z Podébrad 1/14
+420 730 160 112

trnka@cheb.cz

Zajisténi konektivity zdkladnich $kol do TC Cheb

* zaijistit spolehlivou a bezpecnou konektivitu k internetu pro jednotlivé skoly prostiednictvim TC Cheb

* vybudovat péteini spoje v prostordch 3kol;

* snizit zatéz kol administraci informaénich technologii.

Cilova skupina 4 Zkolské zafizeni v Chebu

Provozovatel mésto Cheb

Realizator AZ systémy s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Prokazatelnym a nespornym pfinosem je dostupnost modernich
technologii pro 3koly, které jsou do projektu zapojeny. Poskytnu-
ti rychlého a spolehlivého ,drétového” i bezdrdtového pfipojeni
infernetu umoZAuje vice zatraktivnit vyuku, zrychlit pfistup k infor-
macim a predevsim zapoijit do vyuky technologie, které jsou na
kvalitni digitalni komunikaci zavislé - virtudlni realita, cloudové
grafické aplikace, multimédia apod.
Navzdory nasazeni mnoha novych pokroéilych technologii se
$koldm sniZily asové a odborné naroky na spravu IT - administ-
rétorsky nejndro&néjsi technologie jsou umistény v TC ORP Cheb
a spravovdny administrdtory zfizovatele.
Nejméné viditelnym, ale velmi ddlezitym pfinosem projekiu je
vyznamné zvyseni Grovn& kybernetické bezpeénosti kol zave-
denim centrélniho NG firewallu s plnym UTM, logovani sifo-
vé komunikace, centrdlniho zdlohovéni a automatické spravy

identit.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Na strané odboru informatiky, tak i na strané jednotlivych

$kol je projekt vnimam jako velmi Gspé&sny.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Probéhlo sezndmeni jednotlivych aktérd projekiu

formou skoleni a workshopd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ndklady odpovidaiji o&ekdvanému pfinosu.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedna se o pilotni projekt. U dalsich skolskych zafizeni a pFispév-
kovych organizaci chce mésto postupovat obdobnym zpisobem
ve fézi pldnovdni a pfiprav pro co nejvétii centralizaci a stan-
dardizaci sluzeb.

Na projekt budeme ddle navazovat - napt. pofizovéni digitdl-

nich vyukovych pomicek a ndstrojd.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Kladné je zhodnoceno budovani metropolit-
ni infrastruktury a poskytovani sluzeb technologického cent-

ra prispévkovym organizacim mésta. Zde je potieba i vyzved-
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nout standardizaci feseni v jednotlivych organizacich, kterd ném

ddévé smér pro dal3i rozvoj sluzeb.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme pfedstaveni Feseni na setkdni informatikd kraje.

3. -Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpGsoby) souéasné?
Ano. Redeni poskytuje moznost pripojeni pres ethernet, WiFi

a VPN.

4, - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5. Doplnujici informace.
Pro naplnéni cile byl na 3koldch nasazen systém automatické
sprévy identity (identity management) a klicové bezpecnostni
a serverové technologie byly centralizovény a umistény do TC

ORP Cheb, kde jejich spravu zaijisfuji administratofi zfizovatele.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace véetné

pripadnych specifik.

Projekt byl naroény zejména po organizaéni strénce, nebof bylo

nezbytné v relativné kratkém &ase koordinovat potieby a moz-

nosti péti (zfizovatel - nositel projektu a 4 skoly) samostatné fize-
nych a funguijicich organizaci s odlisnou Grovni vychoziho stavu,
persondlniho zajisténi a technickych podminek (napf. historické

a moderni budovy). Za kli¢ové faktory Gspé&sné realizace ve sta-

noveném Case, rozsahu, kvalité a rozpodtu povazujeme:

* velmi aktivni, konstruktivni a silnou roli zfizovatele v Fizeni pro-
jektu po strdnce organizaéni i po strdnce odborné a v oblasti
rozhodovacich kompetenci;

* podrobné a jasné specifikované poZzadavky zadavatele na
cilovy stav a vlastnosti fedeni;

* vyuziti modernich a standardnich technologif;

* aktiviua, informovanost a pozitivni pfistup pifjemcd vystupd
projektu k jeho realizaci - fediteld $kol, IT spravcd, spraved

objektd.

V ¢em muze byt vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

VyuZiti technologif uréenych vyrobci (vlastnostmi, vykonem, zpG-
sobem a moznostmi administrace apod.) pro danou problemati-
kv a v daném rozsahu.

VyuZiti tzv. ovéFenych praktik (best practices) vyrobci pro imple-
mentaci jednotlivych technologii.

Dlouhy &as (cca 1/3 projektu) straveny pldnovanim a pripravou

se ndsobné vrdti pfi realizaci ,v poli”.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reseni jako celek je opakovatelné s velkou mirou skélovatelnos-
ti od jedné nevelké skoly po skupiny skol s centrélnim datovym
centrem (pfipad Chebu). Skélovatelnost se Fidi pouze po&tem
a vykonem prvkd, architektura a konfigurace feseni je standardi-

zovand a neménnd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Viz hitp://www.azsystemy.cz/reference, v oblasti 3kol napfiklad

Konektivita zdkladnich skol v Klatovech v obdobném rozsahu.
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PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

PFijmeni Boré Jméno
Titul Funkce
Spoleénost ?:jii?;psrtzrczzlz\/é el Adresa
Mésto 390 41 Tébor Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu
datové SQL verze

Lokalita

Cil projektu

Libor

spravce IT
Komenského 1670

+420 721 036 582

Libor.Borc@sps-tabor.cz

Prevod ekonomické agendy, véetné elekironické finanéni kontroly do moderni

prostory aredlu Stredni primyslové skoly strojni a stavebni Tébor, Komenského 1670, 390 41 Tabor

* zaijistit v nasi 3kole efektivni elektronickou spravu ekonomickych agend prostfednictvim integrovanych

aplikaci databdzového systému GINIS, implementovaného v cenové vyhodné verzi SQL;

* zavést elekironickou finanéni kontrolu, a to pomoci elekironické podpisové knihy, kterd komplexné diky

nékolika schvalovacim scéndfom (dle povahy vydajd) elekironizuje schvalovaci procesy napfic nasi skolou

Cilova skupina

nebo podpisy smluv organizace
Provozovatel

Realizator

pracovnici ekonomického Useku organizace, jeji vedeni a pracovnici, ktefi maji na starosti objednévani

Sttedni promyslové skola strojni a stavebni Tébor, Komenského 1670, 390 41 Tabor

GORDIC spol. s r.o. - KMS software distributor GORDIC

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, vysledkem je efektivni finanéni fizeni vydaid, které je elek-
tronickym schvalovacim systémem umoZnéno a zabezpeceno
jesté pred vznikem konkrétniho zavazku. Kazdy nés plédnovany
vydaj prochézi odpovidajicim schvalovacim scéndfem. Modul
také umozZiiuje intuitivni pfehled vdech schvalovanych dokumen-
t0 s moznosti vidét jejich aktudlni stav ve schvalovacim proce-
su. Tyto piehledy je mozné zjisfovat i za jednotlivé pracovniky,
ktefi mohou vytvéret dokumenty néslednych vydajd - objednav-
ky a smlouvy.

V 3ir§im pohledu ndm pfineslo vyhody i vyuZiti SQL verze - jde
o cenové dostupnou variantu pro centralizovanou sprévu jednot-
livych agend pomoci integrovanych aplikaci databdzového sys-
tému. Zdroveh ndm pfindsi moZnost automatizace zdlohovani

a prindsi lepsi ochranu pred kybernetickymi hrozbami.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, vedeni nasi organizace uzndvd efektivitu tohoto projektu,
zvl&3té pak pozitivné je vnimana prehlednost budoucich vydaijd,

moznost hliddni a korekce vydaiji v rozpoétu organizace.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobte, pracovnici nasi organizace se aktualné uéi nové moz-
nosti a vyhody systému i elektronické finanéni kontroly pilotnim
provozem. Je mozné, Ze budou nésledovat drobné Gpravy nebo
zmény v ob&hu dokumentd oproti dosavadnim zvyklostem na
zdékladé zkuenosti s nové zprovoznénou elektronickou finané-

ni kontrolou.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Aktudlné nade organizace vnimd, Ze ndklady vynaloZené na
zménu systému a zavedeni nezbyié elekironické finanéni kon-
troly v organizaci jsou adekvéini k vyhoddm, které nédm imple-

mentace pfinesla.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Tento projekt je vnimdn jako dlouhodoby, neli trvaly.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano, s pfihlédnutim k povinnostem vyplyvajicim ze
zdkona o finanéni kontrole je predpoklad, Ze podobné projek-

ty budou realizovény i v dalSich organizacich vefejné sprévy.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano, aktudlné se pfi jedndnich s jinymi subjekty a organiza-
cemi vefejné sprdvy, které tato oblast pfedbé&zné finanéni
kontroly trépi, délime o informace z realizace tohoto projek-
tu. Rada podobnych projekt v daliich organizacich podob-
ného typu je tedy nepochybné ve fazi pfiprav.

3. -Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) sou¢asné?
Nyni ne. Aktudlné se jednd o systému umoZfujicimu pfistup

k datim spusténim moduly, kiery je umistén na diskovém poli

CASTI

organizace. Do budoucna je uvaZovdno o moznosti vzddlené-
ho spousténi moduld pomoci RemmoteApp, které by umoZiova-
lo pracovnikdm préci i z jinych geografickych mist nez pouze

z prostor kanceldfe (napfiklad préce z domova - nemoc apod.).

4. - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné, data ziskand timto systémem jsou interni v rdmci

organizace a nebudou vefejnd.

5. Dopliiujici informace.
Vedeni nasi organizace dostalo timto projektem efektivni ndstroj
pro fizeni vydajd organizace, coz je hodnoceno vice nez pozi-
tivné. Obrovskym pfinosem je i pfehled budoucich vydajd pro
ekonomicky odbor, coz u t&chto pracovnikd nepochybné dosdh-

ne nejvétiiho ocenéni koncem roku.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace véetné
pripadnych specifik

Realizaci samotného systému v organizaci je mozné nastavit ve
trech variantéch:

varianta A je ta, kdy moduly jsou umistény na aplikaénim
serveru v diskovém prostoru, ktery je mapovan jako sdileny disk,
a veskeré stanice, které s moduly pracuiji, maji k tomuto diskové-
mu prostoru pfistup a moduly spousti z tohoto umisténi;
varianta B je ta, kdy jsou moduly umistény na lokdlnich stani-
cich kazdého uZivatele. Spousti se tak pfimo z daného poéitace
a pracuji s daty (databdzi) na databdzovém serveru. Tato vari-
anta je vhodnd u organizaci s pomalejsim sifovym pfipojenim;
varianta C je za pomoci pfipojeni v MS Windows pfes Remmo-
teApp. Vyhodou fohoto pfipojeni je, ze na lokdlnich poéitadich neni
treba jakdkoli instalace moduld nebo podpirnych systémd. Vie
probthd pomoci vzddlené plochy MSTSC. Vyhodou e, Ze takto
modze mit uZivatel nastaveno pripojeni na vice pocitacich (kance-
|&F, domov, chata apod.) a pfi spusténi z jakéhokoli mista se systém

chovd velice svizné i pfi pomalejsim internetovém pfipojent.

V éem muze byt vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V obecné roviné miZe byt feseni inspirativni diky kvartetu
zd4kladnich vyhod:

* bezpe&nost - lep3i ochrana proti virim a cizim Gtokdm;

¢ z&lohovani - automatické i ruéni zdlohovdni (moznost hro-
madného zélohovani);

¢ Cloud i On-Premise - zdkaznik se rozhodne, zda budou data
na jeho serverech ¢&i na cloudu;

e vzivatelsky privétivé prostfedi - snazsi orientace diky novému

designu a grafickym prvkdm.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Veskeré body tohoto nasazeni je moZné pouzit i v ostatnich

podobnych projektech.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Neékolik projektt pfevodu dat na verzi SQL (zatim bez ndstavby
elektronické finanéni kontroly) pfevazné v organizacich zfizova-

nych krajskymi 6fady - domovy ddchodcd, stfedni skoly.

Kontaktni ddaje:
GORDIC spol. s r.o.
KMS software s.r.o., GORDIC distributor

Ji¥i Kuzdas
konzultant, servisni technik
Email: jiri_kuzdas@gordic.cz

Tel.: +420 606 540 964



A - piihlagujici
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PFijmeni Jarema Jméno
Titul Mgr., MBA Funkce
Spoleénost statutérni mésto Karvind Adresa
Mésto 733 24 Karvind Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Karving

Cil projektu

Jiri
vedouci organizaéniho odboru, oddéleni
informaénich sluzeb

Frystatska 72/1
+420 596 387 265

Jiri.Jarema@karvina.cz

Jednotny ekonomicky systém prispévkovych organizaci

vytvorit prostfednictvim vhodného SW ndéstroje podminky pro jednoduché sledovani hospodafeni a majet-

ku pFisp&vkovych organizaci zfizovanych mé&stem a souasné zefektivnit provoz a spravu ekonomickych

informaénich systémd téchto organizaci

Cilova skupina

management magistratu mésta;

voleni pfedstavitelé statutdrniho mésta;

1.
2,
3. zamé&stnanci magistrétu, do jejichz kompetenci spadéd sprdva prispévkovych organizaci;
4.

zaméstnanci zfizovanych organizaci zodpovédni za ekonomické a majetkové agendy

Jednotlivé cilové skupiny pracuiji s rdznymi vrstvami ekonomického systému podle svého zaméfeni.

Provozovatel statutdrni mésto Karvind

Realizator VERA, spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano.

Prokazatelné kvantitativni pfinosy:

* snizeni Easové ndrocnosti prdce zaméstnancy magistrdtu
zabyvaijicich se zfizovanymi organizacemi;

* vyhledové Gspora nékladd z dévodu operativniho Fizeni finan-
ci a rozhodovdni.

Prokazatelné kvalitativni pFinosy:

* rychlé a snadné ziskdni informaci o hospodafeni zfizenych
organizaci na viech Grovnich (zastupitelstvo, vedeni magistra-
tu, jednotlivi referenti magistratu):

- informace v elektronické podobé,
- informace na jednom mist&,

- moznost volit vybér informaci podle potreb;

podle typu vystupd mit k dispozici informace:
- prob&zné aktudlni,

- souhrnné za G&etni obdobi;

informace jsou ve formdtu sestav, ale hlavné prehlednych
tabulek a grafd pro rychly manazersky ndhled s moznosti

operativniho zobrazeni detaily;

eliminace rizik a chyb (data se neprepisuii, ale sdileji);

moznost jednotn& metodicky vést zfizené organizace;

sdileni zkuenosti mezi zaméstnanci organizaci navzdjem i se

zaméstnanci magistrdtu;

jednotnd evidence smluy;

zvy3eni kvality bezpeénosti uloZzenych dat (jednotné GloZisté

spravované kvalifikovanymi odborniky);

moznost snadného porovndvdni hospodareni zfizovanych

organizaci.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano.

1. voleni predstavitelé mésta:

* jednoduse pFistupny okamzity prehled o hospodafeni a majet-
ku organizaci,

* moznost porovndvat hospodareni jednotlivych subjektd,

* kvalitni a rychle dostupné podklady pro rozhodovéni,

* prokazatelnd Uspora prostiedkd;
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2. management magistratu:

* jednoduse pfistupny okamzity pfehled o hospodafeni a majet-
ku organizaci,

* moznost porovndvat hospodafeni jednotlivych subjektd,

* kvalitni a rychle dostupné podklady nejen pro Fedeni problé-
md, ale také pro neustdlé zlepsovani;

3. zaméstnanci magistrétu, do jejichz kompetenci spadda

sprava prispévkovych organizaci:

* zjednodu3eni préce, Gspora &asu,

* mozZnost jednotného metodického vedeni organizaci;

4. zaméstnanci zfizovanych organizaci zodpovédni za

ekonomické a majetkové agendy:

* moznost vymény zku3enosti s kolegy z ostatnich organiza-
ci i se zaméstnanci magistréty, a to na zdkladé jednotného

metodického vedeni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

1. voleni predstavitelé mésta:

* prezentace systému s vysvétlenim zobrazovanych dat, vztahd

mezi nimi a moznostmi jejich vyuZiti,

moZnost absolvovat 3koleni k uZivanému SW;

2. management magistratu:

prezentace systému s vysvétlenim zobrazovanych dat a vzta-
ho mezi nimi,

e skoleni k uzivanému SW;

3. zaméstnanci magistrétu, do jejichz kompetenci spada
sprdva zfizovanych organizaci:

* podrobné skoleni k préci se systémem;

4. zaméstnanci zfizovanych organizaci zodpovédni za
ekonomické a majetkové agendy:

* podrobné skoleni k préci se systémem.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Projekt pfinesl vysokou pfidanou hodnotu na Grov-
ni funk&ni, manazerské i bezpe&nostni. Instalace systému a jeho
virtualizace do datového centra magistrdtu umoznila znaéné
zjednodusit nejen samotnou implementaci systému, ale také jeho
dalii spravu a Gdrzbu. Vyznamnym aspektem je zaijisténi vy3si
bezpeénosti dat nez v pfipadé samostatnych instalaci v jednot-

livych organizacich.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly. Uginek projektu je trvaly a odpovidé modernim trenddm

poskytovani aplikaci na principu ,software as a service”.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano.
Povinnost kontrolovat hospodafeni zfizovanych organizaci mé
kazdy zfizovatel. Oviem bez moZnosti pfistupu k aktudlnim
datdm je to obtizné realizovatelné. Pro mésto s vice prispévko-
vymi organizacemi je projekt tohoto typu nezbytnym krokem

ke zvy3eni efektivnosti jeho hospodatenti.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly.

Kolegové z jinych 6fadi jsou informovéni v ramci diskusi na
spoleénych setkdnich tajemnikd méstskych a obecnich Gfadd
jak na regionalni, tak na celorepublikové Grovni.

Projekt byl prezentovdn pisemné v mésicnicich uréenych pro
vefejnou spravu (Moderni obec, PRO mésta a obce, Vefej-

nd spréval).

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Nyni ne.
Aplikaci poskytuje magistrdt ze svého datového centra zfize-
ného v ramci starsiho projektu Technologické centrum Karving
vyhradné formou virtualizované aplikace na technologii ThinA-
pp- Aplikaci Ize viak poskytovat také prostfednictvim virtudlniho
desktopu nebo skrze VPN pfipojeni s instalaci klienta u uZivate-
le. Technologie ThinApp byla zvolena s ohledem na maximdlni
bezpeénost a snadnou spravu a Gdrzbu systému.
Systém mize nabidnout pfistup k informacim o hospodafeni
organizaci také prostrednictvim webové nebo mobilni aplikace,

coz je vyhodné zejména pro vedeni mésta a Gfadu.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne, ale uvaZujeme o vyuziti.
Pfi provozu systému vznikaji data, kterd bude mozné v konsoli-
dované formé& publikovat jako tzv. klikaci rozpoget. Publikovani

t&chto dat aktudIné pripravujeme.

5 - Dopliuijici informace
tu Technologické centrum Karvind. Z tohoto datového centra je
jiz nékolik let viem pfispévkovym organizacim poskytovdn elek-
tronicky systém spisové sluzby. Sjednoceni ekonomického infor-
macniho systému do datového centra magistratu tak bylo jeho

logickym rozsifenim.
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Projekt byl dlouho pfipravovdn. Nejobtizngjsi &asti bylo jedné-
ni s jednotlivymi pfispévkovymi organizacemi a ziskéni jejich
souhlasu se zavedenim jednotného ekonomického systému. Pro
vlastni realizaci byl zvolen postup implementace v nékolika eta-
pdch, nejprve pilotni instalace a ovéfeni ve dvou organizacich
a teprve poté realizace ve zbylych organizacich.

Divody pro realizaci projektu: Zfizované organizace mésta
hospodafi s milionovymi rozpocty, nicméné ziskdvani informa-
ci o jejich efektivnim nakladéni bylo ve vétsiné piipadd zdlouha-
vé a probihalo formou pfevézné papirovych podkladi. Vedeni

mésta Karviné potiebuje mit k dispozici aktudlni a rychle dostup-

ny prehled o hospodafeni svych organizaci a nechce se spolé-
hat jen na étvriletné preddvané vykazy. Z tohoto divodu bylo
rozhodnuto zménit stdvajici zpdsob ziskdvani ekonomickych
informaci a nahradit jej takovou formou, kterd by jim poskytova-
la online informace o hospodafreni jednotlivych organizaci, véet-
né moznosti zobrazeni detaild o smluvnich podminkach dodava-
telsko-odbératelskych vztahd.

Vybranym ndéstrojem se stal ekonomicky informaéni VERA

Radhnice.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Redeni je realizovéno pomoci ekonomickych a majetkovych
agend IS VERA Radnice. Kazdd organizace mé pfistup pouze
ke svym datdm, zfizovatel mize pristupovat k datdém svych orga-
nizaci jednotlivé i souhrnné podle vybranych subjektt a nastave-
nych opravnéni. Nejndro&né&si &asti projektu byla migrace vice
nez sto tisic majetkovych karet vedenych v sedmi riznych infor-
macnich systémech. Nicméné celd realizace projektu probéh-
la 0sp&3né bez rusivych okamzikd i diky dobré pfipravenosti ze

strany zadavatele.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

ReZeni je inspiraci pro viechna mésta, kterd chiji mit rychly
a kvalitni pfehled o hospodafeni a majetku svych prispévkovych

organizaci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Ekonomické a majetkové agendy IS VERA Radnice jsou pro
mésto a jeho piispévkové organizace standardnim produktem
nasi spolecnosti. Nicméné rozsah projektu a nutnost vyporédat
se s migraci dat ze sedmi dal3ich systémd predstavuji unikatni

faktory fedenti.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jednotny informaéni systém pro mésto a jeho pFispévkové orga-
nizace byl v nedévné dobé& implementovén v nékolika mensich

méstech.

Kontaktni udaje:
Ing. Adam KoZina
Customer Services Director

VERA, spol. s r.o.
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A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt

Nézev projektu

Ctyroky Jméno Jiri

Ing. Funkce feditel sekce prostorovych informaci

LT.S';T’P"::;?V&”" arozvole adresa VyZehradska 57

128 00 Praha 2 Telefon +420 236 004 642, +420 731 035 646
E-mail ctyroky@ipr.praha.eu

Evidence Uzemnich rozhodnuti

Lokalita hlavni mésto Praha

Cil projektu * vytvofit novou podobu informaéniho systému pro celoméstskou evidenci dokumentd Gzemnich rozhod-

nuti v rdmci hlavniho mésta Prahy;

* vytvorit moderni informaéni systém pro podporu vykonu agendy Gzemniho rozhodovani a jako infor-

maéni zdroj pro Gzemni pldnovéni (napf. metropolitni plén, Gzemné analytické podklady, Gzemni

studie);

* zpracovat Cenovou mapu stavebnich pozemkd hl. m. Prahy;

* koordinovat pfipravu méstskych investic a dal3i aktivity

Cilova skupina

pracovnici Institutu plédnovéni a rozvoje hl. m. Prahy, pracovnici odboru stavebniho faddu Magistratu hl.

mésta Prahy a pracovnici stavebnich odbord jednotlivych méstskych casti

Provozovatel

Realizator

Institut pladnovéni a rozvoje hl. m. Prahy

MARBES CONSULTING s.r.o., Brojova 16, 326 00 Plzef:

C - Popis projektu - pohled provozovatele

5 - Dopliuijici informace

Redeni Evidence tzemnich rozhodnuti (ddle jen ,EUR”) slouzi
viem skupindm uzivateld pro evidenci dokumentace a popis-
nych dat jednotlivych Gzemnich rozhodnuti, véetné navazujicich
a souvisejicich dokumentd vydanych podle stavebniho zdkona
a spravniho fddu. Déle pak dokumenty souvisejici s odvolacim
fizenim, obnovou fizeni & rozhodnuti o podnétech k Gzemnim
rozhodnutim na Gzemi hlavniho mésta Prahy.

Svoiji architekturou a funkcionalitou pak mdze slouzit jako predob-
raz budouci celostai Evidence zemnich a stavebnich postupd
v rémci pfipravovaného systému Digitalizace stavebniho Fizeni.
Redeni integruje agendovy informaéni systém s mapovym klien-
tem, kdy uZivatelé pracuii v prostiedi jedné aplikace bez nutnosti
prechdzet mezi dvéma oddélenymi systémy. Zdaroven byl mapo-
vy klient uzpisoben presné potiebdm zpracovavané agendy
tak, aby uZivatelé mohli efektivné zakreslit oblasti souvisejici
s rozhodnutimi, a to bez nutnosti zndt plnou 3kélu funkefi tradié-

nich systémd GIS.

Uzivateli Feseni jsou:

pracovnici Institutu pldnovéni a rozvoje, ktefi vkladda-
ji a edituji primdarni zdznamy o Uzemnich rozhodnutich,
provadéji editaci grafiky a vytvareji individudlni textové
&i grafické vystupy pro dal3i zpracovani, statistické vystu-
py pro potieby vedeni mésta atd.;

pracovnici odboru stavebniho fadu Magistratu hl. m.
Prahy, ktefi vkladaji zdznamy a ndvazné dokumenty
odvolaciho Fizeni;

pracovnici jednotlivych méstskych &&sti maji moznost
ndhledu v mapé, véetné moznosti exportu pozadovanych
informaci;

vZivatele z fad vefejnosti maji moZnost prohliZet seznam
Gzemnich rozhodnuti, véetné zdkladnich informaci a sou-
visejicich dokumentd. Otevieni Feseni pro vefejnost
probéhne v rémci rozvoje po vyjasnéni legislativnich

omezeni.
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V ramci navrhu a nésledné realizaci feseni byl zejmé-

pozadavkui:
* verifikace identifikace stavebnich akci a identifikace

dokumentd, véetné geografické lokalizace;

* verifikace technologickych rozhrani pro pfedavani Gdaji
o dokumentech do informaéniho systému a ndvrh novych
standardizovanych rozhrani, zejména ve vztahu k systé-
mOm stavebnich Gfadd (VITA), elektronickym spisovym
sluzbéam 6fadd MC a MHMP (zejména eSPIS a GINIS)
a dalsim agendovym informaénim systémdm (zejména
Proxio/Agendio);

* vytvofeni zabezpeceného aplikaéniho rozhrani pro sdile-
ni 0dajb ze systému do aplikaci tietich stran (API);

* verifikace a revize popisnych Gdaji o evidovanych stav-
bdach a struktuie kategorizace staveb;

* vylvofeni jednotného 3kdlovatelného uZivatelského roz-
hrani pro viechny uZivatelské role, véetné ndhledového
rozhrani vyuzivaného zejména stavebnimi Gfady mést-

skych &asti.

Celé fedeni je pak koncipovdno tak, aby umoziovalo efektiv-
né ziskdvat informace o viech uddlostech tykajicich se procesu
0zemnich rozhodovdni, véetné viech ndvaznych uddlosti, a o
véetné platné legislativy a dalich nafizeni tykajicich se proble-

matiky Gzemnich fizeni v daném &ase.

Samostatnou &ésti v rdmci névrhu aplikace jsou ndstroje pro
vyhledévani. Zde byl kladen nejvét3i diraz na tvorbu dostateé-
né mnoziny roznych ndstrojd pro rychlé vyhledéavani jok v dato-
vém fondu aplikace, tak prostednictvim mapového klienta, v&et-

n& moznosti vyhleddni formou vybéru soufadnic, polygonu atp.

Technické Fedeni je pak koncipovdno jako webovd aplikace,
kterd je integrovdna prostfednictvim webovych sluzeb s externi-

mi i internimi aplikacemi.

Reseni je_postaveno na nésledujicich zakladnich
m lech:

* PROXIO AG - agendovd &ést Feseni;

* PROXIO EOS - IDM - fizeni pFistupovych pray;

*  MAPIIO - préce s jednotlivymi mapovymi vrstvami a daty
v mapé, mapovy klient;

e PROXIO XZR - napojeni na zdkladni registry.
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,

A - prihlasujici

Prijmeni Trnka Jméno
Titul Bc. Funkce
Spolecnost mésto Cheb Adresa
Mésto 350 20 Cheb Telefon
Fax E-mail

Martin

vedouci odboru informatiky

namésti Krdle Jitiho z Podébrad 1/14

+420 730 160 112
trnka@cheb.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Mésto Cheb

Cil projektu

Elektronicka evidence placeného stani v Chebu

Komplexné uchopit problematiku parkovéni a elektronizovat evidenci vydévanych povoleni k parkovani

v jednotlivych zéndch a nahradit tak dosavadni pracné procesy.

Cilova skupina

* ob&ané a pravnické osoby, kterym se zrychli vyfizovani zadosti

do&asné parkuji v zénéch placeného stani.

Provozovatel mésto Cheb

Realizator GORDIC spol. s r.o

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inks projekiu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Prokazatelnym a nespornym pfinosem je vyznamné usnad-
néni prace. Mé&Fitkem ale nejsou pouze Gsmévy na tvafich nadich
viech zddosti, coz vede i ke spokojenosti Fidicd. Evidence par-
kovacich karet se u nds dfive provddéla v bézném dokumen-
tu. Aktudlni fedeni elekironické evidence zén placeného stéani
umoziuje navic diky napojeni na modul dang, dévky, pohledav-
ky (méstem vyuzivaného systému GINIS) automaticky pfipravit
predpis k uhrazeni v pokladné. Diky tomuto propojeni jsou infor-
mace, souvisejici s parkovanim, dostupné v ekonomickych agen-
ddch méstského informaéniho systému bez nutnosti ruéniho pre-
pisu. V letodnim roce bylo vyddno pfes 600 parkovacich karet
a redlné bylo za parkovaci karty vybrano za rok 2019 pres

270 000 Ké.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, na stran& Grednikd je pozitivng vnimdno zjednodue-
ni v podobé& automatizace fady procesd a s tim souvisejiciho
odpadnuti nutnosti ruéniho prepisu Gdajo. Kladem je i okamzi-
ta viditelnost Ghrad, manipulace s kartami i statistik jejich poétd,

plateb &i nejroznéisich slev.

Samotni zdjemci o parkovdni pak nejvice oceni zkraceni doby

&ekdni na povoleni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Dikazem dobrého sZiti nasich Gfednikd s novym
fesenim je pravidelné vyuzivani celého portfolia moznosti, které
program nabizi. Modul Zény placeného sténi mé jednoduché
a intuitivni ovladéni.

Obé&anim v souvislosti se zménou nepfibyla Z4dnd povinnost, je
o né postardno stejné dobre jako doposud pouze s tou zménou,

Ze jsou jejich pozadavky vyfizeny rychleji.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Naklady na vedeni evidence a hlidani platnosti povo-
leni k parkovéni se realizaci projektu snizily, coz umoznilo zefek-
tivnéni prace viech zaméstnancd spjatych s touto agendou.
Navic projekt pfinesl ,néco navic” v podobé propojeni s celym
stévaijicim informaénim systémem, kde jsou evidovény parkova-

ci karty.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Trvaly. JelikoZ se evidence parkovacich stani stala sou&asti celé-
ho systému a pracovnici jsou se systémem spokojeni, Ize predpo-
kladat trvalé vyuzZiti. Navic je jiz nyni pldnovan dalii rozvoj, jez

zlepsi kontrolu vozidel parkujicich v zéndch.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Efektivni vyuziti modulu Zény placeného sténi
zjednodusi evidenci a celkovou prehlednost kartotéky parkova-
cich karet. Vyrazné snadnéjsi je pak napf. evidence vice karet
u jednoho subjektu, kde jsou mozné jiné sazby pro kazdy typ
subjektu a pocet karet. Vysledkem peélivé vedené evidence je

spravnost veskerych sazeb u parkovacich karet.

Byly, &i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

PFipravujeme. Vysledky implementace projektu u nds v Chebu
dokazuji znaény potencidl feseni. To nds v kombinaci s fak-

tem, Ze se neobjevila Z4dnd specifika, kterd by branila imple-

mentaci v jinych méstech, utvrzuje v domnénce, Ze se brzy

roz3ifi tento ndstroj i do dalSich mést.

3 - Vicekandlovy pfristup

Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?

Zatim je mozné k datdm pfistupovat pouze z poéitacd s infor-
maénim systémem GINIS. Chystd se vSak mozZnost vyuZzivéni
dat parkovacich karet modulu zény placeného sténi z mobilni-
ho zafizeni. Takové propojeni nédm zajisti moZnost kontroly, zda
maiji provozovatelé vozidla stani v dané zéné zaplaceng, i kdyz
si fidi¢ zapomene ddat za okno kartu, kterd opravnéni k parko-

véni prokazuje.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
V rédmci administrace systému bylo nutné peclivé a spravné

sestavit samotné zény, jejich kompletni hierarchii a kategorizaci.

V éem muze byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni pfindsi uzivatelm jednoduché a intuitivni ovliddani, je
mozné skrze néj v kratké dobé& vytvofit kartotéku a evidenci par-
kovacich karet a zajisfuje dostupnost dat v systému GINIS, kde

s nimi |ze ddle pracovat.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reseni joko takové Ize vyuZit opakovang, kazdé mésto viak

bude mit specifické rozdéleni zén, typl a druhd karet.
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A - prihlasujici

Prijmeni Lippl Jméno
Titul Ing. Funkce
Spolecnost Méstsky ofad Cesky Krumlov ~ Adresa
Mésto 381 01 Cesky Krumlov Telefon
Fax E-mail

Jan

vedouci oddéleni ICT
Kaplickd 439

+420 380 766 713

jan.lippl@ckrumlov.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita mésto Cesky Krumlov
Cil projektu
Cilova skupina
Provozovatel

mésto Cesky Krumlov

Redlizator mésto Cesky Krumlov

Evidence hrist a sportovist ze Sanonu do mapy

zpfistupnit data hfist a sportovisf - pro lepsi planovani investiénich aktivit i pro G&ely sportujici vefejnosti

vedeni mésta, pracovnici mé&sta, Elenové odborné vefejnosti (sportovni komise rady mésta), vefejnost

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Césteéné. Projekt si kladl 2 hlavni cile: 1. sbér, analyza a efek-

tivni prezentace dat a 2. ovéfeni pouZitelnosti néstrojo. Oba cile

byly splnény.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Mdme zatim zpétnou vazbu od é&lend sportovni komise
rady mésta a od é&lend vedeni mésta, ktefi vnimaii projekt jako

velmi prospé&3ny.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Dobre, interné - podrobné (sportovni komise, Intranet),

vefejné - pripravujeme tiskovou zprdvu na web, facebook,

mailférum.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Ano, byl kladen velky doraz na minimalizaci nékladd a vyuZiti

stavajicich ndstroji a licenci.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Projekt by mél byt prinosny v dlouhodobém horizontu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ur¢ité ano, umozni zménu mysleni konzervativnich Grednikd.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly realizovdny prezentace a semindfe GIS.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Projekt data ziskavé a vytvdri tak predpoklady pro publika-

ci otevienych dat.

5 - Dopliuijici informace
Projekt je ukdzkou principu ,datové Fizeného mésta”. Mis-
tostarosta mésta zodpovédny za sport a volny &as vzne-
sl pozadavek na pasportizaci hfist a sportovist na Gzemi
mésta, jednak z divodu potfeby ziskdni pfesnych dat pro
strategické pladnovdni a jednak pro jednoduchou publikaci
dat sportujici vefejnosti. Spoleénost zodpovédnd za spravu
a 0drzbu sportovidf disponovala viemi daty, které ale byly
pofizovdavany vétiinou pro interni potfeby. Hlavnim Gkolem
tak bylo spojit pohled procesniho experta ze spravy hfisf
a pohled administratora informaénich systémd. Diraz byl
kladen na vyuziti sou€asnych ndstrojd a licenci v co nej-

vétsi mozné mife a tim finan&ni nendroénost projektu. Diky
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jasné pfedstavé mistostarosty a sprdvnému zacileni se tyto
dva odlisné svéty podafilo propoijit a naijit spoleénou fed.
PFi implementaci se objevovaly nové a nové pohledy na hfi-
§t& a sportovisté, proto bylo nutné datovy model né&kolikrat
ménit. Vysledkem je podrobny datovy zdroj vyuZitelny pro

interni potfeby mésta i pro publikaci vefejnosti.
D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Néstroje Office 365 (Excel, Sharepoint) véetné pokrogilého
néstroje Power Bl a Geoportdl mésta vybudovany ve spolupraci
se spoleénosti -MAPY spol. s r.o.. Prvnim krokem bylo konsolido-
vat data z réznych zdrojd, které byly vétsinou uréeny pro papiro-
vou prezentaci - PDF, Word, Excel. K tomu jsme vyuzili jednodu-
chost a komplexnost Microsoft Excel. Data bylo nutné s pomoci
odborného kolegy ze sprdvy hFist harmonizovat - popsat kazdé
hfidté a sportovisté stejnymi kategoriemi s jednoznagnymi hod-
notami. Poté byla tabulka sdilena s vyuzitim cloudového ulozi-
§t& SharePoint Online. K existujicim z&dznamdm byly sprévcem
GIS pridany atributy geografického informaéniho systému. Pro
prezentaci v mapové aplikaci se data musela ruéné migrovat do
agendové aplikace geografického informaéniho systému mésta.
Mapové vrstva sportovani se publikuje v geoportélové mapo-
vé aplikaci mapa pro ob&any na geoportal.ckrumlov.cz. Inter-
ni ,manaZersky” report v aplikaci Power Bl pouZivé jako datovy
zdroj stejnou tabulku na GloZisti Sharepoint Online a zobrazuje

data hfisf z riznych pohledd v interaktivnim Dashboardu.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pokus o elektronizaci dat samosprévy s vyuzitim bézné dostup-
nych ndstroji/licenci, ve spojeni s GIS zpfistupnéni a prezenta-

ce dat v jednoduché formé vefejnosti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Sbér a evidence dat drobné sakrélni architektury a jejich publi-

kace v mapé.
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A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul

Spolecnost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Holy Jméno Josef
projektovy manazer odboru sportu,
Ing. Funkce Smart Cities a podpory podnikdni Magistratu
mésta Plzné
Magistrét mésta Plzné Adresa Magistrat mésta Plzné&, Kopeckého sady 11
306 32 Plzen Telefon +420 378 033 505
E-mail holyj@plzen.eu

Kamerovy systém mésta Plzné

mésto Plzen

zaijistit vys$3i bezpeénost ve mésté a v MHD, vy3si bezpednost na fotbalovém stadiénu, vyssi bezpednost

na silnicich

obd&ané mésta Plzné, ndvsitévnici mésta Plzné

Provozovatel
podniky)

Sprdva vefejného statku mésta Plzn&, dale méstskd policie a PMDP (Plzefiské méstské dopravni

Uzivatelé: Méstska policie, Policie CR, PMDP a.s. a Hasi&sky zachranny sbor Plzefiského kraje
Pfistup do zdznamu md jen méstské policie a Policie CR.

Realizator

Sprdva vefejného statku mésta Plzn&, méstska policie, Plzefiské méstské dopravni podniky

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Vnimadiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Césteéné. Vzdy se najdou ob&ané, kiefi kamerové systémy vni-
maiji jako ,velkého bratra”, 1j. jako néco, co je neustdle sleduje
a zaznamendvd o nich ddaje. To v zadném piipadé ne, cilem
je zejména prevence. Kamerové systémy jsou, a¢ se to moznd

nékomu nelib, efektivnim preventivnim bezpe&nostnim prvkem.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobfe.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaji.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano uz byly.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliuijici informace
Viechny kamery jsou dostupné na centrélnim pracovisti a dal-
Sich vybranych klientskych pracovistich, sluzebny méstské poli-

cie pak maji k dispozici jen kamery svého obvodu. Dispegink
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PMDP a.s. md k dispozici jen ty kamery, které maji moZnost moni-
torovat provoz linek MHD.

K 31. 10. 2019 bylo v rdmci mésiského kamerového systému
mé&sta Plzn& v provozu 184 kamer a 14 klientskych pracovist.
Kamerovy systém je rozdé&len na uliéni kamery, kamery na kfi-
Zovatkéch, Gsekové méfeni, kamery s inteligentni videoanalyzou
a na fotbalovém stadiénu kamery Panomera.

Kamery: Méstsky kamerovy systém vyuZzivéd kamery prevdzné
otoéné, s vicendsobnym optickym zoomem, v soucasné dobé
az 26tindsobnym. Na vybranych mistech jsou osazovény kame-
ry pevné a s fixné nastavenym ohniskem. V3echny kamery jsou
barevné, s kvalitnim no&nim vidénim. Od roku 2014 jsou instalo-
vany jiz vyhradné kamery s FullHD rozlisenim.

Mimo jiné jsou v sou¢asné dobé osazeny 4 specidlni panora-
matické kamery umoziujici trvale monitorovat prostor pod Ghlem
360 stuphl, coz prinddi velké vyhody napfiklad pfi zjisfovani
pribéhu a pficin dopravnich nehod. Jednd se o kfizovatky Karlo-
varskd - Na Chmelnicich, Gerskd - Studentskd, sady Pétafficat-
nikd - Solni a Klatovské tfida - Americka.

Do prostoru pamatniku ,Diky Ameriko!” a na odstavné parko-
vi§té Regensburska byly instalovany kamery v rozlideni 4K, na
kterych je aplikovéna inteligentni videoanalyza. Obecné viech-
ny kamery instalované v rdmci méstského kamerového systému
v Plzni od roku 2018 maiji zabudovanou inteligentni videoana-
lyzu. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto kamery vyuZivény v rezimu
naprogramovanych sekvenci, neni IVA pouZita.

Klientskd pracovisté jsou osazena vykonnymi PC a riznym
poctem LCD monitord v zdvislosti na rozsahu pracovisté a poctu
dostupnych kamer. Napfiklad centrélni pracovisté na Klatovské
tfidé, kde jsou instalovdna dvé klientskd pracovisté, je vybave-
no 24 monitory. Klientské pracovisté na sluzebnéch jsou osaze-
na 2 az 6 monitory.

Zvl&3ini akei bylo v roce 2012 osazeni kamer na trase mezi hlav-

nim nddraZim a Struncovymi sady za G&elem monitorovani pohy-

bu fanouskd pfi rizikovych zdpasech. Tyto kamery dopliiovaly
stévaijici kamery a jednalo o instalaci 4 kamer.

Samostatné akce v letech 2012 - 2015 fesily instalaci kamer na
objektech 3kol. Tyto kamery monitoruji vyhradné vnéjsi prostory
pred vstupy do objektu a v nékterych pfipadech také sportovis-
t& patfici ke 3kole. Na projektové pfipravé téchto akei se podilel
odbor bezpeénosti, prevence kriminality a krizového Fizeni. Tyto
kamery jsou osazeny na 18ti ZS a jedné MS, celkem se jedné
o 27 kamer.

Ve spoluprdci se SITMP bylo v roce 2014 instalovéno 5 webo-
vych kamer dostupnych vefejnosti ze stranek plzen.eu (viz:

https://www.plzen.eu/o-meste/multimedia/webkamery/.

Kamery pokryvaii viechny dilezité dopravni tahy, kfizovatky
a prostory s potencidlnim vyskytem trestné &innosti. V souasné
dobé jsou kamery MKS instalovany ve viech méstskych obvo-
dech mimo MOS5 - KFimice.

Usekové méteni rychlosti je v ulici Plaské v obou smérech, na
Folmavské ulici u Panasonicu a déle potom v ulici U Sefadists.
V obdobi od 1. 9. 2018 do 31. 8. 2018 bylo pfedano k fedent
v prestupkovém fizeni celkem 24 135 pfipadd prekrogeni rych-
losti. V Plaské ulici se vyrazné zvysila bezpeénost chodcd pfi pre-
chdzeni této komunikace.

Statistika uliéniho méstského kamerového systému za obdobi 1.
1.2019 az 30. 9. 2019 je nésledujici: poget dopravnich prestup-
ko 2001, pocet prestupki proti vefejnému porddku 558, ostat-
nich uddlosti 440, celkem tedy 2999 pfipadi. Za rok 2018 byl
celkovy pocet zaznamenanych pfipadd 3857.

Mésto Plzen pripravuje na vybrané kfizovatky kamerovou detek-
ci jizdy na &ervenou, coz také vyrazné prispéje k bezpeénosti sil-
niéniho provozu, nebof projizdéni kfizovatek na rozhrani oran-

Zového a erveného signélu je rozsifenym nedvarem.

D - Popis projektu - pohled realizatora

K 31. 10. 2019 bylo v ramci méstského kamerového systému
mésta Plzné v provozu 184 kamer a 14 klientskych pracovist.
Kamerovy systém je rozdélen na uliéni kamery, kamery na kii-
Zovatkdch, Gsekové méfeni, kamery s inteligentni videoanalyzou
a na fotbalovém stadiénu kamery Panomera.

Jednd se o komplexni systém budovany 20 rokd a neustdle
modernizovany a roziifovany.

Jednd se o pomérné slozity systém, kde zdsadnim prvkem nejsou
kamery a jejich instalace, ale datové propojeni, které zejména

vyuziva unikdatni méstskou datovou sit prevézné optickou.

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jednd se o pomémé sloZity systém, kde zasadnim prvkem nejsou
kamery a jejich instalace, ale datové propojeni, které zejména

vyuziva unikdtni méstskou datovou sit pfevézné optickou.

V éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativni mbze byt zejména komplexnost celého systému.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Sit internetu véci.
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Jaky je cil projektu ,Sif internetu véci - loT* :

Postavit a zprovoznit méstskou sif loT a vyuZit ji pro:

* vzdélavani, vyzkum, testovdni, projekty - sif jsme zdarma
zpfistupnili studentdm, Zkoldm, prosté viem, ktefi se chtgji ucit,
vymyslet & néco testovat. Divod je prosty, chceme mit v Plzni
vice inovativné orientovanych firem, start-upg;

* méstské firmy - odeéty vodomérd, prenos dat ze senzori atd.

Jaky je vysledek projektu:
V lednu 2017 zprovoznila SITMP sit loT na otevfené platfor-

mé LoRaWAN v nelicencovaném péasmu 868 MHz, vice na loT
Plzer.

Jednd se o bezdrétovou sif zaloZzenou na LPWAN (Low Power
Wide Area Network) technologii, kterd umozZfiuje jednoduchou
a energeticky nendrognou komunikaci s velkym dosahem. Pomo-
ci této sité |ze zaijistit pfipojeni a komunikaci senzorovych jedno-
tek z lokalit, ve kterych neni dostupnd jind vhodnd pFistupova
technologie nebo elektrické napdjeni, a ndsledné umoznit zpra-
covéni dat zaslanych senzory.

V sou&asné dobé je sif pfipravena ke zpfistupnéni méstskym
organizacim a studentdm pro registraci vlastnich senzorovych

jednotek a zpracovdni ziskanych dat.
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A - prihlasujici

PFijmeni Holy Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Magistrat mésta Plzné Adresa
Mésto 306 32 Plzefi Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu

Josef

projektovy manazer odboru sportu,
Smart Cities a podpory podnikdni Magistrétu
mésta Plzné

Magistrat mésta Plzné, Kopeckého sady 11
+420 378 033 505

holyj@plzen.eu

Vyuzivani QR kédu pFi odbavovani klientd - ofad bez éekani

Lokalita mésto Plzen

Cil projektu
Czech POINTu

Cilova skupina
sluzeb Czech POINTu

Provozovatel

Realizator

zajistit ob&andm (klientdm) vy3si komfort pfi vyfizovéni vydavdni ob&anskych prikazd, past, sluzeb
obéané Plzné, nebo kdokoliv, kdo si zde poZzaddd o vydéni cestovniho pasu, obZanského prikazu,

Utad sprdvnich agend Magistratu mésta Plzné

Ufad spravnich agend magistratu mésta Plzn&; Sprava informaénich technologii mésta Plzng, p.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Césteéné ano.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Nemdme zpétnou vazbu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Doplnuijici informace
Podle vlastniho uvézeni mizete popsat, pokud nebylo posti-
Zeno v ramci pfedchozich dotazd - zakladni strategii, mana-
zersky pfistup, pouzité technologické ndstroje, zpisob

implementace, vyjimeé&nost projektu, dopad a vysledky.

Jednd se o vylep3eni komfortu pro obéany (klienty) pfichd-
zejici vyFidit si na 0fad vyddni ob&anského prikazu, vydani
cestovniho pasu nebo vyuzit sluzeb Czech POINTu. Po vstu-
pu do vestibulu Gfadu stiskne ob&an tlagitko na kiosku a vyje-
de mu listek s QR kédem a s napsanou webovou adresou.
Na listku je vytist€no pofadové é&islo, doba &ekdni a pocet
ekajicich pfed klientem. Pokud je na pfepézkach vice kli-
entd, Eekaci doba je del3i a tu moZe klient vyuZit pro vyfizo-
vani jinych zdlezitosti, pro navitévu obchodu apod. Pomoci
chytrého telefonu s datovym pfipojenim operdtora zaddnim

webové adresy nebo nasniménim QR kédu do telefonu je
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obé&an (klient) informovén o aktudlni éekaci dobé&, nez pfijde
na fadu, a o poétu osob ve fronté pred klientem. Pokud si kli-
enf v mezicase bude vyfizovat jiné zdlezZitosti a mezitim budou
jini klienti odbaveni rychleji, nebo se nedostavi na prepdazku,
zkrati se mu Eas cekdni tak, Ze se nebude moci véas vrdtit na
pfepdzku Gfadu. Potom pomoci aplikace si mize odlozZit &as

vyfizeni napt. o 20 minut.

Priklad 1:
Listek, ktery klientovi vydd kiosek a ktery obsahuje webo-
vou adresu a QR kéd pro pfistup k éasovym Gdajim, Gdaiji

o poradi ve fronté a s moznosti odlozZit &as vyfizeni.

Priklad 2:
Display chytrého telefonu po naéteni QR kédu nebo po pfi-

hlaseni k webové adrese zobrazené na listku.

Redakéné krdceno. Podrobnéjsi popis projektu k dispozici na

www.egovernment.cz v sekci Egovernment The Best 2019.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Jednd se o vylep3eni komfortu obéand (klientd) pFichdzejicich
vyfidit si na Gfad vyddani obéanského prikazu, vydani cestovniho
pasu nebo sluzeb Czech POINTu. Po vstupu do vestibulu Gfadu
stiskne ob&an tlaéitko na kiosku a vyjede mu listek s QR kédem
a s napsanou webovou adresou. Na listku je vytfisténo pofado-
vé &islo, doba Eekdni a podet ekaijicich pred klientem. Pokud je
na prepdzkdch vice klientd, éekaci doba je delsi a tu moze kli-
ent vyuZit pro vyfizovdni jinych zdleZitosti, pro navitévu obchodu
apod. Pomoci chytrého telefonu s datovym pfipojenim operdtora
zaddnim webové adresy nebo nasnimdnim QR kédu do telefonu
je ob&an (klient) informovén o aktudlni gekaci dobé, nez prijde
na fadu, a o poétu osob ve fronté pred klientem. Pokud si klient
v mezi¢ase bude vyfizovat jiné zdleZitosti, a mezitim budou jini
klienti odbaveni rychleiji, nebo se nedostavi na prepazku, zkrati
se mu &as Eekdni tak, Ze se nebude moci véas vrétit na prepaz-
ku 0fadu. Potom pomoci aplikace si miZe odlozit &as vyfizeni

napf. o 20 minut.

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V projektu je vyuzit hardware a software poradnikového systé-
mu TETRONIK, jsou vyuzity méstské datové sit&, servery Sprdvy
informaénich technologii mésta Plzné, o provoz se stard Sprava

informaénich technologii mésta Plzné.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni mize byt inspirativni pro jakoukoliv oblast tfadd, napf.
prihlasovéni vozidel, pfestupkovd Fizeni, schvalovani socidlnich

davek, vydavani obéanskych prikazs, past apod.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Jednim z dalSich obdobnych projektt je Rezervaéni systém

Magistratu mésta Plzné - Urad bez &ekani.
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PROJEKTY OBCI

PROJEKTY OBCI

V kategorii obci se kazdoroéné potykdme s nizkym poétem pfihldenych projektd. Patrné obava z mensiho
rozsahu &i zabéru realizaci brani obcim v zasléni pFihlasky. | proto nésledujicim projektdm ndéleZi ocenéni

nejen za samotnou realizaci, ale rovnéz za odvahu.

VITEZEM kategorie projekty obci se pro rok 2019 stal Moderni elektronicky GFad, ktery provozuje
méstys Svitdvka a realizovaly spoleénosti GORDIC a K-NET.

-

Ocenéni pievzali
over Miloslava
S Holasovg,
mistostarostka méstyse
Svitdvka, a projektovy
realizator

Rostislav

Kunc.

NA DRUHE POZICI jsme vyhlasili projekt Modernizace a rozsiFeni a integrace informaéniho
systému Obecniho Ufadu Pferov nad Labem, jehoZ provozovatelem je obec Pferov nad Labem
a realizdtorem spoleénost GORDIC spol. s r. o.

Dt Ocenéni si prevzali

iCz L 8 -~ mistostarostka

= =\ s Prerova nad Labem
F::Z-HrlnEm ' . ;A 1 . Alena Bakosova
ORACLE '\@ e 3 . N e ae - a Petr Vachek

za spoleénost
GORDIC.
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Cely pribéh a video

z Luhacovic naleznete
pod QR kédem nebo na
www.vera.cz/zazijteto

tém je velky

a. Ale kdyz do toho
obre dopadne.

dalsi

lépe pﬁpraveni.

ormacni sys

napred a na

Nas zmeéna posunu\a o nékolik let
verejné spravy jsme

e\ektron'lzaci

PhDr. frantisek Hubatek
ského aradu Luhacovice

Tajemnik Mest




PROJEKTY OBCI

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Zoubek Jméno Jaroslav
Funkce starosta
méstys Svitdvka Adresa Hybe3ova 166
679 32 Svitdvka Telefon
E-mail Jaroslav.zoubek@mestys-svitavka.cz

Moderni elektronicky Ufad

méstys Svitdvka; celd CR

modernizovat a centralizovat IT strukturu, kterd byla pfed zahdjenim realizace projektu znaéné
roztfisténd;

vybudovat na této infrastruktufe zéklady pro umoznéni elekironizace méstyse, véetné jeho piispévko-
vych organizaci;

zaijistit bezpe&nost, dostupnost informaénich systémd pro pracovniky méstyse a jeho PO, ale i informaci

pro ob&any obce i viechny, ktefi potiebuiji s obci komunikovat, popF. ziskat informace

obé&ané - zlepseni pfistupu k informacim, napr. podklady pro rozklikévaci rozpocet, lepsi kontrola hos-
podafeni obce diky dohledatelnosti Gdajd, kontrolnich mechanism apod., moZnost elektronické komu-
nikace, elDAS;

pracovnici Gfadu i jeho PO - optimalizace procest, zjednoduseni pofizovani dat, sdileni dat, umoz-
néni préce z domova;

vedeni mésta, Gfadu i organizaci - dostupnost informaci, prokaznost schvalovacich procesi a jejich
elektronizace, kontrolni mechanismy;

kontrolni orgdny, audit - dohledatelnost souvisejicich dokladd, prokaznost procesd, jejich historie,

vazby atd.

méstys Svitdvka

GORDIC, K-NET

C - Popis projektu — pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inks projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, mezi z&sadni pfinosy projektu moZzeme uvést:

$ena bezpeénost celého fedeni, napf. pfistupovd préva, nebo

kvalita zdlohovani dat;

elektronizace procesd - implementace nového systému umoz-

nila pfipravit pfechod procest z papirové podoby do elekiro-

* dostupnost - pracovnikim je umoZnéno pfipojeni k systému
i mimo jejich pracovisté, umoZziiuje napr. préci z domu, sluzeb-
ni cesty atd. Toto md pozitivni dopad jak na zkraceni riznych
lhot, kdy z ddvodu nepfitomnosti musely byt terminy prodluzo-
vany apod., tak na komfort zaméstnancd, ktefi si mohou svoiji
préci lépe rozvrhnout a prizpsobit potrebdm svym i Gfaduy;

* usnadnéni prdce, automatizace rutinnich postupl, které
umoziuji snizit chybovost, duplicitu pofizovani a umozni tak
lepsi zvladéni nadich povinnosti, bez nutnosti ndboru novych

pracovnikd;

bezpecnost - centralizaci a modernizaci infrastruktury i vyuZi-

vaného informa&niho systému byla zdsadnim zpisobem zvy-

nické, napF. proces schvalovdni;

propojeni systémd - umoznilo zlepsit nakladdni s daty, snizilo
pocet duplicitnich operaci. Doslo k propojeni spisové sluzby
a ekonomického systému;

prikaznost, vyhleddvani a kontrola - u vedkerych procesd je
zaznamendvdna jejich historie, coz umoziiuje dohledat kon-
krétni Okon, jeho dobu i odpovédnou osobu. Jednoznaénd
identifikace viech dokumenti, dokladd umozfiuje jednoduse
v systému vyhleddavat konkrétni doklady i vazby mezi nimi;

vazba na centrdlni registry doznala vyznamného roziifeni.



Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Pracovnici i obéané se postupné seznamuii s kompletnimi moz-
nostmi nového informaéniho systému. Pfesto jiz nyni mdZzeme vni-
mat pozitivni ohlasy. Jako nejzdsadnéjsi pFinos je vnimdna vyse
uvedend dostupnost informa&niho systému vzddlend, umoziu-
jici operativnéj3i feseni Cinnosti Gfadu, coz ocefuji jak pracov-
nici, ktefi se systémem pracuji, tak ob&ané s dopadem na rych-
lost vyfizovéni. Kladné je rovnéZ ocefiovdna Uspora a efektivita
pfi préci se systémem, napf. diky pfipravenym automatickym
predkontacim apod. Vedeni mésta ocefivje dikladné kontrolni
mechanismy v systému, Obytek chybovych stavd, lepsi prikaz-
nost hospodafeni i napliiovdni legislativnich povinnosti Gfadu
i jeho organizaci. Vedenim i ob&any je velmi pozitivné vnima-
no vybudovdni zékladu pro budouci rozsifeni elektronickych slu-

Zeb ob&anim.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

U pracovnikd probéhlo skoleni a byli plné zapojeni do imple-
mentace celého Fedeni.

Obéané byli probézné informovani. Jako pfiklad miZe slou-
Zit zpravodaj Svitdvecké listy, ktery pfines| ¢lanky o zméndch
a moznostech nového informaéniho systému a pfipravuje i infor-

mace o jeho daldim planovaném rozvoji.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji.

U projektu je nutno ocenit jeho pfinos pro budoucnost rozvoje
informaéniho systému méstyse, jeho organizaci i ndvaznost na
celkovy projekt e-governmentu CR jako celku. Bez tohoto kroku
by byl dalii rozvoj znaéné zpomalen, ne-li znemoznén. Urad
by fesil dale zdkladni povinnosti a kroky poZzadované legisla-
tivou i celkovou koncepci. Vybudovénim této kvalitni zdkladny
se nyni mOzeme pustit do dalsich krokd a je predpoklad, Ze je
s vybudovanymi technologiemi i systémy dosdhneme. V souéas-
né dobé napf. planujeme napojeni na Portél obéana MV a rea-
lizaci elektronické komunikace obé&ana s Gfadem, véetné plateb
atd. Z t&chto diivodd nelze projekt posuzovat odtrzeng, ale je
nutno se podivat i na to, co ndm umozni vybudovat déle, a zde
bude zdleZet predeviim na nds, abychom tyto prostfedky vyu-

zili efektivné.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly.

Jak jiz bylo uvedeno u pfedchozi otdzky, na projekt je nutno

pohlizet jako na zdklad budovéni kompletniho elekironického

PROJEKTY OBCI

GFadu méstyse a jeho provézanost na IS celé CR a jeji koncep-
ci. Procesy nastavené v rémci tohoto projektu budou ddle vyu-
Zivany a rozvijeny, optimalizovany pro nové vznikaijici techno-
logie i pFipravovanou technologii. Rozhodné tedy nejde o béh

na krdtkou trat.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano.
Nebyvd zcela obvyklé, aby se Gfad nasi velikosti pustil do takto
rozsahlého projektu zahrnujictho vybudovéni a rekonstrukei
HW architektury, vybudovani nového informaéniho systému,
a to véetné jeho pfispévkovych organizaci. Proto si myslime, Ze
nase zkudenosti i vysledky projektu mohou byt velmi uzitegné
pro Gfady, které fe3i podobnou problematiku a hledaiji cesty, jak
své cile naplnit, nebof viechna témata i cile projektu jsou spoled-

né pro celou vefejnou sprévu.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Projekt byl prezentovén na webovych strankdch méstyse, ve
Svitdveckych listech nebo Zpravodaiji spole&nosti K-net. Pred-

staven byl také na valné hromadé& DSO Svitava.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano.

* lokdlni pfistup na siti Gfady;

vzddleny pfistup k feseni prostfednictvim platformy Citrix;

webovy pfistup prostfednictvim tzv. lehkého klientq;

infernet - webovd aplikace pro obéany, rozklikavaci

rozpocet;

lehky klient je pfipraven i pro responzibilni zobrazeni na

mobilnich zafizenich.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Byl tak jiz cilen.

Systém feseny v rdmci projektu je pFipraven na export Open dat
v pozadovanych formdtech a data jsou k dispozici pro vyuZiti.
V souéasné dobé Gfad vyuZiva data rozpoétu pro jejich volnou
prezentaci ob&andm. Dal¥i pfipravovanou oblasti jsou data hos-
podafeni pfispévkovych organizaci. A budou postupné uvolfio-

vana dle vznikajici potieby.
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5 - Dopliiujici informace
Podle vlastniho uvéZeni mizZete popsat, pokud nebylo posti-
Zeno v rdmci predchozich dotazd - zékladni strategii, mana-
zersky pfistup, pouzité technologické ndstroje, zplsob
implementace, vyjimeénost projektu, dopad a vysledky ..
Z4akladni myslenkou nadeho projektu bylo posunout se
z bé&zné praxe jednotlivych lokdlnich agend, pozndmek

a psani po papircich na Gfad 21. stoleti, kde schvalové-

ni a podepisovéni probihd elektronicky, pracovnici budou
moci vyuzivat komfortu vzddleného pfistupu, zaijistit bezpeé-
nou infrastrukturu pro 6fad i pro jeho pfispévkové organiza-
ce a na této struktuie vybudovat novy informaéni systém.

Novd infrastruktura umoZiuje centrdini zélohovéni i sprévu

celého systému, v&etné vzddleného pfistupu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Implementovén byl subsystém ekonomiky a subsystém spisové
sluzby, &mz doslo k integraci t&chto dvou &&sti, které byly dopo-
sud oddéleny.

A déle moduld Ginis Express SQL pro PO, které nahradily sté-
vajici verze. Doslo k v&t3i integraci moduli a doplnéni portfolia
produkt dle aktudlnich potteb.

Specifickym se stala implementace celého systému za vyuzi-
ti technologie CITRIX, umozZiujici bezpeény a komfortni vzdé-
leny pfistup, a velmi komplexni fedeni celého projektu, zahrnujici
vybudovdni nové infrastruktury a jeji efektivni vyuZiti pro moder-
nizaci a optimalizaci informaéniho systému.

Neijvétsi vyzvou byla integrace IS GINIS do procesnich postu-
pU organizace, sjednoceni postupd préce, centralizace eviden-
ce podklady, predevsim odlidnosti od pfechozi verze GORDIC.
Cilem projektu bylo maximdlni vyuZiti robustniho a komplexniho
feseni v podminkdch relativné malého Gfadu a jeho organizaci.
Procesy byly optimalizovény a maximdlné zjednodu3ovany tak,
aby napliiovaly povinné pozadavky co nejefektivnéii.
Implementovany systém se skladd ze standardnich moduld IS
GINIS a vlastni pfizpdsobeni vy3e uvedenych procest bylo rea-
lizovéno prostfednictvim jejich bohatych moznosti parametriza-

ce a nastaveni pro konkrétni typ organizace.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirace tohoto projektu je pfedeviim v tom, Ze i mensi Gfad
se nemusi vzddvat vybudovéni komplexniho informaéniho sys-
tému. Dilezity je predeviim Gzky kontakt mezi implementétorem
a uzivateli, znalost jejich potieb i procest v organizaci. Teprve
tuto znalost potfeb uZivateld Ize pretavit do efektivné nastave-
ného systému.

Rovnéz je nutno zminit pfistup pfi plénovdni celého projektu,
nebof toto se nespokojilo pouze s dosazenim sou¢asného stavu,
ale cely projekt je nastaven s vyhledem do budoucnosti a dal-
Siho rozvoje elektronizace informagniho systému a predeviim

elektronickych sluzeb ob&andm.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reseni &asti IS GINIS je postaveno na standardnich modu-
lech GORDIC GINIS Standard pro Gfad méstyse, je proto
opakovatelné v celé své sifi. Uréité je vhodné vyuzit zkuse-
nosti ze stdvajiciho projektu nastaveni a parametrizace sys-
tému pro Ufad této velikosti a typu. Pfi opakovani Ize potom

vlastni implementaci vyrazné urychlit a usnadnit.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

IS GINIS je implementovén u rbznych typd zdkaznikd. Diky
velké moZnosti parametrizace systému a integraéni platformé je
mozné kazdy projekt pfizpUsobit potiebdm kazdého zdkazni-
ka a jeho moznosti. V souéasné dobé ma firma GORDIC stovky
implementaci. Podobné projekty v tomto rozsahu a komplexnos-
ti jsou vétSinou realizovdny na Grovni zakaznikd velikosti obce Il.,
postupné se jako u této realizace zaéinaii uplathovat i u z&kazni-

ki velikosti m&styse, nejblize napf. méstys Lysice, mé&sto Kunstdt.

Kontakini udaje realizatora IS GINIS:
Ing. Rostislav Kunc, Project manager
Rostislav_kunc@gordic.cz

FPO s.r.o., GORDIC Reseller

Smetanova 4, 678 01 Blansko
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A - pfihlagujici

PFijmeni Bakosova Jméno Alena

Titul Mgr. Funkce mistostarostka
Spoleénost Pferov nad Labem Adresa Pferov nad Labem 38
Mésto 289 16 Pierov nad Labem Telefon

Fax E-mail mistostarosta@prerovnl.cz

B - projekt
Nazev projektu
Prerov nad Labem
obec Prerov nad Labem

Lokalita

Cil projektu

Modernizace a rozsifeni a integrace informaéniho systému Obecniho Gfadu

Integrace jednotlivych ekonomickych agend Gfadu do spoleného informaéniho systému, konkrétné

databdzové verze GINIS Express SQL, kterd pfinese nahrazeni papirové evidence elektronickou,
zjednodu3eni prace uzivateld systému pomoci provdzané automatizace nékterych procesd

a zefektivnéni kontrolnich mechanismd pro platby Gfadu (véetné evidovaného sledovéni Ghrad
pohleddavek Gfadu a jejich efektivni vymdahani).

Cilova skupina
Provozovatel obec Pferov nad Labem

Realizator GORDIC spol. sr. o.

pracovnici a vedeni Obecniho Gfadu Pierov nad Labem

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Diky automatickému propojeni plateb z elekironického
vypisu a pokladny s evidenci pohleddvek a zévazks se vyrazné
zjednodusilo sledovani finanénich tokd a zefektivnilo se i vyma-
héni pohleddavek.
Propojenim G&etnictvi s evidenénimi programy a nastavenim $ab-
lon G&etnich pohybd se znaéné urychlilo pofizovani G&etnich
zdapis0.
Zavedenim modulu pro pfevod Ghrad z internetového bankov-
nictvi (a do né&j) pfimo z modulu GINIS se zlepsila kontrola nad
pohybem financi a zefektivnil se pfevod informaci o penéznich
tocich.
Propojenim evidence mistnich poplatkd s evidenci obyvatel se
zjednodusilo sledovéni zmén v mistnich poplatcich.
Personalistika v propojeni se mzdovou agendou umoZfiuje
v neposledni fadé efektivni vypocet mezd, hlidéni platovych
postupt, tisk platovych vymérd & export statistickych hla3eni

a obdobné funkce.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Prace v rédmci fady agend naseho Gfadu se vyznamné

zrychlila a zefektivnila

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Probéhla skoleni pfi zavedeni systému a probéz-
né zaskolovdni nadich novych zaméstnancd. Daldi dotazy jsou
feSeny telefonicky, vzddlenym pfipojenim nebo asistenci pfimo

u zékaznika.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nédkladom?
Odpovidaii.

k vyznamnému zefektivnéni prace zaméstnancd naseho Gfadu

Investice do programového vybaveni vedla

tudiz i Ospofe Easu se zpracovénim dat. Provézanost modull
zefektivnila kontrolni mechanismy a umoZiuije tak lépe pracovat
s daty v jednotlivych agenddéch 6fadu. Nejvyraznéii jsou vysled-
ky prokazatelné v oblasti provazaného sledovéni a evidence

pohleddvek, coz 6fadu zjednodusi jejich vymdhdni.
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Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Pocitd se s dlouhodobym vyuzitim programového vybaveni
a dal3im rozvojem jeho funkei. Jiz nyni je pfipravovéno rozsiteni

pro platbu kartou pfes platebni termindl.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ANO. Podobny projekt mozZe ostatnim obcim a men-
3im mé&stdm prinést obdobné vyhody jaké jsou popisovany vyse.
Diky moznostem individudlniho nastaveni jednotlivych agend je
systém schopen reflektovat i rdznorodé pozadavky jednotlivych

uZivateld.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Vyména zkusenosti s timto a podobnymi projekty pro-

bih& na Grovni vedeni jednotlivych obci, vzdjemné komuni-

kaci G&etnich a zku3enosti jsou prezentovdny v i rémci meto-

dickych 3koleni.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliuijici informace
Jednd se o feseni, které pouziva spoleénou datovou zdklad-
nu v databdzi Microsoft SQL. Projekt zahrnuje tyto agendy:
rozpodet, G&etnictvi, doslé faktury, vystavené faktur, objed-
navky, evidenci poplatkd, pokladnu, evidenci majetku, evi-

denci obyvatel, mzdy a personalistiku.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vzhledem k tomu, Ze Ufad nemé serverovy pocditag, ale pouze
nékolik uZivatelskych pogitagd, které jsou sifové propojeny, byl
pro instalaci databdzového serveru pouzit jeden z klientskych
poéitall, ktery je pustén po celou pracovni dobu.

Vzhledem k tomu, Ze pro G&etnictvi a knihu faktur a pokladny
vz Gfad dfive vyuzival stardi verzi programd od firmy Gordic,
byla do t&chto agend data importovdna z pfedchozi verze. Pro
naplnéni dat evidence obyvatel a poplatkd byl vyuZit exportni
soubor z agendového informaéniho systému evidence pohledd-
vek. Ostatni data byla doplnéna uzivatelsky.

Vzhledem k tomu, Ze do programd vstupuji rbzni uvzivate-
[é s odliZnymi opravnénimi, musela byt v administraci systému
tato prava predem definovdna. Déle bylo potfeba vyfesit s ban-
kovnim Gstavem moznost importu davek elektronickych prikazd

a export datového formétu vypiso.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pro sifové propojeni systému neni zapottebi serverovy pocitac.
Instalaci je mozno provést na uzivatelském poéitadi, ktery musi
byt pfi prci se systémem spuitény.

Praktické vyuZivani viech instalovanych propojenych moduld
v obci Pferov nad Labem (cca. 1200 obyvatel) dokazuje, ze

systém Ginis Express SQL je svou efektivitou pfinosem také pro

mensi obce. Pravé diky propojeni moduld usetfi &as pracovni-
ko a zvysi droveri kontrolnich mechanismd ve svych evidenénich

procesech.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Toto Fedeni je pouzZitelné opakované, nejen na obcich
a mensich méstech, ale vétsina agend je vhodnd i pro nasa-
zeni v prispévkovych organizacich. Jednotlivd fedeni je
mozné pfizpUsobit konkrétnim organizacim pomoci indivi-
dudlni konfigurace programd i customizace vzhledu a obsa-

hu vystupd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Systém Ginis Express SQL je nasazovan v riznych Gfadech
a pfispévkovych organizacich po celé republice. Rozsah tohoto

nasazeni nebyvd zcela bé&zny.
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