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drzite v rukou ffeti &islo magazinu Egovernment v tomto roce, které je tradiéné vénovéno prezen-

tacim, diskuzim a z&vérdm konference e-government 20:10, kterd probéhla v zéfi v Mikulo-
vé. Najdete zde popis zasadnich prezentaci Gvodniho bloku konference a rozpracovand nékteré
zékladni témata. Pokud Vés zajimaii jednotlivé PPT, pfipadné si chcete prohlédnou fotogalerii kon-

ference, naleznezte je na www.egovernment.cz v sekci Mikulov 2019.

Pro zahdjeni leto$niho roéniku konference e-government 20:10, aneb Zijem si jok na zdmku, of
to trvd vé&&né, jsem si vzal na pomoc &isla. Konrétné ta, kterd jsou vystupy jednotlivych Zebrickd
hodnoticich elekironizaci vefejné spravy, nebo chcete-li e-government, predevsim v rdmci Evropy.
A to z mnoha riznych pohledd. Pravda je, pfinejmensim z pohledu Ceské republiky, pfiznejme
si, tvrdd.

Tak napiiklad EGDI - eGovernment Development Index (OSN) za rok 2018 (Zebficek
se vyivdfi s dvouletou periodou, pro letodni rok jsme tedy museli pouZit lofisky vystup), hodnoti tFi
zékladni roviny - lidsky kapitdl, rozvoj siti a infrastruktury a kvalitu on-line sluzeb. Za posledni roky

ie viditelny nd3 sestup az na lofskou 54. pozici.

DESI tedy Digital Economy and Society Index (EK) mé o néco irsi zabér - konektivity,
lidsky kapitdl, vyuziti internetu, digitalizaci VS a integraci digitéInich technologii. Zde se CR naché-

zi na 14. misté z 25 hodnocenych zemi.

Aktudlng, krétce po kondni konference, bylo mozné toto hodnoceni doplnit erstvym Zebfickem
IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019, ktery vydava $vycarsky institut IMD

hodnotici digitdlni konkurenceschopnost. V ném jsme klesli z 33. na 37. misto.

Tedy, suchym pohledem &isel, jsme vétsinou pod promérem daného Zebficku a kleséme. Na vyro&-
ni konferenci e-governmentu tedy rozhodné Zadnd povzbuzujici zpréva. | proto jsme byli zvéda-
vi, zda mé CR pfipraveny n&jaky zdchranny plén. N&jakou predstavu jak obrdtit nd3 sestup na
vzestup. Bylo zfejmé, Ze diskuze a prezentace budou vénovdny zdsadnim aktualitdm souéasnos-
i, tedy Portdlu ob&ana, aktualitdm z datovych schranek, eGovernment Cloudu, Ndvrhu zdkona
o prévu na digitdIni sluzby, projektu SONIA, respektive Bank ID a fadé dalich. Debata byla roz-
séhld, Zivd a pInd optimismu, Ze v souhrnu je foto vie, co bylo v Mikulové prezentovdno tim, co
nds nyni potdhne napfi¢ jednotlivymi Zebficky vzhiru. Na nasledujicich strdnkach moZete sami
posoudit, zda se jednd pouze o zdplaty, kieré zbrzdi nade klesdni, nebo nové ,médium”, které

nds vynese do oblak.

Michal Jirkovsky,
$éfredaktor



Redakce UVODNI SLOVO
OBSAH, TIRAZ

Konference REKAPITULACE NA UVOD
Mikulov PORTAL OBCANA
NARODNI IDENTITNi PROSTOR
DIGITALN{ SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRU
OD ZAKLADNICH REGISTRU K PROPOJENEMU DATOVEMU FONDU
EGOVERNMENT CLOUD
E-NESCHOPENKA A E-GOVERNMENT
ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY U KULATEHO STOLU
PREDPOKLADY USPESNE DIGITALNI IDENTITY
SVETLA BUDOUCNOST CLOUDOVYCH SLUZEB VE STATNI SPRAVE? ..o
VYJADRENI K EXISTENCI SITi POMOCI PORTALU OBCANA
SVETLA BUDOUCNOST CLOUDOVYCH SLUZEB VE STATNI SPRAVE? .o
HYBRIDNI CLOUD
PRUVODCE INTENT-BASED TECHNOLOGIi
NOVE ELEKTRONICKE SLUZBY MESTA RAJEC-JESTREBI
MESTO MIKULOV PODEPISUJE ELEKTRONICKY
SERVICE DESK MPSV

V ramci Ceské a Slovenské republiky vydava: Séfredaktor: Ing. Michal Jirkovsky
info#com s.r.o, Na Zatlance 10, 150 00 Praha 5 Korektorka: PhDr. Helena Veverkovd
www.infocom.cz Asistentka: Martina Maksymovova
ICO: 26426331
zapsdna u Méstského soudu v Praze Grafika: PROPAGANDA, Mald Stupartské 7, Praha 1
pod & C - 81357 Tiskarna: A. R. GARAMOND s.r.0., Belnickd 758, 252 42 Jesenice
tel.: 241 412 518 Registraéni &islo: MK CR E 11364
e-mail: egovernment@egovernment.cz ISSN 1801-9420
http: www.egovernment.cz
twitter: @EgovernmentMag Reprodukce celku ani jeho &ésti v jakémkoliv provedent neni
facebook: @EgovernmentMagazin povolena bez vyslovného souhlasu Egovernment - info#com.
Registrace:

Magazin Egovernment je distribuovén, na zakladé registrace, pracovnikim vefejné spréavy v Ceské republice a na Slovensku ZDARMA. Ostatni &tendfi,
ktefi nejsou pracovniky vefejné sprdvy, zaplati cenu 100 K& (4 EUR) bez DPH/vytisk, tj. 400 K& (16 EUR) bez DPH roéné.

S registraci ziskate, kromé pravidelného zasilani magazinu, i informace o dalsich projektech, které realizuje spoleénost info®com s.r.o.




REKAPITULACE NA UVOD

Kromé samotného privitani uéastnika konfe-
rence a pozdraveni jménem ministra vnitra
chtél naméstek Jaroslav Strouhal poukazat na
to, co vie MV CR za uplynuly rok udélalo
a o éem budou jeho pracovnici v ramci konfe-
rence hovorit.

OBCANSKE PRUKAZY

Elekironické ob&anské prikazy jsou vyddavdany jiz téméf
rok a pdl. Za tuto dobu jich bylo vydéno 1 400 000
a zhruba 1/3 obé&any, jejich drziteld, si aktivovala elekiro-
nickou &dst eOP. Je dileZité zddraznit, Ze eOP neni plat-
né pouze pro CR, ale Ze se jednd o urditou vstupni branu
do Evropy. Jde totiz o identitni a identifikaéni prostredek
pro elektronické sluzby v rdmci celého evropského prosto-
ru. Bylo ukonéeno tzv. prenotifikaéni fizeni a nyni ¢ekdme
na formdlni zvefejnéni notifikaniho rozhodnuti ve véstni-
ku EU. To tedy znamend, Ze elekironicky ob&ansky pro-
kaz CR je prosttedkem pro identifikaci ob&and CR v ostat-
nich statech EU pro stupefi ovéfeni vysokd. Tim bylo, mimo
jiné, naplnéno nafizeni elDAS, které jsme inkorporovali
do &eského prdvniho fddu zékonem o identité a identifika-
ci, ktery nabyl G&innosti v lofiském roce souéasné s nove-

lou zékona o ob&anskych prokazech.

LEGISLATIVA
MV CR v poslednich trech letech pfipravilo nékolik zasad-

nich novel &i novych prévnich pfedpis. V souéasné dobé
je tim nejvyznamnéjsim legislativnim po&inem névrh, ktery
vznikl na z&kladé iniciativy prezidenta ICT Unie Zdefika
Zaijicka, tedy névrh zdkona o pravu na digitdlni sluzby.
Tato norma mé za sebou pomé&rné bouflivy vyvoj. Samot-
ny ndpad vznikl v podstaté v lofiském roce na jafe a za
tu pomérné krétkou vyvolal fadu emoci. Nakonec se ale
podafilo najit pozitivni kompromis mezi viemi, kterych se
tykd, predevsim pak mezi jeho inicidtory a t&mi, na néz
bude dopadat, tedy OVM. Ndvrh byl podroben mezire-
sortnimu pfripominkovému fizeni, v jehoZ pribéhu se seslo
zhruba 400 pfipominek. V poloviné srpna se podafilo
viechny pfipominky vypoiadat a névrh zdkona tak trochu
.nakynul” do tvaru vyznamného pozméfiovaciho ndvr-
hu (zhruba 48 stran). Navrh zdkona o prévu na digitdl-

ni sluzby, ktery by méla Poslaneckd snémovna projedné-

JUDr. Jaroslay Strouhal,
ndméstek ministra vnitra
pro fizeni sekce ICT, MV CR

vat, je tedy jakousi sttechovou normou, kterd ve velkém
zjednoduseni stanovuje to, co se v rémci debat o eGo-
vernmentu v CR sklofiuje poslednich deset let - jednotny
datovy fond, obihaiji data, nikoli lidé, preferuje se pravo
na digitéIni Gkon atp. Podstatnou myslenkou je napfiklad
poskytnuti slevy pro toho, kdo ¢ini pravni Gkon elektronic-
ky oproti papirové verzi. K samotnému ndvrhu zdkona se
pripojuje novelizaéni bali¢ek toho, co nazyvéme digitdlni
legislativou. Novelizuje se konkrétn& sprdvni f&d, Zakon
¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spra-
vy, Z&kon & 300/2008 Sb., o elekironickych Gkonech
a autorizované konverzi dokumentl, zdkon o zdklad-
nich registrech a fada dalsich. Komplexnost prévni dpra-
vy je tedy znaéné a bude to mit pozitivni dopad na nés
na viechny. Vsichni pfedkladatelé névrhu si jsou védomi,

Ze takovou rozsdhlou zdleZitost neni mozné spustit obratem.
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To je divod, pro¢ tato pravni norma piedvidd postupny
ndbéh, postupnou délenou Géinnost. Celd zdleZitost je
provazdna s programem Digitlni Cesko, na ktery, jak to
vypadd, bude nyni nové vyélenéno témér 0,5 mld. K&, pfi-
demz prevdznd &ést téchto penéz bude uréena k propoje-
ni datového fondu, tedy propojeni jednotlivych informaé-

nich systém0 vefejné sprdvy.

Den pred konferenci v Mikulové navrh zdkona o prévu
na digitdlni sluzby probiral podvybor pro e-Government
Poslanecké snémovny, ktery jej schvdlil. Nésledovat by

mélo ,kolecko” projedndvani v jednotlivych vyborech

@ﬂ 0,

PORTAL OBCANA

Dal3i, v zdsadé zlomovou, zdlezitosti je Portdl ob&ana.
Vloni v zéfi jsme zde v Mikulové ukdzali poprvé funkéni
Portdl obéana. Tehdy bylo k dispozici zhruba 30 sluzeb.
V sou&asné dobé doslo k rozsifeni na vice nez 100 sluzeb
a ze statistik, které ma MV CR k dispozici, vyplyvé, Ze se
jednd o hojné vyuzivanou platformu. Nejvice vyuzivany-
mi jsou tzv. kazdodenni sluzby - agenda katastru nemovi-
tosti, agenda registru fidi¢d, agenda Zivnostenského pod-
nikani a fada dalsich. Podstatné je, ze MV CR pfipravilo
tuto platformu jako otevieny portdl, a nyni je tedy prede-
viim na ostatnich Gfadech, aby se do jeho prostredi pfi-
pojovaly svoji nabidkou sluZeb. K tomu by mél napomoci
i zmifovany zdkon o pravu na digitdlni sluzby i samot-
né jednoduchost ovlddani Portdlu, kdy se jednd o souhrn

.dlazdic”, které nabizeji jednotlivé sluzby.

DATOVE SCHRANKY

Ndméstek Strouhal v rédmci zahdjeni konference podle
vlastnich slov s poté3enim uved|, Ze ke dni 5. 8. 2019
preséhl pocet zfizenych datovych schranek jeden mili-

on. Konkrétné ona milontd datovéd schranka byla zfizena

v méstysu Kounice. Souéasné doslo ke zméné loga dato-
vych schranek. MV CR vedlo v tomto smyslu informaéni
kampan upozorfujici rovnéz na rozsiteni portfolia nabi-

zenych sluZeb datovych schrének.

Kromé& t&chto hlavnich témat bude MV CR v rémci kon-
ference prezentovat napfiklad rozvoj projektu centrdlni-
ho mista sluzeb 2.0. V rdmci tématu eGON Service Bus
o tom bude hovofit podrobnéji Ondrej Felix (strana 14).
Rovné&z dilezitym a dynamicky se rozvijejicim tématem je

eGovernment Cloud.

| za prispéni a spoluprdce akademického sektoru (kon-
krétn& prof. Voridek) je eGC jiz t¥i roky pfipravovan a nyni
se zadind tato realizace napliovat. Podrobnosti bude pre-

zentovat Miroslav Tdma.

Z dalsich projekts, které MV CR finalizuje, zminil Jaroslav
Strouhal je$té systém elekironické Sbirky zdkond, ktery se
blizi svému dokonceni, pfipadné problematiku otevienych
dat. V této oblasti byla CR jesté pred tremi lety hodnoce-
na jako outsider a nyni jsme jedni z lidrd této problemati-

ky v rémci EU.

CO SE CHYSTA?

Zavérem svého vystoupeni naméstek ministra vnitra Jaro-
slav Strouhal upozornil, Ze odbor hlavniho architekta mini-
sterstva vnitra pfipravuje mobilni identitni prostiedek, ktery
by umoznoval se pohodIné prostfednictvim NIA pfihlaso-
vat do Portdlu ob&ana, respektive do jednotlivych agen-
dovych systém0. V tuto chvili jiz funguje v rémci IS DS tzv.
mobiln{ kli¢. To je v podstaté jednoduché aplikace instalo-
vatelnd do chytrych telefond, kterd vam, aniz byste museli
vypliovat viechna hesla a Gdaje o sobé, umozni se prihlé-

sit do zminéného portdlu krétkou a jednoduchou cestou.

ProtoZe se jednd o Zhavou novinku, zakonéil své vystou-

peni Zivou ukdzkou mobilniho klice.

5430
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Roman Vrba v souvislosti s Portalem obéana uvedl, zZe se jedna o dynamicky se rozvijejici projekt.

Viceméné kazdy mésic je zde mozné sledovat posun ¢i nové moznosti. Jednou z téch zasadnich

jsou notifikaéni sluzby. Ob¢an si tak zde nyni mize nastavit varovani, ktera@ mu budou v konkréi-

nich pravidelnych intervalech zasilana pred koncem platnosti urcitych dokumenti a oprdavnéni

(Fidiésky prikaz, atp.).

Dal3i z dolezitych novinek je existence kompletni anglické
verze Portdlu. Ta je samoziejmé uréena pfedeviim pro cizin-
ce Zijici v CR. Dolezité urité je, Ze se nejednd o ,pouhy”
preklad éeského origindlu, ale skute¢né o plnohodnotnou

cizojazycnou verzi.

Byl rozsiten formuldF technické podpory Portélu, protoze
potiebujeme komunikovat a je nutné odladovat pripadné
chyby, aby se klient, ktery pouziva Portdl obéana, mohl

velmi jednoduse spojit s nasi technickou podporou.

Sluzbou, kterd vyrazné zvysila ndvstdvnost Portdlu, jsou
informace z Registru fidi¢o. Je zde samoziejmé& mozné sle-
dovat vlastni stav bodového hodnoceni fidi¢e, ale kromé
toho i dal3i ddlezité informace, jako typ, respektive rozsah
fidiéského opravnéni, profesni zplsobilost, zakazy fizeni,

spdachané prestupky a dalsi.

Za&dtkem mésice fijna bude prostfednictvim Portdlu k dis-
pozici (jiz je otestovdn) vypis z Zivnostenského rejstiiku.
Naddle tedy nebude nutné Z&dat o tento vypis prostrednic-
tvim datové schranky a pouhym kliknutim v rdmci Portdlu jej
bude moZné stdhnout. Od prvniho ledna pak bude stejnym

zpUsobem fungovat i vypis z Rejstfiku trestd.

Ve spolupréci s méstem Ri¢any a jejich dodavatelem Kadlec
- elektronika je nyni spoudténa nabidka objedndvkového
systému. | na zdkladé zahraniénich zkusenosti je zfejmé, ze
obecné jednou z nejvice vyuzivanych sluzeb je pravé elek-
tronické objedndvéni na Gfad. Samozfejmé i naddle jsou
momenty v rdmci Gfedniho postupu, které vyZzaduiji osobni
navitévu Ufadu - napfiklad v pfipadé nového ob&anského
prokazu je nezbytné piijit a vyfotit se na misté, ale je mozné
si je zprijemnit pravé onim objedndnim na konkrétni termin
a das. Rezervace, kterou si ob&an vytvofi prostfednictvim

Portdlu, se automaticky uloZi do elektronického kalendé-

Ing. Roman Vrba, teditel odboru
eGovernmetu, MV CR

fe a ndsledné v pravidelnych intervalech bude v predstihu

automaticky pfipomindna.

PRISTUPNOST PODLE ZAKONA

Roman Vrba upozornil, Ze i diky déni kolem navrhu zéko-
na o prévu na digitdIni sluZby zUstal trochu stranou pozor-
nosti zdkon & 99/2019 Sb. Pfitom se jednd o zdsadni
zdkon, kterym vznikaji 6faddm velké povinnosti. Pokud
provozuiji vlastni web & aplikaci, musi nyni dodrzovat pra-
vidla pfistupnosti definovand timto zakonem tak, aby byla
snadno vnimatelnd, ovladatelnd, srozumitelnd a stabil-
ni i z pohledu osob se zdravotnim postizenim. V tomto
sméru je dilezité datum 23. z&fi 2019 - od tohoto data
musi spliiovat uvedené podminky viechny NOVE weby
a aplikace. MV CR zaéne s kontrolni &innosti 1. ledna
2020 a ndsledné od 23. zaFi 2020 se budou uvede-
né povinnosti vztahovat nejen na nové, ale i na stavaijici

weby a aplikace.

DATOVE SCHRANKY

Jak uz bylo fegeno, datové schrénky slavi deset let a zaro-
veii milion zfizenych DS. Ten ndrist byl postupny, kdyZ po
trech letech provozu bylo, kromé OVM, zfizeno 44 000



DS fyzickych a fyzickych podnikajicich osob, v roce 2015
130 000 a dnes je to 326 000 datovych schranek FO
a FPO.

Znaény ndrost byl zaznamendn pravé v letodnim roce.
Mize se na tom podilet vice faktord - od zmény loga,
pres celkovou zménu designu, kterd vedla ke zjednoduseni
a zpiehlednéni, aZ po skutednost, Ze v prvnim pololeti roku
2019 byla realizovdna kampafi na propagaci DS. MV CR
se na zdkladé statistik nyni snazi uréit, jaké sluzby lidé vyu-

Zivaii, a podle toho sklédat nabidku digitéInich sluzeb.

MOBILNI KLi€

B&hem prazdnin MV CR rozeslalo systémovou datovou
zprdvu viem uZivatellm o moZnostech zfizeni nového
produktu - mobilniho klige. Vysledek je podle Romana
Vrby poté3ujici, protoze 36 000 osob si jej skutecné zFidi-

lo i pfesto, Ze se jednalo o letni obdobi dovolenych.

Dalsi zdsadni &islo ve statistikdch, které se tykaiji e-gover-
nmentu, je podet vypist CzechPOINTu. Ukazuji se zde
napfiklad skuteénosti, Ze vice jak pdl milionu lidi si pofi-
dilo vypis z rejstfiku trestd na kontaktnim mist&, tzn. muse-
li nékam dojit a zaplatit za tuto sluzbu. Oproti tomu podet
vypist pies Portdl ob&ana, respektive pres Portdl vefejné
spravy, ktery funguje od roku 2015, &ini pouhych 7 000.
Je to zardzejici, nebof vypisy touto cestou jsou bez nut-
nosti fyzické ndvitévy a zadarmo. Podle Romana Vrby
tomu tak je nejen proto, Ze by ob&ané o této sluzbé nevé-
déli, ale i proto, Ze VS v fadé pfipadd stdle neni schopna
prijmout konkrétni dokument v elekironické podobé. Pro
fadu Gfado je stdle pfednosini papirovd verze dokumen-
tu opatifend pfisluinymi razitky. Dochdzi tedy k situaci,
kdy sice nabizime sluzby, které mohou byt zajimavé, ale
méli bychom nejprve dofesit, zda je zbytek vefejné spravy

schopen procesné fungovat v digitalnim rezimu.

CzechPOINTG je nyni k dispozici 7 344 a s novym zdko-
nem o pravu na digitélni sluzbu bezpochyby dojde
k jejich podstatnému rozsifeni. Podle Romana Vrby se pak
budeme patrné bavit o nejvéti siti kontaktnich mist v CR.
Posledni rok a pol spolupracuje MV CR rovnéz s MZV na
rozsifovani CZP v rdmci 6fadd v zahraniéi. Zmé&nou zdko-

na by se toto rozsifovani mélo stét jednodussim.

MV CR samozfejmé nepomiji ani sféru socidlnich siti
a zkoudi je vyuzit na propagaci jednotlivych sluzeb.
V pribéhu prézdnin napfiklad probéhla kampar banero-
vé reklamy na Novinkdéch.cz. Pfekvapenim napfiklad bylo
Zji§téni, Ze propagace sluzeb e-governmentu ziejmé déva
smys| spiSe joko jednordzové upozornéni nez pribéz-
nd pfipominka. Stejné tak bylo zajimavé zjisténi, Ze pro
vyhledévani kli¢ovych slov e-governmentu je lidmi prefe-

rovén Seznam oproti Google.

Roman Vrba uved|, Ze do budoucna se MV CR bude vice
specializovat na komunikaci s klientem. V souéasné dobé
zde takovd komunikace chybi - nemdme Zadné call cen-
trum, Z&dné jednotné telefonni &islo pro dotazy, kde by
byly poskytovény rady typu, jak instalovat eOP, jak se pfi-

hlésit k Portdlu obéana atp.

A zd4véreénd informace se tykala workshopu, ktery pro-
béhl t&sné pred konferenci v Mikulové na téma otevre-
ny kéd. Code.gov.cz je podle Romana Vrby dalsi velké
téma, které miZe e-government posunout vpied, nebof je
uréité mozné v rdmci vefejné sprdvy sdilet kéd tak, aby jej
viechny Gfady mély k dispozici a nemuseli viichni vyvijet

jiz hotovd Fedeni.

/
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Ndrodni identitni autorita je klicovy systém statu, ktery vedle portdlovych Feseni, o kterych mlu-
vil Roman Vrba, a vedle propojeného datového fondu, o kterém bude mluvit Ondrej Felix, je

zasadnim pro elektronizaci vefejné sprdavy, aby skuteéné fungovala.

Svoje vystoupeni Petr Kuchat zahdijil opakovanim zdklad-
ni definice - pravni kvalifikaci toho, pro¢ elektronickou

identifikaci miZzeme pouZivat:

Neni tedy pfipustné, aby se vyddvaly n&jaké proprietdr-
ni identitni ddaje. Identita je jedna, jednd se o zdznam
v ROB. MdZeme k ni mit neomezené identitnich prostfed-

ko a kazdy prosttedek miZe mit rizné Grovné.

Princip Ndrodniho identitniho schématu je stdle stejny
(obrazek 1). V horni &asti se nachdzeji servis providefi,
neboli poskytovatelé on-line sluzeb. Srdcem toho obréz-
ku je Nérodni identitni autorita, kterd od poloviny lofské-
ho roku bije. Je opfena o propojeny datovy fond, zaklad-
ni registry a eGSB a dole jsou ti, ktefi jednotlivé identity

Ing. Petr Kuchar, feditel odboru hlavniho
architekta MV CR

poskytuji. Podstatné je, Ze to je schéma ceského identitni-

ho prostoru, ktery md ale vystup a propojeni do EU.

NIA zostala v podstaté stejnd, déldme zde pouze drobné
Opravy. Datovy fond zUstal v podstaté stejny, na zdkladé
zdkona o prévu na digitdlni sluZby se trosku proméni, ale
zésadni princip z0stdva stejny. Velky posun jsme dosdhli
v rozsifeni poctu servis providerd, jejichz mnozstvi se
vice nez zdvojndsobilo. Na strané poskytovateld identit-
nich sluZeb se zatim neuddlo nic jiného, nez Ze se prihlasil

jeden soukromoprdvni poskytovatel identity, ktery je nyni
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v procesu certifikace. Mame tedy stale dva statni poskyto-

vatele identity a uvaZujeme o mobilnim prostredku.

Jak bylo feceno, zdsadni zména tedy spodiva v poétu
servis providerd, ktery velmi vyrazné vzristd - dochdzi
k jokési identitni federaci portalu. Nyni je mozné se pfi-
hlésit jok prostfednictvim dlaZdice v Portélu ob&ana, tak
pfimo prostfednictvim konkrétniho webu, ktery danou
sluzbu poskytuie.

V souvislosti s identitou eOP byla realizovéna nofifikace
Evropskou komisi. B&hem zdfi vyjde tato notifikace ve vést-
niku EU a nejpozdé&ji do dvandcti mésicd od tohoto data
(tedy do zafi 2020) viechny staty EU budou muset v identit-

nich systémech uzndvat nés elekironicky ob&ansky prikaz.

Jako zdlozni varianta identifikace zdstévé jméno + heslo +

jednordzové heslo, predevsim pro toho, kdo jesté nemd eOP.

Novinkou je mobilni elektronicky klig, tzv. mobilni elekt-
ronicky prostfedek, ktery je nové pfipojen k datovym
schrankém. Princip funkce spodiva v tom, Ze uzivatel DS si

v profilu svoji datové schrénky pripdruje aplikaci vyfoce-

agendovy #5 agendovy #7 #9 portdl
Uad X Obec Z Banka 1
agendovy #6 #8 portdl #10 portdl
Kraj Y Nemocnice Pojisfovna 1
Mezinarodni * *
uzel elDAS B :

* gk

>

Soukr#2
LoA=2

Soukr #n
LoA=2

Soukr #1
LoA=2

nim inicializagntho QR kédu. Na dalsi zéloZzce - v Moje
datové schrénka.cz - zvoli poZzadavek na pfipojeni pomo-
ci mobilniho klice. Vyfoti QR kéd a na pozadi backando-
vym voldnim je pfihlé3en. Vyhoda tedy spoéivéd ve skuteé-
nosti, Ze jiz neni nutno zaddvat z&4dnd hesla a kédy, ale

pouhym vyfocenim QR kédu dojde k prihléseni.

OHA identifikoval, ze by nebylo dlouhodobé& Gplné
dobré, aby vedle sebe existovaly dva identitni systé-

my - jednim je Ndrodni identitni autorita podle zdko-
na & 250/2017 Sb. a druhym jsou datové schranky
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JEDNOSMERNA MOZNOST PREVODU IDENTITY
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podle zdkona & 300/2008 SB., o autorizovanych
Gkonech. Proto by mélo doijit k tomu, Ze Gplné stejnou
aplikaci bude mobilni elektronicky prostfedek pripojen
k Ndrodni identitni autorité. Tim se stane, ze klient bude
moci pouzit pfihléd3eni do DS jak k prihldseni do sys-
tému datovych schranek, tak do NIA. Neboli aplika-
ce, kterou md@ dnes k dispozici, obohatf je3té o druhy
konec. V sou&asné dobg, i diky jiz desetileté existenci
DS, je samoziejmé vice vyuzivdna tato cesta, nicméné
diky uvedenému kroku by se postupné tézisté elekiro-
nické identifikace pfesunulo do NIA (obrézek 2). Proto
je v ném nakreslena Sipka - jakmile si uZivatel registru-
je zmifiovanou aplikaci k datovym schrankém i k NIA,
bude mozné pouzit jednosmérny prevod identity (teé-
kovand 3ipka). K dispozici tedy bude funkce, kterd na
zd4kladé toho, Ze je dany uzivatel identifikovan do DS,
dovoli zalozit identitni prostredek vici Ndrodni iden-
titni autorité a rovnou jej preregistruje. To je prvni pfi-
nos k tomu, aby se identitni prostor zménil z dvoukolej-
nosti DS/NIA. Skuteénost, kdy v dosavadnim pfistupu
po prihlaseni k Portdlu ob&ana nésleduje dotaz, zda
chcete prihlasit pfes datovou schranku, nebo NIA, totiz
nékteré uzivatele mate. Pravé prenesenim do NIA by se
celd zdlezitost stala komfortni. Pro klienta je pak vyho-
dou, Ze se jednd o stejnou aplikaci, do které si zjednd
dvoji pfihldSeni. Tato zdleZitost je tedy nyni ve stadiu
konceptu a OHA pfedpokladd, Ze na pfistim roéniku
konference v Mikulové bude mozné prezentovat zkuse-

nosti z provozu.

=
il

Ten Uspéch byl jiZ zminén - nade mezindrodni Gateway je
v produkénim reZimu. V tuto chvili uzndvame identitni pro-
stor Spolkové republiky N&mecko, protoZe ten jiz md za
sebou dvandct mésicd notifikaéniho procesu. S ostatnimi
staty probihaiji jedndni. Vétina je jiz otestovdna, u nékte-
rych se jesté fesi drobné technické zdleZitosti, ale jakmile
bude naplnéna pozadovand dvandctimésiéni Ihita, bude-
me uzndvat identitni prostor ltdlie, Portugalska, Estonska,
Spanélska, Chorvatska, Belgie a Lucemburska. Ve fronté

jsou pak dal3i staty jako Slovensko, Loty$sko a dalsi.

Na zdvér néco mdlo architektonickych informaci - OHA
v &ele s architektem Tomdsem Sedivcem velmi intenzivné
pracuje na Ndarodnim architektonickém planu. Program
DigitaIni Cesko ném ulozil do konce z&fi tento Nérodni
architektonicky plén zvefejnit, spolu s Ndrodnim architek-
tonickym rdmcem a metodami fizeni ICT a se slovnikem
e-governmentu. Stane se tak, nyni jsme v procesu finaliza-
ce. Pokud se na fedeni budete chtit podivat, je zvérejnéno

na https://archi.gov.cz/, pfic¢emz Nérodni architektonic-

ky plén je hotov zhruba z 80 %.
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DIGITALNI SPRAVA ZAKLADNICH
REGISTRU

Michal Pesek predevsim zdiraznil dilezitost
technického stavu, protoze technologie, na kte-
rych jsou zakladni registry vystavény, v sou-
éasné dobé dosluhuji. Je tedy nutno zvazovat
jeiich obménu, ktera bude vhodna i s ohledem
na ndroky, jez na né budou klast pravé schva-
lované zdakony.

Samoziejmé je dileZité sledovat nutnost rozvoje datové-
ho fondu i skuteénost, Ze novelizace zdkona o ZR pied-
poklédd rozsiteni ISZR o informaéni systém sdilené sluzby.
Pro SZR je tedy v tomto roce nejddlezitéjsim krokem obmé-
na &asti ZR, kterd rovnéZ souvisi s priklonénim se k rezimu
24 x 7, tedy bezodstdvkovému rezimu. Zékladni registry
pGvodné nebyly vybudovdany pro nonstop vytizeni, nicmé-
né souasné ndroky vefejné spravy SZR donutily tuto filo-
zofii zménit. Od pfistiho roku by tedy vechny sluzby mély
byt k dispozici v reZimu 24 x 7. V této souvislosti probihé
celkem ffindct vefejnych zakdzek, které organizuje MV CR
za podpory SZR. Jejich cilem je obménit ty ZR, které jsou
v gesci MV a SZR, tedy pfedeviim ISZR, ROB a RPP.

V souvislosti s debatou o poslednich trendech elekironiza-
ce je urcité na misté upozornit na to, Ze Sprava zdkladnich
registrd nyni pracuje na vlastnim cloudovém Fedeni, které
nazyvd Claudie. Samoziejmosti je, Ze toto Fedeni vychdzi
z parametrl, které nastavuje eGovernmentCloud. Protoze
SZR spravuje vyznamné informaéni systémy, jako NIA, je
pocitdno s tim, Ze do budoucna bude Claudia vyuZivana
v rédmci statiho cloudu. Nyni jsou v jejim prostfedi provo-
zovany dva vyznamné informaéni systémy (RAZR a NIA),
Servicedesk pro podporu uzivateld zdkladnich registri
a Helpdesk.

Zésadnim momentem je skutednost, Ze SZR se podafilo
spustit, jako p&tému poskytovateli sluzeb v CR, Ndrodni
certifikaéni autoritu. V tuto chvili tedy SZR poskytuje kva-
lifikované sluzby - certifikdty pro elektronicky podpis,
dasovd razitka a elekironické peceté. Podstatné je, Ze
tyto sluzby jsou uréeny vyhradné pro bezpecnostni slozky
statu. V leto$nim roce by mélo dojit na implementaci fese-

ni pro vyddvdni certifikdtd s pseudonymem dle specific-

-
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Ing. Michal Pesek, feditel SZR

kych poZadavkd bezpeénostnich sloZek, vytvoreni ndvrhu
feseni pro technologii zaloZenou na eliptickych kfivkéch,
zahdjeni implementace opatfeni dle zdkona o kyberne-
tické bezpecnosti, nebot Nérodni certifikaéni autorita by
méla byt v roce 2020 zafazena mezi vyznamné infor-
maéni systémy. Zarovef by mélo dojit k roziteni portfolia
sluzeb NCA a podporu mobilniho klienta tak, aby bylo

umoznéno plné mobilni fungovéni e-governmentu.

Posledni informace se tykala nové upravenych webovych
strének SZR (www.szr.cz), které jsou realizovény v moder-

nim a responzivnim designu.
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OD ZAKLADNICH REGISTRU
K PROPOJENEMU DATOVEMU FONDU

Podle Ondreje Felixe je podstatné, Zze dokud
neodemkneme data v ramci verejné spravy
tak, aby se daly udaje sdilet napri¢ agenda-
mi, tak Zadné rozumné sluzby zalozené na
poskytovani udaji z verejné spravy nebudou

k dispozici.
~.Q

Ing. Ondfre;j Felix, CSc.,

digitdlIni sampion, MV CR

ZAKON O ISVS
Téma prezentace se zalalo odvijet od roku 2000, kdy
Ufad pro vefejné informaéni systémy (UVIS) vytvofil
zdkon o informaénich systémech vefejné sprdvy, ktery na
zékladé informaéni politiky vlddy predpokladal, Ze vznik-
Ondyrej Felix podstatu svého vystoupeni uvedl témito slogany:
~A¥ obihdaji data, nikoliv obcané.”

~Nejsou data = nejsou sluzby.”

Tento princip nasel uplatnéni v daleko 3irsi mife, nez uve
dend definice referenniho rozhrani o devét let dfive.
V zdkladnich registrech tak dnes mdme tisice navzdjem

komunikujicich agendovych informaénich systémd (AISg),
které si vyménuii referenéni ddaje jednak ze zékladnich

ne cosi jako referenéni rozhrani systémd vefejné sprdvy.
registri, jednak agendové Gdaje tzv. kompozitnimi sluz-

Tento predpoklad je v soucasné dobé stdle platny a je
obsazen i v aktudlni verzi zékona & 365/2000 Sb. Pri
tom ale k naplnéni celé vize referenéniho rozhrani, jako
rozhrani sluZbového, nikdy nedoslo. Doslo pouze k ome-
zeni na informaéni systém o datovych prvcich vefejné
spravy, tedy systém, ktery deklaroval datové interface  bami od editord zékladnich registrd.
ZAKON O PRAVU NA DIGI SLUZBY
To byl tedy druhy meznik a nyni, po dalSich deseti letech,
probéhlo opét ,legislativni léto”, kdy zdkonem o digi
tdlnich sluzbdch posuneme cely koncept o Grovefi vys.
Doprovodné zdkony k zdkonu o prévu na digitdlni sluz-

a neposkytoval Zaddné klientské sluzby.
bu zavddéji do Eeské legislativni praxe v zdkoné &. 111

ZAKLADNI REGISTRY
Dal3i zd&sadni posun z komunikace One-to-One nastal
v roce 2009 na zakladé legislativnich opateni, jimiz byly

zavedeny do praxe vefejné spravy zdkladni registry jako
zdkladni mechanismus ke sdileni 6dajo mezi agendami.




dalsi informaéni systém, kterému jsme dosud Fikali eGon
Service Bus. Mimo jiné se zde nastavuje ponékud jind
filozofie sdileni dat mezi agendami. Doposud se totiz
jednalo o publikaéni sluzby ,na miru”. Kazdy systém,
ktery se podilel na publikovani ¢dajd, mél svoji ,rodi-
nu” sluzeb, na jejichz zdkladé tyto Gdaje publikoval.
S eGON Service Bus - nové s informaénim systémem
sdilené sluZby - je nyni zavadén pfistup k publikaci téch-
to sluzeb systémem, kdy existuje standardni sada sluzeb,
kterou viechny agendové systémy sdileji, tzv. kontexty.
Setkat se s tim nyni mdZeme v Portdlu ob&ana. Viechny
Odaje, které jsou zvefejiovdny v Portdlu ob&ana a sluz
by na nich zalozené, prochdzeii pres eGon Service Bus
a zahrnuji jiz novou filozofii publikace. Jednd se o ovéfo-
vany pfistup, ktery s nab&hnutim G&innosti zédkona o digi-
télnich sluzbéch a doprovodnych zdkond bude v pribé-

hu dvou let uveden do bézné praxe.

ZAVER
Samotnd prezentace, kterd je ke staZeni na www strdn-
kdch letosniho roéniku konference, obsahuie blizsi informa-
ce k jednotlivym zdkonnym opatfenim ve snémovnim tisku
447, ktery se v soucasné dobé projedndvd ve Snémovné
jako doprovodny zdkon k zdkonu o digitdlnich sluzbdach.
Z t&chto citaci je zfejmé, Ze by nyni do sdilenych Gdajd
mély byt zavedeny agendové Odaje a ze OVM, ktery
dostane agendové Gdaje, je vyuzivd bez toho, aby ovéro-
val jejich spravnost. To znameng, Ze bude pouZit princip,
ktery je b&Zné vyuzivén jiz deset let v rdmci zdkladnich
registri. Podstatné je, Ze sdileni 0dajd v zékladnich regis-
trech bylo realizovdno na zdkladé zdkona &. 111/2009
Sb. a doprovodnych zdkoni k tomu pafficich (tzv. tus-
foch). Nyni pfechdzime na jiny zpUsob Fizeni - v podsta-
t& se jednd o metainformaéni systém vefejné sprdvy, ktery
se jmenuje RPP a v rémci jeho agendového ohléseni defi-
nujeme nové povinnosti pro sprdvce agend, které fikaiji,
jaké tdaje sdili, komu je sdili, za jakych oprdvnéni je sdili
a komu je poddvaji. Posunujeme tedy zplisob oprévné-
ni z legislativniho opatieni na fungovéni prostfednictvim

metainformaéniho systému vefejné sprdvy, tedy na regist-

raci agendy v RPP. To je zcela zasadni zména ve zpsobu
fungovéni vefejné sprdvy jako takové.

Aby systém byl cely zkompletovany, viechna tato zakon-
n& opatfeni maji vécny popis v Ndrodnim architekto-
nickém planu v kapitole o propojeném datovém fondu

(archi.gov.cz).
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EGOVERNMENT CLOUD

Ve svém vystoupeni predevsim Miroslav Téma seznamil Géastniky konference s posunem v oblas-

ti eGovernment Cloudu (eGC) za posledni rok. Hovofil tedy o tom, jaké kroky v této oblasti MV CR

realizovalo, jaké je nyni postaveni eGC, jak bude v ramci vefejné spravy definovan a jak s nim

bude naddle nakladdno.

PROC eGOVERNMENT CLOUD?

MV CR vychdzelo pfi svém pfistupu k tématu eGC ze situ-
ace ICT infrastruktury CR, stavu zabezpeéeni IS a obdob-
nych faktord. Na zakladé fady analyz pak do3lo k z&veé-
ru, ze je nutné dosavadni stav zménit radikdlné a skokové.
Samotny tento skokovy posun pak vychdzel predeviim
z novych technologickych trendd, pfic¢emz tim nejzdsad-
n&jdim bylo pravé cloudové feleni. Pred tremi lety bylo
tedy rozhodnuto, Ze cloud je cesta dalsiho vyvoje VS, nic-
méné jednotlivé subjekty z poddtku tuto moZnost zasadné
odmitaly. Bylo nutné vysvétlovat diivody, vyhody a pfino-
sy feeni. Postupné si viak vichni uvédomili, Ze v clou-
du uz funguji, nebot minimdlné na mobilnich platforméch
cloudové sluzby pouzivaji. Timto uZivénim se postupné
sami presvéddili o pfinosech cloudového feseni a dnes je
situace takovd, Ze uZ neni potieba nikoho presvédéovat
o nutnosti nasazeni cloudovych feseni ve vefejné spravé.
Diskuse se prenesla do roviny praktickych otdzek typu, jak
konkrétné bude eGC vypadat, jak a které cloudové sluz-
by bude mozné ve vefejné spravé vyuZivat a jak se bude

ddle zdokonalovat.

Divody pro cloudové Feseni jsou tedy zfejmé a byly rov-
n&z definovany konkrétni cile a nastaven princip eGC.
Ve strategickém rdmci rozvoje vefejné spravy byly navr-
zeny dvé zdkladni &ésti eGC - statni a komeréni. Stétni
&ést eGC bude plné pod kontrolou stétu, nebof je urce-

na pro systémy, které maiji podle urcitych bezpe&nostnich

Ing. Miroslav Téma, Ph.D.
feditel odboru kybernetické bezpecnosti

a koordinace ICT, MV CR

kritérii a klasifikaci pro stdt nejvétsi dolezitost. Komeréni
¢ast eGC bude ostatnim systémdm poskytovat sluzby na
zékladé komeréniho vztahu, nebof se jednd o systémy,
které nejsou podle bezpeé&nostnich hledisek kategorizo-
vany jako nejdilezitéjsi. Samoziejmé je moznd i hybrid-

ni varianta.

Z4kladni pravidla eGC, pfedeviim z pohledu rozdéleni
do stdtni a komeréni &asti, i to, jak tyto Edsti budou mezi
sebou komunikovat, a rovnéz pravidla rozmisfovéni jed-
notlivych systémd, vyuZivdni konkrétnich sluZeb, typd slu-
zeb atp., byla schvélena vlddou v rémci analytické zpré-

vy v listopadu 2018.



BYLO DEFINOVANO

V ramci uvedenych pravidel bylo definovano, ze:

e stdtni ¢ast bude pod kontrolou stétu a komeréni Edst
bude fungovat na komerénim vztahu, kdy bude vyuZi-
vén princip centrdlniho ndkupu prostfednictvim dyna-
mického ndkupniho systému (DNS). Centrélni zadava-
tel vysoutézi platformu, tzn. dynamicky ndkupni systém,
ktery bude postupné aktualizovdn o jednotlivé katalo-
gové listy, respektive o jednotlivé katalogové sluzby tak,
aby si mohli jednotlivi konzumenti (zadavatelé) nastavit
presné sluzby, které budou potiebovat. Ty budou sou-
t&Zzeny uz v rdmci minitendru, tedy velmi rychlé souté-
Ze cilené na konkrétni poZadovanou sluzbu. Bude se
tedy jednat o systém centrdlniho zaddvéni a postupné-
ho rozvoje v rdmci dynamického ndkupniho systému

jednotlivych sluzeb;

vyuzivéni sluzeb eGC neni povinné. Jednd se o krok,
ktery by mé&l byt u&inén na bézi dobrovolnosti, nejlépe
v moment& obmény konkrétniho IS, respektive jednotli-
vych aplikaci, a pouze za predpoklady, Ze tento krok
bude pro OVM znamenat zvy3eni kvality IS ve smys-
lu jeho zabezpeeni, nabidky novych sluzeb a eko-
nomického efektu. Podminkou pfi realizaci jakékoliv
zmény v rémci IS proto nyni bude nejprve vyhodnoceni
mozZnosti vyuZiti cloudu. Pokud toto vyhodnoceni bude
naznadovat, Ze cloudové varianta je efektivnéjsi - eko-
nomicky vyhodnéjsi, pak je povinnosti subjektu prejit
do cloudu. V soucasné chvili takové povinnost plati pro
Ustfedni orgdny, nicméné se predpoklada jeji legislativ-

ni zakotveni i pro ostatni organizace;

existuji Gtyfi bezpecnostni Urovné, které vychdzeji ze
zékona o kybernetické bezpeénosti. Zaroven byl defi-
novdn postup - metodika, jak uréit pro konkrétni IS, do
které z t&chto skupin Grovné bezpeénosti patfi, a zdro-
ven povinnost, Ze systémy spadaijici do nejbezpeénéisi

4. Grovné musi byt ve statnim cloudu.

JAK BUDE eGC VYPADAT?

Otdzkou zUstdvd, jak pfesné bude eGC vypadat a jak
bude legislativné zakotven. V sougasné dobé existuje dva-
néct variant fungovéni a provozovani eGC a predevsim
zpUsobl zaddvdni jednotlivych zakazek, respektive zpo-
sobu, jakym by dochdzelo ke konzumaci sluzeb. Jak Miro-
slav Tima uved|, na t&chto variantdch se pracuje zhruba
fi Gtvrté roku a nyni zhruba tfi z nich sméFuji k realizaci.
MV CR zérovefi spolupracuje s NUKIB na tvorbé , cloudo-

vé" vyhlasky, kterd vychézi z analytické zprdvy schvélené

vlddou v listopadu 2018. Panuje shoda v tom, Ze postu-
py pro statni cloud budou zakotveny jak v této vyhldsce,
tak i v samotné metodice eGC. Zdrovefi vldda uréila Fidici
orgén - MV CR, ktery musi definovat jednotlivé podmin-
ky, dét pfislusné ndvody a fesit pripadné spory, kieré by
mohly vzniknout v rdmci vyuZivéni cloudu i v rdmci disku-
si, zda konkrétni systém musi, &i nemusi byt v eGC, zda je

sprdvné zarazen atp.

SITUACE

Jak bylo feceno, béhem posledniho roku vldda usnese-
nim schvdlila z&kladni pravidla pro eGC, ddle byly nasta-
veny a zakotveny zdkladni procesy a principy jeho vyuZi-
vani. Byla rovnéZ provedena predbézna trzni konzultace
pro komeréni &ast eGC, tedy pro zpisob ndkupu. Tato
konzultace potvrdila v rédmci jednotlivych katalogd defi-
nici a schopnost trhu dodat pozadované sluzby a zdro-
vefi ohodnotila jednotlivé definované smluvni podminky.
V souéasné dobé jsme tedy tésné pied vypsdnim dyna-
mického ndkupniho systému a jsou pfipraveny zdklad-
ni katalogy pro prvni kolo DNS. V pribéhu podzimu se
mohou zadit podepisovat smlouvy a spustit konzumace
prvnich sluzeb eGC pro prvni zadavatele. Ndsledovat
bude postupny rozvoj katalogu sluzeb, které jsou k dispo-
zici. MV CR piedpokladé, ze komeréni dodavatel bude
dodévat sluzby eGC bud' pfimo, nebo prostrednictvim
integrétora, &i providerd. Ani jedna z téchto variant neni
problematickd, systém DNS navic umoziuje, ze se jed-
notlivi dodavatelé mohou postupné kvalifikovat v zavislos-
ti na vzristajicich objemech jednotlivych sluzeb, potieby

i schopnostech dodavateld tyto potreby plnit.

ZAVER

Diky schvdleni prosttedkd na realizaci programu Digitdl-
ni Cesko, v jehoz rdmci je eGC jednou z priorit, jsou nyni
k dispozici prostfedky na jeho realizaci. V pribéhu pod-
zimu probéhne pilotni fe$eni a od pfistiho roku by mél byt
zaji$tén rutinni provoz komeréniho cloudu. Je tedy pouze
otdzkou, jakd varianta bude vybrana pro statni cloud

a jak bude zakotvena do legislativy.
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Podle slov reditele sekce socidlniho pojisténi Krystofa Zrcka je elektronickd neschopenka nejvét-

$im projektem, na kterém €SSZ spolupracuje s MPSV. Zajimavé na celé zdlezitosti je skuteénost,

Ze se nejednd pouze o jednu datovou vétu, kterou je potreba dostat z bodu A do bodu B, ale o pro-

jekt, do kterého je zapojeno nékolik subjekts - zaméstnavatelé, osetiujici lékari, Ceskd sprava

eo v

socidlniho zabezpeceni, respektive okresni spravy, a samoziejmé samotny pojisténec. Legislativa
je od 1. 7. 2019 hotovd a od 1. 1. 2020 budou Iékari povinné vyddvat elektronické neschopenky.
V ramci tohoto Feseni jsou vyuzZivdny nastroje e-governmentu, které jsou v souéasné dobé v CR

aktudlni. Je to i diky tomu, ze €SSZ cely projekt po technické strance konzultovala s OHA MV CR.

LékaFi, respektive poskytovatelé zdravotnich sluzeb,
budou mit k dispozici dva srovnatelné, stejné hodnotné
zpUsoby, jak elekironickou neschopenku vystavit. Jedna
cesta, kterd bude pravdépodobné preferovangsi, je
prostfednictvim vlastniho software v ramci lékarského &i
nemocniéniho informa&niho systému. Krystof Zrcek v této
souvislosti vyjadFil podé&kovani SUKLu, konkrétng& panu
fediteli Kouckému a jeho tymu, za spolupréci v rdmci pfi-
pray-e-neschopenky a predeviim poskytnuti systémovych
certifikatt. CSSZ totiz potrebuje identifikovat poskytovate-
le’zdravotnich sluzeb, ktefi maji od SUKLu vyddany uvede-
né systémové certifikdty. Prévé t&mi se tedy budou o3et-
Fujici lékafi vici CSSZ identifikovat. Znamené to, Ze neni
zavadén zadny dal3i novy identifikdtor, ale je vyuzivano
to, co uz je k dispozici. Principialné tedy software vytvo-
fi datovou vétu, kterou vydle na CSSZ, kterd s ni ddle

pracuje.

Druhd moznost vystaveni elektronické neschopenky je,
%e lékafi budou pracovat pfimo v prostiedi Portdlu Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni. Ten je samoziejmou sou-
&asti Portélu obéana a tak prihlasovaci Gdaje do ePor-
talu CSSZ jsou bud' pfihlasovaci ddaje k datové schran-
ce, nebo prostredky v NIA - eOP & jméno+heslo+SMS.

Mgr. Krystof Zrcek,
feditel sekce socidlniho pojisténi, CSSZ

Piistup prostrednictvim Portdly CSSZ bude pro oeffuji-
ci lékafe mozny v podobé bezplatné webové aplikace.
Lékat, ktery si nechce pofizovat informaéni software, pro-
toZe napfiklad vystavuje maly pocet neschopenek, je tak
mize vystavit pfimo z Portdlu. Z pohledu CSSZ se tato
neschopenka chovd Gplné stejng, jako kdyz je odesland

specidlnim software.
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Pokud se jednd o zaméstnavatele, &i podnikaiici fyzické
osoby, tito od 1. ledna uZ v souvislosti s pracovni neschop-
nosti zaméstnance nedostanou z&dny papirovy listeéek.
Aby se tedy zaméstnavatel dozvédél o pracovni neschop-
nosti svého zaméstnance (v pfipadé nesplnéni jeho pri-
mdrni pracovnéprdvni povinnosti tuto skute¢nost jakou-
koliv formou zaméstnavateli sdélit), musi udélat nékolik
zdkladnich krokd, které by mél nejlépe ucinit v prostiedi
ePortalu CSSZ. Predeviim tedy by se mél, prostrednictvim
NIA ¢&i datové schrdnky, alespoii jednou do tohoto portd-
lu prihlésit a pozddat o notifikaéni sluzby (na e-mail, do
DS ...). Vedle toho je nyni pfipravovén samostatny kandl,
ktery dokdZe komunikovat se mzdovymi a persondlni-
mi software, které jsou v rdmci CR b&zné uzivany. Nyni
je zvefejnéno prostiedi, rozhrani i podoba datovych vét
jak pro vyvojére lékafskych software, tak pro dodavate-
le mzdovych software. V podstaté bez né&jakého zasadni-
ho dopadu by pak zaméstnavatelé méli moZnost vyuzivat
svoje stavaijici technické vybaveni a jeho prostfednictvim
dostavat informace o pracovnich neschopnostech svych
zaméstnancl. K tomu bude vyuZivén i komunikaéni kandl,
ktery byl doposud uréen pouze pro komunikaci vefejnosti,
respektive zaméstnavateld vo&i CSSZ-APEP/VREP.

Podstatny moment celého feseni je, Ze |ékaFom bude
umoznén pfistup do registru pojisténcl a registru zamést-
navateld CSSZ. PFi vystavovdni neschopenky touto ces-
tou se lékafi, ktery vystavuje neschopenku, ,dotdhnou”
do jeho software, ¢i do webové aplikace Gdaje o zamést-
navateli‘i-o pojisténci a urychli se tak proces vystave-
ni neschopenky a klesne jeho chybovost. Mimo jiné tim

vzroste automatizace zpracovdni na strané CSSZ.

Pro samotného pojisténce je efekt e-neschopenky nejzaiji-
mavéisi, protoZze on dostévd pouze jeden jediny kousek
papiru - prikaz doéasné préace neschopného. Ten dostat
musi, nebof se jednd o spravni rozhodnuti, které vyzaduje
tuto formu. Nemusi se ddle starat o nic jiného. Veskeré infor-

maéni toky k zaméstnavateli realizuje CSSZ elektronicky.

Z pohledu zaijisténi uvedené sluzby je samoziejmé pfipra-
veno i zéloZni feseni pro pfipady, které jsou vyjmenovény
piimo v zdkoné (vypadek internetu, do€asnd nefunkénost
systémi atp.). V takovém okamziku bude pouzit zjednodu-
Seny fidilny papirovy formuldf, ktery ale bude vyuzivan

skuteéné pouze v pfipadech popsanych zékonem.

Vie, co je v ePortdly CSSZ, je zdroveh integrdlni souéds-
ti Portdlu ob&ana. Znamend to, Ze vie, o em se na kon-
ferenci v Mikulové hovofilo, véetné prihlasovacich ddaijg,
rozifenosti datovych schranek, prostfedkd NIA atp., umoz-
fiuje e-neschopenku realizovat. Podle feditele Zrcka je tak
mozné fici, ze architektura e-neschopenky. byla postavena
na existujicich zékladech a s co.nejmensim dopadem pro

poskytovatele zdravotnich sluZzeb i zaméstnavatele:




ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY
U KULATEHO STOLU

Na blok MV CR navazoval v ramci konference diskuzni kulaty stél. Zaméren byl obecnéji na stra-
tegii Digitalni Cesko, jeji jednotlivé body, pinéni jednotlivych strategickych cilé a celkovy vyvoj.
Nicméné, protoze zdkon o pravu na digitdlni sluzbu je nedilnou souéasti Digitalniho Ceska
a s ohledem na aktudlnost tohoto tématu, jsme nejvice prostoru v ramci diskuze dali pravé jemu.

Vladimir Dzurilla

. '.'-.. I

Jaroslay Strouhal, Michal Jirkovsky, Vladimir Dzurilla

ZAKON O PRAVU NA DIGITALNI
SLUZBY



ProtoZe se k ndvrhu sedla spousta pfipominek, rozhod-
la vldda o tom, Ze MV pfipravi komplexni pozménova-
ci névrh tak, aby byl akceptovan viemi zainteresovanymi
i proto, aby vedle schvalovaného ndvrhu nevznikaly dalsi
samostatné aktivity. Vysledkem je tedy komplexni pozmé-
Aovaci navrh, ktery je pfipravovdn soub&zné se zakladni-
mi zdkony o e-governmentu. A doleZité je, Ze je vytvdien
skuteéné ve spoluprdci vsech subjekit: Nasledné budou
pripraveny daldi agendové zdkony, které se musi zmé-
nit (cca 150), protoze budou ovlivnény findlni podobou

zdkona o prdvu na digitdlni sluzby.

v této souvislosti podékoval velkému
mnozstvi lidi, kiefi se podileli na névrhu zdkona, prede-
viim jejich schopnosti domluvit se. PovaZuje pravé tento
moment za zdsadni, nebot kaZdy politik, kazdé politic-
k& strana a kazdy rezort mé svoje vlastni cile a strategie.
V rédmci pfiprav névrhu zdkona viak musel kazdy z nich
st t&chto svych cili a zémérd dokdzat potladit a najit
shodu s ostatnimi. Rovnéz je velice dilezité, Ze kata-
log sluzeb bude mit oporu v rozpoétu, protoze samotny
ndvrh zdkona do zna&né miry méni paradigma v rédmci
vefejné prdvy. Z pohledu politika povazuje Ivan Bartos
vyznam zdkona o prévu na digitélni sluzby za stejné
vyznamny, jako je zékonu o prévu na informace (zdkon

& 106/19995b.).

doplnil své prediedniky dvahou, Ze je
mozné spoleény projekt povaZovat za uréity model toho,
ze kdyz kdokoliv pfijde s dobrou my3lenkou a dokdze ji
presvédZivé vysvéilit a predstavit daldim partnerdm, tak ve
spojenych silach ji jsou schopni prosadit. Ze svého pod-
hledu se domnivé, Ze se jednd v urcitém sméru o vyjimeé-
nou zdlezitost, kdy nadel odezvu a ochotu naslouchat
nejen u Vladimira Dzurilly, ale i u celého tymu Digitalniho
Ceska, stejné jako na pddé Poslanecké snémovny. Spo-
le¢n& pak zjisfovali, zda napfi¢ politickym spekirem exi-
stuje sila, kterd by dokézala takovou revoluéni myslenku
prijmout. Trvalo to sice dva, moZnd ffi roky od samotné-
ho prvotniho ndpadu k realizaci, ale rozhodné sam, bez

takovych spojenct, by nic z toho nedokazal.

Velice dolezité je rovnéz, ze v Poslanecké snémovné existu-
ie tym lidi, ktefi jsou skuteéné digitdIné proaktivni. Jednd se
o poslance, ktefi cht&ji ménit fungovdni stétu a chtéji k tomu

vyuzivat digitéIni ndstroje tak, aby ob&an dostal kvalitnéjsi,

jednodussi a piijemnéjsi sluzbu, aniz by musel nékam cho-
dit. A pokud takové digitdIné vstficné osobnosti najdeme
v kazdé politické strang, je to podle Zdefka Zajicka dobry
zdklad pro budoucnost. Jak iz bylo feéeno, po schvaleni
névrhu zékona bude nutné novelizovat uréity zékladni bali-
cek zdkono, které se tykaji e-governmentu. Bude muset pfi-
jit dali balik zakono, které pripravuje MV CR pod vede-
nim naméstkd Strouhala a Mlsny. Jde zhruba o 150 dalsich
zdkonu, které se budou muset v nésledujicim kroku noveli-
zovat. Samoziejmé ani to nebude jesté znamenat konec,
nebof jsou zde dalsi oblasti, jako eHealth, nebo digitaliza-
ce stavebniho Fizeni atp., které bude nutné proménit a pfi-
zpbsobit zdkonu o prévu na digitdlni sluzby. Rada norem
bude tedy aktualizovéna a pfizptsobena novému , digitdl-
nimu” paradigmatu a to je prévé moment, ktery dévé nads-
ji, ze nae umisténi v jednotlivych ZebFiécich mezindrodni-

ho srovndni se bude vyrazné zlepSovat.

Do diskuze se pfidal rovnéz ndméstek ministra vnitra Jaro-
slav Strouhal, ktery uved|, ze MV CR bylo v uréitou chvi-
li oznagovdno za jakousi brzdu zdkona. Snazilo se vsak
pouze pristupovat k problematice vécné a predevsim upo-
zorfovat na skuteénost, Ze se nejednd o pouhy jeden, nebo
dva zdkony, ale Ze materie je daleko 3irsi a sloZitgjsi. Je
skuteéné nutné bezprostfedné novelizovat 150 zdkond,
a jak bylo feceno, tim fo je3té nekonéi. Pravé to byl hlavni
motiv postoje MV CR, Ze nejde o napsani jednoho zékona
o nékolika paragrafech, ale je nutné si uvédomit tihu a sifi
celé tématiky, kterou tim pojimame. A samoziejmé, coz vidi
prévé MV CR, sehnat na cely proces penize, jejichz &astku
odhaduije ve vysledku na 4 mld. korun. Proto, podle slov
ndméstka Strouhala, vyjadfovalo MV CR od poédtku pfiro-
zenou opatrnost statniho Grednika, aby nebylo pFijimdano

néco, co by pak nebylo mozné naplnit.
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DTM A DIGITALIZACE STAVEBNIHO
RIZENI
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V dnesni dobé, kdy se sluzby i produkty presouvadji do digitdlni podoby, je schopnost prokazat,

Ze my jsme skutecné nezbytnym predpokladem fungovani. Severské zemé si s timto poradily na

vybornou a neni to jen typickou severskou schopnosti se domluvit na spoleéenském prospéchu.

Norsko 74, Svédsko 78, Dansko 85, Finsko 87. To jsou pFiblizné hodnoty penetrace digitdlni iden-

tity mezi obyvatelstvem v uvedenych zemich.

Identitni schémata neni mozné prendset z jedné zemé do
druhé, v kazdé zemi jsou jind vychodiska, odliné pravni
prostfedi a jiné zvyklosti. Pfesto existuji faktory &i principy,
které jsou pfedpokladem, aby identitni schéma mélo $anci
na Uspéch. Vedle severskych zemi je tu totiz celd Fada pfi-
kladt, které k Gspéchu nevedly, a nové zavedend digi-
talni identita se potykd s nizkou penetraci (napf. Anglie
&i Némecko si dentitni platformou Verimi). Jaké jsou tedy
hlavni faktory a co je podminkou pro Usp&iné zavedeni

digitéIni identity?

Zadit se zcela novou
identitou, nebo propojit stévaijici2 Prvni moznost je tech-
nicky jednodussi, ale hlavnim problém je dosaZeni kritic-
kého poétu uZivateld pro pouzivani. KdyZ neni dost uZiva-
tell, nejsou odbératelé motivovdni systém vyuZivat. Proto
se jevi jako jednodus3i moznost dét k dispozici sluzbu, kte-
rou umi pouzivat vétiina populace a je zejména okamzité
dostupnd. Vysokd dostupnost zvy3uje poptdvku na strané

odbératell, vy3si nabidka sluzeb lakd dalii uZivatele atd.

Systém, ktery nemé& zdruky a divéru v pou-
Zivani, se omezi na ,povrchni” sluzby a nikdy se nestane
digitdIni sluzbou na Grovni infrastruktury. Predavani iden-

tity je v digitdlnim sv&t& postaveno vyhradné na dovére

se subjekty, které tyto sluzby poskytuji, musi divérou vefej-
nosti disponovat. Jakékoliv prvky neddvéry mohou cely

systém zbyteéné prodrazit.

Je to bankovni sektor, ktery mé dlouhole-
té zkuSenosti s provozovani digitalni identity. Mé k dispozi-
ci fedeni ovéfend klienty a z dovodu bezpeénosti pouziva
nejnovéjsi technologie. Navic diky zku3enosti z finanéniho

sektoru umi predvidat fraudy a zneuziti digitdlni identity.

Pohledem na severské zemé je zfejmé, Ze to byla zejména
spoluprdce bank, kterd vedla k Gspéchu, protoze pravé
banky jsou schopny naplnit uvedené principy. Nicméné
neméné dolezitym faktorem, ktery hrdl roli i u severskych
zemi, je spoluprdace se statem. Je to pouze stdt, ktery
moze dat systému dostatedny prévni status, a je to stdt,
ktery mdze vlastni nabidkou digitéIni agendy otevfit obéa-

ndm digitdlni svét.

Jan Blazek, CSOB

CSOB



Na sklonku roku 2016 byly zahdjeny analytické prdce na programu vyuziti cloudovych technolo-
gii pro statni spravu - projekt eGC CR (nebo jednoduseji eGC). V listopadu 2018 vidda Ceské
republiky schvadlila vysledek prdce RVIS, ustanovené pracovni skupiny pro eGC projekt, souhrn-
nou analytickou zpravu (SAZ), ktera popisuje projekt vybudovani eGC. V pribéhu dvouleté prace
na SAZ se vyznamné posunulo tézisté mozného efektivniho vyuziti cloudovych sluzeb ve statni
spravé CR. Zpoéatku byl diraz kladen na snizeni naklad a zajisténi potfebné urovné bezpeénos-
ti informacnich systéma statni spravy vyuzitim cloudovych technologii pro sdileni infrastruktury
a pripadné platformy systémd. V soucasnosti se diky standardizaci kontejnerovych sluzeb a sou-
visejicich orchestracnich principG oteviraji Siroké moznosti nasobného vyuziti aplikaéniho progra-
mového vybaveni a specifického SW, podporujiciho provoz IT v oddélenych informacnich systé-
mech statni a vefejné spravy.
ho ISVS vyuZije jiz existujicich sluZeb eGC a kde se roz-
hodne pro samostatny vyvoj nebo ndkup z komoditniho
portfolia HW/SW sluzeb IT.
2017: - Re-host - systémové zdroje jako sluzba pro
AlS a PIS (laa$S);
2018: + Re-platform - IS platforma jako sluzba pro

AlS a PIS (PCIGS),‘ laa$S / PaaS

2019: + Re-purchase - multitenantni AIS/PIS,
aplikace jako sluzba (Saa$);

2020: + Re-design - eGC aplikagni moduly/mikro-
sluzby jako sluzby k dispozici pro tvirce AIS/PIS.

Prakticky to pfind$i moznost zdsadni zmény jak formy
vybérovych Fizeni, tak i architektury vyvoje a nésledného
rozvoje agendovych (AIS) & provoznich (PIS) informaé-
nich systém0. Uchazeé by mél k dispozici nejen standard-
ni cloudové sluzby z vefejnych cloudovych katalog na
trhu, ale i sluzby specifikované v katalogu eGC, jez jsou
vysoutéZeny a provozovény pro néktery z orgdnl vefej-
né moci (OVM). Podminkou efektivniho vyuZiti cloudo-
vych sluzeb dle katalogu eGC e jak transparentnost ceny
sluzby, tak jeji dostateény popis technického i provozni-
ho charakteru, véetné moznosti ovéreni funkénosti dané
sluzby pro uchazeée v rdmci vybérovych fizeni ve stétni
spravé. Z pohledu uchazeée o vyvoj/rozvoj ISVS pljde

tedy o volbu, pro které &asti (moduly/sluzby) soutéZené-

Saa$ / Mikrosluzby, Moduly

1. Vyuziti katalogu eGC

Multitenantni
SaaS / AlS, PIS

2. Vlastni navrh
Infrastruktury

3. Vlastni névrh Platformy
4. Vlastni vyvoj APV

1. snizeni Grovné zdvislosti na jednom dodavateli
- tzv. Vendor-Lockin”;

snizeni ceny za porizeni AlS, PIS;

snizeni ndkladd na provoz AlS, PIS;

snizeni ndkladd na rozvoj AlS, PIS;

O

zrychleni rozvoje APV, specifického pro stétni spravu.

Pavel Hrdlicka, IBM

<||I

24/25



Porta
obcana

V Kraiji Vysocina Ize zadat o vyjadreni
k existenci siti pomoci Portalu obcana

Kraj Vysoéina ve spolupraci se spoleénosti HRDLICKA propoijili sluzbu UtilityReport a Portdl obéa-
na prostrednictvim Ndarodni identitni autority (NIA), éimz pomadhadji rozsifovat sluzby e-gover-
nmentu. Diky integraci je nové mozné podat hromadnou Zdadost o vyjadreni k existenci siti na
uzemi Kraje Vysocina zcela zdarma. Praveé tato iniciativa miéze byt dobrym podnétem k podobné

aktivité v oblasti elektronizace statni spravy i pro ostatni kraje.

Vyjadreni k existenci siti snadno,

rychle a online
Podéni hromadné Zddosti o vyjadieni k existenci technic-
ké infrastruktury kompletné prosttednictvim webové apli-
kace - pfesné to umozfuje sluzba UtilityReport. Diky
tomu, Zze z4dost je poddna online, miZe byt cely proces
vyjédieni hromadny, snaz$i a mnohem rychlejsi. UtilityRe-
port tak svymi moZnostmi napomdéhd k plnénf cild e-gover-
nmentu v procesu digitalizace stavebniho Fizeni, za coz
sluzba ziskala v minulém roce i specidlni ocenéni ,The

Best 2018” v kategorii projekty mést.

Sluzbu UtilityReport provozuje firma HRDLICKA od roku
2009. Za 10 let provozu bylo pomoci sluzby poddno vice
nez 1,5 milionu Z&dosti o vyjadreni a roéné se pomoci ni
odesle vice nez 300 tisic Z&dosti. V souéasné dobé podpo-
ruje sluzbu 8 krajbi. Spole&nost HRDLICKA usiluje o to, aby
tato aplikace fungovala jako vefejnd sluzba ob&anim na
co nejvétsim podtu mist. ,Proces ziskdni stavebniho povo-
leni je v Ceské republice administrativng, &asové i finané-
né ndroény, a proto se snazime, aby aplikace UtilityReport
Zadateldm o vyjddFeni k existenci siti vSe co nejvice usnad-
riovala a aby sluzbu mohli vyuzivat obéané ve vsech krajich
a méstech nasi zemé,” vysvétluje Feditel marketingu a komu-
nikace Mgr. Luké3 Opat ze spolenosti HRDLICKA.
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V Kraiji Vysocdina Ize nové k aplikaci

UtilityReport pristupovat z Portalu

obcana
Skvély priklad, jak se mohou mésta a kraje aktivné podilet
na zapojeni do elekironizace statni sprdvy, predstavuje
Kraj Vysoé&ina, protoze i diky jeho iniciativé byla aplikace
infegrovdna na Portdl obéana. ,Poddni Zddosti k vyjddre-
ni o existenci technické infrastruktury byvd uz sém o sobé
dost ndroény proces, ale s aplikaci UtilityReport je pro
obé&any vyfizeni zddosti mnohem jednodussi. Chceme ale,
aby to méli obéané s vyfizenim nejen stavebniho povole-
ni jesté snadnéjsi, a prdvé proto jsme se rozhodli v nasem
kraji integrovat UtilityReport na Ndrodni identitni autori-
tu a Portdl ob&ana,” vysvétluje Ing. Petr Pavlinec, vedouci

odboru informatiky Krajského Gfadu Kraje Vyso&ina.

Digitalni Cesko a Portal obéana
Portdl obéana, ktery provozuje Ministerstvo vnitra, pred-
stavuje brdanu k elekironickym sluzbdm statu v rdmci pro-
iektu Digitdlni Cesko. Diky nému mohou ob&ané z hlavni
strénky kontrolovat svij kalenddf, pijimat a odesilat zpré-
vy datovou schrdnkou, monitorovat své doklady &i vyu-
Zivat integrované sluzby. Ddle pak mohou spravovat své
zdkladni Gdaje z riznych registrd, ukladat viastni doklady
a dal3f ddaje, které jsou potiebné pro komunikaci s orgé-
ny stdtni sprévy. Ministerstvo vnitra spustilo Portdl ob&a-
na v roce 2018, v souéasné dobé nabizi téméF 20 sluzeb

a UtilityReport patfi k jedné z nich.

Jak celé propojeni funguje

Pro prihlaseni do aplikace UtilityReport pfes Portdl obca-
na staéi, kdyZ si v ném pfiddte v sekci Moje sluzby dlazdi-
ci Vyjadreni k existenci technické infrastruktury na Gzemi
Kraje Vysoéina, kterd se vdm poté zobrazi na Gvodni
strdnce. Po stisknuti tlacitka Zadost o vyjadieni probéh-
ne automaticky pfihléseni, pfevzeti Gdajl a jejich vyplnéni
do formuldfe nové Z&dosti, nebof po pfihldseni uZivatele
na Portdl ob&ana prostrednictvim elektronické identifikace
prebird sluzba na rozhrani jeho e-identitu od NIA.

Do budoucna se pfipravuje integrace aplikace UtilityRe-
port ve spolupréci s dalsimi kraji, na jejichz 6zemi bude
mozné sluzbu takto také vyuzit. Pravé proaktivita Kraje
Vysoéina v rémci elekironizace statni spravy mize byt pro

ostatni kraje velkou inspiraci.

2 utilityreport

Pripravované novinky v aplikaci
Samotnd aplikace UtilityReport prochdzi neustalym vyvo-
jem a brzy v ni pfibudou nové funkcionality a vylep3eni.
UzZivatelé se mohou t&3it na moZnost automaticky rozesilat
elekironické zddosti o vyjadieni do podatelny CEZ nebo
na nové ndstroje pro zdkres zdjmového Gzemi v mapo-

vém okné za pomoci dat RUIAN.

VYJADRENI K FXISTINC)
C E

Bk ONTL

Ing. Petr Pavlinec,
vedouci odboru informatiky,

Kraj Vysocina
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VMware Cloud Foundation je schopné ridit aplikace a pracovni zatéz kdekoliv, se stejnymi lidmi,

stejnymi procesy a stejnymi prostiredky, coz prindsi usporu éasu, zacviku, lidi a penéz.

V reakei na stdle se zvy3ujici poptdvku po rychlejsich ino-
vacich se organizace zamys3leji nad prechodem k rychlej-
$imu IT modelu, orientovanému na sluzby, ktery vyuziva

jak privétni, tak i verejné ,cloudy”.

Vysoce dynamické, agilni a dostupné aplikace, sitové,
paméfové a zabezpedovaci sluzby iz nejsou obchodni
vyhodou - jsou pouze ,nutnosti” v zdjmu zachovani kon-
kurenceschopnosti. Zatimco zékaznici uzndvaji potiebu
zavrsit cestu za hybridnim ,cloudem” a SDDC, jsou sou-

¢asné konfrontovani s dolezitymi vyzvami, kterymi jsou:

fizeni a kontrola ¢&lenité infrastruktury, jez vytvaFi ope-

raéni komplexnost;

lepsi zabezpedeni s cilem &elit kybernetickym Gtokim/

hrozbdm;

sdileni/doruéovéni servisnich smluv na podnikové Grov-

ni a souéasné udrzeni ndkladd pod kontrolou;

kontrola nad expanzi vefejného ,cloudu” pohdnéného

,Sedymi” informaénimi technologiemi;

fizeni rizik a ndkladd vylouéenim dodavateld nebo

vyhradnich zastoupeni pfi prodeji ,cloudu”.

S cilem pomoci zdkaznikim urychlit cestu k redlnému hyb-
ridnimu ,cloudu”, VMware uved| na trh VMware Cloud
Foundation, nejpokrocilejsi promyslovou, hybridni ,clou-
dovou” platformu, kterd poskytuje Gplny, softwarové defi-
novany soubor sluzeb pro préci s poéitadi, uklddénim dat,
sifovani, zabezpedeni a cloud managementu. To umoz-
ni chod firemnich aplikaci - tradiénich nebo kontejneri-
zovanych - bud' v soukromém, nebo vefejném prostoru.
VMware Cloud Foundation drasticky zjednodu3uje cestu
k hybridnimu ,cloudu” dodénim jediného/jednoduchého

integrovaného Feseni, které Ize snadno umistit, Fidit a udr-

Zovat v chodu pomoci integrovaného, automatizovaného

managementu po dobu celého Zivotniho cyklu.

Na rozdil od pdvodnich hardwarovych distribuovanych
infrastruktur, kde jsou sluzby svézany a zdvislé na fyzic-
kych zafizenich, softwarové definovand architektura
umoziuje vyélenit a oddélit jak hardwarovou, tak i geo-
grafickou agnostiku. Logicky definované infrastruktur-
ni zdroje se mohou preklenout pies datovd centra, véet-
né téch, které jsou vlastnény uvedenou organizaci, a také
téch, které zaijistuje poskytovatel vefejného ,cloudu”.

Predstavte si organizaci, kterd pouzivd pfesné stejnou
infrastrukturni architekturu jako jeji poskytovatel ,cloudo-
vé” sluzby. Takovy vzor by dovolil zminéné organizaci
posunout se k pohotovéjsimu IT modelu, orientovanému
na sluzby, ktery ovlivni jak privétni, tak i vefejny ,cloud”
a ve své podstaté zavede opravdovy hybridni ,cloud.

VMware miZe tuto vizi zavést do praxe a poskytnout
zdkaznikim pruznost, aby mohli pouZivat svij ,cloud”
na pracovisti nebo ho uZivat jako sluzbu prostfednictvim
vefejnych ,cloudovych” partnerd, a tak mit vliv na spoleé-
ny fond, ktery doddva konzistentni opera&ni model napfié
privétnim a vefejnym ,cloudem”, ktery |ze spravovat za

pouziti stévajicich dovednosti a procesd (viz obr. 1).



VMware Cloud Foundation predstavuje nejiednodussi zpd-
sob vybudovani integrovaného hybridniho , cloudu”. Posky-
tuje kompletni soubor sluzeb, definovanych softwarem, pro
pocitacové zpracovani, ukléddani, bezpeénost a ,cloud”
management k provozovani firemnich aplikaci - tradi&
nich a kontejnerizovanych - v soukromém nebo vefejném
prostoru. Snadno se ovladd prosttednictvim integrovaného
automatizovaného fizeni v celém Zivotnim cyklu.

VMware Cloud Foundation obsahuje VMware servero-
vou virtualizaci, VMware vSphere, kterd virtualizuje
servery rozsifenim jadrové hyperkontroly s integrovany-
mi softwarové definovanymi  Gloznymi, systémovymi/
sifovymi a zabezpe&ovacimi prvky, jez Ize pruzné pouzi-
vat v o-premises nebo spravovat jako sluzbu ve vefejném
.cloudu”. S integrovanymi operacemi ,cloud” manage-
mentu je koneénym vysledkem hybridni ,cloud” platfor-
ma, kterd mize preklenout soukromy a vefejny prostor
a nabidnout staly operaéni model zaloZeny na zndmych
vSphere prostiedcich a procesech. To Vam poskytne
svobodu spravovat aplikace kdekoliv bez slozi-
tého prepisu aplikaci.

VMware Cloud Foundation poskytuje zdkaznikdm nej-
lep3i moznou ,cloud” flexibilitu a svobodu. Na jednom
konci spekira si mize podnik/firma/spolegnost vybrat,
zda bude zajistovat privatni, on-premis ,cloud” a rozsifo-
vat ho do vefejného ,cloudu” pro vybrané aplikace a pro-
covni z4téZe, napfiklad jako je DevTest, obnova po kata-
strofdch nebo sezénni vykyvy. Spoleénosti mohou rovnéz
zvazit konsolidaci svych vnitfnich datovych center a pri-
vétnich ,cloudd” a pienést vice aplikaci a pracovni zatéze

do vefejného ,cloudu”. Na druhé strané spekira mohou

spolegnosti redukovat vlastni infrastrukturu a prenést svij

on-premis ,cloud” do vefejného (viz obr. 3).

VMware Cloud Foundation poskytuje maximdlni flexibi-
litu ve vybé&ru on-premis nasazeni IT infrastruktury. Orga-
nizace mohou nakupovat plné integrované systémy od
OEM partnerd, ktefi poskytuji fedeni dle pozadavkd jiz
v samotné vyrobé&. Ndsledujici integrované systémy jsou
pfipraveny pro VMware Cloud Foundation: Dell EMC
VxRack SDDC, Fujitsu PRIMEFLEX, Hitachi UCP RS and
QCT QxStack.

Pfipadné si mohou zd&kaznici obstarat softwarovy bali¢ek
VMware Cloud Foundation od YMware a umistit ho na
Ready Nodes, ktery je k dosténi u prodejci serverovych
hardwar. VMware Cloud Foundation podporuje Sirokou
fadu vSAN ReadyNodes od celé 3kdly vendord, vietné
Cisco, Dell EMC, Fujitsu, Hitachi Vantara, HPE, Lenovo
a QTC, s cilem poskytnout maximdlni volnost vybéru. Sta-
rost s umisténim VMware Cloud Foundation na vSAN Rea-
dyNodes bud' pfebiraji zdkaznici na sebe, nebo mohou
pozédat o profesiondlni sluzby VMware PSO ¢&i jejich

vybraného poskytovatele v partnerské komunité VMware.

Organizace, které se snazi zvysit flexibilitu a také Uspo-
ry z vefejného ,cloudu”, jiz nejsou naddle omezové-
ny umisténim infrastruktury VMware ve svych privémich
datovych centrech. VMware se stal partnerem vybrané-
ho poétu poskytovateld VMware ,cloudu”, véetné IBM
Cloud, OVH, Rackspace, Centrury Link, Fujitsu a NTT
a doddvd infrastrukturni sluzby na zdkladé Cloud Foun-
dation formou predplatného. Navic VMware Cloud na
AWS podporovany VMware Cloud Fondation je nabf-
zen jako novy vefejny ,cloud”, doddvany, prodédvany

a podporovany VMware jako vyzadand, pruzné rozsifitelnd
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sluzba zdkaznikim. Smyslem je vyznamné rozsifit ASW
s VMware ,cloud” infrastrukturni platformu.

Tito partnefi doddvaiji béznou ,cloud” infrastrukturu do
vefejného ,cloudu”, ktery v zdsadé integruje pocitacovou,
OloZnou a sitovou virtualizaci. Firmy maiji uZitek ze schop-
nosti souvisle rozsifovat svij privéatni ,cloud” do vefejnych
+cloudd”, zatimco poskytovatelé sluzeb nabizeii diferenci-
aci a pfidanou hodnotu pomoci specifik vlastniho modelu
spotteby sluZeb. Firmy jsou schopny fidit aplikace a pra-
covni zétéze kdekoliv, se stejnymi lidmi, stejnymi procesy
a stejnymi prostfredky, coZ pfindsi Usporu ¢asu, zdcvikuy,
lidi @ penéz (viz obr. 4).

Na podrobné detaily o sluzbdch fretich stran vefejného
.cloudu” podporované Cloud Foundation nahlédnéte do
vefejné dokumentace, kterou nabizi kazdy poskytovatel

sluzeb.

PIné integrovany, softwarem definovany balik
VMware Cloud Foundation je integrace navrzend/pro-
jektovand jako jediné feseni celého, sofwarem definova-
ného datového centra s garantovanou interoperabilitou,
ktery zbavuje organizace potieby zabyvat se fedenim slo-

Zitych mezioperaénich matric.

Sluzby v oblasti podnikového hodnoceni

VMware Cloud Foundation je zaloZen na VMware tech-
nologiich zaujimaijicich pfedni misto na trhu: VMware
vSphere (compute), VMware vSAN (storage), VMware
NSX (Networking a security) a vRealize Suite (operaé-
ni management). Dodévé pohotové firemni sluzby jak pro

tradicni, tak i kontejnerové aplikace.

Pruznost ukladani a vysoky vykon

VMware Cloud Foundation je postaven na predni hyper-
konvergované infrastruktufe VMware (VMware vSAN™)
s Allflash vykonem, véetné& kédovani, deduplikace, kom-
prese a mazdni, a poskytuje pruzné ukladani a drasticky

zjednoduiuje fizeni uloZiité.

Samoridici operace

VMware Cloud Foundation umozZiiuje samofidici operace
(vRealize Operations™, vRealize Log Insignt™), pocinaje
aplikacemi a infrastrukturou konée, s cilem pomoci orga-
nizacim G&inné pldnovat, Fidit a hodnotit SDDC. UZivate-
|é mohou provadét monitoring a odstrafiovat potize, aniz
by ohrozili aplikaci, a také vZivat automatické proaktivni

fizeni pracovni zatéZe, vyvaZovdni a odstrafiovani chyb.

Samoobsluzna automatizace

VMware Cloud Foundation doddvd automatizaci IT sluz
by pro spudténi a ndsledné operaéni management napfié
hybridnim ,cloudem” (VMware vRealize Automation™).
Zé&kaznici mohou modelovat kompletni infrastrukturu ve
formé blueprints (templates), které propojuji pocitacové,
0lozné, sifové a bezpednostni zdroje. Blueprints zahrnuji
jak automatizaci, tak i strategii, a kdyz jsou spustény, auto-
maticky pfipravi inicializaci a Zivotni cyklus viech kompo-

nentl a ndsledné si vynuti pfistup a zajisti potfebné zmény.

Vestavéné vnitrni zabezpeéeni

VMware Cloud Foundation zaijisfuje koncové zabezpe-
¢eni pro vsechny aplikace dorugenim sifové mikro-seg-
mentace, distribuovanymi firewaly a VPN, Sifrovénim VM,

hypervisord.

Rizeni automatizované Zivotnosti

VMware Cloud Foundation doddvd jednoduchy manage-

ment Vaseho prostfedi s vestavénou automatizaci od dne

0 do dne 2 operaci sofwarové platformy.

* Rychlé rozmisténi - VMware Cloud Foundation auto-
matizuje ovéfovaci proces celé softwarové platformy,
véetn& rozmisténi infrastruktury VMs, vytvoreni fidici-
ho clusteru, konfigurace Glozisté, vytvoreni clusterd
a zprovoznéni.

* Ziednodusené opravy a modernizace - VMware
Cloud Foundation umoziuje snadnéj3i opravy softwaro-
vé platformy (véetn& VMware vCenter Server). ,Cloud”
spravci maji vyssi flexibilitu pfi vybéru éasu a rozsahu
modernizace.

* Zprovoznéni infrastrukturniho clusteru - umoziuje na
pozdddni zprovoznit izolované infrastrukturni clustery

a akfivovat tak rozdéleni pracovni zatéze.



»Cloud” infrastruktura

S YMware Cloud Foundation ziskavaiji spotiebitelé fedent,
jak provozovat plné virtualizovanou infrastrukturu. Sprévci
,cloudu” jsou schopni expandovat a z6zit zékladni infra-
strukturu, aby uspokoijili ménici se obchodni poptdvku.
S ,cloudem”, ktery je postaven na 3pic¢kové virtualizag-
ni platformé, maji administratori flexibilitu umistit Sirokou
$kdlu operaénich systémd a aplikaénich baligkd v rdmci
pronajatych VMs.

IT automatizace

Integraci sprévy sluzeb cloudu mohou zdkaznici automati-
zovat infrastrukturu a doru&ovani aplikaci na zékladé& viast
nich potfeb den 2 operativni schopnosti napfi¢ privétniho
i vefejného ,cloudu”. VMware Cloud Foundation poskytu-
ije management vykonu, kapacitni optimalizaci, realtime
log analytiku a IT automatizaci ke zrychleni poskytovani
sluzeb a personifikovany management, business-relevantni
infrastrukturu, aplikaéni a zékaznicky servis za souéasného
zvyseni IT efektivity. Rizeni zalozené na zdsaddch logické-
ho modelovani aplikaci zajisfuje to, Ze sluzby infrastruktury

isou doruéovdny dle potieby a nastaveného SLA.

Hybridni , cloud”

VMware Cloud Foundation je jediné fedeni na trhu, které
zdkaznikim poskytuje flexibilitu provozu stejné platformy
on-premis a v prostredi vefejného poskytovatele ,cloudd”.
Organizace mohou vytvofit skuteény hybridni ,cloud”
se spoleénou infrastrukturou a konzistentnim provoznim
modelem, ktery propojuje datové centra uvniti vné a zaru-

cuje jejich kompatibilitu, elasticitu a distribuovatelnost.

Virtualni Desktop

VMware Cloud Foundation pro VMware Horizon® pfindsi
kompletni fe3eni pro nasazeni VDI. Zjednodusuje plénova-
ni a design VDI infrastruktury zaloZzené na VMware Hori-

zon, diky &emuz je nasazeni VDI rychlejsi a bezpeénéisi.

Moderni aplikace zalozené na kontejnerech/
kubernetech

Ocekava se, ze moderni aplikace dynamicky porostou.
Proto je nutné, aby byla zakladni infrastruktura a platfor-
ma schopna rychle $kélovat a vyhovéla tak pozadavkim
,cloud native” aplikacim. Pro zaijisténi skute¢né odolnos-

ti a fault tolerance musi byt platforma i zékladni infrastruk-

tura probézné monitorovana pomoci vestavénych samoo-
pravnych funkei.

VMware Cloud automatizuje
VMware Enterprise PKS prostednictvim SDDC Manageru.
V posledni verzi jsme Cloud Management funkce zdoko-

Foundation nasazeni

nalili, abychom poskytli kompletni privatni ,cloud” s auto-
matizovanym nasazenim celé infrastruktury a aplikaénich
sluzeb. Toto feseni umoziiuje neuvéfitelné snadné nasaze-
ni a sprdvu VMware Enterprise PKS s integrovanym lifecy-
cle managementem v jednom stacku. VMware Cloud Fou-
ndation automatizuje operace ode dne O az do dne 2 od
nasazeni, konfigurace a poskytovéni cloudové infrastruk-
tury az po upgrade a opravy. Produkt VMware Enterpri-
se PKS na serveru VMware Cloud Foundation Vam také

poskytne kubernetes pro vyvojdre.

VMware Cloud Foundation umozZfivje organizacim t&Zit
z plné sily VMware market leadera v oblasti software defi-
nované architektury s vysokou mirou operativni efektivity
pro privatni a vefejné ,cloudy”. Vysledkem je, Ze VMware
Cloud Foundation dramaticky zkracuje cestu k Gplnému
hybridnimu ,cloudu”, &mz zvysuje produktivitu administ
ratord. Zakaznici mohou ve srovndni se starymi hardwa-
rové definovanymi datovymi centry dosdhnout ndsledui-

cich cild:

az 15x rychleji doba uvedeni na trh eliminovénim slo-
Zitych procest kolem ndvrhu systému, testovdni, spusté-

ni a konfigurace;

zvySeni produktivity administratord az 2x, automa-
tizace operaci 2. dne, jako je oprava, aktualizace

a monitorovani;

bezrizikové opakované nasazeni IT infrastruktury kdy-
koli a kdekoli;

az 40% snizeni TCO v privatnich ,cloudech”;

hardware je poskytovén jako sluzba z vefejného ,clou-

du” a tim dochdzi k eliminaci hardwarovych ndkladd;

prenositelnost aplikaci, &asti infrastruktury mezi privéini-

mi a vefejnymi ,cloudy”.

Karel Rudisar,

senior system inzenyr VMware

vmware
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KDE NAJIT IT SPECIALISTY
PRO VEREJNOU SPRAVU ANEB
PRUVODCE INTENT-BASED
TECHNOLOGII

Verejny sektor a stdtni sprdva se staraji o potieby obéand, poskytuji verejné sluzby a spoleénost
s jejim posvécenim Fidi. Doba se neustdle méni a to se vyrazné projevuje i ve zpusobu fungovani
verejné spravy. Spolu s rozvojem spolecnosti roste i agenda, kterou se zabyva. Nastésti nam
moderni technologie zjednodusuji nasi prdci a to plati pro vsiechna odvétvi. Protoze se technolo-
gie vyvijeji, dokazou prebirat stdle vice z lidské c¢innosti. Bez modernich technologii bychom dnes
fadu béznych véci nebyli schopni udélat. Zvykli jsme si na né. A jiz davno se to netyka jen délni-
ko v tovarnach, za které roboti vykonavaji tézkou préci. Dnes miéze vhodné zvolené Feseni zefek-
tivnit i chod organizaci, které se potykaji s nedostatkem IT specialistd.




ROLE TECHNOLOGIi VE STATNI
SPRAVE

Technologie jsou zde nejenom pro efektivnéjsi fungovéni
statni spravy, ale také proto, aby nédm, ob&andm, umoziio-
valy komunikovat a kooperovat s Gfady rychleji a efektiv-
n&ji. Tedy tak, jak to dfive nebylo mozné. Utad by nemél
byt synonymem pro byrokracii. Dnes chceme fesit maxi-
mum zdleZitosti bez ndvitévy, mit moZnost komunikovat
online a odkudkoliv a to vie samoziejmé bezpelné.
Zaijisténi kyberbezpeénosti patii k nejpalcivéjsim tématdm
nejen statni sprdvy. V fadé& pfipady totiz neodpovidd potie-
bam dnesni doby a zejména Grovni schopnosti a moznosti,
kterymi disponuiji potencidlni Gtoénici. Prdmérné organizaci
totiz trvd odhaleni priniku do sit¢ 100 az 200 dni. Pdl roku
si tak hacker mdze v systému délat, co se mu zlibi. Tento
&as je v dnedni digitalizované dobé nué zkrétit na minu-
ty, maximéln& na par hodin. Zabezpeceni systému tak musi
byt jednou z priorit, nikoliv pouze doplitkem, protoZe chr&-
nit data svych obéand patfi k dileZitym funkcim vefejnych
instituci. Kde ale vzit dostatek odbornik2

Existuje nékolik ddvodd, pro& hledani IT specialistd pfipo-
mind herkulovsky Gkol. Jednim z nich je napfiklad dany
rozpodet, ktery zpravidla neni takovy, jaky instituce potfe-
buji. Navic IT odbornici chybi dpIné viude. Podle spoleé-
nosti Grafton Recruitment bychom jich dnes v Cesku potfe-
bovali o 30 000 vice. A bez nich Ize jen obtizn& zavadét
technologické inovace, zejména je pak adekvdiné spra-
vovat, dohliZzet na né a ochrafiovat je. Pfitom s rostoucimi
pozadavky na digitalizaci svéta kolem nés, véetné stdtni
spravy, bude IT specialistd chybét stéle vice. Existuje viak

zpUsob, jak s timto deficitem bojovat.

RESENIi SE SKRYVA V SiTI

Z&kladem viech modernich informaénich technologii je
infrastruktura. Ta prendsi data a informace, které pottebuii
Ufednici i ob&ané. Bez zafizeni, jako jsou smérovade, pie-
pinace, a bez softwary, ktery je fidi, by viechny technolo-
gie od vstupnich turniketd aZ po informaéni systémy byly
nefunkéni. Jedna britské banka si v roce 2017 spoéitala, ze
pokud bude své informaéni technologie fidit ,postaru”, tak
misto tehdejsich 8 000 IT specialistd bude uz v roce 2020
potiebovat 48 000 lidi v IT oddéleni. A tolik jich na trhu
zcela jisté neseZene. Tento problém mohou Fedit takzvané

intentbased sité. Jejich kouzlo tkvi totiZ v tom, Ze automati-

zace je opravdu na vysoké drovni. Na co bylo dfive potie-
ba velké mnoZstvi IT odbornikd, dnes stai jen zlomek. Tyto
sité odpovidaiji na problém, ktery fesi i stétni spréva a cely
vefejny sektor. Pristup k IT architektufe proto musi reflektovat
realitu nového digitdiniho svéta. Zmény se musi promitnout
pres viechny sitové oblasti jak stavaijici, tak nové se formuji-

ci. Musi dojit k jejich propojeni novym zpsobem.

INTENT-BASED SIiTE V KOSTCE

Intentbased sité jsou IT revoluci, kterd probihd v poza-
di, aniz by si toho bé&zni uZivatelé viimli. U tradiénich siti
néstroje neumoziiuji, aby byl zdmér jednoduie a automa-
tizované implementovén aZ do drovné koncovych zafize-
ni. Namisto toho musi IT odbornici konfigurovat kazdy sifo-
vy prvek, aby odpovidal zadani typu: ,Potiebujeme, aby
tuto aplikaci mohly vyuZivat pouze tyto pobocky &i Gfady.”
A prévé tato dovednost zdsadnim zpisobem méni pouZi-
vani sité. Sprdvce sité pouze specifikuje Géel, neboli zamér,
ktery chce do sité¢ promitnout. Nenastavuje tak krok po
kroku kazdé zafizeni, ale misto toho pomoci workflow roz
hrani zad4, Ze chce, aby k serverim pfistupovaly ty, & ony
pobocky (pravé to je tim zdmérem). Nastaveni ndsledné
probihd automaticky na zdkladé prednastavenych politik
a v souladu s bezpe&nostnimi standardy. Prikladd takové-
ho zdméru je mnoho. MiZe se jednat o roziifeni aplika-
ce z centrdly i na pobocky, nebo zavedeni aktualizované
bezpecnosini politiky do urcité &dsti sité. Zdmérem mize
byt i zprovoznéni celého IT systému v nové poboéce. Za
z&mér tedy povazujeme de facto kazdy dmysl, ktery vyza-
duje konkrémi kroky a nastaveni v siti.

Automatizace a bezpeénost ale nejsou jedinymi kli¢ovymi
pilifi intentbased siti. Viechna zafizeni v sifové infrastruk-
tufe poskytuji obrovské mnoZstvi telemetrickych dat o tom,
co se v siti, na konkrétnim zafizeni, s konkrétnim uZivate-
lem ¢&i s konkrétni aplikaci d&je. Na pozadi neustdle pro-
bihd kontextudlni analyza takovychto dat, kterd moze vést
k automatické & poloautomatické optimalizaci sité. Timto
zpUsobem |ze nastavit napfiklad i prioritizaci aplikaci ¢i
dokonce plnéni SLA pravidel.

Definovat zémér je pomérné jednoduché, pak je nutné
prenést jej do praxe. K tomu, aby skute¢né vie probé&h-
lo tak, jak m@, slouzi tfi hlavni funkéni bloky. Prvni z nich
ie preklad zadméru (Translation), jeho spusténi (Activation)

a zaruéeni (Assurance).
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* Translation: Tento blok zahrnuje funkce, které se
zaméfuji na rozpozndni zdméru. Ten miZe mit zcela
jednoduchou podobu, napfiklad uZivatelsky privétivé-
ho grafického rozhrani. Dal3i funkci v bloku , Translati-
on” je harmonizace zachyceného zdméru do takzva-
né modelové politiky, zpravidla pomoci architektury
s kontrolérem. Z&dmér vyjadFeny vstupnimi mechanismy
je do takové modelové politiky pieloZen. Tim je u&inén
zdakladni krok k vyuzZiti automatizace a pouziti sofisti-

kovanych kontrol konzistence a integrity.

Activation: V tomto funkénim bloku se zajisfuje, aby
odvozené modelové politiky byly rozsifeny do viech
relevantnich sitovych prostiedi. Funkce fyzické ¢&i virtudlini
sité mohou byt u intentbased sitich spravovdny v riznych
prostfedich (datovych centrech, WAN sitich, na pobog&
kach & v kampusech) jedinym IT tymem. Orchestra&ni
funkce v intentbased sitich zaijistuji rozsifeni modelovych
politik do relevantnich prostiedi, coz znamend, Ze dand

politika mdZe platiti pouze v &&sti sité predem dané.

Assurance: Jednd se o klicovy funkéni blok intent-ba-
sed siti. Assurance vyuZivd kontextovou analyzu dat
a zajidfuje mimo jiné i to, Ze zdmér je proveden tak, jak
je skute¢n& zamyslen. Funkce Assurance musi pokryt ffi
aspekty. Zaprvé: musi neustdle ovéfovat chovdni systé-
mu intent-based siti pfed, béhem a po nasazeni. To zno-
mend, Ze dand funkce sleduje uddlosti a aktudlni stavy
v siti. Algoritmy, jako jsou matematické modely, telemet-
rickd analyza &i strojové uéeni, garantuiji plynuly pro-
voz sité v danych prostfedich i napfi¢ nimi. Zadruhé:
mus{ umét ziskat poznatky (insights) na zdkladé pro-
bihajici analyzy, k &emuz se vyuziva strojové uéeni
a uméld inteligence. Kromé& ovéfovdani soulasného
stavu sité s drazem na zamér nabizi také sofistikova-

né&ji poznatky a sprévci vhled do chovani sité. Mize

tak napfiklad upozornit administrétora, ktery se chys-
td zasdhnout do sité, Ze plvodni zadmér nebude plnén,
pokud k zamyslenym zmé&ndm dojde. Systém mizZe také
predvidat anomdlie, které zmé&ny mohou zpUsobit &i
predikovat budouci vykon sité. Zatteti: musi byt v fomto
funké&nim bloku vyfe3eny automatické opravy a optima-
lizace. Tento mechanismus zajisfuje, Ze zamér je v siti
neustdle plnén. VZdy ale zdleZi na nastaveni dané poli-
tiky. Zmény a opravy mohou byt samoziejmé provede-
ny, ale zdroven Ize nastavit, aby sit pouze doruéovala
doporuéeni, podle kterych se sprévce sém rozhodne,
jaké kroky chce podniknout, jinymi slovy mohou tyto

zmény probé&hnout automaticky & poloautomaticky.

HLADKY PRECHOD
K INTENT-BASED

Pro mnoho organizaci bude pfechod na plné funké-
ni intent-based infrastrukturu béhem na deli traf, kterd
bude vyzadovat propojeni technologii jiz nakoupenych
a zcela novych. A prévé moznost jednoduché kombina-
ce jiz nasazenych technologii s intent-based feenim hraje
v evoluci siti ddlezZitou roli. Organizace tak nebudou typic-
ky muset ménit celou svoji infrastrukturu nardz, ale jen ty
zastaralé &&sti, které nejsou na intent-based koncept pfi-
praveny. Modernizace infrastruktury a s ni i vstup vefej-
né sféry do digitalizované éry nemusi byt drahou revolu-
ci, ale optimdlni a hladkou evoluci, kter& zdroven pfindsi

dlevu od problému s nedostatkem IT odbornikd.

Zuzana Svecovd,

Czech and Slovak Specialists Team Lead

i
CISCO.
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NOVE ELEKTRONICKE SLUZBY MESTA
RAJEC-JESTREBI

V roce 2018 rozhodli zastupitelé mésta Rajec-Jestrebi o realizaci projektu Rozvoj elektronickych

sluzeb uradu. , Chtéli jsme predevsim posilit schopnost prdce s digitalnimi dokumenty,splinit legis-

lativni pozadavky eIDAS a GDPR a zdroven snizit obéh papirovych dokumentd. Ddle jsme chiéli

usnadnit komunikaci s Gfadem pomoci formulara, zvysit publicitu elektronickych sluzeb a zvysit

informovanost obéand,” Fika starostka Mgr. Romana Synakieviczova.

Souddsti tohoto projektu byly i Gpravy systému GINIS,
ktery je jiz patym rokem pdtefnim informa&nim systémem
mésta. Zdsluhou vyborného kolektivu pod vedenim Mgr.
Pavly Kotlédnové, LL.M., tajemnice s dlouholetymi zku3e-
nostmi v oblasti IS ve vefejné spravé, a podpory tymu kon-
zultantd FPO Blansko se ukdzalo, Ze i maly 6fad dokdze
v kratkém Ease necelych étyF mésicd zefektivnit svou préci.

O shrnuti vysledkd projektu jsme pozddali pani starostku.

* Posileni prace s digitalnimi dokumenty
Nelze uvazovat o digitdlnich dokumentech, pokud sys-
tém nepodporuje prdci s nimi od za&étku do konce.
Proto jsme spisovou sluzbu, rutinné bézici jiz roky, dopl-
nili o spisovnu elektronickych dokumentd. Sklada se
z nékolika moduly, jez v dusledku umoZiiuji komplexni
sprévu elektronickych dokumentd, véetné mozného pfi-

stupu do Ndrodniho digitélniho archivu.

Elektronické schvalovani
Faktury podepisujeme pomoci elektronické podpisové
knihy a neb&hdme jiz s nimi mezi nasimi jednotlivymi

budovami a kancelaremi.

Zverejnovani dokumentu

Kazdy Gfednik si jiZ nyni své dokumenty sédm vyvési na
elektronickou Gfedni desku a zdroved napliiuje poza-
davky GDPR pomoci ndstroji pro anonymizaci elektro-

nickych dokumentd.

Pravost informaci

Jako orgdn vefejné moci musime byt schopni s vyso-
kou mirou divéryhodnosti prokazovat pravost informa-
ci o v8ech svych dokumentech. Toho jsme nyni schopni
s pomoci souhrnného prehledu profilovych informa-
ci v podobé piehledné generované sestavy v modulu

Auditni stopa - Transakéni protokol.

Efektivni inventarizace
Kazdoroéni inventarizace majetku byla po léta &asovou
z4tézi pro cely OFad. V rémci projektu jsme evidovany

majetek identifikovali pomoci &titkd s éarovym kédem

nesoucim Udaj o inventdrnim ¢isle a dal3i data. Inventa-
rizace ted probihd pomérné rychle a efektivné s pomo-
ci inteligentniho snimaciho zafizeni.

* Odstranéni duplicit diky integraci
Integrace mezd, personalistiky a pokladny byla nutng,
jelikoZ ndm chybély potfebné vazby mezi jednotlivymi
moduly tak, abychom jiz jednou pofizend data nemu-
seli pofizovat znovu na jiné misto. Letos mdme jesté
v plénu tuto kolekei doplnit o dochdzkovy systém.

* Re3eni Zivotnich situaci
N&3 Portdl ob&ana jsme roziifili o formuldrové feseni
usnadfiujici komunikaci ob&ana s Gfadem. Diky velké
roznorodosti formuldid se jednalo o jednu z nejndroé-

néjsich zdleZitosti pfi realizaci projektu.

Piehled o investicich

Ekonomické data a snahu volenych orgdnd ménit
a zlepSovat mésto priblizuje obéanim webovd apli-
kace Investiéni mapa. Kazdy ob&an zde md moZnost
si najit, jak vedeni mésta investovalo do jeho okoli

&i potieb.

Platby kartou na pokladné

Na pokladné méstského Gfadu mohou obéané jiz uhra-
zovat poplatky platebni kartou. Od zaéétku roku do
cca poloviny mésice dubna probéhlo 219 plateb kar-

tou, coz svédéi o velkém zdjmu o tuto sluzbu.

Romana Synakieviczovd doddavé, Ze na implementa-
ci IS pro Gfad této velikosti je nejdilezit&di umét vybrat
a uréit, co ze $kély moduld GINIS mé pro mésto oprav-
du smysl, skute&n& povede k jeho zefektivnéni a vice zpfi-
stupni 0fad ob&andm. ,Na projektu si nejvice cenime
toho, Ze viechna nasazend feseni, jak se fikd, k nécemu
jsou a viechny vyuzivame. Urité jiz nyni zefekfiviiuji nasi
prdci. Ob&any o novych moZnostech, které jim pfindsime,

pravideln& informujeme v méstském zpravodaii.”
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MESTO MIKULOV PODEPISUJE
ELEKTRONICKY

Mésto Mikulov si uziva vyhod mobilni elektronické podpisové knihy (EPK). Tato aplikace je

dostupnd ve verzi pro mobilni telefony nebo tablety znacky Apple nebo pro zafizeni s operaénim

systémem Android.

Hlavnim divodem volby tohoto zpisobu schvalovani
a podepisovani dokumentd jednim tlagitkem odkudko-
liv byla éastd potieba vyfizeni naléhavych pozadavkd
v rédmci schvalovaciho procesu dokumentd finanéni kont-
rolou i pracovniky Gfadu, ktefi nejsou z rizného divodu
(sluzebni cesta, ndvitéva lékare, nemoc atd.) pfitomni ve
své kanceldfi. Aplikace po svém uvedeni na trh postoupila
do findle soutéZze IT PRODUKT, kterou kazdoroéné vyhla-
Suje Easopis Computerworld. V ni jsou hlavnimi kritérii
pro hodnoceni predeviim pfinosy pro zdkaznika a odli§-
nost od konkurence. Do findle tak postupuji ty produkty,
které jsou inovativni, disponuji pfiznivou cenou nebo maji
vyrazné zjednodu3ené ovladani.

* Vice nez 500 ,, mobilnich schvaleni”

Mobilni EPK funguije v zasadé jako klasicky modul. UZiva-
telé mobilni verze mimo jednoduchého a intuitivniho ovlé-
dani celé aplikace ocefiuji to, Ze si i na obrazovce telefonu
mimo svoji kanceldf mohou prostudovat veskeré souviseiici
dokumenty a poté uéinit rozhodnuti, zda dokument schvdli,
zamitnou nebo s vyjédienim predaiji k dal§imu zpracovani.
* Jak to funguje?

Aplikaci elektronické podpisovd kniha je mozné stdhnout
zdarma pro telefony Apple s operagnim systémem iOS
z obchodu App Store a nebo pro telefony s operaénim
systémem Android z obchodu Google Play. Po jeji insta-
laci zadé& uzivatel prostfednictvim QR kédu odkaz na
prisludny zdkaznikdv server, pro ktery mobilni aplikace
zprostfedkuje pfimou a zabezpe&enou komunikaci s infor-

macnim systémem GINIS.

Po pfihldseni pomoci jména svého Gétu a pfislusného
hesla se pak dostane jak ke svym dokumentim aktudlné
uréenych k vyfizeni, tak i k archivu toho, co kdy v minu-
losti vyfizoval. Kazdy uZivatel mobilni EPK se dostane do
webové aplikace sprava mobilnich zafizeni (SMZ), ve
které md pfistup k vy$e uvedenému QR kédu s odkazem,
k prehledu jeho zafizeni (jeden vZivatel moZe mit aplika-
ci na vice zafizenich sou&asn&) a k moZnosti zmény hesla
pro pfihla3eni. Déle v ni mdZe provést import certifikétu
pro podepisovdni.

* Dulezité je prokazat identitu

Néktefi uZivatelé by mohli mit k pouZiti mobilni aplikace
bez kvalifikovaného podpisu vyhrady ve spoijitosti s ndro-
ky nafizeni elDAS o ,elektronické identifikaci a sluzbdch
vytvdrejicich divéru pro elektronické transakce na vnitf-
nim trhu”, které je platné od 1. 7. 2016. V této souvislosti
zvefejnilo v roce 2018 Ministerstvo financi Ceské repub-
liky stanovisko &. 3/2018, podle kterého v pripadé elek-
tronické finanéni kontroly neni nezbytné pouzivat elektro-
nicky podpis. Pro G&ely fidici kontroly je tedy postadujici
prokdzani identity podepisujictho nezménitelnym zézna-
mem v informaénim systému (pfihld3eni pomoci pfihla-

Sovaciho jména a hesla a informace o datu provedeni

y
&b

GORDIC

zdznamu).
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SERVICE DESK MPSV

PFibéh CA ServiceDeskManagera na Ministerstvu prdce a socidlnich véci CR se zaéal psat v roce
2015, kdy odpovédni zamésinanci odboru provozu ICT, vedeného Mgr. Karlem Svitilem, zacali
s ohledem na zvysujici se pocet dodavatelt sluzeb ICT pocitovat limity service deskového ndstro-
je pouzivaného do té doby. Z tohoto divodu bylo na zakladé analyzy dostupnych systéma
a licenci rozhodnuto o vyuziti produkiu CA ServiceDeskManager. Divody, které hovorily v pro-
spéch CA ServiceDeskManagera, byly potirebné licence, které jiz byly ve vlastnictvi MPSV, spek-
trum funkci, které odpovidaji potrebam MPSV, a dostateéné mnozstvi certifikovanych partnerd,
ktefi jsou opravnéni poskytovat jeho podporu a rozvoj. Pro obsluhu a spravu systému bylo
vytvoreno oddéleni kompetenéniho centra pod vedenim Ing. Lubose Pachla, které zajistuje spolu
s mistnimi sprdavci prvni Uroven uzivatelské podpory. Pro tyto pracovniky tvofi CA
ServiceDeskManager hlavni pracovni nastroj Fizeni sluzeb ICT, a to jak poskytovanych internimi

zdroji, tak externi formou.

V roce 2016 byl certifikovanym partnerem spoleénosti
ANECT, a.s., instalovdn systém CA SDM v pilotnim reZi-
mu provozu. Prvni fizenou sluzbou v CA ServiceDeskMa-
nager MPSV se stala sluzba podpory komunikaéni a sys-
témové infrastruktury rozsahlé datové sité MPSV, Utadu
prace Ceské republiky (UP CR) a Statniho Gfadu inspek-
ce prace (SUIP). V druhé fazi pilotniho provozu v Eerv-
nu 2016 bylo pfipojeno 5 dalsich dodavatelt ICT sluzeb,
&imz bylo dosazeno kompletniho pfevodu z plvodni-
ho service deskového néstroje na CA ServiceDeskMan-
ager. K dnednimu dni je integrovéno iz skoro 90 sledo-
vanych jednotlivych sluzeb od 15 dodavateld, a to jak
ICT sluzeb, tak i nékterych dalich sluzeb poskytovanych
v rdmci organizace (napf. alokace prezentaéni techniky
apod.). Dodavatelem sluzeb podpory provozu a rozvo-
ie CA ServiceDeskManager pro MPSV se v rémci ofevie-

ného vybérového fizeni stala spolenost CA CEE, s.r.o.

Nasazeni CA ServiceDeskManagera pro podporu
Service Desku MPSV umoznilo viem koncovym uzZivate-
[6m jednoduse zadat pozadavek, dotaz nebo nahlésit
chybu podle definovaného katalogu sluzeb a mit pfehled
o viech svych pozadavcich a stavu jejich FeSeni, véetnd
informace, kterému konkrétnimu fesiteli je jejich pozada-
vek pfidélen k vyfeseni. UZivatelé mohou vyhledavat ve
znalostni bdzi postupd, dokumentace, predpist a dalsich
dokumentt k jednotlivym sluzbdm. Pouzitd aplikace pfi-
tom automatizuje opakujici se &innosti, a tim je zrychluje
a snizuje chybovost v dané oblasti a zajisfuje pribéznou

a v&asnou informovanost viech zGastnénych.

Pro fesitele v jednotlivych oblastech ICT i ostatnich sluZzeb
ServiceDesk zajisfuje jednoznaéné pridélovani tkold inter-
nim pracovnikdm nebo externim dodavateldm podle jejich
kompetenci a stanovenych postupd, véetné okamzité infor-
movanosti o pfidélenych a probihajicich Gkolech a mozné
eskalace v pfipadé nefeseni pridélenych tkold nebo jejich
zpozdéni. Aplikace rovnéz umoziiuje fesiteldm snadné sdi-
leni informaci a znalosti v rdmci tymd. Tato vyména probihd
zejména mezi informatiky z prvni Grovné podpory. Integro-
vany reporting zajisfuje moznost probéZzného vykazovdni

viech &innosti z hlediska jejich kvality i kvantity.

* Poéet pozadavku a incidentt odbavenych
je cca 6 000 mésicné.

* Pocet podporovanych vzivatel( je cca
15 000 na pfiblizné 350 pracovidtich v rdmci
celé Ceské republiky.

* Celkovy pocet internich FesitelU, zejména

informatikd, na Gfadech prace je cca 300.

Zékladem fungovani Service Desku MPSV je zavdadéni
standardnich procest pro fizeni sluzeb ICT podle doporu-
eni ITIL. Mezi prioritni procesy, které byly zavedeny od
pocdtku provozovdni Service Desku MPSV, patfi sprava
katalogu sluzeb, sprava pozadavkd a incidentd a sprava
orovné sluZeb. Zdrovefi jsou v navazujicich projektech
postupné rozvijeny nebo nové zavadény dalsi procesy,
jako je fizeni zmé&n nebo sprava ICT majetku a konfigura-
ci. CA ServiceDeskManager je navrzen pro podporu
standardnich procest ITIL a s 12 certifikovanymi procesy

patfi na trhu mezi ndstroje s jejich nejsirdim pokrytim.
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* Podpora rozhodovani

¢ Ad-hoc reporting

* Definice a vyhodnocovani KPI
* Analyzy trendd

« Drill down pristup k datim

* Zd4jmové * Mobilnf * Elektronicky * Automatizace * Rizeni zivot * Flexibilni * Vzddlend
skupiny pfistup/portal/ katalog sluzeb ITIL procesu niho cyklu woflow diagnostika
* Diskusni féra fiket * Webovy * Kategoriza- dokumentd * Analyza rizik * Prevzeti
« Federované * Hld3eni obchod pro ce a pridéleni * Fulltextové « Planovani uvZivatelské
okl incidentu uZivatele k Fedeni vyhledévani Zmén plochy
« Live chat ¢ PoZzadavky e Sbérinformaci ¢ Sledovéni SLA ¢ Sledové- « Analyza * Automatické
na sluzby od uzivatelel o Eskalace ni Usp&3nos- konH}Id" konfiguraéni
* Neformdlni « Dot « Schvalovéni . ti a zpétnd o skripty
feseni otdzek otazy ?qud?\}om ¢ Reseni vazba * Analyza
a problémd * Sledovéni na |0vllJ) cen « Hod : blik dopadu
ostupu feseni za sluzoy S * P ikace r.
p uZivatelem a revize * Specifika-
* Znalostni . 5 ce zmén kon-
dokumenty el * Zname chyby figuraénich
* Dolasné polozek
a ndhradni
feseni
* Discovery systémd, aplikaci a vazeb * Vizualizace konfiguraénich polozek * Configuration Audit and Change Facility
a jejich vazeb - piimé fizeni z Change Managementu
* Integrace mnoha zdroji dat
Architektura
* Multi-tenantni systém ¢ Orchestrace - automatizace a workflow * Infegrace
* Otevfend pro pro konfigurace * Vysoce 3kdlovatelnd architektura * Federalizace

a customizace

¢ SOA - Web Services

Mgr. Karel Svitil Fika:

,Jen ten Ufad, ktery dokdze efektivné a jednoznaé&-
né fidit dodavatele sluzeb provozu ICT, se mize
dlouhodobé Uspésné vyporddat s ukoly plynouci-
mi z elektronizace stétni sprdvy. Z nasi zkusenosti
neni provoz ICT MPSV limitovdn vlastnostmi pouzi-
vaného ndstroje, ale schopnosti uzivatelé absorbo-
vat mnozstvi zmén, které generuje zavddéni moder-

nich postupd fizeni sluzeb ICT.”

Pro podporu téchto procest je v aplikaci CA ServiceDesk-
Manager k dispozici samoobsluzny portdl pro koncové
uZivatele, jednotné workflow umoZzAuijici konfigurovat libo-
volné procesy zahrnujici jak manudlni kroky pfidélované
fesiteldm, tak automatizované akce v externich aplikacich
a také reportovaci ndstroj poskytuijici grafické a textové

prehledy a reporty.

Siroké mozZnosti autentizace

CA ServiceDeskManager patfi mezi ndstroje s nejvét-
§i instalovanou bazi v Ceské republice. Po fadu let jej
Usp&sné vyuzivé fada komercnich firem i stétnich orga-
nizaci. Kromé resortu MPSV je CA ServiceDeskManager
Usp&iné nasazen napf. na Ministerstvu obrany CR, Ces-
kém Ofadé zeméméfickém a katastralnim (CUZK), Spravé
zdkladnich registrd (SZR), Statni pokladné - centru sdile-
nych sluzeb (SPCSS) nebo Nérodni agenture pro komuni-
kaéni a informaéni technologie (NAKIT).

Mgr. Karel Switil,

vedouci oddélenf Fizeni projektd ICT, MPSV
Dr. Jaromir Slesinger,

vedouci technického tymu, CA CEE s.r.o.

A Broadcom
» Company
technologies
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ICZ

SPRAVNE INFORMACE A SEHRANY TYM
VAS vZDY BEZPECNE PRIVEDOU DO CiLE.

SE PODMINKY CASTO MENI.

SPRAVNE INFORMACE VAM UMOZNI
ZVOLIT IDEALNI SMER.

PROTO JSOUZDE INFORMACNISYSTEMY ICZ.
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