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PROVEDLI JSME MALOU INVENTURU

Na prvnim semindfi magazinu Egovernment jsme se iz tradi¢né sedli v Jihlavé a tentokrat
jsme nade G&astniky podrobili tak trochu kiizovému vyslechu. Vice prostoru nez prezenta-
cim jsme vénovali diskuzim, a tedy pfedeviim otdzkdm samotnych Géastnikd. Ti je mohli
klast piimo v sdle, nebo posilat elekironicky. Kazdopddné sestava téch, ktefi byli pfipraveni
odpovidat, byla velice silng. Za RVIS a Digitélni Cesko Ing. Pavel Hrabé, Ph.D., ktery
sice na posledni chvili, ale velice fundované zaskocil avizovaného vlddniho zmocnén-
ce pro IT a digitalizaci Ing. Vladimira Dzurilly, déle Ing. Roman Vrba, feditel odboru
eGovernmentu MV CR, Ing. Petr Kuchaf, feditel, OHA, MV CR, Ing. Michal Pesek,
feditel SZR, Ing. Miroslav Toma, feditel, odbor kybernetické bezpecnosti a koordinace
informaénich a komunikaé&nich technologii, MV CR. Panom feditelom byli k ruce odborni
kolegové z jednotlivych oddéleni tak, aby bylo mozné zodpovédné zodpovédét veskeré
dotazy, pfipadné realizovat praktické ukdzky. Viem pak z druhé strany barikady sekundo-
vali Mgr. Zdenék Zaijicek, prezident ICT Unie, a Ing. Petr Pavlinec, vedouci odboru

informatiky Kraje Vysogina.

Téma a cil diskuze v Jihlavé byl v zdsadé jednoduchy, fici si JAK JSME NA TOM?2 Tedy
udélat takovou malou inventuru zékladnich projektt a situace v elektronizaci vefejné
sprdvy. Posoudit, kolik toho uginéno bylo, kolik toho ucinéno byti mé a hlavné kdo,
co a jak by mél presné uéinit. Hovoili jsme tedy napfiklad o strategii Digitdlni Cesko,

o jejich pilitich, implementaénich pldnech, projektovych zdmérech a koncepcich.

Velkd pozornost byla samoziejmé v&novdna Portdlu obéana, predeviim otdzce propojo-
véni mést a obci s Portdlem. | proto byla zafazena praktickd ukézka na toto téma a rov-
n&z ukdzka nékterych jiz dostupnych sluzeb v rémci Portdly, stejné jako principu vytva-

feni vlastni ,dlazdice” viditelné v PO.

Nezapomnéli jsme samoziejmé ani na souéasny trend - cloudové Glozisté. Vénovali jsme
se tedy tématu stétniho cloudu, probrali jsme rozdily mezi komeréni a statni &dsti cloudu,
podminkdch, za jakych by mélo byt kde co uloZeno, jak bude probihat vybérové fizeni

a jaky bude nejbliz&i harmonogram.

A samoziejmé jsme nemohli vynechat ani nejvét3i téma soucasnosti - névrh tzv. digitdl-
ni Ustavy, tedy navrh zdkona o prévu na digitélini sluzby. Pokud projde, mize ndm viem
skute€né vyznamné zménit Zivot. Jak aZ, o tom jsme si popovidali s jeho hlavnim prote-

gonistou prezidentem ICT Unie Zdefikem Zajickem.

Na nésledujicich strandch mate tedy mozZnost posoudit, jok se ndm nase Mald inventura

zadafila a zda jsme naili odpovédi i na Vase otdzky.

Ing. Michal Jirkovsky

séfredaktor
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ROKINFORMATIKY

2019

Specialni setkani uplné vSech, pro které je dlilezita
informatika a elektronizace verejné spravy
na drovni krajli, mést a obci.

V roce 2019 ve Slavkové 5.-7.6.2019

Zhodnoceni vyvoje ICT na krajich, méstech i obcich
a diskuze o pfistupu statu k eGovernmentu.
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KOORDINOVNY eGOVERNMENT

V programu semindre Mala inventura bylo pivodné jako Gvodni naplanovano vystoupeni viadni-
ho zmocnénce pro IT a digitalizaci Vladimira Dzurilly. Z pracovnich duvodi vsak musel odjet na
jednani do Prahy, a tak jej vyctem aktivit nejen RVIS zastoupil Ing. Pavel Hrabé, Ph. D. z odboru

hlavniho architekta eGovernmentu MV CR.

Své vystoupeni Pavel Hrabé zahdijil upozornénim na sku-
teénost, ze Rada vlady pro informaéni spolegnost (RVIS)
neni orgdnem, ktery by dodal &i realizoval e-government.
Mdze viak napomoci tomu, aby byl realizovdn, a to koor-
dinované, aby byl fizen jak vécné, tak terminové a aby
v fomto smyslu existoval soulad mezi jednotlivymi projek-
ty tak, aby nedochdzelo napfiklad k jejich pozastavové-
ni. Zdraznil, Ze vlastni vykon sluzeb pro e-government
probihd u jednotlivych gestord. Zatimco RVIS pFipravoval
jednotlivé planovaci dokumenty, mnoho gestord rozpra-
covdvalo vlastni {émata, a to ve viech tfech pilifich inicia-
tivy Digitélni Cesko. Vysledkem pak jsou takové momen-
ty, jako pfiprava strategie pro umélou inteligenci, dohody
o spoluprdci k tématim, uméld inteligence, nebo blok-
chain a spoluprdce na fadé daliich inovativnich zdlezi-
tosti. Rovnéz v oblasti informaéni koncepce, tedy digita-
lizace vefejné sprdvy, probihd podle slov Pavla Hrabéte
rychlym tempem celé fada projektd, a to v rédmci Ustfed-
nich spravnich 6fadd i centrdlnich sluzeb. Témi nejviditel-
n&j$imi v souasné dobé jsou inovované datové schranky

&i Portdl obé&ana.

Vedle toho se rozviji dal3i mnoZstvi iniciativ v jednotli-
vych Ustfednich spravnich Gfadech, jako napiiklad e-health,
moje dané atp. Paralelné tym RVIS pfipravuje spolecné
s ICT Unii zékon o prévu na digitdlni sluZbu. Pominout
rovnéZ neni mozné ani spoustu schvdlenych a béZicich
projektl v samospravdch, kdy mnohé z nich maiji charak-
ter integraénich platforem, optimalizace a elektronizace
béhu Gfadu a zejména portdlovych ndstrojd a jejich pfipo-

jeni do federovaného Portdlu vefejné spravy.

IMPLEMENTACNI PLANY
A PROJEKTOVE ZAMERY

RVIS se nyni soustfeduje zejména na budoucnost, tedy
na pfipravu tzv. implementaénich plénd k sadé dokumen-
t Digitdlni Cesko. Pavel Hrabé uvedl, Ze tyto plany jsou
nyni pfipraveny do meziresortniho pfipominkového fize-
ni, pouze je nutné uéinit urité formdlni Gredni kroky pro
spusténi tohoto Fizeni. V implementaénich planech je celé
fada tzv. projektovych z&dméry, které byly vybrdny z kata-
logu zaméro (obsahuje celkem 796 zaméry). RVIS je roz-

tridila do nékolika kategorii.

Projekty kategorie A jsou ty, které jiz bézi, maji své
gestory, své rozpoéty a je potieba je ddle podporovat,
hovofit o nich a pomdhat jejich implementaci. Projekty
kategorie B jsou ty, kferé jesté néco potiebuiji, napfi-
klad rozpoget, detailné napldnovat, vysoutéZit, spustit atp.
To jsou tedy projekty, které jsou jddrem uvedenych imple-
mentaénich pland. K nim jsou pfifazeny nékteré z projektd
kategorie C, kieré sice maji dobfe popsany zdmér, ale
je$té nemaii svého gestora. Klicové projekty z této skupi-
ny byly vybrany a usnesenim vlady bude iniciovana akti-
vita pFisluiného gestora tak, aby byla v letech 2019-2020
nastartovéna vyvézend kombinace projektd. Pavel Hrabé
upozornil, Ze impelementaéni plany budou pribézné
aktualizovany. Digitalizace je velice dynamickd zdleZi-
tost, proto neni cilem RVIS zafixovat n&jaky implementaé-
ni plan na 5 let. Radéji by se pohybovali cestou zafixové-
ni mechanismu kazdoroéni aktualizace. Tedy kazdy rok
bude hodnoceno, co konkrétné je vhodné dodat, v jaké
vy3i a jakém smérovdni je potfeba upravit rozpodty atp.

Implementaéni plany by tak mély mit klouzavy charakter.



LOGICKA CENTRALIZACE

Dopady projektd, které jsou v téchto implementaénich pl&-
nech uvedeny, mifi pfevézné na Ustfedni spravni Gfady,
protoze jsou velmi asto zamé&Feny na rozvoj, nebo posky-
tovéni novych sdilenych sluZeb. Soucasné ale fada téchto
z&mérd vyvold potfebu i v samosprévach, aby se néjakou
formou prizpusobily. Zejména na pocétku Ize predpokld-
dat, Ze se budou rozvijet a pfibyvat centrdné rozvijené
sluzby, které by vefejnd sprava méla uZivat ve svych fese-
nich pfi procesu vykonu sluZzeb vefejné spravy. Mélo by
tedy dojit k tomu, Ze v3ichni sprévci a ohlasovatelé agend
s pfenesenou pdsobnosti by méli zaijistit, Ze jejich systé-
my budou logicky centralizovany. Tzn., Ze budou schop-
ny poskytovat pres prosttedky zakladnich registrd a eGon
Service Bus Gdaje ostatnim agenddm a ty budou naopak

schopny tyto Gdaje Eerpat.

Stejné tak by mély byt tyto systémy schopny se chovat,
jako kdyby u vétSiny agend nebyla mistni pfislugnost
(u vétiiny skute¢né nebude) a budou svoje Gdaje posky-
tovat klientim kdekoliv na Gzemi nasi republiky v rédmci
Portdlu ob&ana. Musi tedy vzniknout tzv. logicky centrali-
zované systémy, coz je mozné realizovat dvéma cestami.
Bud' skuteéné typickym centralizovanym Feenim, nebo
standardizaci t&ch mistnich agendovych systémd tak, aby
si mohly vyméfovat data se svym centrdlnim zrcadlem,
tedy s né&jakym registrem agendovych informaci, pres
ktery jako pFes centrdlni uzel bude zaijisténo propojeni
do sité vymény autorizovanych Gdaji. Bude tedy dolezi-
té propojovéni portdld jednotlivych Gfadd vefejné spravy
do Portdlu ob&ana obdobné, jako se tam budou pfipojo-
vat portély agendové &i Ustfednich spravnich 6fadd. Kyze-
nym cilem je pak, aby celd stdtni sprava a samospréva
dokdzala sdilet jednotnou elektronickou identifikaci svych
klientd a umoznila jim prochdzeni mezi t€mito propojeny-

mi portdly.

SLADENE KONCEPCE

Pavel Hrabé jesté upozornil, Ze nyni kromé vyse uvede-
ného jiz na zdkladé Zdkona o informanich systémech
vefejné spravy & 365/2000 Sb. a 3. fijna 2018 schvdle-
né informaéni koncepce Ceské republiky b&zi obdobi, ve

kterém by orgdny vefejné moci mély sladit své informaéni
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koncepce s centrdlni informaéni koncepci Ceské republi-
ky. V tuto chvili to znamend, Ze jednotlivé Gfady musi uvést
své koncepce do souladu s cili e-governmentu a principy,
kterymi se bude Fidit jejich naplfiovéni z hlediska zdsad
fizeni ICT v Gfadech. Jednotlivé informaéni koncepce by
mély odrdzet, zda a jak jsou viechny poZadavky uvede-
né v informaéni koncepci CR realizovény v jednotlivych
Ofadech. V této souvislosti budou nejpozdéji do z4Fi 2019
pfipraveny materidly, které usnadni Gfaddm vyhovét témto
pozadavkom. Bude se jednat o Narodni architekto-
nicky ramec, ktery ukaze, jok modelovat architekturu
0fadu a jak pouzivat toto modelovdni a systémovy pfistup
pfi konceptudlnim plénovéni. Ddle Néarodni architek-
tonicky plan, ktery ukdze, jakd je vize pfiristku a zlep-
$ovani sdilenych sluzeb a jaké jsou principy pfi jejich pro-
mitnuti do architektur jednotlivych Gfadd. V neposledni
fadé bude vytvoren dokument Metodika Fizeni ICT
ve verejné spravé, kiery by také mél byt pieveden
do informaéni koncepce. Pro siednoceni pfislugné termi-
nologie bude vydén Slovnik pojmi e-governmentu

a digitdlni transformace stétu.

KOHO A NA CO?

Posledni téma, které Pavel Hrabé prezentoval, souvisi
s jednim z hlavnich cild informagni koncepce. DigitdlIni
transformace je ndroénd na schopnost Gfadu se ménit a to
plati jak pro Ustfedni spravni Gfady, tak pro samosprav-
ni 0fady. Vétsina z nich ma kapacitu optimalizovanou na
to, aby mohli vykondvat funkce, které jsou v rémci piene-
sené pUsobnosti poZadovdny, nebo které si sami uloZili
ve svych strategiich. Ne vZdy vSak maji dostatek prosto-
ru a lidi, ktefi by mohli trvale zavéddét zmény a fidit tento
proces. V prvni fadé se jednd o informatiky, analytiky, pro-
jektové manazery. RVIS se proto pokusi definovat pozi-
ce potiebnych lidi, ukazat, v joké odbornosti a v jakych
poctech budou potfeba tak, aby se ném spoleéné podafi-

lo digitdlni transformaci realizovat.




PORTAL OBCANA

V ramci diskuzi na seminari Mala inventura byla nejvétsi pozornost soustredéna na Portal obca-

na. Na jednotlivé dotazy odpovidali predevsim Roman Vrba a Petr Kuchar, do diskuze se vsak

zapojil samoziejmé i Michal Pesek nebo Zdenék Zajicek a prispéli i dalsi odborni pracovnici MV

CR nebo SZR.

Z&kladni otdzka, kterd rozproudila tuto ¢ést diskuze, byla:

JAK PROBIHA PROPOJOVANI MEST
A OBCi S PORTALEM OBCANA, KOLIK
JICH V TUTO CHViLl JE PRIPOJENO

A S JAKYMI SLUZBAMI?

Pokud jde o nové sluzby na Portélu obéana, pak plat,
Ze v soucasné prvni etapé byla pozornost zaméfena pre-
devdim na rezorty, které spravuji své centrdini systémy.
Napfiklad tésné pred setkanim v Jihlavé pfibylo napojeni
na registr Zivnostenského podnikdni. Nyni pres Portdl zjis-
time komplexnéijsi informace nez pfi osloveni samotného
rejstiiku. MdZeme vidét svoje aktivni i neaktivni role, a to
v rémci kompletniho pohledu do historie, kterou vigi RZP
mdme. Je mozné sledovat, v jakych statutdrnich orgdnech
jsme kdy byli, diky tomu i kde jsme kdy bydleli atp.

V pribéhu tydne, kdy jsme se sesli v Jihlavé, tedy druhé-
ho Gnorového tydne, bylo testovdno napojeni na centrdl-
ni registr fidi¢0. Tady je mozné sledovat, ktery typ, nebo
typy Ffidiéskych prokazd mdm, tedy jokd mdm oprdvné-
ni k fizeni vozidla. Zdroveii mohu pfimo sledovat vlast-
ni bodovy stav (neni nutné posilat Zadost prostednictvim
datové schrdnky). Pokud budu potiebovat garantova-
ny vystup s elektronickou peceti, stai kliknout na tlagitko
v ramci prisluiné dlaZdice.

Z dalsich zajimavosti: napfiklad Moravskoslezsky kraj tes-
tuje svoj portdl eHealth, ktery je napojen na NIA, probi-
haji jedndni o napojeni do Portdlu Plzné a Klatov s Jiho-
moravskym krajem, Krajem Vysodina atp. V dvodnim
pllroénim obdobi byla rovnéz zpracovéna a déna k dis-
pozici dokumentace o napojeni na eGON Service Bus
(EGSB).

Jak v Jihlavé zaznélo, celkovy ndbéh sluzeb neni nejrych-
lejsi, ale rozjizdi se. Nicméné je pravdou, Ze v tomto prv-
nim kontingentu je$té€ nejsou mésta skuteéné& zahrnuta.
Patrné nejjednodussi to bude v pfipadu Plzné, kde exis-
tuje portdl, ktery nabizi sluzby ob&andm. Jde tedy pouze

o vyfeSeni moZnosti pfihlésit se do ndj prostfednictvim

NIA. Vznikne dlaZdice toho nejiednoduisiho typu, jejimz
prostrednictvim budou ob&ané pfihléseni na Plzefisky por-
tal. Moznost registrace’ je bud' prostfednictvim eOP, pfi-
padné prostiednictvim Czech POINTu. V tomto pfipadé
vznikne uZivatel + heslo a bude zasléna kontrolni SMS.
Nejednd se samoziejmé o stejnou bezpecnostni Grovef
jako v ptipadé eOP, ale je to Groven znaénd a pro vyfizo-
vani nabizenych agend dostadujci.

Dal3i méstem, jehoZ propojeni pFes Portdl se Fedi, je Brno.
V Brné majf vlastni systém parkovdni, kde se jako rezident
musim registrovat vytvofenim dal$tho G¢tu namisto napo-
ieni napfiklad na datové schranky &i NIA. Na Vysoginé
se jednd v tomto okamziku zhruba o &yfi mésta, kterd pfi-
pravuji integraci na NIA. Prvnim z nich, které je jiz ofici-
dlné registrovano jako Service Provider v ramci NIA, je
Pelhfimov.

Podle diskutujicich je zfejmé& mést, kterd pfipravuji své
vlastni portdly na integraci do NIA, vice. Problémem
moZnd miZe byt, Ze mésta v tomto okamzZiku netudi, jak
publikovat do Portdlu obéana, jak si vytvofit vlastni dlaz-
dici, a to proto, Ze vlastné nenf k dispozici Zaddnd publika-
ce ¢i jinak uceleny ndavod.

Kraj Vyso&ina v této souvislosti slibil, Ze se bude sna-
Zit sluzby, které budou podporovat elektronickou identi-
tu nebo budou pfipojeny na eGon Service Bus, néjakym
zpUsobem propagovat v Portdlu ob&ana. V sou&asné
dobé pfipravuje napfiklad sluzbu Utility report, vypis ze
zdravotni dokumentace a fadu dalsich.

Samotny vznik dlazdice, mél by to byt v podstaté automa-
ticky proces. V momentu, kdy se subjekt registruje, dlazdi-
ce toho zdkladniho typu je automaticky generovdna. To,
co bude MV CR nyni fedit, je spi$ otdzka, jak v ndsleduji-
cim rozvojovém obdobi Portalu obéana &elit nardstajicimu
mnozstvi t&chto dlazdic, respektive, jak sdruzovat ty, které
k sobé& logiky pfisludi af uz na zdkladé toho, co chci na

Portdlu fesit, nebo v jakém regionu atp.
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KONKRETNI SLUZBY

Ridi¢sky prikaz

Portdl ob&ana je dnes napojen na centrdlni registr fidi-
&b (data o typech fidiéskych oprévnéni a jejich platnos-
ti) a k dispozici jsou data ze z&kladnich registrd (zékladni
identifika¢ni ddaje). To jsou vlastné viechna data potteb-
nd pro konkrétni poddni, napfiklad Zéddost a vyddni nové-
ho fidi&ského prikazu. Proto se MV CR nyni zaméfuje na
ziskani kompletni datové zdkladny z AlISS tak, abychom
mohli disponovat ,samovypliovacim” formuladfem. Tedy
aby byl vytvoien pfedvyplnény formuld¥, ve kterém obéan
pfipadné jen doplni drobné zmény a misto, tedy konkrét-
ni Ufad, kde si chce zhotoveny RP vyzvedne. Bylo to by
reélné i s ohledem na moznost sdileni fotografii pouzitych
u OP a RP. Poddni zadosti o RP elektronickou cestou pro-
sttednictvim PO by tedy mohlo byt jako sluZba Portélu

ob&ana spusténo v letosnim roce.

U cestovnich pasi a eOP néco takového mozné neni,
mozné nebude. Souédsti Zadosti o cestovni pas jsou ofis-
ky prstd a biometrickd fotografie. To jsou data, kterd
nejsou ukldddna, po skonéeni procesu vydavéni dokla-
du jsou vymazdna. Je tedy nutné pfijit pozddat o tento
doklad vZdy osobné. Nicméné toto by nemél byt zasadni
problém, nebof podle statistik se jednd o agendu, kterou

kazdy ob&an fedi v priméru 7x za Zivot.

V JAKEM STAVU JE PRIVETIVA
LEGISLATIVA?

Jak bylo ukézdno, jsou nékteré agendy, kierémneni mozné
realizovat ,na ddlku” - elektronicky. U nich je fyzickd pfi-
tomnost Zadatele nutnd. Proto je ale dileZity navrhovany
zékon o prdvu na digitdlni sluzbu, ktery obecné fika, ze
obé&an mé prévo na to, abysv.konkrétni‘agendé bylo kong-
no elekironicky, pokud /to je mozné. Tedy aby existova-
lo portdlové feseni, do kterého se obcan prihlési elekiro-
nickou identitou, kterd je sdilenou sluzbou pfes Ndarodni
identitni autoritu. V pfipadé, Ze tento zdkon bude schvé-
len, OHA MV CR bude moci mnohé vykonat jiz v momen-
t& schvalovani konkrétnich projektd. Nyni totiz nemé OHA
z&dny néstroj, jak konkrétni resort pfinutit k doddni portd-
lového Fedeni.

Je to viak dlouhodoby proces. Cilem je kultivovat legisla-
tivu v CR tak, aby v rémei pfipravy viech prévnich pred-

pist, které se budou zpracovavat v réznych agendach,

bylo my3leno na to, Ze obsluha klienta musi byt umoznéna
i v digitalni elektronické podobé. Aby bylo mozné tako-
vy tlak vytvofit, je dileZité pravé pfijeti zdkona o prévu
na digitdlni sluzbu. Jde o to, abychom t&m ob&anim, ktefi
chtéji a uméji vyfidit své véci se statem elekironicky, dali
pravo sluzby v takové podobé vyzadovat.

Z&kon o pravu na digitéIni sluzby je jakousi prvni rdm-
covou podminkou pro takovy stav a mél by, mimo jiné,
generovat katalog sluzeb OVM, tedy piehled tkond. Méli
bychom tak ziskat prehled o tom, které Gkony dnes stét
déld na z&dost obéana a které déld z GFedni povinnosti.
Ur¢itd &ast tohoto by se nyni méla obijevit v rémci registru
prév a povinnosti, budou to oviem jen Gkony na Zadost,
které by se mély v tomto registru evidovat. Cilem je oviem
rozsifeni této evidence i na veskeré Gkony, které obéan se
stdtem realizuje, af uZ inicidtorem je ta &i ona strana.
Takovdto revize transakei umozni odliSit ty, které jsou
uz nyni elekironizovény, Ize je tedy realizovat digitdlng,
a které nikoliv. Zdrovei budeme védét, které nikdy digi-
talizovat nepdjde, tak jak bylo napfiklad zminéno fyzické
preddni néjakého prikazu.

Ndvrh zd&konaf poéitd s pétiletou pfechodnou Ihitou
z papirové do elektronické roviny. Plati oviem, Ze se jednd
o prdvo, nikoli povinnost. To znamend, Ze kazdy mize
a bude moci naddle vyuZivat existujici kanély'a moZnos-
ti, ale zdrovefi by, nejpozdéji do péti let, mélo byt mozné
veskeré transakce, které je mozné ¢&initi digitéIng, takto
také realizovat.

Pokud by stat tento pfechod do péti let nestihl, pocita
névrh zdkona s|tim, Ze ob&an se mize digitélni sluzby
domdhat soudng. Jednd se o bod, kiery vyvolava urcité
napéti, ale autofi ndvrhu se domnivaiji, Ze je nutné, aby
existoval n&jaky tlak na stdt, ktery jej bude nutit k realiza-

ci uvedenych krokd.
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Na prezentaci zkusenosti nejen z provozu Portdlu obéana navazal svym vst M'i'rgs-lay
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Podle zastupcd MV CR je otdzka zfizeni jednotného mista,
kde by byly k dispozici aktudlni informace af uZ o Porté-
lu ob&ana, tak o souvisejicich tématech, rozhodné dobrou
myslenkou. Néco podobného se nyni realizuje ve spolu-
praci s Ministerstvem spravedInosti pro sféru justice. Disku-
tujici véak upozornili, Ze i kdyz cilem je zvefejfiovat co nej-
vice dostupnych informaci a podkladd, je zdroven nutné
definovat a respektovat existujici licenéni prava. Sice smé-
fuieme k modelu, ktery se dé nazvat Open Source ve
vefejné spravé, ale pravé s ohledem na to, Ze se pohybu-
jeme v roviné vefejné sprdvy, je potieba licenéni podmin-
ky upravit. Nicméné bylo slibeno, Ze je to rozhodné my3-

lenka, kterou se bude MV CR zabyvat. V této souvislosti je

zdroven vhodné rozliovat mezi technickymi informacemi
uréenymi pfedeviim pro programdtory a technické zdze-
mi, které by mé&ly mit svij vlastni kandl, a obecné informa-
ce a novinky uréené Siroké vefejnosti. Pro ty zde iz exis-
tuje G&et na Twiteru, na ktery rovnéz odkazuje dlaZdice
z Portdlu vefejné spravy. Samoziejmosti jsou i facebooko-
vé stranky. V soudasné dobé je aktudlini priprava propa-
gacnich kampani (napfiklad na datové schranky - chci-

datovku.cz).

Pokud jde o techni¢t&jsi informace, ty budou vystupem
iednotlivych z&kladnich dokumentt a budou zpracovény
OHA, pfipadné dalsimi odbory. Piikladem mize byt pre-
zentace povinnych architektonickych vzord, a to véetné
komentaid a ndvodu. Je viak nutné tyto podklady doklad-
né dopracovat a zdroven najit vhodné misto pro sdileni

a prezentaci.

Platebni brdna neni sama o sobé technologicky vyraz-
né slozitd. Pfi jejim pripadném pouzivdni ve vefejné spré-
vé& nastavd urcity problém pfi uréeni pfijemce penéz. Pfi-
kladem moZe byt zaloZeni Zivnostenského opréavnéni,
coz je centrélni sluzba, kterou poskytuje MPO, ale sprav-
ni poplatek na zdkladé pisluiné legislativy
sméFuje na prisluiné ORP, nebo Zivnosten-
sky Gfad. To je procesni zdleZitost, kterou je
nutné dofesit. Pro prvni pololeti roku 2019
je jiz vytipovano pdr agend, GFR a GRC.
Pfedeviim je to potvrzeni o bezdluZnosti.
Jednd se o zpoplatnény vypis, na kterém
bude odzkou3ena platba kartou. Aktudlné
jsou rovnéz vedena jedndni s MPO, které
jiz nyni mé na svém webu k dispozici formu-
|&F o zaloZeni Zivnosti, zmény Zivnosti - pre-
rudeni, ¢i jeji ukonéeni. Mélo by se jednat
o dalsi sluzby podéni, které budou dostup-
né na Portélu obéana, a zdroven se hleda-
ii cesty, jakym zpUsobem realizovat platbu za tento Gkon.
Jak bylo viak uvedeno, procesni zdleZitosti jsou vyrazné

sloZit&j3i nez ty technické.



Projekt SONIA bezprostfedné souvisi s uZitim elektronic-
ké identifikace. Po dlouhé pfipravé a rozsdhlych disku-
zich, které se vedly na soukromopravni bazi mezi ICT Unii
a Ceskou bankovni asociaci, byl vytvofen koncept toho,
jak by mohly banky se svymi identitnimi prostfedky vstou-
pit do prostoru vyuzivani elektronickych identifikaénich pro-
sttedkd v souladu se zdkonem o elekironické identifikaci.
Struéné feceno, banky cht&ji svoje elektronické identifikac-
ni prosttedky, jako jsou pfistupové Gdaje do internetové-
ho bankovnictvi, vyuZivat v soukromoprévni sféfe, pfipad-
né i smérem k vefejné spravé prostfednictvim NIA. Jedndni
isou ve velmi pokrocilém stadiu, kdy je mozné fici, Ze jsme
pravdépodobné pfed koneénou verzi pravni Gpravy, kterou
bychom skute¢né mohli pfijmout. Pokud by byla skuteéné
zpracovdna, Ize do jednoho roku od jejiho pfipadného pfi-
ieti ogekdvat, Ze identitni prostredky bank budou vyuZivény
jako prostredky, kterymi se budeme moci prihldsit do nékte-
rych digitalnich sluZeb statu. DileZitost takového momentu
vynikne, pokud si uvédomime, Ze se jednd o 4 mil. klientd
internetového bankovnictvi, kterym by se najednou oteve-
la cesta do digitdIniho svéta vefejné sprdvy.

V této souvislosti vznikl pfi SZR technicky a legislativni tym,
ktery pracuje s moznosti, ze by do iz existujictho zdkona
o bankdch, ktery by mél byt v nejblizsich mésicich projed-
névdn v Poslanecké snémovné, vlozit pozméfhovaci ndvrh.
Ten by mél umoznit vySe popsané a nejpozdéji do zdfi
letodniho roku by to mohlo byt v prévnim fadu.

Cilem je tedy, aby klient, ktery je sou¢asné klientem banky,
utilitni spole&nosti, kterd mu dodéva plyn elekitfinu vodu atp.,
a soucasné je klientem stétu v rémci e-governmentu, pouZi-

val pouze jeden identitni prostredek. Pfitom je na ném, ktery
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si zvoli. PouZije tedy jemu nejpfijem-
né&jsi prostfedek pro prokézdani iden-
tity (OP, bankovni pfistup), konkrétni
platforma by mu méla dévat stejnou
sluzbu, pfi¢éemz je jedno, zda za tim
stoji NIA, SONIA nebo néco Gplné

jiného.

Metodika elektronického
podepisovani a peéeténi, je
jiz k dispozici?

Metodika je k dispozici na webo-
vych strdnkdch Ministerstva vnitra - wwwmvcr.cz, sekce
eGovernment, kapitola eldas, elekironicky podpis -
odkaz na informace pro uZivatele. Zde je prvnim &lan-
kem tato Metodika, co je 15 strénkovy dokument. Uvod-
ni strana je jakymsi jednostrdnkovym shrnutim zé&kladnich
pravidel, kterymi by se vefejnd sprava méla Fidit, pokud
vyhvaii néjaké dokumenty pravné formalizované viéi fre-
tim osobdm. Jsou zde uvedeny i pfiklady toho, co by se

mélo podepisovat a pedetit.

Musi byt dokumenty vytvorené jednim OVM
odeslané prostrednictvim ISDS druhému OVM
opatreny kvalifikovanym elektronickym
podpisem na kvalifikovaném prostredku?
NdleZitosti dokumentd uréuji specidlni procesni prévni
predpisy, které stanovi, jestli ten ktery Gfedni dokument ma
byt podepsén oprévnénou Giedni osobou, nebo jaké mé
mit dali ndleZitosti. Podle ndzoru MV CR pravidla stano-
vend témito procesnimi prévnimi predpisy maji prednost
pred obecnou fikci podpisu, kterd je stanovena v zdkoné
¢.300/2008 Sb. Pokud tedy procesni pravni predpis sta-
novuje povinnost podpisu, tak nelze pouZit fikci podpisu.
Dokument, i kdyZ se posild cestu ISDS, by mél byt pode-
psén oprdvnénou Gfedni osobou, pokud se jednd o elek-
tronické podepisovani, pak kvalifikovanym elekironickym

podpisem.
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ZAKON O PRAVU NA DIGITALNI SLUZBY

Aktudlné je velice sledovanou aktivitou pFipra-
va navrhu zdkona o pravu na digitalni sluzby.
Hlavnim iniciatorem vzniku tohoto ndavrhu byla
ICT Unie. Protoze se jednd o ndvrh, kiery by
mohl zdasadné zmeénit cely proces digitalizace
veFejné spravy a vrdtit Ceskou republiku zpét
na predni mista v Evropé, ptali jsme se preziden-
ta ICT Unie, zda na takto ambiciézni dkol staci
opravdu jen jeden zdkon.

Samoziejmé, Ze jeden zdkon sédm o sobé& nestadi, ale vé&fi-
me, Ze to miZe byt zcela zdsadni krok k relativné rychlé
zméné. Hlavné viak musime najit odvahu opustit zaZité
zvyky a zménit nade my3leni. Musime chtit, aby stét slou-
zil a k tomu kvalitné a moderné vyuzival své néstroje. Aby
se jiz konecné i u nds naplnily celoevropské principy ,only

once”, ,digital by default” nebo ,sdileni dat”.

Muizete tyto principy trochu vysvétlit?

Jak konkrétné mohou zmeénit nas zivot?

Je to celkem jednoduché. Only once znamend poskytnuti
svych 0dajo jen jednou. To je prvni systémovd zména. Nové
by si Gfady mély Gdaije jiz jednou poskytnuté povinné sdilet
bud' na zékladé zdkonného zmocnéni, & na zdkladé mého
souhlasu. Tim se naplni tak éasto opakované ,obihaiji data
a ne obé&an”. Druhy princip Uzce navazuje na only once
a je jim povinné sdileni dat. To znamené dokonéeni propo-
jeného datového fondu a sdileni Gdajd nejen na referenéni
drovni, ale také povinné sdileni autoritativnich ddajd obsa-
zenych ve viech informaénich systémech vefejné sprdvy,
vzdy viak jen oprdvnénymi uzivateli a vyhradné s vyuzitim
sluzeb Informaéniho systému zdkladnich registrd. Poslednim
zminénym principem je ,digital by default”. Tento princip
zjednodu3en& znamend, Ze bude-li vefejnd sprava pfipra-
vovat jakékoliv nové sluzby, méla by je vzdy pfipravovat
i v digitéIni podobé. Coz ale neznamend, Ze je tim ome-
zena moznost obéana komunikovat s Gfady fyzicky nebo

asistované.
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Co je tedy predmétem navrhu zakona o pravu
na digitalni sluzby?

Jednd se vlastné o naplnéni zékladnich principd digitali-
zace tak, jak je stanovila Evropskd unie a jak by je mély
jednotlivé &lenské staty promitnut do svych vefejnych
sprav. Naplnéni t&chto principl pfinese zdsadni zménu
ve vztahu mezi obéanem a stétem. Vefejnd spréva bude
transformovana smérem ke klientsky orientovanym sluz-
bdm. Dojde k zdsadnimu posileni role obéana. Vhodné
digitalizace umozni odstranit nadbyte¢nou a neodivod-
nitelnou administrativni z&téz ob&and, usnadni interni pro-
cesy verejné sprdvy a zdroven vyznamné zvysi transpa-
rentnost vefejné sprdvy. Pfitom je ffeba pfipomenout, Ze
se nejednd o zadnou revoluéni novinku. To, co navrhuje-
me, neni z&4dnd zdsadni revoluce, je to vlastné jen napl-
néni a dokoné&eni pivodni strategie Smart Administration
a architektury &eského e-governmentu z let 2006-2010.

vo o ”

Zdakon o pravech tedy Fesi jen prava obéanu
a nikoliv povinnosti Uradu?

Pfesné tak. Je to vlastné zrcadlové promitnuti prav obéand
proti povinnostem, které jiz maiji Gfady stanoveny v jednot-
livych zékonech, aby mohly préva ob&ant naplnit. Oviem
nejsou v prevdzné mife plnény. A v klientském pFistupu
se maji obé strany této mince potkdvat. Stét vak dosud
nebyl schopen ob&anim zpfistupnit jednoduchy néstroj,
kde by na jednom misté viechna svd préva a povinnosti

mohl ,vidé&t”. Ai to md pfinést ndvrh zdkona.

Souéasti navrhu jsou viak i zmény nékterych
existujicich zakonu. Jaka je Vase ambice v této
zménovée casti a ceho chcete docilit?

Vite, tato &ést je samoziejmé predmétem velké diskuze.
Jak jsem jiz uved|, nebylo a neni nasim cilem moderni-
zovat cely prdvni fad. To je podle svéfenych kompeten-
ci odpovédnosti konkrétnich ministerstev. My jsme se jen
pokusili upravit ty zdkony, které tvofi zdkladni rémec
e-governmentu a které jsme shodou okolnosti kdysi vytvé-
feli na strané stétu. Je velkym paradoxem, Ze fadu ndvr-
hd obsaZenych ve zménové &dsti ndvrhu zdkona jsme do
névrhu zapracovali na zékladé poZzadavkd odpovédnych
ministerstev. Gestord zdkonU, ktefi mohli dosud kdykoliv
tyto zmény zdkond sami zpracovat a predlozit. Zostdvd
otdzkou, pro€ tak neuéinili a pro¢ nds za to dnes dokon-
ce kritizuji. Nasi snahou je vyivofit jen takové zmény,
které jsou pro funk&nost celého ndvrhu nezbymé. Chce-

me-li napfiklad garantovat obéandm prévo na informa-

ce o tom, jakd data o nich stat vede a k jakému G&elu
je vyuzivd, stejné jako prévo na informaci o aktudlnosti
téchto dat, potiebujeme mit k tomu bezpeény a garanto-
vany komunikaéni kandl. A k &emu jsme vybudovali za
velké vefejné penize informaéni systém datovych schré-
nek, kdyZ jej neumime nebo nechceme zadarmo zpfistup-
nit kazdému obé&anovi2 Ne jako povinnost, ale jako pravo
je vyuzivat. K &emu jsme stavéli systém zdkladnich regis-
trd a pripojili k nim vice nez 5,5 fisice informacnich sys-
tém0 vefejné sprdvy, kdyZz nechceme sdilet v nich vede-
né data? Myslite si, Ze je ddle obhaijitelné vyddvat roéné
na jejich provoz ze stéiho rozpoctu pres 8 mld. K& a pfi-
tom stdle viechno musi opakované dokladovat a proka-
zovat obéan? To je tedy nase ambice. Zménit jen to, co
v této fézi nezbytné nutné potiebujeme k dokonéenti toho,
co jiz davno mélo byt dokongeno a mélo slouZit ob&a-
nom. A opét nejde o 2&ddné novinky. Obdobny ndvrh byl
na MV pfipraven jiz v roce 2012, nebof se jednd o napl-
néni povodnich cili Eeského e-governmentu. Podle aktudl-
ni politické dohody poslancd a odpovédnych ministerstev
doprovodny ndvrh zmén jednotlivych zdkond pripravuje
Ministerstvo vnitra. Musime tedy v této &asti pokat, jak

komplexné bude ke zméné pfistoupeno.

Hodné otazek se tykd Katalogu sluzeb organd
vefejné moci. Co ma byt vlastné jeho obsahem
a k éemu ma slouzit?

Katalog sluzeb by mél vzniknout de facto jako vystup
z registru prdv a povinnosti, resp. z prehledu ohlésenych
agend, &innostnich roli a v rdmci nich vykondvanych dkond
(sluzeb), které mu poskytuje podle platné pravni Gpravy
vefejnd sprava a na jaké mé ,de jure” pravo. Katalog
bude obsahovat piehled viech Gkond, tedy sluzeb, af jiz
se jednd o Ukony ¢&inéné na Zddost ob&ana nebo z moci
OFedni, viechny sluzby bez rozdilu, zda jsou poskytové-
ny fyzicky, asistované na CZECH Pointech nebo digitdl-
né&. Viechny orgdny vefejné moci si v rémci pfipravy Kata-
logu také mohou provést revizi svych vlastnich povinnosti
dle jednotlivych zdkond a v nékterych pfipadech mize
dojit i k zasadni optimalizaci procesu vykonu dané agen-
dy a samotné prdvni Opravy. Katalog také bude zdakla-
dem pro dalsi etapy digitalizace vefejné spravy. Ty agen-
dy, které nebyly dosud &asteéné & Gplné digitalizovany,
budou na zé&kladé vlddniho technického planu prechodu
na digitdlni sluzby postupné v ndsledujicich 4 letech po
vzniku Katalogu digitalizovény. Je prekvapuijici, Ze i vznik

Katalogu povaZuji nékterd ministerstva za nerealizovatel-
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ny, nebot moZnd fadu &nnosti vykondvaiji bez konkrétni-
ho zdkonného zmocnéni jen na zdkladé hesla: ,Tak se to

tu déld uz od nepaméti”.

Znamenda to, zZe tento zakon nenarizuje jako
jedinou moznost digitalni formu? Bude si tedy
obéan moci i naddle zvolit, jak se statem
komunikovat?

Samoziejmé. To je jedna z nosnych premis tohoto ndvr-
hu. Proto se ndvrh jmenuje o prévu na digitdlni sluzby.
Neni to povinnost, ale prédvo ob&and. Je to pfipravové-
no pro ty ob&any, ktefi jsou pfipraveni, schopni a ochot
ni komunikovat digitdIné a vyuZivat digitdlni sluzby stétu.
Vice nez 75 % obé&and nakupuje on-ine, vyuziva sluzeb
e-commerce a zhruba 4 mil. obéand pouziva internetové
bankovnictvi. To je skupina obyvatel, ktefi ogekdvaiji stej-
ny pfistup i ke sluZbdm stétu. Samozfejmé viak respektuje-
me i ty ob&any, ktefi necht&ji nebo nemohou komunikovat
digitéIné a zachovévdme jim i moznost dochdzet na Gfad
fyzicky, komunikovat listinou formou, & vyuzivat asistova-

né sluzby kontaktnich mist vefejné sprédvy CZECH Point.

V poslednich dnech bylo mozné vnimat kritiku
nékterych Gfaduy, Ze tento navrh je zcela
zbyteény a hlavné, Zze nebyl pfipraven
standardnim legislativnim procesem. Jak tuto
kritiku vhimate Vy?

Samoziejmé, Ze si uvédomujeme neobvyklost procesu pfi-
pravy a svym zpdsobem kritiky zvoleného postupu ché-
peme, ale neni to prvni pfiklad v posledni dobg&. Navic
tento postup je zcela v souladu s prévnim f&dem, nebof
poslanci jsou obdafeni legislativni iniciativou, tedy mohou
navrhovat zdkony. Obdobné jako v nasem pfipadé pfi-
stoupili k Fe3eni dlouhodobého problému poslanci i v pFi-
padé pfipravy a projedndvdni ndvrhu zmény zdkona
o urychleni vystavby dopravni, vodni a energetické infra-
struktury a infrastruktury elektronickych komunikaci. | zde
citili poslanci odpovédnost za népravu fadu let nefede-
ného problému pfi vystavbé strategickych staveb stétu
a i zde se jednalo o zmény, které nebyly v souladu s ndzo-
ry odpovédnych ministerstev. Tyto pfiklady totiZz bohuZel
dokladaii realitu, kdy odpovédné Gfady nemaiji logicky
snahu nebo odvahu pfistoupit k zdsadnim zméndm ve
své vlastni &innosti. Ale bez téchto zmén ke zlepseni pod-
minek Zivota u nds a tim i zvy$eni konkurenceschopnos-
ti nelze dosdhnout. A to je i priklad jakékoliv dal3i etapy

digitalizace ve vefejné spravé. Ani zde nelze logicky oce-

kdévat aktivni a moderni pfistup Gfadd k tomu zménit sama
sebe. Snahu pretransformovat se z vrchnostenské sprévy
na klientsky orientovanou vefejnou sluzbu. Tuto zménu,
stejné jako tfeba u zmifiovanych strategickych dopravnich
staveb, musi iniciovat a prosadit politici s pfimym mandé-
tem od obéany, tedy zékonoddrci. Proto i pres zddnlivou
neobvyklost jsou v pfipadé takovych zdsadnich celospo-

legenskych zmé&n nezbytné i poslanecké ndvrhy.

Vnimaiji to takto i poslanci a podarilo se nalézt
pro navrh podporu poslaneckych klubi?

Ano. Musim s poté3enim fict, ze Feeni formou posla-
neckého ndvrhu mé& podporu viech poslaneckych klubd
napfi¢ politickym spektrem. Dne 8. bfezna 2019 byla
predstaviteli viech poslaneckych klubd podepsdna doho-
da o spoluprdci pfi pfipravé a prosazeni navrhu zdkona
o pravu na digitéIni sluzby, jejiz souédsti je i z&dvazek pro-
jednat ndvrh ve tetim éteni do 15. gervence 2019. Ndvrh
mé také podporu piedsedy vlady a vlddniho zmocnén-
ce pro digitalizaci a IT. Névrh totiZ neni ani ,pravy”, ani
Jevy”, ale ma zlepsit podminky Zivota viem obé&anim,
ktefi budou chtit se statem digitalné komunikovat. Tak jak
ie koncipovdn, je vlastné naplnénim programovych cili
viech stran zastoupenych v Poslanecké snémovné. To,
co zatim neni ziejmé, ale je stejné dilezité jako samotny
zdkon o pravu na digitdlni sluzby, jsou i ndvrhy zmén sté-
vajicich zakond. Zde vy¢kdme na ndvrhy MV a samozfej-
mé jsme pfipraveni pomoci poslancdm zaijistit potiebnou

komplexnost a Gplnost i viech navazujicich zmén zdkond.
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PROBLEMATIKA OSOBNICH IDENTIFIKACNICH UDAJU
A ELEKTRONICKE IDENTIFIKACE

Zdkon o elektronické identifikaci prindsi nové povinnosti v souvislosti s prokazovanim totoZnos-

ti s vyuzitim elektronické identifikace. Od 1. 7. 2020 v zdkonem stanovenych pripadech toto bude

mozné pouze s vyuzitim kvalifikovanych systému elekironické identifikace.

Pro pochopeni problematiky je nutné nejprve ujasnit
né&které zékladni pojmy z nafizeni eIDAS souvisejici pravé

s elektronickou identifikaci.

Elektronickou identifikaci se dle nafizeni elDAS
rozumi ,postup pouzivdni osobnich identifikaénich ddajé
v elektronické podobé, které jedineéné identifikuji urcitou
fyzickou & prdvnickou osobu nebo fyzickou osobu zastu-
pujici prdvnickou osobu”. Nafizeni e|DAS ddle pak uvadi,
ze osobnimi identifikaénimi Udaji se rozumi ,sou-
bor 4dajd umoziivjicich uréit totoznost fyzické & prdvnické

osoby nebo fyzické osoby zastupujici pravnickou osobu”.

Zdkon &.250/2017 Sb. pak v pfimé ndvaznosti na nafi-
zeni elDAS upravuje zejména vyuziti elekironické identi-
fikace. Dle znéni zdkona ¢&. 250/2017 Sb. a divodové
zprdvy se nemusi nutné jednat pouze o vyuzivéni elek-

tronické identifikace v rdmci on-line sluZeb, ale elektronic-

ké identifikace obecnéji, tj. i v jinych nez on-line sluzbach.

A prdvé na tyto aspekty se zamé&Fime.

Predstavme si situaci, kdy mame k dispozici napfiklad elek-
tronicky obé&ansky prikaz - zde je €islo obéanského
prokazu zcela jednozna&né ,osobni identifikaéni ddaj”,
ktery |ze prostrednictvim obcanského prikazu a kvalifiko-
vaného systému elekironické identifikace vyuZit k jedno-
znaéné identifikaci fyzické osoby, a tudiz i k jejimu ztotoz-
néni. Navic &islo ob&anského prikazu je uloZeno i v tzv.
identifika¢nim certifikdtu, ktery Ndrodni bod spravovany
spravcem Sprava zdkladnich registrd vyuziva pravé pro
jednoznaénou identifikaci drzitele obé&anského prikazu.
TakZe é&islo ob&anského prikazu je ,osobni identifikaéni
Udaj” a ddle pak je &islo obéanského prikazu tzv. osobni
0daj dle nafizeni GDPR. Pokud budeme prokazovat totoZ-
nost s vyuzitim elektronické identifikace a vyuZijeme-i ke

ztotoznéni napf. &islo ob&anského prikazu z elekironické-



ho ob&anského prikazu, pak bychom od 1. 7. 2020 méli
toto provést vyhradné prostiednictvim kvalifikovaného sys-

tému elektronické identifikace.

VyuzZijeme-li v rdmci rdznych Zivotnich situaci vyZadujicich
prokdzdni totoZnosti v souladu s §2 zdkona & 250/2017
Sb. tzv. ,osobni identifika¢ni Gdaj” v rdmci elekironické
identifikace, tak toto ztotoZznéni nemdZeme od 1. 7. 2020
provést pouze v ramci vlastniho informaéniho systému &i
jiného svého technického prostredku, ale pouze s vyuZitim

kvalifikovaného systému elekironické identifikace.

Dle zdkona o elektronické identifikaci se tedy jedné
o kazdy osobni identifikaéni ddaj spliujici vlastnosti uve-
dené v definici dle nafizeni elDAS vyuzivany pro elekiro-
nickou identifikaci konkrétni osoby. Navic obecné pojmy

v zdkoné &. 250/2017 Sb. se neomezuji pouze na fyzic-
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elektronickou identifikaci fyzickych osob vyznamné pomg-
Ze nafizeni na ochranu osobnich Gdajd, nebot v pfipa-
dé fyzickych osob s ohledem na nafizeni GDPR musely
organizace provést detailni analyzy svych informaénich
systémd, a to pravé s ohledem na zpracovani osobnich
Udajo a zajiténi jejich ochrany v souladu s nafizenim.
Pojem ,osobni identifika&ni 4daj” je pak v pfipadé fyzic-
kych osob zcela jednoznaéné osobnim Gdajem dle nafi-
zeni GDPR, a proto by iz nyni kazdd organizace méla
naprosto presné védét, ve kterych procesech a v jakém
rozsahu tyto Gdaje vyuzivd. Porovné-li tuto analyzu s ana-
lyzou Zivotnich situaci, pro které bude ze zdkona nebo pfi
vykonu pUsobnosti nutné zjisténi totoznosti fyzické osoby,
bude presné védét, které informadéni systémy, v jakém roz-
sahu a v jakém okamziku bude nutné ,napojit” na kvalifi-

kovany systém elektronické identifikace.

§ 2 Prokazani totoznosti s vyuzitim elektronické identifikace

VyZaduje-li prévni pfedpis nebo vykon pisobnosti prokdzdni totoZnosti, Ize umozZnit prokdzd-
ni totoznosti s vyuZitim elektronické identifikace pouze prostfednictvim kvalifikovaného systému
elektronické identifikace (ddle jen ,kvalifikovany systém”).

ké osoby, ale prévé v ndvaznosti na nafizeni elDAS
a piimy odkaz na toto nafizeni se pouzivaiji ze zdkona
¢.250/2017 Sb. i pro uréeni totoznosti pravnickych osob
nebo fyzickych osob zastupuijicich pravnické osoby. Toto
je pomérné vyznamny zdsah do vyuZivani tzv. ,osob-
nich identifikaénich ddaji”, do fady informaénich systéms
a nejen informaénich systém0 v rdmci on-line sluzeb, ale

i pri off-line sluzbach.

Ostatné duvodova zprava k zéakonu é. 250/2017
Sb. v této souvislosti uvadi:

,Prokézdni totoZnosti s vyuzitim elektronické identifika-
ce se umozrivje v rdmci on-line sluzby nebo jiné cinnos-
ti. On-line sluzba obecné je terminem uzivanym nafizenim
elDAS, byf jim nedefinovanym (skute¢nost, Ze je nafizenim
elDAS uzivéna, eliminuje moznost jejiho definovdni vnitro-
stétnim predpisem). Z nafizeni elDAS Ize nicméné dovo-
dit, ze jde o jakoukoliv sluzbu (vefejnoprdvni ¢&i soukro-
moprdvni), kterd je poskytovdna s vyuzitim elektronickych

ndstrojé (vypocetni techniky, internetu apod.).”

Vy3e uvedend povinnost zadind platit jiz za 15 mésicg,

coz je pomérné kratkd doba. Paradoxn& zde prévé pro

Pro fyzické osoby je mozné vyuZit kvalifikovaného sys-
tému elekironické identifikace provozovaného Sprévou
zdkladnich registr. Jako prostfedek v souéasné dobé Ize
vyuzit elektronicky ob&ansky prokaz a ddle pak dal3i tech-
nickd feSeni Ndrodniho bodu, ktery spravuje téz Spréva
zdkladnich registrd. Podrobnéjsi informace Ize nalézt na

url odkazu [https://www.eidentita.cz/Home].

Otevienou otdzkou viak zdstavd, jak po 1. 7. 2020 fesit
situace v rdmci elekironické identifikace pravnickych osob
a fyzickych osob zastupujici prévnické osoby, nebof
doposud pro vyse uvedené situace Ceskd republika stéle
nemd z4dné odpovidajici systémové feseni. Ostatné
nejen pozadavky zdkona & 250/2017 Sb., dle i poza-
davky na ,preshraniéni ztotoznéni” z fady ozndmenych
systémd elektronické identifikace budou vyzadovat Fede-
ni pro elektronickou identifikaci prévnickych osob &i fyzic-
kych osob zastupuijicich prévnické osoby. Zde je otdzkou,
zda Ceské republika nabidne odpovidaijici feseni v poza-
dované funkcionalité v&as.
Ing. Robert Piffl,
odborny poradce pro e-dokumenty

a e-government

18/19




SMYSL A BUDOUCNOST OBECNICH PORTALU

Posledni mésice a snad i roky rezonuje v IT projektech samospravy souslovi portal obcana. BEéhem

kratké doby tak vzniklo heslo, jehoz obsah je vniman znaéné rozdilné. Teprve projekt Ministerstva

vnitra - Portdl obéana - seradil elektronické sluzby do prehlednych celkt a ukazal dilezité funk-

ce, které budou slouzit ku prospéchu obcand.

Hlavnim problémem projektd Portal ob&ana té které obce
spocival v tom, ze pokud se mési¢ni ndvitévnost pre-
houpla do dvoucifernych ¢&isel, byl na méstském IT dévod
k oslavé. Vyzvy IROP (22 a 28, pfipadné jiné) daly vznik-
nout celé fadé projektd s portdlem ob&ana, které jsou
preduréeny k nizké vyuzitelnosti klientd - ob&ant. Hlayv-
nim nedostatkem je komplikovanost registrace a pfihlé-
3eni, $paté zvolend funkcionalita soustfedénd na Gplné
elektronické poddéni vybranych agend, pfic¢emz oprav-
du cennd funkcionalita elekironickych transakei za b&zné
poplatky - psi, platby za odpad, pokuty - zistala nefese-
na. Je vlastné docela jednoduché koneéné napravit chyb-
ny postup a zpfistupnit to, co klienti méstskych portald
oceni. Je to tak jednoduchg, Ze se Ize fddné divit, Ze to

trvalo tak dlouho.

Elektronické sluzby obéaniom - povinné!
Souéasny trend poskytovani elektronickych sluzeb mize
podpofit projekt SONIA, tedy zapojeni elekironického
bankovnictvi, na které jsou klienti zvykli. Zdsadné mize
promluvit pfipravovany zdkon préva na elektronické sluz
by, ktery ob&andm pfizné pravo fesit své Zivotni situace
jinak neZ prostou ndvstévou Gfadu.

Spoleénost Marbes Consulting pfipravila své feeni Portd-
lu ob&ana v souznéni s vyzvou 28. Jisté odloZeni realiza-
ce produktu vyznamné prospélo vyslednému fedeni, které
je postaveno ne jako splnéni povinnosti mit portdl obéa-
na, ale jednoznaéné sméfuje do oblasti FeSeni Zivotnich
situac intuitivni, elektronickou cestou. Mnohd feseni spo-
[€haii &isté jen na elekironickou registraci do portélu, pfi-
demz praxe ukazuje, Ze prdvé nemoznost zalozit si elek-
tronicky 0&et pfimo na prepdzce, je hlavnim meznikem
v nelspéchu propagace a uZiti elektronickych sluzeb. Por-
tal ob&ana nutné musi obsahovat ob& metody registrace
a prihla3eni. Cestu prepdzkovou, kde vyznamnou Glohu
hraje ta &4st portdlu obéana, kterd umoziuje administraci
nového G&tu Gfednikem piimo v prostiedi portalu obéang,
a cestu plné elektronickou. Obé& metody sluéuji v jednom

prostfedi dvé a vice skupin uZivateld.

Kazdé mésto potrebuje néco jiného

Vybér feseni, které bude reprezentovat obec, je dileZitym
okamzikem pro dal3i sméfovani obce/mésta/magistratu.
Je velmi pravdépodobné, Ze pofizend aplikace bude sté-
zejnim komunikaénim prvkem mezi ¢fadem a pracovni-
ky obecniho Gfadu. Z toho vyplyvd, Ze na misté je tlak
na komfort, srozumitelnost a rychlou orientaci uZivatele
portdlu. Zasadni pro posouzeni kvality jednotlivych fese-
ni jsou zkuSenosti s nasazovanim portélu ob&ana u kon-
krétnich aplikaci. Zkusenosti Marbes Consulting vychdzej
z projektd z mést i méstskych &ésti, pric¢emz jako zdsad-
ni se ukazuje podcenéni procesd na strané zadavatele.
Je zcela b&zné, Ze doddvané aplikace, joko napf. por-
tal ob&ana, nemaiji Zddnou agendové-procesni podpo-
ru v dalsich systémech G¢fadu. Portdl ob&ana je tak éasto
realizovdn autonomné bez podpory procesd, fednici se

logicky préci s takovym Ffe$enim vyhybaiji.

Jak vypadd Feseni portdalu obéana, aby bylo

vyhodné pro obéana i obec? WIN-WIN reseni

a. umozhuije prihléseni prostfednictvim metod, které kom-
binuji elektronicky gramotné obéany s t&mi, ktefi po
svété elektronickych sluZeb jen pokukuii;

b. umoziuje vyfizovat pozadavky nejen obéand, ale
také firem, organizaci a dalsich subjektd, proto-
ze nemd smysl| poskytovat sluzby jen ob&anovi, ale
i podnikateli;

c. portdl obsahuje oteviend rozhrani na dal3i systémy
mésta, ve kterych se pozadavky ob&and zpracovdvaii;

d. portdl umoziiuje pohodinou, pfesnou a peclivou préci
s pozadavky obZant také Gfednikim na strané mésta;

e. umoziuje inteligentni propojeni portdlu ob&ana
s webovymi strdnkami mésta, editaci obsahu z jedno-
ho mista, nativni zaclenéni portdlu, pribé&znou analy-
zu ndvstévnosti a vyuZivani portdlu i strének a ndsled-

nou optimalizaci obsahu.
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Co vsSechno Ize obéanitm nabidnout béhem

nékolika madlo tydnu:

* rychlé a bezpeéné thrady, okamzity ndhled na zdvaz-
ky vO¢i méstim,;

e kontrolu transakef;

* piehledny strom Zivotnich situaci (véetné jednoduché
administrace obsahu);

* moznost feSeni zivotni situace pfimou rezervaci casu

Urednika;

elektronizaci poddani zadosti, Gplné elektronické podé-
ni, sledovdni stavu
- z&dosti o dotace,
- 24dosti o informace atd.,
- poddni elektronickych formulaid do agend (Zivotni
prosttedi, socidlni agenda apod.);
* moznost zobrazeni smluv uzavienych s méstem;
* agendy pro firmy ve mésté
- vyfizeni agendy poplatkd za ubytovéni (vzduiné),
- z&dosti o zdbor Gzemi ve mésté,
- moznost poddani agendovych formulafd za firmu,
- jeden G&et na portdle statutdrniho zdstupce mizZe
obsahovat vice firem;
* aktuality a personalizace toho, co kazdého ob&ana
zajimé (chci jen zprdvy o dopravé);
* plné responzivni prostiedi pro viechna elektronickd

zafizeni, mobile first pfistup.

Portal
obcana

Mezaplacend

zdvazky 300 KE

Dalsi elektronické sluzby se pfipravuji. Zajimava je moz-
nost Zadosti o vyjédreni k existenci siti pfes portdl, méfe-
ni ndvstévnosti, analytika nad postupem obcand v portdlu
a pribézné vylepsovani sluzeb. Mimo to se éasem mést-
ské a krajské portély propoji s centrlnim portélem obéa-
na a ob&an tak bude mit zpFistupnény viechny elektronic-

ké sluzby na zékladé jednoho pfihld3eni.

Budoucnost je o spokojenych lidech

Budoucnost. Obce i kraje se musi pfipravit na to, Ze
budou poskytovat elekironické sluzby. Prvnim krokem
k elektronickym sluzbdm je vybér sluZeb a jejich publika-
ce v prosttedi, ve kterém se poZadavky ob&and snadno
a bezchybné administruji. Pro pFesnéjsi predstavu toho,
jak u nds budou vypadat elekironické sluzby za par let,
se nyni miZeme podivat do Estonska nebo Nizozemska.
V obou zemich je elektronizace hlavnim motorem zmén
ve vefejné spravé, pfi¢emz jsou to viechno zmény, které
oteviraji informaéni svét &im dél vétsimu podilu obyvatel.
Na smysluplnosti i komfortu sluzeb je potieba zapraco-
vat, nicméné v malokterém oboru je jistota vy33i elektroni-

zace tak vysokd, jako to je u sluZeb statu pro své obéany.

Bc. Michal Karvének a Jifi Cermin

Marbes Consulting
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URAD MODERNI DOBY KOMUNIKUJE

S OBCANY ONLINE

Portdly a chytré formuldare jsou idedlnim Fesenim pro online komunikaci obéana a Gfadu. Af uz se

jednd o rozné zivotni situace, o samospravni agendy, prijem a vyhodnocovani zadosti o dotace,

anebo treba o poplatky, portdlova reseni, setfi obéanim cestu na urad a orednikim usnadiiuji

praci. Jejich vyuziti je pFitom opravdu siroke.

Souéasnd legislativa umoziiuje, aby se znaénd East komu-
nikace mezi obéanem a Gfadem pienesla do online pro-
stredi. Portdlové feseni jsou pro tyto Gcely idedlni. Pod-
poruji nasazeni aktudlnich technologii, joko je napfiklad
propojeni s datovou schrankou nebo vyuZiti elektronické
ob&anky. ,Se zavddénim portdlovych feseni méme boha-
té zkusenosti. Nase expertiza je ovéfena mnohymi insta-
lacemi na centrdlnich 6fadech i v rémci samosprdvy. Soft-
ware602 vyuzivd ovéfenou technologii a na zdkladé uz
provedenych instalaci dokézeme doporuéit nejlepsi fese-
ni,” fiké Michal Vejvoda, feditel divize samospréva firmy
Software602. Diky tomu, Ze firma spolupracuje s fadou
dodavatell portdlovych feseni, dokdze pfind3et feseni

pro 3irokou $kdlu potfeb mést, obci i krajb.

Vsechny formulare na jednom misté

Piikladem pro takové Fedent je portdl Ceské spravy soci-
dlniho zabezpedeni. Ob&an zde najde desitky formulard,

diky nimz dokdze online vyfidit Z&dosti o nejriznéjsi pfi-

!0“*-‘!6__ i

Nechodte
na Gfady!

Poddvejie
elekiraaicky.

At
k ‘. -

spévky a statni socidlni podporu. Daldim portdlem, ktery
vyuzivé chytré formuldre, je Podejto.cz - zde obéan mize
vyfidit poddani dafového pfiznani k dani z pfijmu fyzic-
kych i pravnickych osob, podéni do sbirky listin, zazadat
o vypis z rejstiiku trestd, o vypis z bodového hodnoceni

fidi¢e a fadu dalsich véci.

Usnadnéni prace pro urad

Udaije, které Giad prostiednictvim formulaid ziskd, pro-
chézeji kontrolou sprévnosti vyplnénych dat s moznos-
ti ovéfeni totoznosti podle aktudlnich trendd NIA, véetné
vyuziti elektronické ob&anky. Formuldre také zaijisti pre-
déni Gdajd v elekironické podobé

do internich systémi Gfadu a umoZzni poskytnuti zpét-
né odpovédi. Doba, kterou Gfednik musi s jednotlivymi
pozadavky strdvit, se tak zkracuje. Online komunikace
tedy pfindsi vyhody nejen ob&andm, ale i samotnému

Oradu.
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Reseni Zivotnich situaci
K nej€astéjsim agenddm, které obce vyuZivaiji, patfi
poplatky, napfiklad za svoz odpadu nebo za psa. Zivor-
ni situace predstavuji velké mnoZstvi pfileZitosti, které je
mozné diky online formul&idm Fesit. Uzavieni manzelstvi,
trvaly pobyt, Zadost o ob&ansky prikaz i vypis z katastrél-
nich map, to je jen zlomek situaci, které je mozné fesit onli-

ne diky formul&iim

Dotace snadno a online

Velkym pomocnikem jsou portdly pfi sbéru Zadosti o nej-
roznéj3i dotace, ale i pfi jejich vyhodnocovéni, af vz jde
o programy z oblasti kultury, Zkolstvi a ochrany Zivotni-
ho prostfedi, nebo treba o kotlikové dotace. Velkou kapi-
tolou je feseni Zivotnich situaci. ,Velkd &dst Zivotnich situ-
aci mé jasné definované formuldfe. Pokud tomu tak neni,
dokdzeme definovat formuléF podle potfeby, “ fikd Michal
Vejvoda a doddvd, ze Software602 dokéze navrhnout
feseni od jednoduchych formulaid pro poplatky az po
ty komplexni, uréené pro schvdleni a poté vyhodnoceni
zd&dosti o dotace. Komunikace s ob&anem prostrednictvim
chytrych formuldFo je momentdlné preferovanym fesenim
a v budoucnu se bude mnozZstvi oblasti, které pfejdou do
online prostfedi, ddl rozsifovat.
Michal Vejvoda,
feditel divize Samosprdva,

Software602 a.s.
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IDENTITY MANAGEMENT NA PRAZSKEM MAGISTRATU

Rizeni uzivatelskych identit, opravnéni a roli neboli Identity Management (ddle jen IdM) dnes

patri mezi zakladni stavebni kameny komplexniho bezpecného IT prostredi stfednich a velkych

organizaci. Zjednodusené receno se jednd o centralizovanou sprdavu uzivatelt v systémech pou-

zivanych danou organizaci, ve skutecnosti jde ale o mnohem vice. IdM prinasi zvyseni bezpe¢-

nosti z pohledu pristupu uzivatelt k informaénim zdrojom, zrychluje procesy spojené s pridélo-

vanim ¢i odebiranim oprdvnéni, zjednodusuje spravu jinak neuvéritelné velkého mnozstvi roli

a odpovidd na mnohé otazky ¢i vytky auditord.

SloZitost zavedeni systému IdM zdvisi na poctu pfipojo-
vanych systéml a také na tom, co viechno se od takové-
ho systému &ekd. | v této oblasti miZe byt zaveden systém
velmi jednoduse jen se zakladnim setem funkci, napfiklad
jen s propagaci uzivatelskych oprévnéni do koncovych
systém0. Pokud se ale k [dM problematice pfistoupi kom-
plexn&, miZe vzniknout systém, ktery pomize mnohem

vice - zautomatizuje proces kontroly oprévnéni na konco-

vych systémech, zavede systém tzv. business roli pro jejich
jednoduché navazani na organizaéni strukturu, automa-
ticky kontroluje pridélovéni konflikinich roli, obsahuje pra-
vidla pro mnoho automatizovanych operaci & obsahu-
je uzivatelskou samoobsluhu, ve které si uZivatelé mohou
ménit hesla, Zddat o nové role, kontrolovat na né sméfo-
vané Gkoly, nebo tfeba sledovat, kde se ve schvalovacim

workflow nachézi jejich pozadavek.

Pojdme se podivat, jak k této problematice pristoupili na Magistratu hl. m. Prahy (ddle jen

MHMP), kde si jako nastroj pro spravu identit vybrali v ramci VZ open-source produkt IdM

midPoint a implementatora AMI Praha a.s.

MHMP jako instituce Fidici jeden ze samosprdvnich celki
v CR mé z pohledu IT celkem cca 2 500 fyzickych uziva-
teld a pres 70 roznych aplikaci a systém0. Podobné jako
jiné velké instituce si b&hem své existence v informaénim
véku vybudoval svébytné procesy spravy uZivateld a pfi-
délovani prdv. Ty byly v fadé ohledd pomémé efektiv-
ni, ale zdrovefi sloZité prenositelné do automatizované-
ho prosttedi. Zaroven zde existovaly procesy poplatné
prostiedi bez IdM typu ,Pridélte prosim panu XY stejné
prava, jako md pani YZ*, coz je z pohledu zaijisténi aktu-
dlnosti a udrZitelnosti v tak velké instituci a poétu aplika-

ci velmi ndroéné.

Cile a ocekavani
MHMP proto k novému projektu pfistoupil dosledné a dal
si za cil vytvofit systém, ktery nedovoli operace s identi-
tami - vznik, zmény, zdnik, pfidélovéni a odebiréni roli
- mimo procesy kontrolované ze strany IdM midPoint.
Nezbytnym pozadavkem byla zpétnd auditovatelnost
t&chto operaci. Cilem bylo mj. postavit systém, ktery zaru-

& MHMP soulad se zdkonem o kybernetické bezpeénos-

ti a platnou legislativou v oblasti ochrany osobnich Gdajd
(GDPR) v jejich patfi¢nych kapitolach.

Cilem a de facto o&ekavanim bylo tedy zaijisténi Fizeni
zivotniho cyklu uZivateld a fizeni pfistupd do koncovych
systémd MHMP (my3leno agend Gfadu), ziskani kontroly
nad veskerymi zmé&nami na Grovni organizaéniho zafaze-
ni uZivateld a zajisténi automatického promitnuti zmén do

koncovych systémd.

Pfinosy

Implementaci IdM v pozadovaném rozsahu se tak dosdh-

lo oéekdvanych pfinosd projektu:

* zrychleni pfidélovani pfistupd do koncovych systémd;

* odstranéni chybovosti pfi pfidélovéni opravnéni (odstra-
nénim lidského faktoru);

* zvy3eni bezpeénosti a fiditelnosti na zdkladé centrali-
zace sprdvy opravnéni;

* podpora vynutitelnosti bezpeénostnich politik v oblasti
komplexnosti hesel;

* automatizace vzniku podkladd pro pravidelné audity
(kdo, kdy a na zdékladé eho mé pFistup do koncovych

systémi a pod jakym oprdvnénim);
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* fizeni roli s konfliktnimi oprévnénimi (SoD);

* zjednodueni fizeni oprdvnéni prostfednictvim tvorby
systému business roli (v budoucnu bude mozné vyuzit
funkcionalitu certifikaénich kampani pro pravidelné ové-
fovani jejich aktudlnosti);

* automatizace vybranych operaci prosttednictvim pravidel;

¢ logovani veskerych operaci a podpora pro audity.

Celkové se tedy zavedenim IdM urychlily a zjednodusi-
ly procesy spojené s pridélovanim uZivatelskych oprav-
néni, zautomatizovala se aktualizace oprévnéni v konco-
vych systémech na zdkladé zmén v HR agendé a zvysila
se bezpeénost pfistupu uzivateld do koncovych systémd

a prehlednost o nich.

Analyza a navrh
Projekty zavadéni IdM vyZaduji komplexni analyzu exis-
tujicich a pozadovanych procesi a funkcionalit a nejinak
tomu bylo v pfipadé MHMP. Hlavnimi Gkoly analytické
asti projektu bylo:

e zmapovat dosavadni obecné procesy sprdvy identit

a oprdvnéni;

HR

® Data
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* identifikovat, joké aplikace a systémy MHMP vlasiné
identity vyuZivaij;

¢ podrobné analyzovat sprévu uzivateld, roli a pfipadné
organizadni struktury v systémech a aplikacich, jejichz

napojeni bylo poZadovdno v zaddvaci dokumentaci.

Né&§ tym organizoval analytické schizky s GZastniky
napfi¢ celym Gfadem - se zdstupci interni spravy apli-
kaci a infrastruktury, bezpeénosti, persondlniho oddéleni
a v neposledni fadé se zdstupci dodavatelskych firem, na
které MHMP fadu &innosti sprdvy IT technologii pfenesl.
NemiZeme potvrdit éasté tvrzeni o statnich a vefejnych
institucich, Ze ,levd ruka nevi, co délé pravd”, byli jsme
piijemné prekvapeni pravidelnymi informacemi z para-
lelné béZicich projektd. To ndm umoznilo vyuzit i nékteré
iejich vystupy a celkové tak nase Usili zefektivnit.

Pro viechny systémy ma MHMP stanoveny dva druhy
garantd - vécné, zodpovédné za to, aby systém spravné
plnil svou ,business” dlohu v instituci, a technické, zodpo-
védné za kazdodenni provoz. Pfi analyze konkrémnich sys-
tém0 jsme pracovali s informacemi od obou druhd garan-

t6 a v dal3i fazi i pfimo od dodavateld aplikaci.
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Neni prekvapenim, Ze vesmés vsichni pracovnici MHMP,
se kterymi jsme potfebovali hovofit, jsou velmi Easové vyti-
Zeni. Prvni velkou vyzvou analytické &asti tak bylo dostat
co nejdfive ty spravné lidi spoleéné do zasedaci mistnos-
ti. A mohlo se zaéit.

Nas3im vystupem byl navrh implementace IdM, ktery poéi-
tal s persondinim systémem jako autoritativnim zdrojem
identit. Existuje zdkladni sada pfistup0, které jsou pak
automaticky pfidélovény viem novym zaméstnancim
(Active Directory, agendové systémy). O pfistup do dal-
Sich aplikaci zadaji pro své podfizené vedouci. Vyho-
dou proti dosavadnimu stavu je, Ze po schvdleni IdM pfi-
stup automaticky v aplikaci zaloZi pfes integraéni rozhrani
a odpadé tak manudlni zasah administrétora, ktery je tak
o vzniku pfistupu jiz pouze nofifikovan.

Dulezitou sou&dsti ndvrhu je integrace na interni Service
Desk, jejimz cilem bylo zachovat jednotné kontaktni misto
pro koncové uzivatele. Pokud tedy chce napf. vedouci
pozddat o pfistup, jde nejdfive do Service Desku, odkud
je v uritém kroku automaticky presmérovdn do IdM, kde
vybere konkrétni systém a roli. Po potvrzeni je v IdM spus-
tén schvalovaci proces, ktery je plné integrovan se schva-
lovénim v Service Desku. Své polozky ke schvdleni uzi-
vatelé najdou na stéle stejném misté jako dosud, nejsou
nuceni chodit do dalsiho systému.

Koncepce [dM MHMP poéita i s propojenim s jednotlivy-
mi méstskymi ¢éstmi a méstskymi organizacemi, mimo jiné
za G&elem sprévy uzivateld pro systémy, které MHMP pro

nékteré MC a MO provozuje.

Realizace

Nejsnazsi variantou propojeni IdM s koncovym systémem
ie, pokud fizeny systém pouzivd jako zdroj uZivatell Acti-
ve Directory nebo néktery adresdrovy server dostupny
pres protokol LDAP. V ostatnich pfipadech je tieba vybu-
dovat integraéni rozhrani pomoci web services nebo pfi-
mého propojeni s databdzi.

Zaiji3téni rozhrani na strané Fizenych systémd je nejvétsim
rizikem pro harmonogram celého projektu. Narazili jsme
na systémy, které rozhrani pro sprévu uzivateld mély jiz
hotové, ale také na pfipady, kdy bylo potieba rozhrani
vytvofit &i upravit jejich dodavateli, tedy v rezimu MHMP
zaijistit sou¢innost t&chto dodavateld.

Po samotné realizaci, kterou proved| n&3 zkuseny tym dle
osvédéené projektové metodiky, ndsledovala faze spo-
le¢ného testovani a tedy opétovné shdnéni vytizenych

projektovych kolegi. Velmi se ndm osvédéilo mit v jedné

mistnosti zdstupce viech roli, které se procesd spravy uzi-
vateld G&astni. Omezili jsme tak pFipadnd nedorozuméni

pfi vzdélené komunikaci.

Nasazovani do provozu

Na MHMP byly manudlni procesy sprévy identit zabéh-
| jiz velmi dlouho, a zména proto nebyla jednoducha.
Brzy jsme pochopili, pro¢ ndm nasi partnefi na strané kli-
enta zdirazfiuji nutnost &astych ndvitév u spravnych lidi
a interniho marketingu obecné.

Identity management si nelze pfedstavit bez jasné danych
postupl. Souddsti projekiu proto byly ndvrhy na zmény
internich metodik, nastaveni novych zodpovédnych osob
a procest a samozfejmé obvyklé druhy dokumentace,
plany pro zdlohovdani a disaster recovery a uzivatelské

prirucky pro zd&astnéné role.

Soucasny stav a dalsi kroky
V soucasné dobé IdM na MHMP zaijisfuje pfenos identit
z persondliniho systému do Active Directory a Fizeni uZiva-
tell a pfistupd (roli) v nékolika zakladnich systémech, véet-
né aplikace pro spravu pfistupovych karet.
Implementaéni &&st projektu ddle pokraduje a v roce 2019
bude k IdM pfipojeno celkem cca 20 systémi. Dlouhodo-
bym cilem MHMP je pomoci IdM fidit identity ve viech
aplikacich. Jejich integrace vSak neni podminkou dosazZe-
ni hlavniho cile, a to fizeni vzniku viech identit a pfidélo-
véni jejich prév pres IdM. Systém jiz nyni spravuje viechny
inferni i externi uZivatele a obsahuje role i pro aplikace,
které nebudou napojené online. IdM midPoint tak umoz-
Auje evidovat z&dosti o pristupy i skute¢né pridélené role
pro viechny aplikace MHMP.
Projekt nasazeni Identity Managementu na MHMP byl
a je velkou zkuSenosti pro tymy na strané zdkaznika
i dodavatele. Spoluprdci ndm nyni usnadfuje predevsim
to, Ze jsou za spolecnou praci vidét konkrétni a hmatatel-

né vysledky s jasnou pfidanou hodnotou.

Petr Urban
obchodni feditel
AMI Prahaq, a. s.
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DLOUHODOBE UCHOVAVANI ELEKTRONICKYCH

DOKUMENTU

Elektronické podpisy a ¢asova razitka se dnes v ramci elektronické komunikace jiz bézné pouzi-

vaji. €im vice elektronickych dokuments vznikd, tim vice je paléiva otdzka jejich bezpeéného

uchovani v horizontu rokd, pripadné desitek let. Pozadavek na ulozeni je jednoznaény - musi byt

zachovdana moznost ovéreni vsech pozadovanych atributd, a to bez ohledu na budouci technolo-

gické zmeény. Predevsim si musime byt jisti, Ze dokument nebyl v pribéhu uloZeni pozménén ci

podvrzen. Ddle je nutné pamatovat na zachovani éitelnosti, tj. musi byt mozné se seznamit s obsa-

hem dokumentu prfimo nebo prostrednictvim technického zarizeni.

Platnost certifikdtu, na kterém je zaloZzen zaru&eny/kva-
lifikovany elektronicky podpis, je 1 rok. Po uplynuti této
doby, fj. po expiraci certifikdtu, neni mozné technicky
stav podpisu ovéfit. Jak tedy uloZit elekironické dokumen-
ty, aby bylo divéryhodné prokazatelné, Ze dokument se
nezménil (je stéle originalem), existoval v daném Easovém
okamziku (je zafixovan v &ase) a byl podepsdn podepisu-
jici osobou (a podepisujici osoba nemdZe tvrdit, Ze doku-

ment nepodepsala)?

Reseni jsou v podstaté tFi:

1. Kratkodoba archivace - kvalifikovana elek-
tronicka ¢asova razitka a archivni kvalifiko-
vand elektronickd ¢asova razitka
Jestlize vyjdeme z premisy, Ze platnost elektronické-
ho podpisu je neomezend, aviak platnost certifikatu,
na kterém je podpis zaloZen, &ini 1 rok, a tuto dobu
pro plnou technickou ovéfitelnost Ize prodlouZit na
3 roky pfi pfipojeni ¢asového razitka, Ize fetézenim
casovych razitek (RFC 4998) prodlouzit dobu ovéfi-
telnosti na 6, 9 i vice let. Del3i ¢asové obdobi viak
neni mozné ze strany kvalifikovaného poskytovate-
le sluzeb vytvdrejicich divéru garantovat, protoze
dochdzi ke slébnuti kryptografickych algoritmd. Pro-
mérnd doba elektronické archivace fetézeni éaso-
vych razitek &ini 10 let. ProtoZe obsah dokumentu,
ke kterému je pripojeno Easové razitko, je véci jeho
pGvodce, pracuji produkty pfi fetézeni razitek tak, ze
prvnim razitkem se oznaduje hash dokumentu a dru-

hym razitkem v fadé hash prvniho razitka atd.

2. Strednédoba archivace — duvéryhodny archiv
Jde o divéryhodny archiv, ktery musi poskytovat moz-

nost dlouhodobého uchovdvani dokumentd se zacho-

vanim validity. Re3eni je idedIn& nezdvislé na prostiedi
klienta, predstavuje samostatny modul, ktery komu-
nikuje s ostatnimi systémy pomoci webovych sluzeb.
Z pohledu téchto systémy predstavuje zvléstni typ Glo-
zi3t¢ s funk&nostmi vkladdani, &teni (ziskdni), vyhleda-
véni dokumentd a ziskani dokazu validity uloZzeného
dokumentu.

Samo GloZisté pak internimi procesy zajisti periodic-
ké prodlouzeni validity na zékladé zvolené archiva&-
ni politiky s vyuzitim certifikétl a Easovych razitek.
Velmi dileZitym aspektem je zabezpeéeni dat. Data
v samotném GloZidti by méla byt ukléddna zabezpe-
&ené, vedkeré zdznamy (logy) elektronicky podepiso-
vény a archivovény obdobnym zpisobem jako vlastni
dokumenty. UloZené dokumenty nesmi byt mozné pre-

pisovat ani mazat, pouze uloZit dali verze.

Dlouhodoba archivace - globalni Feseni

Globélnim fesenim je zabezpedeny systém, ktery pra-
cuje s PAJES (B-B, B-T, B-LT, LTA) dokumenty a for-
mou inkrementdintho update vytvdii revize pdvodni-
ho dokumentu (ze kterych se vzdy d& zkontrolovat
pUvodni origindlni dokument). Souédst systému musi
byt ovéfovdni platnosti elektronického podpisu, pece-
t& a &asového razitka pred vlastnim uloZenim doku-
mentu, ovéfeni prdvni stranky platnosti podpist (fj.
zda osoby, jez pripojily svoj elekironicky podpis
k dokumentu, jsou k tomu skuteéné oprdvnény a zda
je takto podepsany dokument pravné validni) a vytvo-
feni a uloZeni protokolu tyto skuteénosti deklarujici.
K protokolu je nutné se chovat stejné jako k vlastnimu

dokumentu.



Malé& inventura Egovernmentu

V souvislosti s pouzZitim éasového razitka je dilezité akcen-
tovat fakt, Ze Easové razitko neprokazuje dobu vzniku doku-
mentu, ale skutecnost, Ze dokument existoval v okamZiku,
kdy k nému bylo priddno. Samotny dokument mohl vznik-
nout kdykoliv pfed timto okamzikem. Nafizeni eIDAS stano-
vi, Ze ,u kvalifikovaného elektronického &asového razitka
plati domnénka sprévnosti data a &asu, které uddvd, a inte-

grity dat, s nimiZ jsou toto datum a tento &as spojeny”.

Kazdy pfijaty elektronicky dokument, a to af uz bude
dlouhodobé uchovavan nebo nebude, by mél projit ové-
fenim, zda jsou splnény vSechny poZzadavky na jeho
divéryhodnost - zejména zda elektronicky podpis nebo
elektronickd peéef jsou platné, integrita nebyla porudena
a pfipojené asové razitko je platné. Jednd se o pomér-
né& ndroéné procesy, které viak nemusi ten, kdo ovéfuje,
provadét vlastnimi silami. To plati predevsim u pfijemcd
velkych objemd dokumentd, kdy je ,manudlini” ovéfovéni
nerealizovatelné. Funkci ovéfovani maiji implementovanou
nékteré systémy spisovych sluzeb, a predeviim je nabize-
na jako samostatnd kvalifikovand sluzba podle nafizeni
elDAS, ovéfujici platnost jak uzndvanych elektronickych
podpist (fj. viech, které jsou zalozené na kvalifikovanych
certifikdtech), tak kvalifikovanych elekironickych peceti.
Na nasem trhu jsou i systémy spisovych sluzeb, jejichz

souddsti je tato kvalifikovand sluzba.

Pozornost je tfeba vénovat i formdétim elektronického
podpisu a elekironické peleté, samoziejmé nikoliv na

drovni uzivatelt, ale tvircd pfislusnych aplikaci. Nafize-

ni elDAS se sice v tomto ohledu vztahuje pouze na vefej-
nou sprévu, ale jisté Ize s vyhodou aplikovat obecné. Na
drovni EU jsou stanoveny tzv. referenéni formdty zaruée-
nych elektronickych podpist a peéeti a rovnéz referené-
ni metody, jsou-i pouZivény alternativni forméty. Zjedno-
dusené feeno - jeli zvolen jiny nez referenéni format,
musi byt dén k dispozici i ovéfovaci ndstroj. Zvefejnény
jsou technické specifikace pro jednotlivé formdty zaruce-
nych elektronickych podpist - XAdES, CAdES, PAJES
a ASiC. Pokud jde o formdty XAdES, CAdES, PAdES, ty
jsou v rdmci EU akceptovény v Grovnich shody B (basic)
a vy3sich drovni shody s oznadenim T a LT; u LTA poZada-

vek povinné akceptace zatim nen.

PouZiti néstrojb zaloZenych na bézi PKI, jako jsou elek-
tronické podpisy a Easova razitka, ma jednu nespornou
vyhodu - jejich néleZitosti jsou upraveny pravnimi pfed-
pisy a technickymi normami, a to s pUsobnosti minimalné
v rémci EU. Jakékoliv pfipadné prokazovdni ndleZitého
postupu je tedy vyrazné jednodussi nez v pfipadé propri-

etdrnich fesen.

S vybérem zpUsobu dlouhodobého uchovdvani dokumen-
tu je Prvni certifikaéni autorita, a.s., pfipravena pomoci

a nabidnout nejvhodnéjsi variantu.

Ing. Roman Kucera
obchodni feditel segmentu vefejnd spréva
&len predstavenstva

Prvni certifikaéni autorita, a. s.
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Magazin Egovernment porddal ve stiedu 20. 3. 2019 v Nové budové Narodniho muzea v Praze
slavnostni vecer eOSOBNOST EGOVERNMENTU 2019 - GORDIC. V ramci vecera, kterému poskyi-
li zéstitu Vladimir Dzurilla, zmocnénec viady pro IT a digitalizaci, Jan Hamdcéek, ministr vnitra,

a Zdenék Zaji¢ek, prezident ICT Unie, byli ocenéni ti, ktefi se nejvice zaslouzili o posun elektroni-
zace v CR.

B —

eOSOBNOSTi
EGOVERNMENTU 2019
ZA CELKOVY PRINOS
se stal

Zdenék Zajicek, prezident ICT
Unie. Byla tak ocenéna jeho dlouho-
leté snaha a nasazeni prévé v oblasti
elektronizace vefejné spravy v ramci
roznych resortd. Ocenéna byla rov-
néz skutecnost, Ze v tomto Usili neu-
stal ani po odchodu z vefejné spré-
vy, kdyz se jako prezident ICT Unie
zaslouZil o vznik iniciativy 202020
a aktudlné o ndvrh zdkona o elekiro-

nicky pFivétivé legislativé.



I Akce

V KATEGORII
CENTRALNiCH URADU
eOsobnosti centralnich
urado se pro letosni rok
stal

Petr Landkammer, ieditel odbo-
ru informatiky, CTU, na druhém mist&
skongil Toméas Kroupa, vedou-

ci oddéleni strategie a standardizo-
ce, OHA MV CR, a freti pficku obsa-
dil Jakub Holas, vedouci Uradu
Ndrodni rozpoétové rady.

V KATEGORII KRAJU
eOsobnosti kraju se stal

Petr Pavlinec, vedouci odboru
informatiky z Kraje Vysoé&ina, na dru-
hém misté Tomas Vasica, vedou-
ci odboru informatiky Moravskoslez-
ského kraje, a ffeti pficka pati Elisce
Peéenkové, vedouci odboru infor-
matiky z Plzefiského kraje.

V KATEGORII MEST

A MESTSKYCH CASTi
eOsobnosti mést

a méstskych casti se
stala v roce 2019

Zdena Hauerlandovad, vedouci
odboru informatiky mésta Nymburk.
Nésledoval Milan €igés, tajemnik
mésta Litoméfice, a treti misto obsadil
Petr Lougka, tajemnik MC Praha 17.
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KDO KOHO NOMINUJE?

Nominace zasilaji magazinu Egovernment jeho ctend-
fi a ndvtévnici webovych stranek www.egovernment.cz.
Ti mohou nominovat kohokoliv v rédmci vefejné sprévy,
o kom se domnivaiji, Ze svym pfistupem napomohl k roz-
voiji elekironizace ve vefejné spravé Ceské republiky. Je
lhostejno, zda se jednd o politika, Gfednika, informatika ¢i
kohokoliv dal3iho. Divod nominace tedy mize byt propa-
gace elektronizace stejné jako realizace konkrétniho pro-
jektu, podpora legislativnich ndvrhd, &i daldi kroky. Své
nominace zasilali elekironickou cestou redakei magazinu
Egovernmentu a ta pouze z t&chto nominaci vybirala vité-

ze jednotlivych kategorii.

PROC?

Eosobnost Egovernmentu je snahou magazinu Egover-
nment a jeho partnerd podékovat viem, ktefi se osobné
vénuji rozvoiji elekironizace vefejné spravy v CR. Pouké-
zat na skuteénost, Ze pres viechny technologie, jejich roz-
voj, zrychlovdni, zmen3ovani rozmérd, zvysovdani kapacity
a dostupnosti, rozsifovéni moznosti vyuziti a dal3i atribu-
ty je stdle ze vieho nejdilezit&si elovék, ktery je vymysli,

ovlddd a uziva.




OSOBNOST

eGOVERNMENTU 2019
GORDIC

V LETOSNiM ROCE BYLI NOMINOVANI:
Tomas Vasica, vedouci odboru informatiky, Moravskoslezsky kraj
Pavel Koufil, vedouci oddéleni informatiky, MU Sumperk
Tomas Kroupa, vedouci oddéleni strategie a standardizace, OHA, MV CR
Petr Brunner, vedouci oddéleni IT, mésto Jicin
Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky, Kraj Vysocina
Eliska Pecenkova, vedouci odboru informatiky, Plzefsky kraj
Zbynék Grepl, vedouci oddéleni informatiky, Nové Mé&sto na Moravé
Tomas Kroupa, vedouci oddéleni, OHA, MV CR
Jana Krasulovg, tajemnice, M&U Zdabreh
Zdena Hauerlandovd, vedouci odboru informatiky, mésto Nymburk
Miroslav Rychtaf¥ik, vedouci oddéleni informaénich systémd, Urad viady CR
Vaclav Turek, vedouci odboru informaénich a komunikaénich technologii, mésto Pelhfimov
JiFi Hosek, vedouci oddéleni systémové podpory a vyvoje, Moravskoslezsky kraj
Frantisek Varmuza, vrchni ministersky rada, MV CR
Ji¥i Karnik, vedouci oddéleni procesniho Fizeni a standardizace VS, MV CR
T éigég, tajemnik, mésto Litoméfice
Petr Koucky, feditel odboru IT, SUKL
KateFina Buresovd, odborny rada, odbor sprévy dat, Cesky Gfad zeméméticky a katastralni
Ales Kaspar, tajemnik, mésto Cesky Brod
Zdenék Zaijic¢ek, prezident, ICT Unie
Petr Landkammer, CTU
Ji¥i Kratochvil, feditel, Ceskolipskd informaéni, Ceskd Lipa
Roman Vrba, feditel, odboru eGovernmentu, MV CR
Martin Tax, metodik, Digitdlni Cesko
Petr Soucek, ieditel odboru spravy dat, CUZK
Helena Lachoutovad, feditelka provozné ekonomického odboru, NBU
Petra Tesarova, vedouci odboru informatiky, Mé&stsk& &ast Praha 5
Dusan Novotny, vedouci oddéleni informatiky, MU Telé
Petr Loucka, tajemnik, UMC Praha 17
Klara Jirakovaé, koordindtorka IT projektd, Kraj Vysocina
Miroslav Rychtaf¥ik, vedouci oddéleni informaénich systémd, Urad viady
Miloslav Maréan, feditel odboru informatiky, MPO
Jakub Holas, vedouci Ufadu Ndrodni rozpoétové rady
Jakub Tichy, informatik, MC Praha 17

Generalni partner Zlaty partner

Podrobnéij3i informace a fotogalerii naleznete

i
v sekci e€OSOBNOST 2019. CISCO.

na www.egovernment.cz
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