Servis management a

architektura
IT provozni portal (iTop) — ArchiREPO




Servis management a architektura

Jak efektivné resit oblast servis managementu a IT architektury?
Jednotné — data se prekryvaji!

- Servis management - efektivni sprava IT
- Ticket management (ITIL) — katalog sluzeb, management zmeén
- Vyuziti CMDB (konfiguracni DB) pro evidenci Cl — konsolidace dat
- Predavani dat mezi systémy (integrace, vyuziti Data collector — vSphere,
JavaScript Object Notation — JSON)

- Modelovani architektury
- Svyuzitim konsolidovanych dat CMDB = zadné duplicity, importy, exporty
- NAP/NAR - principy a pravidla pro modelovani
- Pohledy na AS IS a TO BE architekturu, AR pro dil¢i projekty napr. IROP
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Servis management a architektura

Neprezentujeme jen projekt pro inspiraci, mame data, vyuzitelna pro
ostatni kraje a ORP:

- Servis management - efektivni sprava IT viTOP
- Datové kolektory
- Preddefinované katalogy a zakladni procesy (workflow)

-  Modelovani architektury v ArchiREPO

- Vytvoreny referencni modely

- VVymodelovana velka cast business vrstvy — zejména agendy, vazba na
aplikace

- Pruvodce pro katalog aplikaci ORP
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Servis management = efektivni sprava IT - Ticket management (ITIL) —
katalog sluzeb

Pocet pozadavkii dle sluzby za poslednich 30 dnd

W Sprava elektronickych podpist (Ceska posta)
M Sprava GIS

M Sprava GINIS

B Spréava portall (internet/intranet)

B Autoprovoz

B Kancelarské potreby

B Presuny majetku

1 Telekomunika&ni sluzby

B \ybaveni kancelafi a budovy

B Hiaseni bezpecnostnich udalosti

M Podpora a udrzba HW

M Podpora a udrzba SW

B Postovni (emailové) sluzby

M Piistup do ISKU

M Piistup do budovy KUSK

1 Sitové sluzby (UloZisté)

M Sprava a adrzba AV techniky
Sprava E-spis

Prehled poctu pozadavki za 30 dnii

9z usqnq
6z UsqnQ
Z uajany]
£ uajany]
b uajany]
G uajany]
g uajany]
6 uajany]
01 U212y
11 usjany|
Z} usiany
g1 ueiany
gl uslaRy
21 us1any)
61 U2jaRy
AT
£2 us1any)

V souladu s prikazem reditele Stredoceského kraje, se veskeré
hlaseni zavad provadi pouze pres aplikaci Helpdesk

Novy pozadavek

IT sluzby

PFistup do ISKU

Pozadavky tykajici se pfistupt do informaéniho systému
Krajského Gradu Stfedoceského kraje.

Sprava elektronickych podpisii (Ceska
posta)

PoZadavky na vytvoreni, zménu, prodlouZeni nebo
zruseni elektronického podpisu.

IT sluzby

Podpora a udrzba HW

Pozadavky tykajici se HW - pridéleni, premisténi,
vymény, odevzdani nebo nefunkénosti.

Sitové sluzby (ulozisté)

Pozadavek na nastaveni pristupu k sdilenému disku,
obnové nebo zaloze dat.

Sprava GINIS
Pozadavky tykajici se nastaveni zastupu, zmény

opravnéni v modulu, nefunkénosti Ginis nebo
poskvtnuti metodické podporu k zakladnim funkcim

OBR sluzby

Podpora a udrzba SW

Pozadavky tykajici se SW - instalace, aktualizace,
konfigurace a nefunkénost. Pozadavky na Ginis,
elektronické podpisy a E-spis maii vlastni kategorie

Sprava a udrzba AV techniky

Rezervace AV techniky.

Sprava GIS

Sprava GIS (geograficky informacni systém).

Sluzby Odboru majetku a hospodarské

spravy
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http://intranet2.kr-stredocesky.int/nastenka_uradu/Pkazy/P%C5%99%C3%ADkaz%2520%C5%99editele%2520%C4%8D.%25208-2016%2520-%2520k%2520pravidl%C5%AFm%2520vyu%C5%BE%C3%ADv%C3%A1n%C3%AD%2520podpory%2520informa%C4%8Dn%C3%ADch%2520technologi%C3%AD.doc
https://helpdesk.kr-stredocesky.cz/
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Servis management a architektura

Servis management = efektivni sprava IT - Ticket management (ITIL) —
rizeni zmen

& Normalni zména: C-004958

g Normalni zména: C-004958

Vlastnosti l Konfiguraéni polozky (48) Kontakty Pracovni prikazy Souvisejici poZadavky Souvisejici incidenty

Analyza dopadu I Historie

Vlastnosti Konfiguracni polozky (48) Kontakty Pracovni prikazy

. @ Vsechny konfiguraéni polozky ovlivnéné timto tiketem
Souvisejici problémy Podrizené zmény Prilohy Analyza dopadu

Celkem objekti: 48

- = > - - Dopad Typ konfiguracni polozky
Obecné informace Reseni — = =
_ Pridan manualné Virtualni stroj (VM) ESS-AP09

Pfidan manudiné Virtudlni stroj (VM) ESS-AP03
ID C-004958 DﬁV?d . Pfidan manualné Virtualni stroj (VM) ESS-AP07
Organizace Krajsky Ufad Stfedogeského kraje ZOMMINgL ’ : Bridan manine virtugin stroj (VM) e
(kUISK) [)opad QOdstavka e-spis Pidan manuainé Virtualni stroj (VM) ESS-APOS
o 4 Pfidan manuainé Virtualni stroj (VM) ESPIS-DB01-N2
Stav Implementovana Vypadek Ano Pfidén manuginé Virtualnf stroj (VM) ESPIS-DBO1-N1
= = Automaticky Ostatni Software ESPIS-N1 ESPIS-DB01-N1
Nazev Upgrade e-spis 2.36 Nouzovy plan Automaticky Ostatni Software ESPIS-N2 ESPIS-DBO1-N2
. Pfidan manudiné Ostatni Software LITE-KDSRU-DB LITE-KDSRU-L
POpiS Obnova ze ZaIOhy Pidan manudiné Virtualni stroj (VM) ESS-APO1
Automaticky DB Server modul e-spis - ePodatelna ESS-AP04
Upgrade €-spis z verze 2.34 na verzi 2.36 Automaticky Modul ostatniho software e-spis - modul Bezpecnostni ka
m Automaticky Modul ostatniho software e-spis - modul BezpeCnostni kz
Komentéi‘ ke OK s . Automaticky DB Server modul e-spis - modul eDeska ESS-AP(
schvaleni Nadrazena nedefinovano Automaticky DB Server modul e-spis - modul Ov&fovéni a poc
Ki - k vee oo Zména Automaticky Modul ostatniho software e-spis - modul Statistiky ESS-A
omentar pl'l]etl Automaticky Modul ostatniho software e-spis - modul Statistiky ESS-A
Upgrade nutné Pfidan manuainé Virtualni stroj (VM) ESS-AP02
Automaticky Modul ostatniho software e-spis - modul Vizualizovany elektronicky podpis ESS-APO1
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Servis management a architektura

Servis management = efektivni sprava IT - VyuZiti CMDB (konfiguraéni
DB) pro evidenci Cl — konsolidace dat

J% Software: e-Spis - elektronicka spisova sluzba 2.37

B s EE =S

Vlastnosti

Software moduly (9)

Dokumenty (8)

Kontakty (1)

ArchiRepo Udaje

Historie

Obecné informace

Nazev
Zkratka nazvu
Dodavatel

Verze

Typ

ISVS
Spravce IS

Provozovatel IS

Charakteristika IS
Legislativni ramec

Spravce
Resitel
Garant

Stav

e-Spis - elektronicka spisova sluzba
e-Spis

ICZ ass.

2.37

Ostatni Software

ano
KUSK
KUSK

Resf pifiem, evidendi, ob&h, vypravovani, archivaci a skartaci
dokumentd a spist v prostiedi KUSK

zakon €. 499/2004 sb., zakon ¢. 300/2008 sb., vyhlaska ¢.
101/2009 sb.

Martina Malkova
Martina Malkova
Lenka Capilova

v produkci

Instance softwaru (14)

Softwarové zaplaty (patche)

Dalsi informace

Popis

Smlouvy:

Licence softwaru (1)

1) Smlouva 0 poskytnuti sluzeb - Upravy informacniho systému ICZ e-spis®

llouvy.gov.cz/smlouva/12697984

ArchiRepo ID

archirepo-itop-software-22

\ j Vsechny dokumenty spojené s timto software

Celkem objektd: 8

Typ dokumentu

Dokument (soubor)
Dokument (soubor)
Dokument (soubor)
Dokument (web)

Dokument (soubor)
Dokument (soubor)
Dokument (soubor)
Dokument (soubor)

J% Software moduly

Celkem objektd: 9
Modul softwaru
e-spis - ePodatelna .
e-Spis - modul 2D znamka .
e-spis - modul Bezpecnostni kategorie .
e-spis - modul eDeska .
e-Spis - modul OrgAdmin 3.4.2
is - modul Ovéfovani a podepisoval

eIDAS)

e-s
(er

e-spis - modul REX .

- Nadfazeny software
e-Spis -
237
e-Spis -
2.37

elektronicka spisova sluzba
elektronicka spisova sluzba

Instance softwaru
e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESPIS-DB01-N1

e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESPIS-DB01-N2

e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESS-APO1

e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESS-AP02

e-Spis - elektronicka spisova sluzba

' ESS-AP03

Dokument

e-spis -

e-spis -

e-spis - UZivatelska piirucka Referent, Ve kretariat_2.37.05
e-spis - UZivatelska piirucka Podatelna, Vypray Spisovna_2.37.05
e-spis - Adm i

€-Spis_
e-spis_Statis

e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESS-AP04
e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESS-APOS
e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESS-APO6
e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESS-APO7
e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESS-APO8
e-Spis - elektronicka spisova sluzba
ESS-AP09
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Zkratka nazvu Dodavatel Verze
ePodatelna ICZ as.
2D zndmka 1CZ as.
Typ konfigura(’:nl’ Organizace
polozky
Krajsky Ufad StfedoCeského
DB Server
kraje (KUSK)
) ifad StiedoCeského
Db Selves kraje (KUSK)
Ostatni Software Krajsky Urad StredoCeskeho

Ostatni Software

Ostatni Software

Ostatni Software

Ostatni Software

Ostatni Software

Ostatni Software

Ostatni Software

Ostatni Software

kraje (KUSK)
Krajsky Ufad StfedoCeskeho
kraje (KUSK)
Krajsky Ufad StfedoCeského
kraje (KUSK)
Kraj ad StredoCeského
kraje (KUSK)
Krajsky Ufad StfedoCeskeho
kraje (KUSK)
Krajsky

ad StredoCeského

kraje (KUSK)

Krajsky Grad StfedoCeského
kraje (K\JSK\

kraje \'KJSK)

Krajsky trad StfedoCeského
kraje (KUSK)
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Servis management a architektura

Servis management = efektivni sprava IT - VyuZiti CMDB (konfiguraéni
DB) pro evidenci Cl — konsolidace dat — Analyza dopadu a zavislosti

r\ Hypervisor
;]Jﬂ 12 objektd.

"1/

HTCK X
G Do Krajsky Ufad StredoCeského kraje

g : (KUSK)
Stav: v produkd
Dopad na obchod: vysoky
Datum uvedeni do 2019-08-31
produkce:

Skupina #1 X
HTCK

e-Spis - elektronicka spisova sluzba ESPIS-DB01-N1

Organizace:

Dopad na obchod:
Typ konfiguracni
polozky:

Systém:

Software:

Krajsky Ufad StredoCeskeho kraje
(KUSK)

vysoky

Virtualni stroj (VM)
ESPIS-DBO1-N1

e-Spis - elektronicka spisova sluzba

2.37

X

ESPIS-DBO1-N1

Organizace:
Stav:

Krajsky Urad Stfedoceského kraje (KUSK)

v produkci

Dopad na obchod: nizky

| —
-

e-Spis - elektronicl'<é spisova sluzba ESPIS-DB01-N1

X

5

ESPIS-DB01-N1

Strana 7

wd >_£J
= [4 [
ESPIS-DB01-N2 AR gt par
e-Spis - elekironicka spisova sluzba ESPIS-DB01-N2
espis x
L . Krajsky Urad StredoCeského kraje
Organizace:

Dopad na obchod:
Datum uvedeni do
produkce:

(KUSK)
vysoky
2020-10-17

-
.|
=
espis
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Servis management a architektura

Servis management - efektivni sprava IT - Pfedavani dat mezi systémy
(integrace, vyuziti Data collector — vSphere)

I Virtualni stro; (VM): ESPIS-DB01-N1
=

Vlastnosti Software (2) Software moduly

Kontakty l Dokur

Logicke svazky l Smlouvy s poskytovateli I Sluzby

Nagios Data

\5\ t] l,l.l.l.” l-l-”'l'l' J Nézev' ESPIS—VDIE%‘OI—va - -
Organizace Krajsky urad StredoCeskeho kraje (KUSK)
@here %rver Stav v produkci

Dopad na obchod nizky

Nasmmmseess
b e 0 I = =
Data Collector &/ = 8
|Top -

Typ Typ
;g?{;’;iﬁ a konfiguracni Organizace Dool?caﬁol&a konfiguracni Systém Software
] lllll i 'l'l'l' 1 snes polozky polozky
||||| S e e-Spis -
e-Spis - elektronicka Krajsky urad S o R s
spisova sluzba DB Server Stredoceskeho kraje vysoky ,v\[/'&"alm Sl EEP;IJI piee % i"a
I |Op %rver ESPIS-DBO1-N1 (KUSK) S - st
2.3
ra rad
1 lESPb . 2 . Virtudlni stroj ESPIS- s sor
Ostatni Softy soky (VM) DBOLNL




Servis management a architektura

Servis management - efektivni sprava IT - Pfedavani dat mezi systémy

(integrace, vyuziti JavaScript Object Notation — JSON) R
c‘ ARCHIREPO Stredoceskx krai

€P Struktura rizeni Objekty avazby W Stitky

IT provozni portal iTop — CMDB

» = Motivace / strategie
%Software katalog » = Business vrstva
J - v - - »
N < Software moduly » = Aplikag = AptkacniSW/Systém i
v > E Technol Udaje Atributy Prilohy (0) Komentare (0) Historie
- - S : P = Implem Nazev
y : 4 P - ArchiRepo ID archirepo-itop-software-195
dl V[rtualn[ StrO] (VM) po P P ABUCO - Podpora Zivnostniki

Typ objektu Identifikator

Aplikacni SW/Systém [ArchiMateApplicationCompc archirepo-itop-software-195

] 1 — [

/ F i= Seznam prvka
O 4 ’
Y= DB Server “,3 Ostatni Software :
N— o ’ abucd| i

p—— Smlouvy: A
1. Tvorba webové aplikace pro podavani a administraci zadosti v ramci programu na
Web server 2 Dc

)etai OHromadny | podporu Zivnostnikid SK
Typ objektu “  |dentifikator Nazev
Efe kthIta pred avanl dat = Zadne d UpllCltnl Zadava nl dO 2 SW £ Aplikacni SW/Systém archirepo-ito...  ABUCO - Podpora zivnostniki
(Vyuzitl' Zd rOJOWCh dat Z CM DB» repozita"r' ArChiREPO) Sluzba (infrastruktury) archirepo-ito...  Sluzby ABUCO - Podpora zivnostniku
Systémovy software archirepo-ito...  ABUCO - Podpora zivnostniki
Uzel archirepo-ito...  Abuco-AP01

R < < vir 5o vis winine okl




Servis management a architektura
Modelovani architektury — ArchiREPO

(notace ArchiMate — zavazné pro tvorbu Informacni koncepce - unifikovany model ORP)

Strategie Strategie, Informacni
odpovédnost a koncepce
o projekty o o
€3 New Task: Katalog Aplikaci (1111) / Ukol O
Agendy RPP Organizacni
struktura ) . .
7 - Spisova sluzba [| v ]
stavebnifizeni NN
Aplikace Aplikace - Gtvary e-Spis
Personalistika Gordic
= & Jiny
51 Save 2 Cancel
Lokality
&
priklad jednoduchého formulare
katalogu aplikaci — vazby na
Inf ¢ni Metodik. 1
fonmen | psena agendy zavedeny automaticky
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Servis management a architektura

Modelovani architektury — ArchiREPO — eSPIS
(katalog sdilenych sluzeb kraje)

18 o-Spks LITE: (o,
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Servis management a architektura

Modelovani architektury — Projekt IROP — Formular TYP A
Vyhoda — vyuziti zdrojovych dat z CMDB a modelovani v ArchiREPO — AS IS a TO BE

Aplikacni AR - pohled na VIS/IS - poskytované sluzby

Sdilené aplikaéni sluzby (@)
Vykon spisové (O Sluzby () Sluzby anonymizace O g Centralnf sprava Q Obeslani fesiteld Q ( Staly bezpeénostni Q NGFW: firewall + Q Sluzby v oblasti spravy(CO
sluzby ekonomickych dokumentd identit a pfistupl do bezpecnostnich dohled a IPS; VPN domeény, uZivatell a
agend sdilenych sluzeb incidentd, centralizované koncentrator ... objektd v siti (DMZ)
informovani logovani
zainteresovanych
osob
&~ & ~ 2 A 2 A s A
i Sdilené aplikace VIS/IS (QMZ) pto PO |
Spisova sluzba - Lite GINIS - ekonomické agendy Q-integra redacting - Centralnf identity Systém pro automatizaci NGFW Externi Active Directory Interni Active Directory
a dalif subsystémy systém pro anonymizaci management incidencnich workflow
dokumentd
. » ! B .
Legenda: fialové vybarveno = Legenda: Sedé vybarveno = TO-
TO-BE elementy AR realizované BE elementy AR realizované Identitni data uzivateld PO Centralni sprava logd Externi forest uZivatel
projektem mimo projekt. PO
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Servis management a architektura

Priklady uziti:

Analyza dopadu a zavislosti Obhajoba IT rozpoétu

52/ wpravie=1 |l inovy= f i Dol akos = |

;j« Software: e-Spis - elektronicka spisova sluzba 2.37
A

Viastnosti | Software moduly (9) | Dokumenty (8) | Instance softwaru (14) | Softwarové zaplaty (patche) | Licence softwaru (1)
Kontakty (1) | ArchiRepo Udaje | Historie l Y T |/
Nazev &-Spis - elektronické spisové sluzba {7 Funkcionalits eSpis PRy
Zkratka nazvu Spi
Dodavatel ICZ a.
f—
Verze 237
—
Typ Ostatni Softy ——— 11
A1007 - Krajské (N L A134Y N A3787 - Zakon o A1581 - Statni (N AL085-
2zfizeni (. kon o Archivriictvi a odpovédnosti za pozemkovy Gfad Vodovody a
ISV B krajigh) spisova sluzba prestupky 2 1 kanalizace pro
. p fizeni o nic gmezovani vefejnou potrebu
Sreels KL slecisténi (IPPC)
Provozovatel IS KUsK
Charakteristika IS h kart O ‘‘‘‘‘‘‘
Legislativni ramec & 300/2008 sb,, vyhisSka & st

Spravce
Regitel
Garant
stav

V SD vidim dopad nefunkénosti na vykon agend Je IS klic¢ovy? Znamen3 pfipadna vymeéna i
a praci konkrétnich odbor( Upravu rozhrani?
Architektura neni jen povinnost pro IK a OHA...
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Servis management a architektura - zaver

Aktualné dokonceny krajské a referencni modely, nasleduje

pilotni ovéreni na ORP Stredoceského kraje (multiinstance)

e Cil: Poskytnout ORP jednoduchy nastroj pro splnéni zakonnych
povinnosti a efektivni fizeni ICT, vyuzit jiz pfipravena data

Replikovatelné pro ostatni kraje a ORP — velka cast dat je
identicka

Vhodné realizovat z krajské urovné pro potreby kraje
samotného, ale i jednotlivych ORP. Jednoduchy prehled
sdilenych aktiv napric krajem.
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Dekujeme za
pozornost!

Stredocesky kraj




