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Nas e-Government

Kazdy z nds md né&jakou zkudenost s Gfadem. S jakym vysled-
kem zélezi na mnoha faktorech, obecné viak pievazuji dojmy
méné pozitivni. | proto mé smysl hodnoceni EGOVERMENT
THE BEST. PrilezZitost ukdzat, Ze se fungovdni statni spravy méni.
Zéarover jde o 3anci nadi zkudenost zménit a v neposledni fadg,

a o fo jde pfedeviim, ocenit snahu néco zlepjit.

Nasi nejcastéjsi vlastnosti byva véci kritizovat a ndsledné
naddvat & odsuzovat. Udélat si bleskovy dsudek a namisto
dikladnéjiho zkoumdni vyndset rychlé zavéry. A mdélokdo
se dobrovolné problému postavi a zkusi pfilozit ruku k dilu.
Upfimné - kdo z nds projevi aktivitu tam, kde zrovna nemu-
si. Mnohem vice si pak musime cenit téch &innosti a skutkd,
které dokdazou ty negativni ndzory ménit sprdvnym smérem.
Mél jsem prilezitost béhem roku 2018 poznat v rémci e-Gover-
nmentu spoustu zajimavych projektd. Hodné z nich se GZast-
ni soutéze EGOVERNMENT THE BEST. Véfim, Ze porota to
neméla jednoduché. Pokud se maji vybirat ty nejkvalitngjsi
a nejpfinosndjsi, je uréité t&zké rozhodovat. Néco jiného je
napriklad Portél obéana, ktery se dotkne dfive nebo pozdéii
kazdého z nds a je vyznamnym krokem pfi elektronizaci stat-
ni sprévy a néco jiného je pak kupfikladu projekt pokryvaiici
informaéni systém, ktery miZe pUsobit jako maly, ale v méfitku
obce & mésta je neméné dileZity.

Do letosniho, jiz ffindctého roéniku soutéze hodnotici nejza-
jimavéjsi projekty elekironizace vefejné sprdvy, se pfihldsilo
srovnatelné mnozZstvi projektd, jako v roce lofiském. CoZ svéd-
& minimdlné o tom, Ze se elektronizaci stétni spravy zabyva
stéle znaéné mnoZstvi subjektd. Vyborng. Sice to pro hodnoti-
ci komisi znamend hodné prdce préce a nelehkou dlohu, kdyz
v jednotlivych kategoriich je velice t&zké volit vitéze. Opro-
ti predchozimu roéniku je vSak patrny posun v kvalité. Stdle
se opakuje, Ze stdtni sprava nedokdaze, co soukromé subjek-
ty. J& tomu na zdkladé toho, co jsem v rémci EGOVERNMENT
THE BEST 2018 vid&l, nevéfim. | na Gfadech méme schopné
lidi a zaéind to byt vidét. Béhem &teni ndsledujicich stranek mi
uréité déte za pravdu, Ze se lep3ime. Sice by nebylo na $kodu
mnohem vice informaci i projektd sdilet, a predevsim neobje-
vovat vé&ci, které jiz nékde existuji. Tedy pfinejmensim zlep3o-

vat komunikaci na viech statnich Grovnich.

Na3im cilem je propracované sdileni dat mezi jednotlivymi
institucemi. Coz je v3ak nastaveni ze strany zasttedujici institu-
ce. Zacit Ize na nizsich Grovnich pfeddvénim zkusenosti z jed-
notlivych realizaci. V mnoha smérech se tedy jedt&¢ musime
a mdme kam posouvat, ale uréité vz za rok, v daldim roéniku

této soutéze, bude pomyslnd lafka nastavena mnohem vy3e.

Diky viem za G&ast i podporu.

Ing. Vladimir Dzurillq,

zmocnénec vlady pro IT a digitalizaci



Stat i veFejnost zacinaji oceniovat kvalitni IT Feseni

Od oslavy dvacdtého vyroéi vzniku ICZ a Gvodniho slova
pro The Best 2017 uplynul jiz rok, a tak se naskytd opét pFi-
lezitost toto obdobi rekapitulovat. Zhodnotit vyvoj na trhu
z pohledu Skupiny ICZ a shrnout nejvyznamnéjsi trendy,
které vnimame jak v ramci oblasti ICT, tak i celé spoleé-

nosti, kterd je do procesu digitalizace stdle vice zapojena.

Skupina ICZ v soulasnosti pokryva celé spekirum doddavek
od zakdzkovych softwarovych aplikaci pres velké databdzo-
vé registry vefejné sprdvy, fedeni pro zdravotnictvi, systémy pro
zpracovéni utajovanych informaci, Fizeni dokumentd, divéry-
hodné archivy, feseni pro vyrobu a logistiku, Fizeni letového pro-
vozu az po specifické systémy pro obranu. Ve vétiiné piipadd
se pritom jednd o rozsdhlé implementace, které kombinuji nejno-
v&jsi technologie a vize v danych oborech. MiZeme tak s klid-
nym svédomim v $irdim pohledu zhodnotit, jak se trh v jednotli-

vych oblastech v uplynulém roce vyvijel a kam sméfoval.

Co se tyée doddvek fedeni, tak stejné jako v minulosti doslo
k Easovému posunu nékterych velkych projektd, zejména
z oblasti stétni prévy. Naopak fada dalsich byla Gspéiné
dokonéena. V rdmci Skupiny ICZ tak mdZzeme zminit napfi-
klad pfedani projektu NATO EADS, zavedeni oboustranné
komunikace &eského Centrdlniho registru vozidel s evrop-
skym systémem Eucaris, prebudovdni meziresortniho systému
EU Extranet pro MZV CR &i pilotni zakdzku resortni sité pro
MO CR. Déle pak naptiklad ziskdni technické podpory pro
IS veleni a fizeni Pozemnich sil ACR na léta 2018-19 a rea-
lizaci Il. etapy v ramci projektu CIV-MIL (integrace civilniho
a vojenského systému Fizeni letového provozu v CR). Ziska-
li jsme také pilotni implementaci modulu parkovani pro mést-
ské &asti Prahy, Uspéiné zvlddli migraci registru obyvatel na
novou databdzi i Upravu podoby mezindrodniho fidi¢ského
prokazu dle nové platné legislativy v Centrdlnim registru fidi-
&5 (CRR) a nasadili feSeni spisové sluzby ICZ e-spis v seg-

mentu 3kolstvi, pro nds novém.

Mezi hlavni trendy, které oblast ICT a zdjem zdkaznikd nejvice
ovlivnily, paffilo jiz tradién& smé&fovdni datovych a aplikaénich

konsolidaci do riznych forem cloudu, privétnich, vefejnych
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&i kombinovanych, a také pfechod na mobilni technologie.

Registrujeme i ndrist zdjmu o tzv. internet véci a Gvahy nad
moznostmi vyuziti umélé inteligence ¢i strojového uéeni. Trvale
pokraduje elektronizace zdravotnictvi a integrace rozliénych
systém0 pod jedno ucelené rozhrani, uZivatelsky pfivétivé.
V soukromém sektoru je patrny obrovsky rozvoj v oblasti vyro-
by, kde je v plném b&hu &tvrtd promyslové revoluce zaméfend
na digitalizaci a automatizaci vyroby, vytvafeni bezpeénych
0loZi3f a datovych center. A témata poéitaové bezpeénosti
jsou pak rozprostiena napfi¢ viemi sektory, kdy se méni vni-
mani hranic a dochdzi k piesunu ze zabezpeéeni periférie sité
na mikrosegmetaci a ochranu jednotlivych zafizeni &i aplikaci.
A stdle je v Fady subjektd aktudlni otdzka souladu s ochranou

osobnich 6dajd ve formé nafizeni GDPR.

Velmi pozitivnim souéasnym obecnym trendem je posun ve
vnimdni vybérovych fizeni, a to jak soukromymi firmami, tak
i &4sti veFejné a statni sprdvy, kdy se zvolna ustupuje od ceny
jako jediného kritéria hodnoceni.

A pokud by se v dalsim kroku podafilo znovu navazat také
na realizaci $irsi koncepce statni sprévy, ICT by se mohlo
jesté daleko vice profilovat do role vyznamného pomocnika
ve spoluprdci mezi b&znymi obany a tfady. Ze je zde stdle
prostor na zlepseni a inovace, ukazuje i leto3ni prehled Ego-
vernment The Best 2018, ktery se Skupina ICZ rozhodla takto

opétovné vyznamné podpofit.

Ing. Bohuslav Cempirek

generdlni feditel ICZ, a. s.



CENTRALNI PROJEKTY

V kategorii projektt centrdlnich, tedy realizovanych centrdlnimi institucem, nebo téch, které maiji vyrazny,

celorepublikovy dopad bylo pfihldseno 8 projektd a i zde jsme se rozhodli pro jedno specidlni ocenéni.

Vitézem se stal projekt ministerstva vnitra,

jehoz cilem je vytvoreni jakési vstupni brany k elekironic-
kym sluzbdm vefejné sprdavy. Pfestoze zdaleka nevede
k Z&doucimu mnoZstvi nabizenych on-line sluzeb stejné
tak jako k nému neni zatim pfipojeno potiebné mnoZstvi

obé&and, ocenili jsme piedevsim jeho z&mér a vyznam.

Z rukou vladniho zmocnénce pro IT a digitalizaci,
Vladimira Dzurilly a generdlniho feditele
spoleénosti ICZ, Bohuslava Cempirka,

cenu prevzali Roman Vrba a JiFi Karnik

z odboru eGovernmentu, MV CR.
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Druhé misto obsadil projekt,
Spravy zdkladnich registrd,

ktery je v pfimé souvislosti s projektem
vitéznym. Zarucené ovéreni totoznosti

pro on-line sluzby vefejné sprévy nyni
ofevird moznost jejich vyuzivéni nejen v CR,

ale napfi¢ celou EU.

Ocenéni prbiral feditel SZR, Michal
Pesek

Na treti pFicce se umistil projekt
realizovany CZ.NIC, z.s.p.o.

a vyuzivany sekci kybernetické kriminality
Policie CR. Ocenili jsme predeviim
zefektivnéni vy3etfovani kybernetické
trestné Cinnosti se zamé&Fenim na proble-

matiku détské pornografie.

Ocenéni prebiral vykonny feditel CZ.NIC,
OndfFej Filip.

ydns FERTINET

cialni ocenéni si odnesl dalsi z projektd MV CR

sluzeb poskytovanych ob&éandm pfi vydéavani obéanskych prikazd a past a tim fesit akutni potiebu

, ktery byl tentokrét zamé&Fen na vylepseni

urychleného ziskani téchto dokladd. Ocenéni si prevzali Zdenék Némec a Zora Fejglova z MV CR.




CENTRALNIi PROJEKTY
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A - pFihlauiici

Pfijmeni Kalina Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spoleénost Ministerstvo vnitra CR Adresa
Mésto Praha 4, PSC 140 21 Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Jan

vrchni ministersky rada, odbor e-governmentu
ndmésti Hrdind 3

+420 974 817 525

jan.kalina@mver.cz

Nazev projektu Portdl vefejné spravy 2.0 - Portal obéana

Lokalita Ceskd republika

Cil projektu vytvofit z Portalu ob&ana prioritni perso

nalizované misto poskytovani sluzeb ob&anovi - af uz

pfimym poskytovdnim sluzeb z prostfedi portdlu, nebo prenesenim jeho identity (odkézdnim) na

portdly dalsich ¢fadd, aniz by se musel

Cilova skupina o ob&ané CR;

* cizinci s povolenim k pobytu v CR;

vzivatel opétovné prihlasovat

* cizinci, ktefi maji na 6zemi CR udélen azyl nebo dopliikovou ochranu.

Dohromady se jednd o cca 9 miliond potencidlnich uZivateld (s respektovénim vékové hranice).

Provozovatel odbor eGovernmentu Ministerstva vnitra CR

Realizator odbor eGovernmentu Ministerstva vnitra CR

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Cdste&né. Prostfednictvim proaktivniho monitoringu_portély |ze
sledovat a zaznamendvat:
* nejcastdji vyuzivané sluzby portdly;
* ndvstévnost portdlu (provoz) 24x7, véetné dennich a mési¢-
nich statistik atd.;

* nejcast&ji vyuzivany prostredek k pfihlasovéni a dal3i.

Zérovet |ze sledovat a vyhodnocovat napt.:

* kolik uZivateld mé pfipojenou aktivni datovou schrénku, kolik
z nich m& datovou schrdnku fyzické osoby a kolik podnikaii-
ci fyzické osoby;

* vyuzivdni eGon Service Busu jako sou&asti referenéniho roz-
hrani pro vyménu Gdajd mezi informaénimi systémy vefejné

spravy.

Ddle ve spolupréci s pfipojenymi partnerskymi ¢fady dlouhodo-
bé monitorovat napf. sluzby vyfizované prostfednictvim Portd-
lu ob&ana a sluzby vyfizované tradiénimi zpUsoby (napf. osob-

ni ndvstéva Gradu).

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Casteéné. Bylo jiz realizovano nékolik prozkumd vefejného
minéni, z poslednich napf. prizkum ,PouzZivéni ndstroji e-gover-
nmentu” od STEM/MARK ze zdfi letodniho roku, ze kterého mi.
vyplyvd, Ze ob&ané si od vyuzivani on-line ndstrojd za pomoci
nového obéanského prikazu s elektronickou &ésti slibuji zjedno-
duseni komunikace s Gfady. Pfedeviim maiji z&jem o on-ine hra-
zeni spravnich poplatkd &i nahlizeni do registrd vedenych VS.
Tedy ano. Portdl ob&ana jako ,kfizovatka” ke sluzbdm vefejné
spravy je vnimdn jako prospésny, aékoli jen &ast dotdzanych si
dané sluzby spojuje pfimo s Portdlem obéana, resp. Portdlem

verfejné spravy.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobte. Jesté pied nasazenim Portdlu obéana do ovéfovaciho
provozu na za&dtku &ervence letodniho roku byla zahdjena tele-
vizni a internetové propagace, kterd cilila pfedevsim na mladou
a stfedni generaci. Potencidlni uZivatelé byli osloveni prostied-
nictvim kandlu YouTube i televiznich spotd, které propagova-
ly spoleéné s portalem také nové ob&anské prikazy &i datové

schranky.



Propagace se mimo jiné soustfedila na unikétni charakter pro-
jektu, ktery kombinuje dosavadni, jiz existujici ndstroje (dato-
vé schranky, Czech POINT, referenéni rozhrani vefejné spré-
vy, zdkladni registry, e-identifikaci a nové obéanské prokazy)
v jeden celek, ktery md& potencidl fungovat jako skuteény roz-

cestnik v rdmci elektronizace.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?

Odpovidaji. Po poééteénim prozkumu trhu pfed samotnym
poddnim z4dosti o podporu bylo zvoleno finanéné méné ndroé-
né feseni, pfi¢emz Ministerstvo vnitra provedlo nacenéni vyché-
zejici z obvyklych cen. Samotné realizace odpovidd vypodte-
nym &astkdm a rozpoétu. | vzhledem k unikdtnosti (agilni vyvoj

a cloudové Fedeni) je ndkladnost odpovidaiici.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Portdl obéana je koncipovan jako dlouhodoby
projekt - samotnym koncem projektu IROP dne 30. 6. 2019
kongi sice zdkladni implementace, ale rozvoj pokracuje ddl,
tedy nés ,projekt” pokraduje ddél. S postupem v elekironizaci
vefejné spravy a s plnénim katalogu sluzeb v zékladnim regis-
tru prav a povinnosti budou pfibyvat i sluzby dostupné na Por-
tdlu ob&ana.

Jiz dnes jsou v procesu tvorby & v podobé& navrhd zdkony, které
s U¢innosti od roku 2020 a pozdéji spojuji dostupnost vlastnich
sluzeb pfimo s existenci transakéni &asti PVS, tedy s Portdlem
obéana.

Portél obé&ana je implementovan jako moduldrni aplikace na
bazi mikrosluZeb, jejichz Zivotnost se nepoditd na mésice &i roky,
ale spide na hodiny & dny - portdl je tedy v neustalém proce-
su vyvoje, Upray, rozsifovani ¢ naopak zestihlovéni, proto by
v budoucnu ani pfipadnd zména uZivatelské logiky a moderni-

zace vzhledu neméla byt problém.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
vefejné
Rozhodné ano. Predevsim po technické strénce je Portdl obéana
na své centrdlni Grovni unikatnim fedenim - opird se o soucasné
hlavni trendy vyvoje softwaru, jeho testovdni, nasazovani a pro-
vozu, které je mozné shrnout pod pojmy kontinudlni integrace
a kontinudlni dodévky softwaru.
Tyto progresivni metody nutné vyzaduji novy pohled na pro-
vozni a vyvojovd oddé&leni, kde je zadouci t&snéj3i spolupréce
a porozuméni mezi ¢leny provozu a vyvoje. Tento pohled dostal
oznadeni DevOps (z anglickych slov Developers, tedy vyvojdfi,

a Operations, tedy provoz).

CENTRALNI PROJEKTY

DevOps jako jedno slovo naznaduje, Ze vyvojdfi i provoz infra-
struktury tvofi jeden tym, ktery se podili na spole¢ném cili a tim
ie kvalitn&j3i software s krat$im intervalem doddni v bezpe&ngj-
$im prostfedi. Na vyvoji portdlu participuje na strané dodavate-
le tym odbornikd, ktefi prina3eji do oblasti vefejné spravy zcela
nové zkusenosti. Tento agilni zpdsob vyvoje by se do budoucna

mohl stét inspiraci i daldim Gfaddm.

Zéroveh tato metoda vyZaduje vysokou miru G&asti a otevienos-
ti objednatele v celém procesu implementace. M. je nutné pi-
stoupit na jasné podminky:

pouziti agilni metodiky vyvoje softwary;

otevrenost;

pozadavek zi&astnénych stran na zvyseni poctu produkénich

releast;

3irokd dostupnost virtualizovanych prosttedi a clouds;

masové vyuziti automatizace datovych center a ndstrojd pro

konfiguraci.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfpravujeme. Projekt je stdle v realizaci - na mésic listopad viak
chystdme uvolnéni prvnich podkladovych materialt.

Postupné vznikd Design System pod zdstitou naseho odboru pro
dalsi portdly vefejné spravy - jednd se o UX manudl, véetné névr-
hd navigaéni logiky, struktury webd &i barey, ktery by mél dalsim
0faddm usnadnit implementaci vlastnich portdlo.

Bude uvolnéna &ast implementaéniho kédu v podobé open-sour-
ce na GitHub.

Na informaéni &asti PVS na Gov.cz vznikne mj. prehledny manu-
dl, jak se jako service provider pfipoijit k eldentita.cz, aby se por-

tél ofadu mohl stat soudasti federace poskytovateli sluzeb.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Projekt sice cili kompletné na elekironické Fedeni, Ize viak
stéle volit z n&kolika zpisob pFihld3eni k Portdlu ob&ana:

* prosttednictvim portdlu eldentita.cz, kde Ize vybirat mezi pfi-
hl&3enim prostfednictvim nového obéanského prokazu s elek-
tronickou &dsti, nebo jménem, heslem a ovéfovaci SMS
(¢asem se ocekdva, Ze pFibudou dalsi moznosti);

* prosttednictvim pfihladovacich Gdajo k datové schrdnce, a to

bud' fyzické osoby nebo podnikaijici fyzické osoby.

4 - Dopliiujici informace
Portdl ob&ana je soudsti PVS a jako takovy Fesi problémy souvise-
jici s absenci transakéni &asti PVS a nemozZnosti &init Gkony spjaté

s roli autentizovaného uZivatele. Mezi hlavni nedostatky PVS pat-




CENTRALNIi PROJEKTY

fila absence funkcionalit zaméfend na konkrétniho (prihléseného)
vZivatele (problematika personalizace).

Z tohoto pohledu chybély zejména funkciondlity spojené

s mozZnosti:

o divéryhodné elektronické identifikace;

* udinit elektronické podani;

* provést platbu;

* zjistit aktudlni stav Gdajd vedenych o pfihlédseném uzivate-
li v informaénich systémech vefejné sprévy a reklamovat
nespravné (neaktudlni) Gdaije.

Ddle nebylo moZné napt. spravovat vlastni obsah konkrétniho

uZivatele (v tomto pfipadé osoby vedené v zdkladnim registru

obyvatel):

* v kontextu zdkladnich informaci reprezentovanych zékladnimi

registry a propojenym datovym fondem vefejné spravy;
* vnimany uZivatelem jako dilezity, napt. jeho dokumenty.

Dopady na vZivatele (predevsim obéanal):

* Gspora finanénich nékladi a Easu pfi vyfizovani podani;

zvyseni fransparentnosti vykonu vefejné spravy viéi vefejnosti;

moznost vyuziti komunikaénich kandld a propojeni na rele-
vantni informaéni systémy vefejné spravy (napf. s vyuZitim

eGon Service Busu neboli univerzdlniho rozhrani);

zlep3eni vnimdni vefejné sprdvy.

Dopady na zaméstnance (ve vefejné spravé):
* nové moznosti vyuziti komunikaénich kandld;
* vyuziti elekironickych komunikaénich kandli k propojeni pfimo

s obé&any;

potencidlni dspora materidlovych nakladd;

Uspora transakénich nékladd pfi zavedeni modernich informaé-

nich a komunikaénich technologii do procesd vefejné spravy;

transparentni komunikace mezi slozkami vefejné spravy;

zvyseni transparentnosti vykonu vefejné sprdvy.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

DevOps jako jedno slovo naznaduje, Ze vyvojdfi i provoz infra-
struktury tvofi jeden tym, ktery se podili na spole¢ném cili a tim
je kvalitnjsi software s kratiim intervalem dodéni v bezpe&ngj-
3im prostredi.

Z&kladnim konceptem pro vyvoj Portélu ob&ana jsou mikrosluz-
by provozované a orchestrované v kontejnerech za koopera-
ce ,infrastruktury jako kédu”. Jde o opagny pfistup vyvoje, nez
zndme u monolitickych aplikaci, kde bézné rozlisujeme prezené-
ni vrstvu, aplikaéni logiku a perzistentni vrstvu. Oba pfistupy maiji
svd pro i profi.

U Portdlu obéana vychdzime z téchto zdkladnich predstav:

¢ dlouhodoby projekt, ktery vyzaduje rychlou implementaci

roznych funkcionalit v dlouhém &asovém horizontu;

Casté rozsifovani jiz existujicich funkcionalit;

asté nasazovdni novych verzi bez nutnosti odstavek celého

feseni;

vysokd dostupnost a automatickd 3kdlovatelnost podle

momentdlnich potfeb na vykon celého Fedeni;

provoz v hybridnim prostfedi (lokdlni infrastruktura a poskyto-

vatel vefejného cloudu).

Mikrosluzba jakoZto jednotka k otestovani a nasazeni je
zapouzdrena do kontejneru. Architektura Portalu obana pocitd
s technologii Docker coby rozhranim pro izolaci aplikaci (mikro-
sluzeb). Docker je v soucasnosti podporovany na Grovni kerne-
lu jak v operaénim systému Linux tak i Windows. Diky vyvojdiské
aplikaci ,Docker for Windows” mohou i programétori navykli
na prostfedi Windows vyvijet, testovat a pfipravovat Docker kon-
tejnery uréené pro Linux.

Architektura Portdlu ob&ana zdrovei poéitd i s open-source
ndstrojem Kubernetes, ktery mimo jiné zajistuje nasazeni novych
verzi mikrosluzeb za bé&hu, ve spolupréci s technologiemi ,infra-
struktura jako kéd” i dynamické skdlovani vykonu nebo automa-

tické zprovoznéni sluzby po kritickém pddu.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pfedeviim po technické strance je Portdl ob&ana na své cent
réIni Grovni unikdtnim fesenim - opird se o soucasné hlavni tren-
dy vyvoje softwaru, jeho testovani, nasazovani a provozu, které
je mozné shrnout pod pojmy kontinuélIni integrace a kontinuélni
dodévky softwaru.

Tyto progresivni metody nutné vyZaduiji novy pohled na pro-
vozni a vyvojovd oddéleni, kde je Zadouci t€snéisi spoluprdce

a porozuméni mezi éleny provozu a vyvoje. Tento pohled dostal



oznadeni DevOps (z anglickych slov Developers, tedy vyvojdfi,

a Operations, tedy provoz).

Zéaroveh tato metoda vyzaduje vysokou miru G&asti a otevienos-
ti objednatele v celém procesu implementace.

M. je nutné pfistoupit na jasné podminky:

* pouziti agilni metodiky vyvoje softwaru;

* otevienost;

* pozadavek ziéastnénych stran na zvyseni poctu produkénich

releast;

Sirokd dostupnost virtualizovanych prostredi a clouds;
* masové vyuziti automatizace datovych center a ndstrojd pro

konfiguraci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Technické feseni moze byt prejato i dal3imi portdlovymi fedeni-
mi - agilni zpsob vyvoje, préce s mikrosluzbami, provoz v hyb-
ridnim cloudu a aktivni spoluprdce mezi vyvojdfi a provozovate-
li, ale i aktivni participace objednatele, ktery chce a mize fedeni
naddle rozvijet.

Ne pro viechna IT feseni se viak tento zpUsob implementa-
ce a provozu hodi - jsou systémy, kde se nepogitd se zdsahy,
a naopak je dilezitd vysokd stabilita a koherentnost systému.
Neni to ale jen otdzka vhodnosti, ale i filozofie pfistupu - zkratka

n&komu se tento zpUsob libi a nékomu nikoli.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Odbor eGovernmentu pod souéasnym vedenim (Ing. Roman

Vrbal) realizuje ¢i realizoval:

* Informaéni systém registru smluv (dokonéen v roce 2016 -
ukon&en implementaci registru smluv, jehoz spravcem je tak-
téZ odbor eGovernmentu);

* Metodicky rdmec pro Gplné elektronické podani (v realizaci);

* Informaéni systém technické infrastruktury vefejné spravy
(v realizaci);,

* Mobilni aplikace ,Co délat, kdyz” (dokonéena, aktuéIné pro-

bihd rozvoj).

Dalsimi kontaktnimi osobami jsou:
Mgr. Jifi Kérnik (974 816 623, jiri.karnik@mvcr.cz)
Ing. Roman Vrba (974 817 524, roman.vrba@mvcr.cz)
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A - prihlasujici

Pfijmeni Pesek Jméno Michal

Titul Ing. Funkce feditel, Sprava zdakladnich registrd
Spoleénost Sprdva zdkladnich registro Adresa Na Vépence 14

Mésto Praha 3, PSC 130 00 Telefon +420 225 514 751

Fax E-mail michal.pesek@szrcr.cz

B - projekt
Nézev projektu
Lokalita Ceskd republika/Evropskd unie

Cil projektu

Narodni bod pro identifikaci a autentizaci/Néarodni identitni autorita

vytvofit bezpeény a univerzdlné vyuzitelny systém, ktery zprostredkuje zaruéené ovéfeni totoZnosti

vzivateld online sluZeb nejen vefejné spravy zejména prostfednictvim prikazu totoZnosti

Cilovéa skupina

* viechny subjekty, u kterych prévni predpis nebo vykon pdsobnosti vyzaduje prokdzdni totoznosti;

* viichni ob&ané, ktefi chtéji vyuZivat online sluzby vyZadujici zaruéenou identifikaci

Provozovatel Sprdava zdakladnich registrd

Realizator Spréva zdkladnich registrd

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
ANO. Uéinnost projektu je prokazatelng poctem uzivatel (driteld
aktivovany identifikaénich prostfedkd) a poctem online sluzeb, které

umozAuji prokdzdani identity prostfednictvim ndrodniho bodu.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Poskytovatelé online sluzeb nemusi vytvéret a spravo-
vat vlastni ndstroje pro prokazovdni elekironické identity svych
vZivateld, bez dalsich ndkladd mohou vyuZit sluzby zarule-
né identifikace splfivjici parametry evropského nafizeni elDAS
prosttednictvim ndrodniho bodu. Uzivatelé maji moznost pro
prokazovdni své identity vyuzit doklad totoZnosti, ktery ziskdvaii
zdarma od stétu a nemusi si tak pamatovat fadu pfihlasovacich

0dajd ke kazdé online sluzbé.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Posledni 2 roky probihala intenzivni edukaéni kampai -
konference, semindfe, workshopy, &lanky v odbornych mediich

apod., zdjemcim je poskytovana individudlni podpora.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Odpovidaji. Vsechny stavaijici i vznikajici online sluzby usetfi
néklady s vytvarenim vlastnich identitnich sluZeb. VyuZivani sdi-
lenych sluzeb narodniho bodu je nejefektivnéisi cestou k vyuZi-

vani vefejnych prostredkd.

Jedna se o projekt kratkodobého uGéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Vyznam projektu bude postupné naristat s rozsi-

fujicim se po&tem pfipojenych online sluzeb a jejich vyuzivanim.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné
Rozhodné ano. Jde o modelovy pfipad vytvéreni sdilenych slu-

zeb e-governmentu vyuzitelnych pro celou vefejnou sprévu.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Jsou pribézné& provddény prezentace celého systé-
mu s upozornénimi na mista, ve kterych vznikaly problémy ¢i
konflikty.



3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
¢ Ano. Pfistupovym mediem je internet. Je tedy mozné sluzby vyu-

Zit v podstaté na jakémkoli zafizeni, na kterém bude zvlddnuta
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implementace pouzitych protokold. Identitni prostfedky mohou
vyuZivat i jiné metody ovéfeni identity. Aktudlné je provozovdn
napriklad identitni prostredek ,UZivatelsky Géet” (jméno, heslo,
OTP), kde pro zasldni jednordzového hesla (OTP) je jako komu-

nikaéniho media vyuZito mobilnich siti.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt byl realizovén v jednotlivych fazich, kde vzdy predché-
zelo koncepéni zadani celého bloku moduld a nésledné pro-
bihala diskuse nad jednotlivymi nejastnostmi. NejsloZit&jsi byla
realizace sifovych spojo takovym zpsobem, aby nedochdze-
lo k naruseni komunikace a tim k poruseni vztahu divéry. Tako-
vou ¢innost standardné provadéii nékteré firewally, které komu-
nikaci desifruji, zkontroluji, jestli je v pofadku, a posilaii ji ddle jiz
s pozménénym Sifrovdnim. V obvyklém provozu toto neni Z4d-
nym problémem, ale v pfipadé elekironické identifikace to pro-

blémy miZe zpisobovat.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Reeni je v rémci vefejného sektoru v CR unikétni. Jde o modelo-
vy priklad sdilenych sluzb e-governmentu, kdy vytvofenou sluz-
bu moZe bez dalich ndkladd vyuzZivat jakykoliv subjekt, ktery je

k tomu ze zdkona zmocnén.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Redeni zavédi divéryhodné prokézani totoznosti vzddlenym
zpUsobem, z Eehoz vyplyvd i opakovatelnost nasazeni. Nérod-
ni bod a NIA nabizi takové sluzby, které umozni implementovat
na strané poskytovatele digitélnich sluZzeb vzddlené prokazové-
ni fotoZnosti bez nutnosti zajisfovat bezpeéné technologie pro

takovou véc nezbytné.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jednd se o prvni projekt, ktery Spréva zdkladnich regist-
ro realizovala samostatné vlastnimi silami i s pomoci nékolika

dodavatelb.
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A - prihlasujici

Pfijmeni Nezbeda Jméno Radek

Titul Mgr. Funkce feditel, sekce kybernetické kriminality NCOZ
Spoleénost Policie Ceské republiky Adresa Na Banich 1304

Mésto Praha 5 Zbraslav, PSC 156 00 Telefon +420 725 761 140

Fax E-mail radek.nezbeda@pcr.cz

B - projekt

Nézev projektu

STOPonline.cz - linka pro hlaseni nelegalniho online obsahu

Lokalita Ceskd republika

Cil projektu

pornografie;

* nabidnout uZivatelsky pFivétivy néstroj pro ohlasovani nelegdlniho on-line obsahu, predevsim détské

* - prostiednictvim partnerstvi s ddvéryhodnou organizaci (CZ.NIC, resp. CSIRT.CZ) usnadnit vysetiova-

ni kybernetické tresiné cinnosti

Cilova skupina Sirokd vefejnost;

pachatelé, (po shlédnuti materidlu se sexudlné zneuzivanym ditétem &asto citi stud, pocit viny a v nékte-

rych pfipadech by chtéli ditéti i pomoci, kdyby méli moznost zdstat v anonymité)

ii prispét ke kultivaci internetu
Provozovatel CZ.NIC, z.s.p.o.

Realizator CZ.NIC, z.s.p.o.

uvZivatelé, kterym détské pornografie a jiny nelegdlni on-line obsah neni lhostejny a svym hla3enim chts-

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
Ano. V probéhu ledna aZ zéfi 2018 bylo na linku nahléseno
vice nez 1 700 pfipadd, z nichz 75 bylo sdruzenim CZ.NIC pfe-
déno s podrobn&jsimi informacemi k daldimu Setfeni Policii CR.
Do mezindrodni databdze ICCAM provozované mezindrodni
asociaci INHOPE ve spoluprdci s INTERPOLEM pak bylo nahré-
no 267 obréazkd explicitné zobrazujicich zneuzivani déti. Dalsi
pfipady odstranéni nelegdlniho obsahu pak byly feseny s pfi-
slusnymi ISP (typicky provozovateli webhostingu).
Pocet ohlaenych incidentd vyznamné vzrostl zejména poté, co
v kvétnu 2018 prestalo byt provozovdno hla3eni kybernetické
kriminality na strénkéch Policie CR a uZivatelém je doporu&eno

vyuzit pravé STOPonline.cz.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Nérodni centréle profi organizovanému zlo&inu pfindsi pro-

voz linky zefekfivnéni vy3etiovani zdvazné kybernetické tresiné &in-

nosti a moZnost zaméfit se na zévazné pfipady predeviim détské
pornografie. Projekt je pozitivné hodnocen rovnéz na mezinérod-
ni scéné a daldimi subjekty zapojenymi do prevence kybernetické
kriminality (NUKIB, Kraje pro bezpe&n&ii internet...). S pozitivnimi
reakcemi na &innost STOPoline.cz je pak mozné se setkat i v rdmci

osvétové &innosti.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte. Informace o horké lince STOPonline.cz jsou pravi-
delné sdélovany zdstupcim laické i odborné vefejnosti na nejroz-
néiSich konferencich (napr. Kyberbezpeénost ve kolnim prostte-
di, potédané NUKIB, Infernetem bezpeéné 2018, potadané ve
spoluprdci s Karlovarskym krajem nebo Praha bezpeéné on-line).
V rémci prevence rizikového chovani hraje vyznamnou roli osvéta
laické vefejnosti, véeiné publikovani piispévkd na blogu, které jsou

&asto ndsledné prebirdny dalsimi médii.



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Prevy3uji. Z pohledu NCOZ je provoz linky ze strany sdruZeni CZ.
NIC zgijidfovén bezplatné. Diky nastavené spoluprdci pak dochdzi
k zefektivnéni prace i na strané Policie, kterd vybrané pripady obdr-
Zijiz ,predpripravené”, Easto doprovazené podrobnéjsimi analytic-

kymi informacemi usnadfujicimi vy3etfovani.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Spoluprdce se sdruzenim CZ.NIC na provozu horké linky
STOPonline.cz je planovdna jako trvald, coZ potvrzuje rovnéz uza-
viené memorandum. V kvétnu 2018 se STOPonline.cz stala plno-
préavnym clenem mezindrodniho sdruzeni INHOPE, diky éemuz
Ceskd republika po dlouhé dobé ziskala zastoupeni v této pres-
tizni instituci, kterd Gzce spolupracuje rovnéz s INTERPOLem. Pro-
voz linky na obdobi 2019 - 2020 byl rovnéZz podporen Evropskou
komisi v rdmci projektu Safer Internet a v dal§im obdobi je planové-

no jeho zaélenéni do nové vznikaijiciho programu Digital Europe.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné
Ano. Projekt je zaloZen na spoluprdci mezi subjektem vefejné
spravy (v tomto pfipadé tzv. Law Enforcement Authority) a sou-
kromopravnim subjektem, sdruZenim CZ.NIC, provozujicim rov-

n&Z ndrodni bezpe&nostni tym CSIRT.CZ. Takovéto spoluprdce

CENTRALNI PROJEKTY

je podporovana €z Evropskou komisi, kterd v ramci doporu&eni
k boji proti nelegdInimu on-line obsahu (COM(2017)555) navr-
huje ustanoveni tzv. trusted flaggers, tj. dvéryhodnych soukro-

moprdvnich instituci spolupracujicich s ISP.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Zku3enosti nabyté s provozem horké linky STOPonline.
cz jsou pravidelné sdileny pfedevsim v rdmci mezindrodni sité
INHORPE, jejimz plnohodnotnym &lenem se stalo sdruZeni CZ.
NIC v &ervnu 2018. Ddle funguje pravidelné preddvani zkuse-
nosti s Ndrodni centrdlou proti organizovanému zlo&inu (NCOZ)
a diky dalsim iniciativam, joko napf. projektu Kraje pro bezpeénégj-

§i internet, rovnéz s dalsimi subjekty, napt. socidlnimi pracovniky.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Hléseni nelegdlniho online obsahu je moZné uéinit nejen
prostednictvim webového formulére, ale rovnéz prostiednictvim
mobilni aplikace, kterd je dostupnd jak pro uzivatele operagniho
systému Android, tak iOS. Takovdto aplikace patfi v Evropé k oje-
dinélym a maiji o ni pfedb&zny zdjem i dalsi linky. V neposledni

fadé je mozné hldseni podat telefonicky.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt je ndroény predeviim na odborné persondlni zaijisté-
ni vlastni linky, kdy je tfeba disponovat incident handlery, ktefi
absolvovali mezindrodni skoleni INHOPE a INTERPOLu a doké-
Zi obsah posoudit nejen z technického, ale i pravniho hlediska.
Zéaroveh je treba pfi feseni incidentd, véetn& mezindrodni spo-
lupréce, respektovat zdsady ochrany osobnich 4daiji vyplyvaiji-

cich z GDPR, coZ neni vzdy jednoduchy Gkol.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci pro ostatni realizdtory miZe byt predeviim spolupréce
vefejné spravy (LEA) a soukromoprdvniho subjektu. V souvislos-
ti s doporucenim Evropské komise k boji proti nelegdlnimu on-line
obsahu (COM(2017)555) Ize v budoucnu ocekdvat zintenzivné-

ni takovéto spoluprdce, zejména mezi ISP a tzv. trusted flaggers.

Co z uvedeného Feseni je moiné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Znovupouzitelnd (tzv. re-use) je predeviim mobilni aplikace,
kterd moze dobfe slouZit i linkédm v jinych zemich EU. Nékteré

linky jiZ o tuto aplikaci projevily pfedbézny zajem.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Provoz linky STOPonline.cz pfedstavuje nedilnou sou&ast projek-
tu Safer Internet (SIC CZ) spolufinancovaného néstrojem Evrop-
ské komise pro propojeni Evropy. Sdruzeni CZ.NIC, jako sprév-
ce ndrodni domény .cz, realizuje i celou fadu dalsich projektd
zaméfenych na oblast kybernetické bezpeénosti, od provozu
ndrodniho bezpeénostniho tymu CSIRT.CZ, vyvoje unikdtniho
routeru TURRIS aZ po produkci osvétovych materidli, jako jsou

knihy & pexeso zaméfené na oblast kybernetické kriminality.

Kontakty:
CZNIC, z. s. p. 0., Mgr. Jifi Prosa
Jiri.prusa@nic.cz, tel: 603 190 962




CENTRALNIi PROJEKTY
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A - prihlasujici

Pfijmeni Némec Jméno Zdenék

Titul JUDr. Funkce feditel, odbor sprdvnich &innosti
Spoleénost Ministerstvo vnitra CR Adresa ném. Hrdind 1634/3

Mésto Praha 4, PSC 140 21 Telefon +420 974 817 201

Fax E-mail zdenek.nemec@mvecr.cz

B - projekt

Projekt 24 + 5 (zkraceni lhit pro vydavani osobnich dokladi obéanim)

Nézev projektu

Lokalita Ceskd republika

Cil projektu vylepsit sluzby poskytované ob&andm stétni sprévou tim, Ze budou mit moznost ziskat plnohodnotny
obé&ansky prikaz nebo cestovni pas ve zkrécené |hdté, a to do 5 pracovnich dni a do 24 hodin pracov-
niho dne. Tedy fesit situace, kdy ob&an nutné potiebuje mit z néjakych divodd osobni doklad dfive nez
v bé&zné zdkonné 30ti denni |hdté pro vyddni (napF. urychlené vycestovéni do zahranigi, podpis smluy,

prokdzdni totoZnosti pfi jinych Gfednich jedndnich atp.).

Cilova skupina * ob&ané Ceské republiky, ktefi potfebuji ziskat plnchodnotny obéansky prokaz nebo cestovni pas ve

zkrdcené lhoté
Provozovatel Ministerstvo vnitra CR

Realizator

Ministerstvo vnitra CR, zafizeni sluzeb pro Ministerstvo vnitra, Statni tiskarna cenin, s.p.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
Ano. V obdobi od 1. gervence 2018, od kdy je mozné pozédat
o plnohodnotné osobni doklady ve zkrécenych lhitach, do 30. z&fi
2018 bylo vyddano ve zkracenych Ihitdch cca 26 000 ks obéan-
skych prikazo s kontaktnim elektronickym &ipem a cca 10 000 ks
cestovnich pasy, tj. cca 6,2% z celkového poctu vydanych osob-
nich dokladd.
Ob¢ané projevuii velky zajem také o nové oteviené kontakini misto
vybudované v rémci odboru spravnich &innosti Ministerstva vnit-
ra, kde bylo ve IIl. évrileti roku 2018 podéno celkem 764 zddos-
ti o vyddni ob&anského prokazu a cestovniho pasu a drzitelim pre-

déno 5 354 ks dokladd.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Ob&ané moznost vydéni osobniho dokladu ve zkracené |hité
vyuzivaji, o éemz sv&d&i mimo jiné nezanedbatelné procento dokla-
db vydanych ve zkracenych |hiitéch oproti celkovému poctu vyda-
nych dokladd. Zdjem obcéand vyraznéji nesnizuje ani vyssi sprdv-

ni poplatek.

Nektefi obéané jsou v tak velké &asové tisni, Ze si vyhotoveny osob-
ni doklad na kontakiim pracovisti pfevezmou a pokraduji rovnou
na letisté. Néktefi z téch, kterym vyddni osobniho dokladu ve zkré-
cenych Ihdtach ,zachrdnilo” zahraniéni cestu, pak zaméstnancim

kontakiniho mista pisi ze zahrani&nich destinaci pohledy.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Obcané byli o moznosti vydani osobniho dokladu
ve zkrdcenych |hdtdch informovdni ve sdélovacich prostfecich je3té
pred zahdjenim této praxe. Informace visi na webu Ministerstva vni-
tra i dalSich spravnich 6radd. Déle byly vyhotoveny informaéni letd-
ky, které byly distribuovény prostfednictvim obecnich Gfadd obci

s roz3ifenou psobnosti do viech obci Ceské republiky.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Ndklady vynaloZené na vybudovdni pracovisté a jeho
vybaveni se pohybovaly okolo 4 mil. K&, véetn& DPH. Na sprévnich
poplatcich bylo jen za obdobi od 1. &ervence do 30. z&fi 2018

vybrdno cca 5 mil. K& do stétniho rozpoétu. V dlouhodobém hledis-



ku Ize pfedpoklédat, Ze bude pracoviité - i za nutného persondlini-
ho posileni - vyrazné vydéleéné.

Spokojenost obéand s nabizenou sluzbou neni finanéné méfitelng,
ale nabizend sluzba zabréni finanénim ztrétdm obéand v dosledku
neuskutenénych akfivit, napt. neuzavfeni smluv, neuskuteénéni jiz

uhrazenych zahrani¢nich zdjezdo.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Predpokladé se dlouhodobé trvéni nové nastavenych
procesu.

Ke zméné by dollo pouze v souvislosti se zménou konkrétnich
ustanoveni tykajicich se vyddvéni osobnich dokladd v zdkoné &
328/1999 Sb., o obé&anskych prokazech, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zdkoné & 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve

znéni pozdéijsich predpisd, coZ se v nejbliZsi dobé nepiedpoklada.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné
Ano. Ministerstvo vnitra projektem 24 + 5 vyrazné vylepsilo sluz-
by poskytované ob&anim, coz ob&ané velmi kvituji. Vzhledem ke
skuteénosti, Ze obcanské prikazy a cestovni pasy nejsou jedinymi
doklady, které obéan ve svém Zivot& potiebuje, mohly by se pfikla-

dem Ministerstva vnitra inspirovat i dal3i subjekty vefejné sprévy.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Projekt 24 + 5 byl jiz pfed zahdjenim prezentovan na riz-
nych konferencich a odbornych setkénich pred dalsimi subjekty

vefejné sprdvy, maiji tedy o realizaci projektu povédomost.

CENTRALNI PROJEKTY

S vyjimkou jiného Gtvaru Ministerstva vnitra, ktery se zajimal o kon-
krétni problematiku zfizeni platebnich termindli pro moznost hra-
dit spravni poplatky platebnimi kartami, jsme nebyli osloveni zad-

nym dal$im subjektem vefejné spravy z ddvodu predéni zkudenosti..

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Obéan mé vzdy na vybér, kde podd Z&dost o vydani obéan-
ského prokazu nebo cestovni pasu ve zkrdcené |hité. K tomu-
to G&elu mize zvolit pracovidté Ministerstva vnitra, nebo ktery-
koliv obecni Gfad obce s rozsifenou pdsobnosti bez ohledu na
misto, kde ma hl&sen svij trvaly pobyt. Zvolili pro podéni zaddos-
ti o vydani osobniho dokladu ve |hité do 5ti pracovnich dni obec-
ni 0fad obce s rozsifenou pdsobnosti, mize si osobni doklad
vyzvednout bud' na tomto konkrétim 6fadé nebo na Ministerstvu
vnitra. Misto pro poddni z&dosti o vyddni osobniho dokladu ve
lhoté do 24 hodin pracovniho dne miZe ob&an opét zvolit podle
svého uvazeni, prevzit vyrobeny osobni doklad Ize ale z distribué-

nich divod pouze na Ministerstvu vnitra.

4 - Dopliujici informace

Projekt je vyjime&ny tim, Ze miZe slouZit bez rozdilu viem obéa-
nom Ceské republiky. Zdjem ob&ani po otevieni kontaktniho
mista v prvnich Eervencovych dnech roku 2018 byl tak vysoky,
Ze bylo nutno operativn& navysit po&et pracovist o 1 pracovisté
pro vydej dokladd.

Projekt rozsifuje pdvodni projekt centrdlniho vydavani osobnich
dokladi o dal3i vydavaiici Gfad, a to Ministerstvo vnitra. Projekt je
provazdén se zavedenim plodného vydavani obéanskych prokaz

s kontaktnim elektronickym &ipem.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jako nejvét3i problém jsme pocifovali &asové hledisko. Zejména
termin pro predani stavby byl naprosto hraniéni pro to, aby bylo

mozno instalovat a odzkou3et technologie.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci miZe byt vysoké nasazeni jednotlivych skupin realizaé-
niho tymu, zejména krdtce pred dokonéenim projektu, kdy se
pracovni tymy schézely kazdy den za G&elem stanoveni novych

Okold a dosledné kontroly jejich plnéni v danych terminech.

Co z uvedeného Feseni je moiné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celorepublikovym dosahem a svym zaméfenim se jednd se
o velmi specificky projekt, jeho aplikovatelnost na jiné projekty

nedokdZeme Gplné objektivné posoudit.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Odbor sprdvnich &innosti Ministerstva vnitra v minulosti reali-
zoval projekt Registr obyvatel, v rémci tohoto projektu financo-
vaného ze Strukturdlnich fondd Evropské unie byl vybudovén
zékladni registr obyvatel. Zakladni registr obyvatel (ROB) fun-

guje v ostrém provozu od &ervence roku 2012.

Kontakty: Ing. Zora Fejglovd, vedouci oddéleni finanéniho a vnitiniho, odbor spravnich &innosti, ném. Hrdind 1634/3,

Praha 4, 140 21, e-mail: zora.fejglova@mvcr.cz




CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasuijici
PFijmeni Mika Jméno Patrik

vedouci oddéleni podpory aplikaci,

Titul Funkce Usek informatiky, odpor ICT

Spolecnost Reditelstvi silnic a délnic CR ~ Adresa Na Pankréci 56, Praha
Mésto Praha 4, PSC 140 00 Telefon
Fax E-mail patrik.mika@rsd.cz

B - projekt

Nazev projektu

infrastruktury a datovych zdroju

Lokalita Ceska republika

Cil projektu

ry, véetné zajisténi podpory tohoto feseni.

Cilova skupina obéané, fidici, obce, kraje, IZS atd.
Provozovatel RSD CR

Realizator Vars, CGI IT

Konverze stavajiciho systému NDIC do oteviené architektury s vyuzitim stavaijici

pofizeni konvertovaného systému NDIC na zdkladé principd otevienych protokold a oteviené architektu-

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
Ano. Doslo k prepracovani architektury informaéniho systému
Ndrodniho dopravniho centra do moduldrniho systému s cilem na
smérovdni toku dat pouze pfes ESB, ke siednoceni ukladéni dat
s dostupnosti centrdlniho GloZisté pro dostupnost dat mezi moduly.
Celkovym cilem v3ak bylo i ukonéeni Vendor locku jednim doda-
vatelem tak, Ze nové a vlasié i stévajici moduly je mozné upravo-
vat/zaddvat/vytvaret riznym vyrobcim/dodavatelim pfi nutnosti
dodrZeni napojeni na standardizovanou ESB (open source), kferou

md v ruce plné provozovatel.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Casteens. Cilovych skupin je zde vice. Odbérateldm sluzeb bude
mozné rychleji poskytovat potfebné informace a zpracovdvanim
vétsiho mnozZstvi zdrojovych dat v krafii dobé dojde i k zpFesné-
ni publikovanych informaci. Odbératelé informaci jsou i navigace,
radia, TV, ...

Dal$imi cilovymi skupinami jsou i mozni dodavatelé informaénich
systém0, ktefi otevienim architekiury ziskali moznost napojit své
aktudlni i nové systémy piimo k externi &asti ESB a pracovat tak

s daty novym zpUsobem.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Céstecné dobre. Jak je popsdno, skupin je vice.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladém?

Ve své podstaté v &asti prokazatelnost vysledkd.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Na rozvoj informaéniho systému a moznosti vyvoje

jednotlivych moduld kymkoliv pocitdme s dobou neurcitou.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné

Ano. V oblasti ukonéeni Vendor locku rozhodné ano.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Edukujeme odbératele.



3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Externi/interni ESB.

4 - Dopliiujici informace
Bylo doddno nové komplexni softwarové feseni NDIC, véetné
zdrojovych kédi s popisem struktury dat a prechodem na ESB
- ofevieni systému NDIC pro integraci novych funkcionalit, pro
zpracovani a vyuziti novych typd dopravnich informaci a dat
pochdzejicich z inteligentnich dopravnich systém0, agentovych
systémU a od fidico

CZ.04.2.40/0.0/0.0/17_029/0000133

NDIC v nepfetrZitém provozu sbird, zpracovavd, sdili, publiku-
ie a distribuuje dopravni informace a dopravni data o aktudl-
ni dopravni situaci ze sité komunikaci viech kategorii z celé CR.
V centru se shromazduji informace o dopravnich nehoddch, uza-
virkdch, pozdrech vozidel, kolondch, podasi a dalsich problé-
mech. Odtud se dopravni informace §ifi na proménné informaé-
ni tabule, na webové sirdnky, do aplikace pro mobilni telefony
a také prostfednictvim datového distribuéniho rozhrani do rozhla-
sovych a televiznich stanic, pfepravcim, telekomunikaénim ope-

rétordm a ostatnim. Detailni dopravni informace se $ifi nonstop

také prostrednictvim sluzby RDS-TMC (Radio Data System - Tra-

ffic Message Channel) pro navigaéni pfistroje.

CENTRALNI PROJEKTY




CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasuijici

PFijmeni Pistorové Jméno Margita

Titol Funkce ;e::;:g sekce, odbor realizace resortnich
Spolecnost Technologické agentura CR ~ Adresa Evropska 37

Mésto Praha 6, PSC 160 00 Telefon +420 234 611 619

Fax E-mail margita.pistorova@tacr.cz

B - projekt

Nazev projektu

Informacéni systém pro resortni uzivatele v oblasti vefejnych zakazek VaVv

Lokalita oblast aplikovaného vyzkumu v oblasti vefejnych zakdzek

Cil projektu * podchytit procesy spojené s predkldddanim resortnich potfeb;
* provést efektivni administraci vefejnou zakazkou, napojeni na elektronicky ndstroj, podporu projekto-

vého fizeni, podporu projektového (tymového) Fizeni

Cilova skupina Ministerstvo dopravy (véetn& Uradu pro civilni letectvi);

Ministerstvo prdce a socidlnich véci;

Ministerstvo pro mistni rozvoj;

Ministerstvo vnitra;

Ministerstvo zahraniénich véci;

Ministerstvo promyslu a obchodu;

Ministerstvo Zivotniho prostiedi;

Cesky basky tfad;

Cesky statisticky 0fad;

» Cesky Gfad zeméméFicky a katastralni;

Energeticky regulaéni 0fad;

Spréva stétnich hmotnych rezery;

Statni Gfad pro jadernou bezpeénost;
Utad vlady CR;

Kanceldf prezidenta republiky;

dalsi Ustfedni orgdny statni spravy a ostatni poskytovatelé G&elové podpory dle § 4 zdkona o podpo-

fe vyzkumu, vyvoje a inovaci
Provozovatel TACR

Realizator TACR

C - Popis projektu — pohled provozovatele
1 - Prokazatelnost G¢inky projektu Jak podrobné je cilova skupina s projektem

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu obeznamena?

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?

ANO. V poétu uzivateld a spravovanych konkrétnich procest, stej-

né tak jako v poétu realizovanych jednotlivych potieb/projekto.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Pro resorini uZivatele je vytvofena obsdhlé ndpovéda, jsou

zapojeni v rdmci projektovych tym0.

Velmi dobte. Skoleni, ndpovéda.

hitps://sites.google.com/a/tacr.cz/isrb-help-resort/.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladém?
Prevy3uji. Pdvodni program BETA1 postrédal komplexni informaé-

ni podporu.



Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Doba trvéni programu BETA2 je do konce roku 2021,

nyni se jednd o prodlouZeni o 2-3 roky.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné
Rozhodné ano. Vefejnd spréva nedisponuje ndstroji pro PROJEK-

TOVE fizeni vefejnych zakdzek.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) soué¢asné?
ANO. Systém umoziuje i pfistup prostfednictvim mobilnich

zarizeni.

4 - Dopliujici informace
Pouzitd technologie je java, Source jsou ve vlasictvi objednatele,

neni Vendor lock, agilni vyvoj fizeny pres Bitbucket.

CENTRALNI PROJEKTY




CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasuijici

PFijmeni Hrubalova Jméno Monika

Titul MgA. Funkce vedouci, tiskové a informaéni oddé&leni
Spoleénost fjéty el el Adresa Na Sabatce 2050/17

Mésto Praha 4, PSC 140 00 Telefon +420 244 03 2724, +420 737 231 543
Fax E-mail monika.hrubalova@chmi.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Ceskd republika

Cil projektu

Vyvoj a provozovéni mobilnich aplikaci CMHU

* prezentovat velké mnoZstvi informaci, které CHMU v rdmci své b&zné &innosti vytvari;,

* zpristupnit Sirokému spektru uZivateld informace, které dosud byly k dispozici na mobilnich platforméch

pouze v omezeném rozsahu;

* poskytnout 3iroké vefejnosti i odbornikim aplikaci, které mé podrobnéjsi a pfesnéjsi data pro predpo-

vé&d' v CR nez systémové mobilni aplikace o poé&asi & napf. populdrni norské sluzba Yr.no;

* adekvdiné prezentovat vefejnosti presnd data a informace prostrednictvim moderni mobilni aplikace,

kterd odpovidd aktudlnim trenddm

Cilova skupina

Siroké spekirum uzivateld - laickd vefejnost, odbornd vefejnost, skupiny uZivateld se specifickymi potre-

bami specializovanych informaci, samosprdva, uzivatelé z fad Integrovaného zdchranného systému CR,

zejména pak Hasiésky zachranny sbor

Provozovatel

Realizator OKsystem a.s.

Cesky hydrometeorologicky ostav (CHMU)

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
Ano. Aplikace si od uvedeni na pfisluind aplikaéni trZisté stahlo
ndsledujici mnoZstvi uZivateld.
Android - Google Play (od 04/2018):
CHMU: 224 940 stazeni;
CHMU+: 96 010 stazen;
iOS - AppStore (od 08/2018):
CHMU: 21 700 stazen;
CHMU+: 9 480 stazeni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Aplikace CHMU a CHMU+ zjednodusily piistup k hydrome-
teorologickym informacim viem uZivateldm, ktefi doposud ziskdva-
li ta nejpresnéjsi data pro Ceskou republiku pouze z webovych stré-

nek CHMU.

Aplikace nabizi pro nékterd mista presnéjsi informace nez ostat-
ni dostupné meteorologické aplikace. Podle uZivateld jsou aplika-
ce uzite¢né; graficky vzhled aplikaci je jednoduchy az strohy, nic-
méné veskeré informace se zobrazuji rychle a v prehledné formé.
Obé aplikace jsou zdarma a neobsahuji Z&dné reklamy a uspoko-
ii jak uzivatele, ktefi cht&ji zjisfit jen teplotu &i predpovéd; tak také ty
ndroéné;si, ktefi cht&ji znét napriklad aktudlini srézkové mraky, jejich
predpovéd’ na nejbliz3i hodinu & rosny bod. Rozsahem a mnoz
stvim dostupnych a bezplatnych informaci jsou tyto aplikace na &es-

kém trhu vyjimecné.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Zavadéni mobilnich aplikaci CHMU a CHMU+ na trh
predchézela cilend komunikace smérem k potenciondlnim uZivate-
[6m. Na toto téma se v médiich objevila fada rozhovord a &lénkd,
které se soustiedily na pfipravu a prezentaci aplikaci jak pred jejich
uvedenim, tak i po ném. Bylo publikovano i nékolik rozhovord s fedi-
telem CHMU Markem Riederem (isténa média, webové zpravo-

daistvi a portaly, rozhovory v Ceské televizi atd.).



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Odpovidaiji. Nepochybné ano. S pfihlédnutim k mnoZstvi uZivate-
|6 aplikaci a naplnéni cile, ke kterému byl CHMU ziizen, architektu-
fe feSeni a fomu, Ze v celkové cené je zahrnuto i nékolik let provo-
zu a podpory feseni, se pfepoctené ndklady na jednoho uZivatele
pohybuii v jednotkdch K&.

Aplikace poskytuje uZivateldm dilezité informace a varovdni v pri-
padé mimofddnych uddlosti (Zivelnich pohrom, jako napf. povod-
ni, vichfic apod.). Jejich pozitivni efekt pro Ginnou pomoc zéchran-
nych slozek, rozhodovéni samosprav a kladny dopad v oblasti
ochrany zdravi, Zivota a majetku neni mozné vibec vyislit.
Celkovd cena projekiu je 5,4 milionu K& bez DPH. Pfedmétem
doddvky viak neni jen vyvoj mobilnich aplikaci (cena mobilnich
aplikaci CHMU a CHMU+ pro platformy Android a iOS je cek-
kem 1,8 milionu Kg), ale predevsim vytvoreni komplexni back-end
serverové &asti, kterd prebird a zpracovdvd velké mnozstvi dat
z CHMU a ve kieré je soustfedéno 1873t funkcionality. Podstatnou
souddsti celé doddvky je pak poskytovani podpory celého feseni
do roku 2022 a zaijisténi kompletiho provozu po stejné dlouhé

obdobi na serverech spoleénosti OKsystem v jejim datovém centru.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedné se o projekt dlouhodobého trvéni - CHMU mé se stévaiicim
dodavatelem smlouvu o provozu a podpofe feseni do roku 2022
s moznosti uplatnéni opce, kterd bude vyuZivdna na rozvoj aplikaci

a jejich novych funkcionalit (napf. widgety atd.).

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné
Ano. Rada subjektts vefejné spravy vytvéii v rdmci své bézné &innos-
ti velké mnoZstvi informaci uZiteénych pro Sirokou vefejnost i odbor-
niky v dané oblasfi. Pokud nejsou tyto informace prezentovdny
moderni a atraktivni formou, jejich vyuZiti a prijeti vefejnosti je zpra-
vidla omezeno na Gzky okruh odbornikd, ktefi informace ziskavaii
cilené. Naopak zpfistupnéni informaci Siroké vefejnosti ve vhodné
podobé md za vysledek jejich 3irsi a lepsi vyuZiti a vede ke zvy3eni
respekiu dané organizace v oéich vefejnosti.
Ndklady spojené s pofizenim informaci jsou samozfejmé vyuzity
o to efektivngji, pokud je konzumuie 3irsi skupina pfijemcd. Jako
mozni nésledovnici tohoto konceptu se nabizeji napt. Cesky stati-
sticky Gfad, Ministerstvo Zivotniho prostfedi a jeho resortni organi-
zace, Ministerstvo promyslu a obchodu, Ministerstvo financi, Mini-
stersivo 3kolstvi, mlédeze a t&lovychovy a fada dalsich orgdnd

verejné spravy.

CENTRALNI PROJEKTY

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o Uzce specializovanou proble-
matiku, kterou mobilni aplikace pokryvd, nejsou v Ceské republice
dalii vefejnoprdvni subjekty, které by mohly informace z vyvoje apli-
kacf vyuZit. V souasné dobé se jednd o moznost rozsifeni aplikace
CHMU a CHMU+ na Gzemi Slovenské republiky ve spoluprdci se

Slovenskym hydrometeorologickym Gstavem.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Jak jiz bylo zminéno vy3e, aplikace zastavaji funkei infor-
mativni. B&Znym uzivatelim poskytuje modul CHMU piehlednou
sadu zdkladnich informaci typu pfedpovéd poéasi, pokrogilym
uzivatelim &i profesiondlim se z&jmem o specifické detailni infor-
mace (méstské GFady, Integrovany zdchranny systém CR, letci,
vodéci atd.) pak v podobé aplikace CHMU+ podrobné informa-
ce relevantni pro jejich obor ¢&i specificky zdjem.
Architektura aplikace zahrnuje spolenou serverovou &ast -
backend, které pfijimé data z CHMU a pfipravuje obsah k pub-
likovani, a aplikace CHMU/CHMU+, které informace na platfor-
mdch Android a iOS zobrazuji uZivatelim.
Tuto architekturu je v budoucnu mozno vhodné vyuzit, pokud se
CHMU rozhodne modernizovat napf. svou webovou prezentaci.

V neposledni fadé je mozné hléseni podat telefonicky.

4 - Doplijici informace
Aplikace CHMU
Aplikace obsahuje predpovéd’ poiasi pro Ceskou republiku na
nejblizsi dny s plodnym rozlifenim jeden kilometr, predpovéd’ sré-
zek, vystrahy na nebezpecné jevy a béhem sezény také predpo-
véd' akfivity klisfat. Predpovéd’ polasi Ize zobrazit pro aktudlni
polohu i pro lokality (obce) vybrané a uloZené uZivatelem .
Aplikace CHMU+
Aplikace prezentuje dal3i produkty CHMU, konkrétné jde o podrob-
né meteorologické informace ve stanicich, predpovédni mapy
modelu Aladin, hydrologické informace, riziko pfivalové povodné
a informace o kvalité ovzdusi. Aplikace umoziuje probézné sledo-

vani stavu vod ve vodomé&rnych stanicich, vybranych uZivatelem .




CENTRALNIi PROJEKTY

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd realizace odpovidala standarddm pro vyvoj mobil-
nich aplikaci. Specifické pro tento typ Feseni bylo zajisténi dodr-
Zeni detailnich podminek zaddvaci dokumentace a vytvofeni
detailni analyzy, kterd popisovala budouci obrazovky mobilnich
aplikaci, véetné datovych zdrojo, Eetnosti aktualizaci a zobraze-
ni edukativnich informaci pro koncové uzivatele.

Denné se zpracovavaiji data v objemu vice nez 5 GB/den, aktu-
alni prenosy dat smérem k uZivatelim jsou 31,7GB/den a 564
428 session (pouze HTTPS).



CENTRALNI PROJEKTY

A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Klenorové Jméno Kamila
Ing. Funkce Marketing Junior, marketing
KOMIX s.r.o. Adresa

Telefon +420 608051739

E-mail klenorova@komix.cz

ERIAN - elektronicka rizikova analyza pro Generalni reditelstvi cel

Generdlni teditelstvi cel CR

centralizovat feseni, siednotit rizikové zdroje;

zaijistit vy3$i bezpe&nost;

predat ovladaéni do rukou klienta;

rozsifit funkcionalitu a pruzné reagovat na zmény legislativy;

odhalovat podezielé pripady;

posuzovat velké mnoZstvi celnich deklaraci, které nelze vyhodnocovat ruéné
celnici

KOMIX s.r.o.

KOMIX s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
Ano. Vybudovany systém zpracovdvd denné 25 - 30 tisic deklara-
ci, 5,5 fisice b&hem hodiny.
Nyni se diky svym vlasiostem a schopnosti samouéeni implementu-

ie i pro dalii oblasti nasazeni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Reseni vyvinul KOMIX presné na miru pozadavkim
zadavatele.

Velmi dileZitym, neli stéZejnim poZadavkem kladenym na nové
budovany systém bylo, aby byl maximélné otevieny vzhledem ke
sprévé, idrzbé a rozsifovéni mnoziny apriornich informaci, podle
kterych ohodnocovdni dokladd probihd. Tj. aby bylo moZné uZiva-
telskym zpsobem co mozné nejjednoduseji ménit mnozinu aprior
nich informaci a upravovat je bez nutnosti programétorskych zéso-
hi do systému.

Neméné dileZitym divodem pro uZivatelskou sprévu mnoZiny apri-
ornich informacije i fo, Ze nositelem znalosti 0 modelech podezrelé-

ho chovdni jsou specialisté z fad uZivateld, nikoliv vyvojdfi.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

ERIAN je od svého zavedeni b&hem projekiu PHARE pouZitelnym
nejen pro oblast ohodnocovéni rizikovosti celnich deklaraci, ale

nyni se jiz pouzivd i pro dalsi oblasti nasazeni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné
Ano. Systém ERIAN je natolik univerzalni néstroj, Ze je mozné pro-
vést jeho zavedeni ve vefejné spravé i do jinych oblasti (bankov-
nictvi, pojisfovnicivi, zdravotnicivi atd.) bez zasadnich zmén tohoto
systému, kde diky své vysoké provozni rychlosti zviddne napf. i opa-

kované plodné skenovani portfolia.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano.




CENTRALNIi PROJEKTY

D - Popis projektu - pohled realizatora

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

ERIAN Ize uzpUsobit konkrétnim poZadavkim klienta. Jde
o samoudici systém, ktery sdm navrhuje pravidla na omezeni
rizik. Ovladani je v rukou klienta, nebot systém rozhoduje podle
pravidel, kterd nastavuji a spravuji sami uZivatelé bez nutnosti

podpory dodavatele nebo interniho IT.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyjime&nost systému spocivé predeviim v mife, v jaké mohou
vZivatelé prostfednictvim strategickych profild ménit chovdni sys-
tému a prizpdsobovat jej novym poznatkdm a potiebdm bez
nutnosti programdtorskych zasaht do systému. Déle pak v tfidé
ndstrojd, které maiji uZivatelé prostednictvim strategickych profi-
16 k dispozici, v automatickém rozsifeni on-line analyzy o vysled-
ky offline analyzy a v neposledni fadé pak v efekfivité zpra-
covdni a v otevienosti vzhledem ke zmé&ndm a ke zpracovani

jinych agend.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Historicky prvni implementaci ERIANu bylo pravé automatic-
ké vyhodnocovani rizikovosti celnich deklaraci. Od té doby
se ERIAN diky své univerzdlnosti a ovéfené vykonnosti dockal
mnoha dal3ich implementaci v nejriznéjsich oblastech jak tema-
tickych, tak geografickych:

¢ Celni sprava Srbsko - Systém ndrodniho tranzitu NCTS;

* kontrola vykazd zdravotni péée ve zdravotni pojisfovné.
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PROJEKTY KRAJU

| v kategorii krajskych projektd byla Groven jednotlivych pfihdsek vyrovnand. | cileni projektd bylo v této
kategorii spolecné, kdyz vétiinou smé&fovalo k vyssi efektivité &i usnadnéni prace samotnych Gfadi vefejné
spravy. Z celkového poétu 10 pfihlésenych krajskych projektd jsme, kromé i vitéznych, udélili je3té jedno

specidlni ocenéni.

Vitézem se stal projekt Olomouc-
kého kraje, ktery v rdmci hodnoce-
ni vlastniho odboru IT poukdze na silné
a slabé stranky a to ve své podstaté veli-
ce jednoduchou metodou s jasnou vypo-

vidajici hodnotou.

Ocenéni z rukou ndméstka ministra vnitra
pro fizeni sekce informaénich a komuni-
kaénich technologii, Jaroslava Strou-
hala prebiral feditel KU Olomouckého
kraje, Lubomir Balés.

Druhé misto obsadil projekt, jehoz rea-
lizatorem i provozovatelem je Morav-
skoslezsky kraj a ktery sjednocuje
pristup k Fizeni pfispévkovych organiza-
ci kraje, marketingu, planovéni komunika-
ci i ndkupu, diky cemuz se kraji podafilo

realizovat vyrazné Uspory.

Ocenéni si pfevzali Ivana Durczoko-
vd, a Gabriela Vysocké z Moravsko-

slezského kraje.

Na tteti pFicce se umistil Plzensky
kraj s projektem sméfujici k centralni
spravé a zabezpedeni mobilnich zafize-
ni, tedy ndstrojem, ktery zlepsuje zabez-
peceni dat, ale zdroven fesi problematiku
GDPR certifikaci uzivatele &i zpFistupnéni

internich dokumentd (Plzefisky kraj nemo-

ydns  FoRTe

T

hl byt predévani pritomen.)

Specidlni ocenéni si odnesl Olomo-
ucky kraj za projekt, kterym se snazi
pomoci subjektim vefejné sprdvy pomo-
ci s pripravou jejich vlastnich IT projek-
td tak, aby byly budovény skuteéné smys-
luplné, funkéni a udrzitelné projekty a to
formou co nejméné bolestivou pro vefej-

nou spravu.

Ocenéni za tento pfistup prevzal JiFi
Safranek, vedouci odboru informatiky

Olomouckého kraije.




KOMPLEXNI SOFTWARE PRO VEREJNOU SPRAVU /AVERA
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S nami budete mit hospodareni zfizovanych organizaci
pod kontrolou. Prehledné, na jednom misteé.
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Aktudlni plnéni finanénich Podrobné analyzy Online pfistup Snizeni naklad
pland a jednotné hospodareni k informacim - diky spravé a updatim
fizeni organizaci a porovnani v ¢ase souhrnnym i detailnim jednim IT

Poskytnéte vedeni mésta, auditortim, zastupiteliim i obcanim

!":1“ F‘ prehledné informace o zrizovanych organizacich. Umozni vam to
E ,; =Y systém, ve kterém povedou ekonomiku a spisovou sluzbu. Viystupy
,; .;'_54 i budete mit k dispozici nezdvisle na informacnim systému mésta.
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Ing. Adam KoZina
Customer Services Director
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PROJEKTY KRAJU

A - prihlasujici

PFijmeni Safranek Jméno Jifi

Titul Mgr. Funkce vedouci, odbor informaénich technologii

Spoleénost Olomoucky kraj Adresa Jeremenkova 40a

Mésto Olomouc, PSC 772 00 Telefon +420 585 508 140

Fax E-mail i-safranek@olkraj.cz

B - projekt

Nazev projektiu IT Quality Index - méFeni a porovnani kvality IT

Lokalita Olomoucky kraj, Krajsky 6fad Olomouckého kraje

Cil projektu * provést hodnoceni odboru IT Krajského Gfadu Olomouckého kraje IT s pouzZitim metodiky IT Quali-
ty Index;

predstav mél;

doporuéit ve slabych mistech opateni,

zjistit kombinaci s vytvofenim popisd dle

identifikovat oblasti, ve kterych je silny, a i ty, ve kterych neposkytuje sluzby tak, jak by podle vlastnich

kterd povedou ke zkvalitnéni sluzeb;

metodiky SFIAzda je tyto &innosti schopen zajistit viastnimi sila-

mi, &i bude muset nékteré z &innosti nakupovat;

Zjistit vychozi Groven kvality pro pravidelné ovéfeni toho, zda se celkovd Groven kvality zvy3uje a jak

si kvalita IT stoji vd¢&i jinym, podobnym IT organizacim

Cilova skupina Krajsky 6fad Olomouckého kraje
Provozovatel odbor informaénich technologii Krajského Gfadu Olomouckého kraje
Redlizator QA4IT s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Vysledem je soupis oblasti s detailnim popisem névrhd na
népravnd opatieni s jasné definovanou metrikou. Plédnujeme rea-
lizovat méfeni jednou za dva roky. Porovndni kvality zahrnuje
statistické porovndni s obdobnymi organizacemi, a tedy posky-

tuje objekfivni analyzu kvality IT ve formé &iselného ukazatele.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Mé&Feni kvality IT je faktickym potvrzenim toho, Ze vedeni
odboru IT mé skuteény zdjem zndt Groven kvality IT, identi-
fikovat oblasti ke zlep3eni a tyto oblasti ndsledné zlep3ovat.
Pfevedeni kvality do &iselnych vystupd umoziuje nahradit
»pocitové” vnimani objektivnim méfenim dle dokumentova-

né metodiky.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Ucastnici méfeni i prijemce vysledki méfeni kvality
byli informovéni formou prezentace a proskoleni. Nékteré oblasfi

byly vysvétleny interakfivnim zpisobem formou diskuze.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Tradiéni metody ovéfeni kvality IT maji dominantné cha-
rakter auditu, kdy dochdzi k porovnéni existujicich dokumentaci
s tim, jak je fizeni IT v praxi vykondvdno. Tento tradiéni zpisob
znamend znaénou ¢asovou ndroénost na strané auditni spoleé-
nosti a také znaénou ndroénost na strané IT. Vysledek je typic-
ky pfilis podrobny, ale neobsahuje Zddné srozumitelné srovnd-
ni s jinymi IT.

PouzZitd metodika IT Quality Index mda pevné dany rozsah a slo-
Zitost, néklady finanéni a ¢asové jsou na Grovni 1/3 ndkladd na

audit IT. Z&sadni rozdil je v tom, Ze pfi nizsich nakladech dosta-



ne vedouci odboru IT statisticky relevantni porovnéni toho, jak

dosaZend roved kvality vychdzi vici obdobnym IT.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Cilem méfeni kvality IT bylo:

* Zjistit aktudlni Groven kvality IT - celkovy IT Quality Index;

* zjistit porovndni jednotlivych kvalitativnich dimenzi vi&i jinym
organizacim;

* zahdjit proces trvalého zlep3ovéni a zavedeni principd fize-
ni kvality (COBIT Quality Management, ITIL Continual Servi-
ce Improvement).

V rémci projektu bylo odsouhlaseno opakovdni procesu méfe-

ni kazdé dva roky, coZ je pfimy, méfitelny motivator pro trvalé

zlepsovani IT kvality.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Obdobny projekt méfeni kvality byl realizovan pro Generdl-
ni finanéni feditelstvi, pro Generdlni feditelstvi celni sprdvy.
Vsechny projekty byly vnimdany pozitivné a pfijemci projektu se

shodli na prospésnosti projektu.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Na zdkladé realizace tohoto projektu byly ziskané zkusenos-
ti komunikovany nejen v rémci subjektd vefejné spravy CR, ale
o tuto metodiku je zd&jem i ve vefejné spravé jinych zemi.
Recenze a kli€ové pfinosy jsou primdrné 3ifeny pres socidlni
sité a blog.

https://www.q4it.eu/blog/
https://www.itqualityindex.com/category/blog/

twitter: @itQualityIndex

facebook: itQualitylndex
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3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Metodika IT Quality Index ma zabudovanou podporu pro para-
lelni porovndni vice subjektd a moznost realizace méFeni kvality
nékolika obdobnych subjektd je klicovy rys metodiky (peer asse-
ssment). Toto paralelni porovnéni pfindsi moznost sdileni zku3e-

nosti a pfenosu uziteénych praktik mezi subjekty vefejné sprdvy.

V praxi je tedy mozné realizovat soub&Zné méfeni az 5 subjek-

10 vefejné sprdvy v rdmci jedné sady méfeni.

4 - Dopliujici informace

Metodika IT Quality Index je novy model méfeni a fizeni kvali-
ty IT, ktery byl v CR vytvofen spole&nosti Q4IT, a byl zaveden
jako globdlni metodika méfeni kvality. Na rozdil od nevefejnych
modeld vyspélosti IT je popis IT Quality Index dostupny vefejné,
ve formé knihy, ISBN: 9789401802420. Oproti jinym modeldm
je analyza kvality prevedena do numerickych, srozumitelnych
hodnot, kdy hlavni vystup je jedno ¢&islo - tedy IT Quality Index
v hodnoté 0-100%.

Pouzité metodika je finanéné i Easové priblizné 3x méné ndroénd

nez obvyklé auditni modely.

Mezi zahdjenim projektu a pfeddnim vystupl je &asové rozpéti
2-4 tydny, jde tedy o agilni pfistup, ktery minimalizuje administra-

tivni ndroénost na strané zdkaznika.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Pfi dobré organizaci neni éasovd ndro&nost velkd. Projekt zagi-
nd prezentaci metodiky IT Quality Indexu, vysvétlenim postupu,
vysvétlenim cili a odpovédmi na dotazy zi&astnénych. Nésled-
né pokraduji rozhory s jednotlivymi pracovniky, diskuze nad
vysledky, zpracovani celkové zprdvy, jeji prezentace s vysvétle-

nim vysledkd a s diskuzi nad navrzenymi opatfenimi.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Neni k dispozici jind metodika, kterd dokdZe na zékladé jedné
hodnoty vyjadFit kvalitu IT v relaci s ostatnimi hodnocenymi

subjekty.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Jedineénd je metodika, opakované Ize pouzit méfeni. Opako-

vané méfeni je doporuéeno, je to vlastné kontrola plnéni dopo-
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ruéeni z pfedchoziho méfeni a ovéfeni, zda realizované dopo-

ruéeni splnila oekdvdni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Metodika IT Quality Index mé unikétni viastnosti z hlediska nizké
&asové ndrocnosti a zatéze méfeného subjektu. Typickd ndrognost
je zavislé na velikosti organizace, nicméné jde o projekt ramcové
1 mésic dlouhy. Metodika je unikétni v tom, Ze md pfimou podporu

pro paralelni méfeni nékolika obdobnych organizaci.

Pro ostatni realizétory je tento model méfeni novou sluzbou, kterd
umoziivje ekonomicky méné ndroénym zpUsobem realizovat vice

projekto.

Cely projekt méfeni vychdzi z dokumentovanych postupl a pii-
pravenych grafickych vystupl, umozAuje tedy zachovat konzisten-
ci vystupd i v situaci, kdy realizétorem je jiny dodavatel. Metodi-
ka a pravidla zpracovani garantuji zékaznikovi to, Ze vystupy jsou

srovnatelné a nezavislé na dodavateli. Toto ¢ini metodiku unikatni.

V &asové podobném Gseku byly realizovany obdobné projekty:
6/2018 Generdlni feditelstvi celni sprévy;

7/2018 Olomoucky kraj;

8/2018 Generdlni finanéni feditelstvi.

Kontakty:

QA4IT s.r.o.

Vystavisté 405/1

603 00 Brno

www.qg4it.eu

info@q4it.eu

tel: 602 203 156

kontaktni osoba na strané prihla3ovatele: Zden&k Kvapil, zde-

nek.kvapil@q4it.eu
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L el S S

A - prihlasujici

PFijmeni Durczokové Jméno Ivana
vedouci, odbor podpory korporéatniho Fizeni

Titul Ing. Funkce a kontroly/oddéleni podpory korpordatniho
fizeni

. Krajsky d¢fad =

Spole¢nost Morayskos oo anl Adresa 28. fijna 117

Mésto Ostrava, PSC 702 18 Telefon +420 724 179 907

Fax E-mail ivana.durczokova@msk.cz

B - projekt

Nazev projektu

Elektronizace podpurnych procesu k Fizeni krajské korporace

Moravskoslezského kraje

Lokalita Moravskoslezsky kraj

Cil projektu zavedeni standardd korporétniho fizeni

U&elem projektu je:

* sjednoceni pfistupu k Fizeni pfisp&vkovych organizaci napfi¢ jednotlivymi odvétvimi;

* zavedeni jednotného marketingového a vizudliniho stylu pro celou korporaci (vystupujeme jako jeden

celek);

zavedeni procesu stiednédobého a dlouhodobého planovani;

transparentni a efektivni fizeni ndkupnich procest;

zavedeni a maximdlni vyuZivani controllingy;

zajisténi efektivni komunikace

Cilova skupina * zaméstnanci krajského Gfady;
* zaméstnanci zfizovanych a zaklddanych organizaci Moravskoslezskym krajem (cca 20 000);

* nepiimo ob&ané Moravskoslezského kraje, ktefi pomoci realizace projektu Eerpaii kvalitngjsi sluzby

Provozovatel Krajsky dfad Moravskoslezského kraje

Realizator Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inkd projektu Dal3im kvantitativnim ukazatelem je pocet sdilenych sluzeb, kte-

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu rych je v sou¢asné dobé 34 (n&kupni systém, hostovand spisova

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny? sluzba, komunikace s pfisp&vkovymi organizacemi, pravni infor-

Ano. Mezi kvantitativni ukazatele projektu patffi vycislené Gspo-
ry v rozpoétu jednotlivych organizaci. Konkrétni Gspory jsou
realizovany sdilenymi nékupy, siednocovénim systémd, ener-
getickym a facility managementem. Uspory se kazdym rokem
zvy3uji a za rok 2017 &inily cca 84 mil. K& Z toho 14 mil. K&
organizace usetfi diky uZivani ndkupniho portdlu, ktery posky-
tuje vybér z cca 7000 polozek soutézenych v elekironickych
aukcich. Zavedenim controllingu je zqjisténa transparentnost

nakupovani.

macni systém, pracovni pfileZitosti v kraji atd.).

Déle sledujeme ndvstévnost Portdlu kraje, ktery je komunika&nim
néstrojem a rozcestnikem poskytovanych sluzeb. NapF. v roce
2018 u 5 500 uzivateld bylo evidovano 900 tisic pfistupd.
Kvalitativni G¢inky projektu se projevuji ve zvy3ovdni kvality
poskytovanych sluZzeb smérem k organizacim a od nich pak
smérem k ob&andm. Diky projektu se vyuZivaji moderni IT ndstro-

ie, funguje centrdlni spréva a jednotnd metodika, pofadaii se
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pravidelnd skoleni a workshopy a organizace mezi sebou sdi-

leji dobrou praxi.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pomoci provozovaného korpordtniho Service Desku
mdme pravidelnou zpétnou vazbu od uzivateld, ktefi hodnoti
kvalitu fe3eni pozadavkd na sdilené sluzby promérnou zndm-
kou 1,3. Z pravidelnych setkdni s managementem jednotli-
vych organizaci je zaznamendna pozitivni zpétnd vazba,
jsou pfijimdny nové ndméty vedouci ke standardizaci a elek-
tronizaci korpordtnich sluzeb, pfipadné jsou feSeny ndvrhy
na zlep3eni. UzZivatelé se dobrovolné nabizeji ke spolupré-
ci pfi realizaci novych projektovych zamérd. UzZivatelé ze
strany pfispévkovych organizaci si pochvaluji zejména to, ze
diky zaijisténi podpdrnych procesd se mohou vice vénovat své

hlavni &innosti a lépe naplfiovat poslani organizace.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Uzivatelé jsou pravidelné informovéni o sdilenych
aktivitdch na poradach fediteld a ekonomd, déle na 3kolenich
a workshopech. Na Portdlu kraje jsou déle prezentovany aktuality,
metodika, uZivatelské pFiruky a elekironicky ob&asnik Newsletter,
kfery vychdzi cca 5x roéné.

Obéané jsou informovani ve vefejnoprévnich mediich (TV Polar,

deniky Prévo, Euro, Vefejnd spréava atd.).

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Vétsina &innosti v rdmci projektd je realizovana vlastni-
mi zdroji (zaméstnanci, technologie, vlastni vyvoj aplikaci, sbér
dat a zpracovani analyz ...). Vlastni Gspory generované &asti
projektu, které se vénuji sdilenym ndkupim, prevysuii ctyFndsob-
né celkové ndklady projektu, které se pohybuji cca 55 mil. K&.
Pri pripravé a realizaci kazdé &ésti projektu se provadély vstup-
ni analyzy, SWOT analyzy, analyzy rizik, CBA, logicky rémec

a vicekriteridIni hodnoceni.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Jednd se o multiprojekt, ktery se prob&zné reali-
zuje a rozdifuje, a to jiz od roku 2015 (v3e v souladu se strate-
gickymi zdméry kraje). Korpordtni pfistup se bude na zakladé
rozhodnuti vedeni krajského Gfadu prosazovat i v ndsledujicich
letech.

V souéasné dobé jsou pfipraveny dalsi rozvojové korporatni
aktivity, jako je napf. vybudovani spoleéného mzdového a per-
sondlniho systému, ktery bude mimo jiné zdrojem informaci

o viech zaméstnancich z korporace, déle pak informaéni sys-

témy pro evidenci sbirek, ke sledovéni névitévnosti a prode-
ji vstupenek v odvétvi kultury, pro socidlni odvétvi nebo systém
centrélniho zdlohovéni a obnovy dat pro viechny organizace

korporace.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Sou&asnym trendem pro kraje i vétsi obce,
které jsou zfizovateli, nebo zakladateli organizaci, je korporat-
ni pristup k jejich fizeni. Nase ,krajska korporace” ma nékoli-
kaletou zkusenost, kterou probé&zné pfedavd dalsim organim
vefejné sprdvy. Nejvice je pro ostatni inspirujici rychlost finang-

nich i nefinanénich benefitd.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. V roce 2017 jsme zorganizovali na Celadné workshop
krajskych 0fadi s cilem vzdjemné vymény zkusenosti v oblas-
ti sdilenych sluzeb a podpory korpordtniho fizeni. Poté jsme
dotaznikovym Setfenim ziskali informace o Grovni sdilenych
sluzeb v jednotlivych krajich a dali je k dispozici viem kra-
jom jako podklad k moznému vzdjemného sdileni dobré praxe
(Benchmark).

Pfiklady dobré praxe a metodiku ddle preddvéme kaZzdoroéné
obcim Moravskoslezského kraje na poradéch tajemnikd. Infor-
mace jsou ndsledné k dispozici na Portélu kraje. Na zdkladé
t&chto setkani vznikla spoluprdce s obcemi napf. pfi jednotném
ndkupu energi.

Projekt byl/bude ddle

konferencich:

rezentovdn na nékolika odbornych

* konference Efektivni fizeni samosprdvnich celkd a jejich orga-
nizaci - Sdilené sluzby (22.-23. 3. 2018, Jihlava, Vysoéina) ;

* konference ISSS (9.-10. 4. 2018, Hradec Krélové);

* eBF - festival o elektronizaci ndkupu a vefejnych zakdzek
(7.-9. 11. 2018, Ostrava, hotel Imperial).

Dalsimi pfiklady preddvdani zkuenosti jsou:

* prezentace na jedndni se zastupci viady CR v rdmci ndvitévy

Moravskoslezského kraije;

referenéni navstévy z krajd Olomouckého, Vysoéina, Krélové-

hradeckého, Karlovvarského, Pardubického;

¢lanky v tisku, webovych strankdch a besedy v televizi.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
1. Ano. Sluzby, které vznikly v rémci projektu, jsou primérné
nabizeny elekironickou cestou (Portdl kraje, webové prezen-

tace, Service Desk, elekironickd podatelna, datové schranky).



Webové rozhrani je pfistupné na viech b&Znych koncovych zafi-
zenich (PC, tablet, mobil) a webovych prohliZzeéich (MS Explo-
rer, MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome atd.). Ddle je
zfizeno kontakini misto uZivatelské podpory, kieré se da vyuzit
nejen elektronickou cestou, ale i telefonicky nebo osobni névste-

vou. Také je moZné navstivit osobné podatelnu krajského Gfadu.

4 - Dopliujici informace

Zavedeni standardd korpordtniho fizeni je zakotveno ve strategii
Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje pro roky 2015-2020,
kde jednim ze strategickych cild je zavedeni standardd korpordtni-
ho fizeni s diléimi cili zaijistit vy$3i standard vykonu zfizovatelskych
funkci a transparentné a efektivné Fidit ndkupni procesy.

Hlavnimi principy korporétniho fizeni je zavedeni koncepce sdi-
lenych sluzeb, veetné systému sdilenych ndkupd, efektivni komu-
nikace, controllingu a sttednédobého planovéni. Za timto Gée-
lem vzniklo oddéleni podpory korpordtniho fizeni. Po dikladnych
analyzdch se podafilo vytvofit podminky pro rozvoj stdvaijicich
a realizaci novych sdilenych sluzeb a transparentniho ndkupniho
systému. Byla nastavena spoluprdce mezi oddélenim a odvétvo-
vymi i dal3imi odbory a pfifazeny kompetence tak, aby viechny
sdilené aktivity dobfe fungovaly a oddéleni podpory korpordtni-

ho fizeni o nich mélo komplexni pfehled.

Sdilené aktivity jsou postaveny v Moravskoslezském kraiji na téch-
to zdkladech, které jsou nezbytné k provozovdni sdilenych sluzeb
a fizeni organizaci kraje:

1. Kvalitni fidici dokument - existuje vnitini pfedpis Zdasa-

dy vztah® orgénl kraje k prispévkovym organizacim.
Predpis presné definuje vztahy mezi zfizovatelem a jeho
organizacemi. Jde o zastie3ujici dokument dil&ch prové-
décich predpisd (napf. Pravidla pro poskytovéni a uzivé-
ni sdilenych ICT sluzeb, Pravidla energetického manage-
mentu, Pravidla pro provoz ndkupniho systému...), které
upravuji profezové oblasti.

2. Efektivni komunikace - napfi¢ korporaci je zajidténa
webovou aplikaci Portdl kraje, centralnim mistem pro
komunikaci i spoluprdci kraje a pfisp&vkovych organizaci
a téZ rozcestnikem do systém0, sdilenych krajem . Elektro-
nizaci administrativnich procesd pomoci webovych apli-
kaci, elektronickych formuléid, datovych skladd a report
doslo k odstranéni duplicit a snizeni pracnosti pfi predd-
véni dat mezi zfizovatelem a pfispévkovymi organizace-
mi. Ke komunikaci jsou vyuZity i porady Fediteld pfispév-
kovych organizaci s odvétvovymi odbory, workshopy
a elektronicky obéasnik, ktery avizuje chystané a hodnoti
jiz realizované ¢innosti a informuje o akcich v korporaci.

3. Katalog sluzeb - zde jsou popsény viechny poskytované
sluzby, véetné pfifazenych kompetenci (vlastnik, sprévce,

koordindtor, dale pak kompetence odbord).
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4. Podpora vzivateld sdilenych sluzeb, kterd zahrnuije:

* systém Service Desk, jehoZ souédsti je kontakini misto prvni
Urovné podpory, pro sbér pozadavkd na viechny poskyto-
vané sluzby z katalogu sluzeb;

* metodické vedeni organizaci v roznych prifezovych oblas-
tech, napf. v oblastech G&etnictvi nebo vnitfniho kontrolni-
ho systému. Reagujeme na nové povinnosti prispévkovych
organizaci, které vyplyvaii z legislativy (napf. ve spolupra-
ci s pravniky je feseno GDPR nebo povinnost vkladdni smluv
do registru smluv);

e systém skoleni pro zaméstnance pfispévkovych organizaci
je podporen aplikaci registrace na akce. K vybranym posky-
tovanym sluzbam a k prifezovym tématim, kde je to efek-
tivni, jsou organizovéna hromadnd $koleni. Jednd se napf.
o 3koleni Fidicd referentskych vozidel, skoleni pro ekonomy
nebo periodickd skoleni ke sdilenym ICT sluzbam.

5. controlling - k prib&znému vyhodnocovani pfinost sdi-
lenych sluzeb a k fizeni pfispévkovych organizaci se
vyuzivaiji reporty z datovych skladd, vystupy ze systému
Service Desk, vysledky z dotaznikovych 3etieni a contro-
llingové sestavy ze systému ndkupni portdl, ktery je sou-
&&sti Nakupniho systému Moravskoslezského kraje.

6. technickd zdkladna - systém spréavy uZivateld (IDM) je
nezbytny pro bezpeény a fizeny pfistup uzivateld kor-
porace do poskytovanych systémd. Kazdy uzivatel sdi-
lenych systémd je zaveden v IDM, md svoji identitu, jedi-
necné prihladovaci tdaje a pFidélend vybrand oprévnéni
do poskytovanych aplikaci. Kraj také vybudoval techno-
logické centrum kraje pro bezpeéné provozovani sdile-
nych ICT sluzeb.

7. korpordtni architektura - korpordtni architektura pred-
stavuje formdlini komplexni popis korporace, jejich kli¢o-
vych komponent, a to v potiebnych souvislostech, v Grov-
nich detaild i v riznych pohledech. Je G&innym néstrojem
k efektivnimu fizeni a plénovéni ICT sluzeb v ramci
korporace.

8. standardizace pofizovacich a provoznich parametrd
u ICT komodit - postupné je dosahovdano zvyseni kvali-
ty ICT v korporaci pfi snizeni pofizovacich a provoznich
nékladb a omezeni bezpeénostnich rizik.

9. manudl jednotného vizudlniho stylu - obsahuje sjednocu-
jici prvek korporace. Pro posileni spoleéné identity kraje
a jeho organizaci se aplikuji pravidla pro propagaci kor-

porace navenek.

Vyjimeénost projektu

Korpordtni Fizeni v organizacich vefejného sektoru neni béznou
praxi. Pfi samotné realizaci ném v nékterych oblastech zcela chy-
béla zkudenost od jinych vefejnoprdvnich subjektd, napt. u budo-
vani ndkupniho systému, katalogu sluzeb & metodiky korporéni-

ho fizeni.
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Unikdtnost projektu ddle spodivd:

* v rychlosti zajidténi podminek pro provozovani sdilenych slu-
zeb a ndsledném uvedeni sluzeb do skute¢né praxe;

* ve vysoké mife Uspor;

* v kvalité Fidicich podkladd (controllingové néstroje).

Problémy a jejich feseni pfi napliiovéni koncepce sdilenych sluzeb
Zména piistupu k fizeni organizaci z resortniho na korpordtni byla
zpodatku chdpdna organizacemi negativné i pres to, Ze do hlavni-
ho posldni prispévkovych organizaci neni zasahovdno a prostred-
nictvim sdilenych sluzeb jsou feSeny pouze obsluzné a pomocné

cinnosti typické pro organizace obdobného charakteru.

Potykali jsme se s:

- obavou managementu organizaci ze ztraty kompetenci;

- neochotou zménit zab&hnuté, i kdyz jiz neefektivni procesy;,
- neochotou uéit se pracovat v novych aplikacich;

- pocitaéovou gramotnosti zaméstnancd organizaci;

- nedostateénym technickym vybavenim;

- nedostateénou konektivitou.

Vy3e uvedenym problémim predchdzime:

* opakovanymi kolenimi, workshopy a vypracovdnim pracov-
nich postupd;

* zavedenim pofizovacich a provoznich standardi v oblasti
ICT;

* vypracovdnim metodiky k vybéru poskytovatele pfipojeni;

* poskytnutim informaci o Uspordch generovanych provozové-

nim sdilenych sluzeb, které organizacim zistavaiji v rozpoétu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Provozovatelem i realizdtorem projektu je Krajsky Gfad Morav-
skoslezského kraje. Informace z pohledu realizétora jsou uvede-

ny v pfedchozich &astech.



1

PROJEKTY KRAJU

Al oiiblagusiic

PFijmeni Le3cinsky Jméno Jifi

Titul Mgr. Funkce feditel, Krajsky 0fad
Spoleénost Plzensky kraj Adresa Skroupova 18

Mésto Plzeii, PSC 301 00 Telefon +420 602 261 387

Fax E-mail Jiri.Lescinsky@Plzensky-Kraj.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Krajsky 0fad Plzedského kraje

Cil projektu

Systém MDM pro centralni spravu a zabezpeéeni mobilnich zaFizeni

o zefektivnit sprévu a zabezpeéeni mobilnich zafizeni;

* implementovat systém pro sprévu mobilnich zafizeni (MDM - Mobile Device Management);

* zlep3it zabezpeceni firemnich dat pristupnych na mobilnich zafizenich jejich Sifrovéanim;

* zaijistit ndstroj, ktery kvalitné vyfesi ochranu dat s ohledem na GDPR;

* ziskat néstroj pro centrdIni konfiguraci mobilnich zafizeni, které nemaiji plnohodnotny operaéni systém

(zejména mobily a tablety), ktery umoZiivje distribuci konfiguraénich profild pro pfipojeni VPN, Wifi,

certifikdty apod.;

* zaijistit certifikdtové ovéFeni uZivatele minimalizujici potiebu zmény hesla v zafizeni;

* zpristupnit interni dokumenty z mobilniho zafizeni

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

vZivatelé mobilnich zafizeni Plzefiského kraje (zaméstnanci krajského Gfadu a uvolnéni zastupitelé)
Plzerisky kraj, Krajsky 6fad Plzefského kraje, odbor informatiky

Plzensky kraj, Krajsky 0fad Plzefského kraje, odbor informatiky

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano.
Kvalitativné:
* je mozné hromadné a vzddlen& zménit nastaveni mobilnich

zarizeni;

|ze ziskat informace o aktudlnim stavu zafizenf;

zdni firemni &dsti nebo celého zafizent;

moznost zabezpedeného pFistupu do internich systémd pro
operativni feseni internich workflow.

Kvantitativni:

* zkrdceni reakénich &asd pfi feseni problémd s mobilnim zafi-

zenim uZivatele a pfi potfebé& hromadnych zmén nastaveni.

v piipadé bezpecnostni uddlosti Ize na zafizeni vynutit sma-

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Systém poskytuje funkce, které dfive nebyly uZivatelim

standardné& dostupné.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

UZivatelé byli pfi pfeddvani zafizeni, pfipadné pfi integraci std-
vajictho zafizeni do MDM, proskoleni na novy systém. Trvale je
pro uZivatele k dispozici e-learningovy kurz vytvofeny odborem
informatiky Krajského Gfadu Plzefiského kraje (KUPK) i podpo-
ra prostiednictvim HelpLinky KUPK.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Zejména s ohledem na pfibyvaijici bezpeénostni hroz-
by zaméfené vi&i mobilnim zafizenim, poZadavkim GDPR

a zjednodu3enim sprdvy.
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Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Dlouhodoby. Poéitd se s dlouhodobym pouZivanim systému
MDM.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty

verejné spravy?

Projekt je inspirujici hlavné ve svych moZnostech centrdlni spra-

vy, zabezpedeni a dostupnosti internich zdrojo odkudkoliv.

Byly, éi jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Systém umoziuje pfistup a spravu z vétsiny aktudlini ope-
raénich systémd. UZivatel moZe pfistupovat ke svym zdrojdm

soucasné z vice zafizeni.

4 - Dopliujici informace
Projekt byl realizovén odborem informatiky Krajského d¢fadu

Plzefiského kraje v zké spoluprdci s dodavatelskou firmou.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Systém MDM (také oznadovdn EMM) pro spravu mobilnich
zafizeni, ktery umoziuje centralizovanou sprévu, konfiguraci,
zabezpedeni a fizeni zmén pfi pouzivani mobilnich zafizeni vZi-
vateli IS KUPK. Projekt byl realizovan odborem informatiky Kraj-

ského Gfadu Plzedského kraje

Kontaktni osoba:
Ing. Elitka Pecenkové

Eliska.Pecenkova@Plzensky-Kraj.cz
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SR VE T T e N L - — L
A - prihlasujici
PFijmeni Safranek Jméno Jifi
Titol Vi Eelice vedouci oéboru, odbor informaénich
technologii
Spoleénost Olomoucky kraj Adresa Jeremenkova 40a
Mésto Olomouc, PSC 779 00 Telefon +420 585 508 140
Fax E-mail j-safranek@olkraj.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Ceska republika

Cil projektu

Jak nachystat a zvladnout viastni IT projekt

eliminovat opakuijici se potize souvisejici s pldnovénim a realizaci IT projektd ve vefejné spravé

formou intenzivniho semindfe, ktery md byt preventivnim opatfenim nepovedenych a predrazenych
IT projektt, které by na pidé vefejné spravy mohly vzniknout

Cilova skupina

vedouci pracovnici napfi¢ odbory a oddélenimi Gfadi vefejné spravy (mést, obci, krajskych

a ostatnich 6fadid) nebo védeckovyzkumnych organizaci

Provozovatel

Realizator

odbor informaénich technologii Krajského Gfadu Olomouckého kraje

Mgr. Milan Jindd&ek, analytik, konzultant a kolitel GIT

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Pokud ANO, jak?

Vysledem je ziskéni odpovédi na otdzky:

* Jak se pfipravit na IT zakazku?

* Pro¢ si obéas pfipaddte hloupé pfi komunikaci s kolegy z IT
oddéleni?

* Co vas md zajimat pfi jedndni s potencidlnimi dodavateli?

* Jakym zpdsobem podchytit vlasini pfedstavu o budouci
aplikaci?

* Jaké pozadavky maiji byt souéésti podkladd k zakézce a co
je zbytené?

* Kdy objedndvat licenci a kdy sluzbu?

* Pro¢ jsou nékdy nabidky tak drahé?

* Jak pfedchdzet vicepracim?

* Kdy je zdvislost na dodavateli jesté zdravd a kdy se ji obdvat?

e Pro¢ velkd korpordtni firma neni pokazdé stabilnim partne-
rem, i kdyz by to kazdy oéekdval?

* Jak se nachystat na pfipadnou neschopnost dodavatele dilo
dokon¢it nebo provozovat?

e Za jaké konstelace jsou zadavatel s dodavatelem spokojeni?

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Na zdékladé odezvy Géastnikd, ktefi komentovali seminé¥

slovy ,To uz tady mélo byt davno” a podobné.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Propagaéni kampaf, infoletéky i tato soutéZ je for-

mou prezentace a informovdani o projektu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Z nepochopeni zadavatele a realizétora IT projektd vznikaiji
znaéné ndklady na opravy 3patné pochopenych dobrych my3-
lenek. Kazdy G&astnik, ktery alespon z &&sti Zjisti rozdily v ché-
pani mezi IT profesiondly a uZivateli, bude schopen formulo-
vat své pozadavky tak, ze budou eliminovat rozdilné vnimani.

Kazdd tato ndprava piindsi velké dspory.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Jedné se o projekt s trvalymi pozitivnimi nasledky.




PROJEKTY KRAJU

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Je to cesta, jak zkvalitnit veskeré projekty souvisejici s IT

a budovat skuteéné udrzitelné aplikace a informaéni systémy.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Ostatni subjekty jsou informovdny. | tato soutéZ je sou-
éasti propagace.

Recenze a kli¢ové pfinosy jsou primdarné 3ifeny pres socidlni

sité a blog.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Prim&rnim zpUsobem pfistupu k projektu je G¢ast na semindfi. Po
jeho absolvovéni viak maiji uzivatelé moznost vstoupit do pro-
stredi webové aplikace hitp://zamer.gisconsulting.cz, kterd jim
pomdhd ve vytvareni korekinich zamérb jejich IT projektd. PFi-

stup je Easové neomezeny a je nabizen véetné odborné pomoci.

4 - Dopliujici informace
Absolventi semindfe maiji byt nové schopni s minimem Usili a casu
nachystat relevantni podklady k IT projektu, ktery chtéji realizo-
vat a tyto podklady déle efektivné postoupit do interntho procesu
poptdvkového / vybérového Ffizeni, zaddni a realizace az po pre-
dani hotového dila &i sluzby a findlni validaci stanovenych cilg. Kli-
&ovou pfidanou hodnotou semindre je schopnost absolvent defi-
novat nejen technické, ale také zdkladni prévni poZadavky na
vlastnosti IT Feseni, u kterého se ocekdvd udrzitelny provoz a v ide-

dlnim pfipadé bezkonflikini obchodni vztah s dodavatelskou firmou.

Prakticky zaméFeny semindf je obohacujici zejména proto, Ze
béhem ného G&astnici ziskaji moZnost nahlédnout pod poklicku
dodavateldm softwarovych aplikaci. Vhled do této problematiky
spolu s objasnénim jejich postoji a cild je jediny zpUsob, jak tomu-
to svétu porozumét a predchdzet vzdjemnym konfliktom.

SemindF se zaméFuje na korekini pFipravu podkladd IT projek-
t0 a predeviim na schopnost autora skdlovat vlastni projekt jak
z pohledu rozsahu praci, tak i z pohledu souvisejicich ndrokd na
lidské a finanéni zdroje. Zdrover je kladen diraz na schopnost
rozhodnuti o zpUsobu realizace a managementu projektu s ohle-
dem na objekfivni skute¢nosti, které jsou a nebo nejsou zndmy
pred sa-motnym zahdjenim praci. Jednd se o limity ve finanénich
zdrojich nebo napfiklad o potfebu provadét aplikovany vyzkum
béhem vyroby softwarové aplikace atp. Zaméstnanci Gradu
mohou volit mezi tradi¢nim nebo agilnim pfistupem a snadno tak
kontrolovat kvalitu poptdvaného dila &i sluzeb.

V rémci semindfe je doporuovan postup pripravy IT projektd
takovy, aby bylo zamezeno duplicitnim ndkupdm licenci datovych
sad nebo aplikaci.

V neposledni fadé jsou poskytnuty informace o zpidsobu, jak
nastavit cile projektd a ty smyslupln& monitorovat, &imz se md
zaijistit v&fi orientace vefejné spravy na redlné pfinosy informag-
nich systém0.

Postupy preddvané formou semindre jsou kombinaci paradig-
mat informatiky, analyzou potteb a rizik IT projektd vefejné spré-
vy a zkuSenosti autora s vedenim stfednich a velkych projektd na
vyrobu softwarovych aplikaci pro vefejny sektor.

Na zdkladé doporugenych postupd a formdlnich vystupd Ize
vyrazné zlevnit pofizovaci cenu aplikaci (az o 50 %), vyhnout se
problémdm vicepraci, pravnim konfliktdm s dodavateli, naruseni IT
koncepce jednotlivych orgdni vefejné spravy a predevsim zkréce-

ni Easu pfipravy projektd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pFipadnych specifik.

Popiste ndrocnost technické realizace, véetné pripadnych
specifik.

Ndroénost je minimdlni, protoZe cilové skuping, pro kterou je
semindf uréen, zabere zhruba 3 hodiny &asu. Pro zajisténi maxi-
mdlni pfenositelnosti informaci se semindfe nikdy nedéastni vice
nez 10 posluchadd.

Ty &ésti postuptl, které vyzaduji reflexi organizaéniho prostre-
di dané organizace vefejné sprdvy, jsou na misté konzultovény

a prizpdsobeny na miru.

Pro absolventy je k dispozici webova aplikace, kterd cely pro-
ces piipravy IT projektu usnadni, jelikoz nabizi priklady dobré

i Spatné praxe.

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Rozsah a struktura informaci pfeddvand touto formou je jedi-
neénd a funkéni. S minimem &asové investice ostatnich realizg-
tord Ize dosdhnout okamzité velkych pfinosd v rémci jejich IT

projektd.



Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Navrhované postupy jsou kompletn& pouzitelné opakované a to
plati i s ohledem na moznou réznou organizaéni strukturu Gfadd

a individudlni pfistupy k budovani jejich IT koncepce.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Tento semindf je projekt, ktery vznikl Eerstvé. V prostiedi vefej-
né sprdvy jsem realizoval nékolik dal3ich projektd zaméfenych
na nezdvislé hodnoceni technologii dostupnych na trhu s ohle-
dem na poptévku mého klienta. Ddle se zabyvédm analyzou
potfeb uzivateld aplikaci a jejich zpracovénim do podoby névr-
hi zaddani pro dodavatele software. V neposledni fadé je to
pomoc s pfipravou IT projektd, navrhem aplikaci a dohledem

nad jejich implementaci.

Kontakty:

Mgr. Milan Jindééek - GISCONSULTING
www.gisconsulting.cz
milan.jindacek@gisconsulting.cz

Tel: +420 774 152 093

PROJEKTY KRAJU
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A - pfihlagujici

PFijmeni Rokos Jméno
Titul Funkce
Spolecnost KU Stredoceského kraje Adresa
Mésto Praha 5, PSC 150 00 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Stfredocesky kraj
Cil projektu
Cilova skupina ob&ané Stiedoceského kraje
Provozovatel KU Stredoceského kraje

Realizator Software602 a.s

Daniel

vedouci, odbor informatiky
Zborovska 11

+420 257 280 118
rokosd@kr-s.cz

Kotlikové dotace, elektronizace sbéru zadosti

zpfistupnit lidem elekironicky sbér zadosti

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Projekt byl realizovan se zdmérem umoZnit ob&éandm SK
podat Z&dost o kotlikové dotace prostfednictvim elektronické
formy. Vyfedit mél problematiku kotlikovych dotaci, které byly

. 2 Vil .
v predchozi ,Vyzvé” feseny papirovou formou.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Mdme pozitivni odezvu od ob&and z pohledu efektivni-
ho vyfizovani jednotlivych zadosti o kotlikové dotace. Obéa-
né nemusi stét fronty pred Gfadem jako v pfipadé predchozi

Nyzvy”.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. V rdmci ,kotlikovych dotaci” vznikla dil&i webo-
v stranka, kterd konsoliduje podrobné informace o kotliko-
vych dotacich (obecné informace, informace tykaijici se podani
z&dosti, véetné podrobného manudlu, jak vyplnit Zddost, kon-
takini informace na vécné pfisluiny odbor apod.). Diléi infor-
mace byly propagovdny prostrednictvim tiskovych zprav a pro-
stfednictvim PR.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Elekironizace zadosti o kotlikové dotace snizi-
la ndklady na administrativu spojenou s pfijmem papirovych
z&dosti prostfednictvim podatelny Gfadu. Elektronickd forma
prostfednictvim formuldFfového systému pfinesla ¢asovou Gsporu
z pohledu hodnoceni a administrativy v celkovém procesu zpra-

covdni jednotlivych Zadosti.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Realizovatelnost na zédkladé vyzev z OP Zivotni-

ho prostfedi.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano. Reference pro jiné kraje.

Byly, éi jsou predavéany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Pouzitelné pro dal3i vyzvy a subjekty.
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3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Pfijem Z4dosti je fesen responzivnim designem, tj. zados-
ti je mozné podat i prostfednictvim mobilnich zafizeni. Pfijem
Z4dosti je fesen elektronicky, dokumentace ze strany Zadatele
je zasildna papirové pies podatelnu KU (prostfednictvim posty

nebo osobné).
D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Formul&fovy systém byl nasazen v Technologickém centru kraje
(TCK), pred spusténim zddosti o dotace byl migrovan na MS
AZURE tak, aby byla zajisténa vysokd dostupnost celého systé-
mu. Prostfedi bylo provozovdno na 180 virtudlnich serverech,
po 30 dnech byl systém migrovén zpét do TCK z ddvodu Gspo-

ry finanénich ndkladd na projekt.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Moznost vyuziti prostfedi TCK a MS AZURE z ddvodu vysoké

dostupnosti feseni.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované |ze vyuzit prostiedkd TCK a MS AZURE. Vyjimeé-
nym specifikem je vysokd dostupnost feseni a dal3i skdlovatel-

nost virtudlniho prostiedi.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Stfedoceské jizdné, prijem Z&dosti pro seniory, zdky a studenty.
Krajsky 0fad Stredoceského kraje. Rozsah - seniofi, Z4ci a stu-

denti v rémci SK.



PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul

Spoleénost

Mésto

Fax
B - projekt
Nézev projekiu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Milan

energeticky manazer, odbor majetkovy,
stavebniho fadu a investic (OMSRI)

Vich Jméno

Ing. Funkce

Krajsky 6fad Pardubického

. Adresa Komenského ndm. 125
kraje
Pardubice, PSC 532 11 Telefon +420 466 026 686
E-mail milan.vich@pardubickykraj.cz

Co neni méritelné, neni Fiditelné - Zavedeni aplikaéniho Feseni energetického

managementu v Pardubickém kraiji

Pardubicky kraij

zaqijidt&ni systematického monitorovéni a vyhodnocovani energetickych dat, které povede
k dlouhodobym Gsporédm ndkladi i spotfebované energie

* pracovnici krajského Gfadu;
* pracovnici pfispévkovych organizaci

* ob&ané kraje
Krajsky 0fad Pardubického kraje
TESCO SW a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Systém generuje a vyhodnocuje pfesné data sledovanych
hodnot, pozitivni G¢inek projektu dokladd velmi konkrétné také
to, Zze na zdkladé implementace tohoto komplexniho fedeni zis-
kal Krajsky 6fad Pardubického kraje certifikaci ISO 500001.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Energeticky manaZer a ostatni uzivatelé maiji diky tomu-
to systému k dispozici velmi pfesnd a komplexni data o spotfe-
bé energie po jednotlivych obdobich, organizacich & OM, diky
¢emuz mohou provddét nejen vyhodnocovani a manazerské
prehledy a vystupy, ale i navrhovat opatfeni optimalizace &i pre-
dikci ndkladd budoucich obdobi.

Velmi ocefivji moZnosti individudIniho nastaveni dle nasich
potieb, déle pak také propracovany systém e-mailové a sms
notifikace a v neposledni fadé to, Ze je cely systém velmi uZiva-
telsky jednoduchy a pfivétivy.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. V3ichni pracovnici daného odboru kraje i pFispév-
kovych organizaci byli velmi podrobné zaskoleni pro maximél-

né efektivni pouZivani systému.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Nejde o jednordzovou zdlezitost, aplikaci tohoto
systému energetického managementu dochdzi k dlouhodobym
kontinudlnim Uspordm, které si kraj stanovil v rémci energetické

politiky a jejich cild.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Systém je vyvinut pro dlouhodobé uzivani na néko-
lik let se zqjisténim servisu a potrebnymi aktualizacemi, modifi-

kacemi & upgrady dle potieb uZivateld.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Uspory ndkladi i spotfeby energie jsou aktu-

élni a velmi doleZité pro viechny obce i kraje. Aplikaéni feseni



energetického managementu od TESCO SW pracuje se viemi
energiemi a je vzdy pfizplsobovdno potfebdm daného Gfadu
&i kraje a vyvijeno dle individudlniho zadéni, coz je mnohem
efektivn&j3i nez uniformni feseni, které neobsahne viechny spe-

cifické potfeby daného subjektu.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Viem prispévkovym organizacim a ostatnim subjektim

které projekty vyuzivaii.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Systém vyuzivd nékolik subjektd, krajsky ofad i prispévko-
vé organizace kraje.

4 - Dopliujici informace
Potieba Fizeni energii je jednou z nejdilezit&jsich otézek moderni-
ho fizeni subjekt( vefejné spravy. Uspory nékladi i spotfebované
energie maiji velky dopad na rozpocet subjektu a vytvareji pozitivni

image ,chytfe” fizené obce ¢&i kraje.

V Pardubickém kraiji jsme chtéli specializovang, individudlni fesenti,
které ndm umozni:
* pouZiti 3irsi 3kdly reportovacich ndstrojd pro pfezkoumani,

monitorovéni a méfeni spotfeby a ndkladi, véetné tvorby

PROJEKTY KRAJU

dynamickych reportd - grafd, matic a Easového vyvoje defi-

novanych ukazateld,

dalii vyhodnocovani formou sestav a porovndni velicin

v rdmci organizaci, OM, obdobi atd.,

normovat spotfebu energie pomoci tvorby tzv. ukazateld ener-
getické ndroénosti dle vybranych energetickych faktord (spo-
treba tepla na vytdpéni normovand na denostupné v oblasti,
kde se prispévkové organizace nachdzi, spotieba elektrické
energie na podet uzivateld (studentl, pacientd, 16zek, ...), spo-
treba tepla vztaZend na energeticky vztazné plochy atd.,

* nastavit libovolné ukazatele na zdkladé definovanych vztaz-

nych promé&nnych,

* klimaticka data - sledovéni charakteristik nutnych k vypoétu
poétu topnych dnd, vnitini teploty, promérné venkovni teploty

v mésici - denostupnid.

Systém vyuzivd nejen krajsky Gfad, ale i viechny pfispévkové orga-

nizace kraje.

Implementovéna byla také velmi uziteénd dodateénd a efektivni
funkcionalita - bodovéni hodnoceni budov dle zadanych vstupnich
parametrd o budové, napriklad mérné spotieby tepla na m?, sph-
néni legislativnich povinnosti organizace, meziroéni nardst/pokles

spotteby tepla, zemniho plynu, vody ¢i elekirické energie.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V rdmci klimatického mé&Feni bylo provedeno rozé&lenéni budov
a organizaci do jednotlivych klimatickych oblasti a bylo prove-
deno sledovani teplotnich charakteristik danych oblasti. V kom-
binaci s daty z meteorologickych stanic jsme tak ziskali data,
kterd systému umozAuiji automatické vypoéty vybranych ukaza-
teld potfebnych pro efektivni energeticky management. Hlav-
nimi ukazateli jsou vypoéty denostupiid a denostupid normo-
vanych, které déle slouzi pro detailnéjsi porovnévéni budov
v ramci roznych klimatickych oblasti.

V rémci dalsiho vyhodnocovéni dat bylo nutné pracovat se
zadanymi spotfebami z fakturace, pfipadné z vlastnich ode-
&to a také s vypocitanymi hodnotami topnych dni a denostup-
nd. Ddle také se viemi proménnymi zadanymi u danych ploch
(odbé&rnych mist).

V &asti vyhodnocovéni byla implementovdna &ést bodového
hodnoceni jednotlivych budov, kdy mize hlavni energetik zvo-

lit u kazdého ukazatele bodovou 3kélu vysledkd. Na zakladé

t&chto kritérii se nasledné vyhodnoti celkové hodnoceni budo-
vy v rdmci zvolenych charakteristik.

Cést mérnych spotieb slouZi pro prepoéitévani spotfeb jednot-
livych budov nebo OM na vztaZnou veliéinu. VztaZnou veli-
¢inou mize byt napfiklad energeticky vztaznd plocha nebo
spotfeba na osobu. Definici vztazné hodnoty si mdze hlavni
energetik kraje definovat libovolné.

V rdmci prehlednéjsiho vyhodnocovdani probihd automaticky
prepocet fakturovanych spotieb na mésiéni bazi. To zname-
nd, ze pokud je faktura za obdobi presahuijici jeden mésic, sys-
tém spotfebu rozdé&luje do mésicd dle poétu dni ve vykazova-
nych mésicich.

Z mésiéni a roéni spotieby jednotlivych odbérd automatic-
ky probihd vypocet definovanych ukazateld energetické

ndrocénosti.
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Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Nd&§ systém energetického managementu je velmi flexibilni
a adaptabilni na individudlni potfeby kazdého subjektu. Sna-
zime se jej vzdy vyvinout tak, aby pfesné odpovidal zaddni

a pozadavkdm zadavatele.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

* mésto Uherské Hradisté

* mésto Kyjov

* KU Pardubického kraje

KU Krdlovehradeckého kraje

KU Libereckého kraje

* KU Moravskoslezského kraje

Univerzita Palackého v Olomouci

Regiondlni centrum Olomouc

Vieobecnd fakultni nemocnice v Praze

zdravotnickd zafizeni Kraje Vyso&ina

Kontakini osoby:

Ing. Jaroslav Burget

Tel.: +420 587 333 664, 724 444 490
Oto Petr

Tel.: +420 587 333 608, 724 444 496



PROJEKTY KRAJU

A - piihlagujici

PFijmeni Vasica Jméno Tomé&s3

Titul Ing. Funkce vedouci odboru, odbor informatiky
3 Krajsky ofad o

Spoleénost o keoie Adresa 28. fijna 117

Mésto Ostrava, PSC 702 18 Telefon +420 606 759 775

Fax E-mail tomas.vasica@msk.cz

B - projekt
Nazev projekiu
Lokalita

Moravskoslezsky kraij

Cil projektu

Informacni systém socidalnich sluzeb v Moravskoslezském kraiji

vytvofit informaéni systém socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji za Géelem zkvalitn&ni

procesu sttednédobého pldnovdni a financovani socidlnich sluzeb a zajisténi rychlych a pfesnych

informaci z Gzemi

Cilova skupina

* vefejni zadavatelé socidlnich sluzeb (300 obci I. typu, Moravskoslezsky kraj);

* poskytovatelé socidlnich sluzeb (cca 220), ktefi poskytuji cca 700 socidlnich sluzeb;

* administrétor krajské sité socidlnich sluzeb a dotaéniho Fizeni (Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje)

Provozovatel

Realizator

Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje

Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Vznikl novy informaéni systém, ktery obsahuje zdkladni

funkce:

* evidence sité poskytovateld socidlnich sluzeb;

¢ evidence socidlnich sluzeb;

* evidence ekonomickych dat o socidlnich sluzbdch;

* podpora administrace dota&niho Fizeni;

* evidence, hodnoceni a schvalovani zadosti o aktualizaci kraij-
ské sité socidlnich sluzeb;

* formuléiovy systém;

* preddefinované sestavy a reporty;

* benchmarking;

controlling.

Mezi dal3i kvantitativni ukazatele projektu patfi Gspora Easu,
cca 0,8 Gvazku/rok. Tato préce byla pfed nasazenim nového
informaéniho systému z v&tsi Edsti feSena prostrednictvim exter-

nistd, napf. stdzisto.

Po kvalitativni strénce je zdkladnim ukazatelem zlep3eni proce-
su plénovani a financovéni socidlnich sluzeb, ktery respekiuje

specifika Moravskoslezského kraje, pro cca 50 tis. pfimych uzi-

vateld socidlnich sluzeb a potazmo i pro cca 1,2 mil. obyvatel
kraje. Daldim kvalitativnim ukazatelem je odstranéni duplicitni-
ho zaddvéni 0dajd poskytovateld socidlnich sluzeb do riznych
systémd vefejnych zadavatel. Prechod z papirovych formulaid
na elektronické umoznil zvy3eni kvality v oblasti kontroly vypl-
novanych dat (konzistentnost, relevantnost atd.). Mezi vyznam-
né kvalitativni ukazatele se také fadi vznik centrdlniho pohle-
du na celou oblast socidlnich sluzeb z hlediska socidlni prace

a ekonomiky.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. V soucasné dobé se informaéni systém nachdzi ve fézi pre-
chodu z realizace do provozu, a proto je prozatim pred&asné
hodnotit uzndni prospé&3nosti ze strany uzivateld. Nicméné uzné-
ni se da oéekdvat z téchto divodd: informaéni systém se zaéal
vyvijet na zdklad& poptdvky ze strany vefejnych zadavateld
a koordindtora procesu plédnovani rozvoje a financovdni soci-
dlnich sluzeb; software je vyvijen pomoci agilniho pfistupu, kdy
samotni vybrani poskytovatelé jsou souldsti vyvojového tymu
(Slezské diakonie, Diecézni charita ostravsko-opavskd, Spolu

pro rodinu z.s., Domov Bilé4 Opava, p.o.).
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Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. V mésicich zéfi a Fijnu 2018 probéhlo na Kraj-
ském OFadé v Ostravé osobni pfedstaveni informaéniho systé-
mu jednotlivym uZivateldm s pozitivni zpétnou vazbou. Veskeré
potiebné informace (manudly, prezentace atd.) jsou zvefejnény
na webu kraje. Podobné jako ostatni sluzby Moravskoslezské-
ho kraje je novy informaéni systém pfistupny pres jednotny Por-
tdl kraje a autentizace a autorizace uZivateld je Feena pomo-
ci jednotné krajské IDM ¢&i JIP. Na Portdlu kraje je mozné kromé
spusténi aplikace také naijit potfebnou metodiku a uzivatelské

prirucky.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. Na za&atku projektu byla zpracovéna podrobnd
analyza, kterd zhodnotila soucasny stav feSené problematiky
a navrhla nékolik variant vedoucich k naplnéni cile. Na zdakla-
dé& vyhodnoceni variant dle zékladnich kritérii (finance, bezpeé-
nost, rychlost reakce na zmény, udrzitelnost, otevienost a 3kdlo-
vatelnost, uZivatelskd pfitulnost) byla vybréna varianta vlastniho
vyvoje pomoci agilniho pfistupu. Samotnd analyza a préce tymu
byla podpofena dotaci z EU (Evaluace poskytovéni socidlnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji CZ.1.04/3.1.00/A9.00019,
Efektivni naplfiovani sttedn&dobého plénu v podminkdch MSK
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0000969).

dy na vyvoj nového informaéniho systému ¢&ini cca 1,5 mil. K&.

Celkové ndkla-
Vzhledem k tomu, Ze Moravskoslezsky kraj je autorem informaé-
niho systému, véetn& veskeré dokumentace, je mozné vyuziti

tohoto vytvofeného dila také jinymi kraiji.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Vzhledem k faktu, Ze vyvojovy tym je piimo
v Moravskoslezském kraji, je zajisténa snadnd realizace potfeb-
nych zmén a informaéni systém bude dlouhodobé udrzitelny.

Jiz nyni je v planu zapojeni novych uzivateli ze strany vefejnos-
ti, kterd bude mit pomoci webové prezentace zpfistupnén kata-
log socidlnich sluZzeb a uvidi moZnou nabidku socidlnich sluzeb

celého kraje dle jednotlivych Zivotnich situaci.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Tuto problematiku fesi z dovodu povinnos-
ti zajisténi planovéni a financovéni socidlnich sluzeb viechny
kraje. Kazdy kraj mé v3ak sva specifika a ostatni kraje Fedenou
problematiku postupné samostatné realizuji pomoci komeréni-
ho vyvoje, nebo nékupu iz hotového produktu. Moravskoslez-

sky kraj vyviji informaéni systém vlastnimi silami a je schopen

|épe reagovat na konkrétni potieby kraje a ostatni kraje moze

tento pfistup inspirovat.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Projekt je vem prezentovdn na webu Moravskoslezského
kraje. Zdmér vyvinout vlastni informaéni systém byl v za&dtcich
projektu v roce 2016 prezentovdn na setkdni zastupclt odbo-
ri socidlnich véci krajskych 6fadd v CR k implementaci IT apli-
kaci na sledovani a vykazovani dat o poskytovani socidlnich
sluzeb na Krajském Gfadé Stiedoceského kraje. Ddle se chys-
t4 prezentace na webu. Také se pfipravuje prezentace v rdmci
Asociace krajo CR. Moravskoslezsky kraj je pfipraven podélit
se o ziskané know-how a v pfipadé zdjmu predat projektovou

dokumentaci jako podklad k vlastnimu nasazeni v jiném kraiji.

3 - Vicekandlovy pFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Primérnim kandlem je webové rozhrani, pfi¢emz je otesto-
vén funkéni pfistup pfes PC, tablety i mobilni zafizeni na viech
hlavnich webovych prohlizegich (MS Explorer, MS Edge, Goo-
gle Chrome, Mozilla Firefox...). Vedle primdrniho webového
rozhrani jsou sluzby pfistupné také na fyzické pfepdzce krajské-
ho Gfadu. Déle je mozné vyuzit podatelnu krajského Gfadu, tele-

fonni kontakty atd.

4 - Dopliujici informace

Projekt maximdlné vyuzZil stavajicich kapacit krajského Gfadu, pfi-
&emz byla uplatnéna projektova metodika a zaijidtén soulad s kor-
pordini architekturou Moravskoslezského kraje. Projekt napliuje
hlavni strategické cile Krajského GFadu Moravskoslezského kraje
do roku 2020: zdkaznickd orientace a efektivni informaéni a komu-
nikaéni technologie; proklientsky pfistup a posileni vyznamné-
ho postaveni Moravskoslezského kraje. Déle projekt navazuje na
odvétvové strategické dokumenty: Strednédoby plan rozvoje soci-
dlnich sluzeb v Moravskoslezském kraiji na léta 2015-2020, Kon-
cepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.

Projekt se nefesil jako izolovand sluzba, ale byl provazén na fadu
internich systém0 (Portdl kraje, IDM, Portél obéana, Service Desk,
spisovd sluzba, webova prezentace kraje) a centrdlnich systémd
(datové schréanky, OKsluzby).

Implementovéna byla také velmi uZiteénd dodatednd a efekfivni
funkcionalita - bodovéni hodnoceni budov dle zadanych vstupnich
parametri o budové, napiiklad mémé spotieby tepla na m?, spl-
néni legislativnich povinnosti organizace, meziroéni ndrdst/pokles

spotteby tepla, zemniho plynu, vody ¢i elekirické energie.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V rédmci projektu nebyl nakupovén zZéddny HW a SW a byla
plné vyuZita kapacita soudasného technologického centra
kraje s vyuzitim open source SW licenci. Hlavnimi prvky je pro-
gramovaci jazyk PHP a databdze MySQL. Byl pouzit PHP Fra-

mework Nette od ¢eského autora Davida Grudla.

Aplikace obsahuje tfi moduly:

1. sluzby a poskytovatelé - obsahuji stav sluzby, jeji para-
metry (ndzev, poéty l0zek, misto poskytovdni);

2. ekonomika a financovéni - obsahuji finanéni data
k sluzbé;

3. formuléie - elekironické formuléie uréené k doplnéni
informaci.

Néroé&nost realizace spocivd v komplexnosti aplikace a ve vel-

kém mnozZstvi zdroj, zejména finanénich dat, které je treba

ziskdvat z exportd centrdlniho registru Ministerstva préce

a socidlnich vé&ci tak, aby nebyl poskytovatel socidlni sluzby

zatéZovan opakovanym pfeddvénim dat. Ndaroéné bylo také

mnozstvi integraci, napf. na rozhrani RAP (Portdl obéana),

které umoziuje prvni kontakt uZivateld je3té pred zaélen&nim

do krajské sité pred pfeddanim pFihlasovacich Gdaijb.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Celé tedeni je vytvofeno s vyuzitim open source technolo-
gii minimdInimi ndklady na tyto komponenty. Tento postup
navic umoZiuje vyuZit vyhod agilniho programovéni, vziva-
telské pozadavky mohou byt feseny rychleji bez zbyte¢nych
smluvnich protahd, zabezpeluje, Ze systém nemize byt Ven-
dor Lock-In, umozfuje i jeho 3ifeni v rdmci vefejné v souladu
s open source licenci.

Ddle je inspirativni komplexnost feSeni dané problematiky.
Nevytvorila se pouhd evidence socidlnich sluzeb s cilem vyfe-
$it nevyhovuijici prosttedi MS Excel (jeden Excel koloval napfié
verzemi a e-maily), vznikla také dobrd kooperace napfic
oddélenimi a subjekty, pomoci které byly vytvofeny kvalitni
postupy. U aplikace je zaijisténa podpora, kterd za&ind pre-
dénim pfihla3ovacich Gdaji poskytovateldm, az po podporu
v krajském Service Desku, v&etné telefonické podpory. Kvalitni
servis zajisfuje uZivatelsky komfort a tim vé&t3i vyuZivani vytvo-

fené aplikace.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Aplikaci |ze opakované zprovoznit v nové infrastruktufe. Vytvo-

fend databdze socidlnich sluzeb respektuje pozadavky vyply-

vajici ze zdkona, napt. parametry sluzby. Zédkonné pozadavky
jsou obecné, a databdzi |ze proto vyuZit opakované.

Specifikum je napojeni na systémy Moravskoslezského kraje,
jako je napf. autentizace s IDM, které by pro potenciondlni
zdjemce znamenalo vyuziti vlastniho autentizagniho a autori-
zaéniho mechanismu. Dal3im specifikem mohou byt formuldre,

kterymi se ziskavaji data od poskytovateld socidlnich sluzeb.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Moravskoslezsky kraj realizuje projekty se zaméFenim na své
0zemi a obyvatele (cca 1,2 mil.). Déle se kraj zaméfuje na tzv.
sdilené sluzby nabizené do korporace, kterd zahrnuje krajsky
Ofad a jeho prispévkové organizace (222) a to vie v soula-
du s korporétni architekturou kraje. PFi realizaci jednotlivych
projektd je ddleZity inovativni pfistup a maximdlni vyuZiti inter-
nich zdrojd.

Pro predstavu uvadime nékolik realizovanych projektd:

Portdl kraje zahrnujici Portdl pro zaméstnance, Portdl pro
zastupitele, Portdl pro pfispévkové organizace, Portdl pro
obchodni spoleénosti, Portdl pro obce, Portdl pro externi

firmy (cca 6 tisic uzivateld);

Kotlikové dotace;

Podpora a rozvoj ndhradni rodinné péée v Moravskoslez-

ském kraiji;

Monitoring ICT sluzeb.
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A - pfihlagujici

PFijmeni Vasica Jméno Tomd3

Titul Ing. Funkce vedouci odboru, odbor informatiky
" Krajsky ¢fad -

Spoleénost Moo b Adresa 28. Fijna 117

Mésto Ostrava, PSC 702 18 Telefon +420 606 759 775

Fax E-mail tomas.vasica@msk.cz

B - projekt

Nézev projektu

Centralni e-mail krajské korporace Moravskoslezského kraje

Lokalita Moravskoslezsky kraij

Cil projektu

zaijidténi robustni Anti-X ochrany;

roziifeni e-mailovych sluzeb Moravskoslezského kraje;

rozsifeni infrastruktury stévaijiciho prostfedi technologického centra kraije;

zajisténi jednotné sprdvy, metodiky a technické podpory;

* podporeni centralizace a standardizace e-mailovych sluZeb pro krajsky

* (fad a pfispévkové organizace Moravskoslezského kraje;

Cilova skupina * Krajsky 6fad Moravskoslezského kraie;

zvyseni bezpeénosti a kvality e-mailovych sluZeb v krajské korporaci

* prispévkové organizace Moravskoslezského kraje
prisp 9 |

Provozovatel

Realizator

Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje

VISITECH a.s. a poddodavatelé VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., AutoCont CZ a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Mezi kvantitativni ukazatele patii pofizeni moderni robust-
ni technologie ve vysoké dostupnosti, kterd zahrnuje 2 servero-
vé clustery (2 x 4 servery) MS Exchange 2016 s vyuZitim Load
Balancingu a 2 kust HW appliance Barracuda Email Security
Gateway 900 (Anti-X ochrana). Postovni systém je integrovén
na Active Directory, Mobile Device Management a zélohova-
ci systém. V sou€asné dobé systém obsluhuje cca 1800 postov-
nich schranek z 39 pfispévkovych organizaci. Ostatnich 183
prispévkovych organizaci se fidi jednotnym standardem a meto-
dikou. Tyto organizace mohou do budoucna také vyuzivat sdi-
lenou technologii, prozatim viak bud' provozuiji vlastni postov-
ni servery, nebo je pro né vyhodngjsi vyuzivat cloudové feseni
(Microsoft Academic Edition nebo G Suite for Education). Clou-
dovd Fedeni jsou s centrdlni sluzbou plné kompatibilni.

Mezi kvalitativni ukazatele se fadi dostate¢nd kapacita postov-
nich schranek (nastaveno max. 2,2 GB/schranka, pak ndsle-
duje archivace &i schvalovani navyseni) a rozsiteni funkcionalit

pro jednotlivé uzivatele elekironickych postovnich sluzeb. Déle

doslo ke snizeni bezpeénostnich rizik spocivajici ve vyuZzivani
stanoveného standardu (zcela bylo ukonéeno Easté vyuZivani
freemailovych serverd) a nasazeni spoledné bezpecénostni brany
(centralizované Feseni Anti-X ochrany zaijisfujici antispam, anti-
virus, antimalware, ochranu proti spoofingu, phisingu a ochra-
nu proti DDOS Gtokim). Dalsim kvalitativnim ukazatelem bylo
vytvofeni jednotné domény a jmenné konvence pro pfispévkové
organizace. V neposledni fadé je kvalitativnim ukazatelem zvy-
Seni dostupnosti e-mailovych sluzeb a zjednoduseni jejich spré-

vy a administrace.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Uzivatelé byli velmi Gzce zapojeni do pldnovéni a samot-
né realizace projektu. Prib&zné se pracovalo s uzivatelskymi
pozadavky a samotni uZivatelé byli zapojeni do testovani sluz
by a pfipominkovéni metodik a pfiruéek. Timto postupem bylo
zaji$té&no, ze uzivatelé byli dobfe pfipraveni na migraci do nové-
ho spolegného elektronického postovniho systému a od po&atku

mohou spokojené vyuZivat nové funkcionality.



Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Cilovd skupina byla pravidelné informovéna na
spoleéném Portélu kraje a na pravidelnych setkdnich v rédmci
jednotlivych odvétvi, & pfi setkanich se viemi pfispévkovymi
organizacemi. Na Portdlu kraje jsou také uloZeny standardiza-
ce, metodika, pravidla a uvzivatelské prirugky. Projekt byl také
projedndvdn v rémci zpracovdni korpordtni architektury a kon-

zultovén s typovymi organizacemi za jednotlivé segmenty.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Celkové ndklady na projekt byly 18 745 320 K¢,
véetné DPH, a zahrnuji také Sletou podporu. Projekt byl jed-
nou z &Gsti projektu podporeného dotaci z EU s ndzvem Navrh
architektury ICT kraje a pokroéilé vyuzivani ndstrojd e-govern-
menty, reg. & CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002881.

V rdmci projektu se vypracovala vstupni analyza, studie pro-
veditelnosti, véetné finanéni analyzy projektu, SWOT analyza,
analyza rizik (obsahovala analyzu a Fizeni rizik, véetn& zpdso-
bu Fizeni rizik, identifikace a vyhodnoceni rizik) a bylo vyuzito
vicekriterialni hodnoceni jednotlivych variant. V ramci finanéni
analyzy byla vyhodnocena nékladovost feseni. Finanéni ndroé-
nost feSeni méla pfi vicekriteridlnim hodnoceni véhu 60 %, pfi-
¢emz bylo vyhodnoceno, ze jako finanéné nejvyhodné;si, véet-
né provoznich ndklad, vychdzi varianta sjednoceni sluzeb
jak z pohledu investi¢nich, tak i z pohledu provoznich ndkla-
db. Varianty byly ddle hodnoceny z hlediska persondlni naro¢-
nosti zaqjisténi provozu, ndroénosti realizace, integrovatelnosti
a centralizace.

Vyuziti metod projektového a architektonického fizeni podpofilo
maximalizaci pfinost a dlouhou udrzitelnost.

Névratnost investice je pfevazné v kvalitativnich ukazatelich
a zvy$eni bezpeé&nosti. Nékteré organizace v minulosti zdarma
vyuzivaly nevyhovujici freemailové servery a z toho ddvodu se

u nich ndklad v rémci projektu neprojevi v pfimych Gspordach.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Korpordtni pfistup je v souladu se strategicky-
mi zdméry kraje i pro nésledujici obdobi. Udrzitelnost projek-
tu je zaqjisténa vlastnimi zaméstnanci krajského Gfadu, prispév-
kovou organizaci Moravskoslezské datové centrum a smluvné
prostfednictvim externiho dodavatele. Technologie serveru MS
Exchange 2016 bude mit ukonéenou rozsifenou podporu vyrob-
ce az na konci roku 2025. Také se v blizké dobé& nepfedpokla-
dd sniZeni uZivatelské poptavky po elektronickych postovnich
sluzbdch. V soudasné dobé se fedi rozvoj v podobé napojeni

uzivatelskych kalenddfd na novy rezervaéni systém Moravsko-
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slezského kraje a v pfipadé pldnovaného pofizeni jednotného
persondlini a mzdového systému pro Moravskoslezsky kraj bude

také tento integrovén (zakladdéni a rudeni postovnich schranek).

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Projekt je inspirujici hlavn& pro orgdny vefejné
spravy, které zfizuji vétsi mnoZstvi organizaci a sdileni, a cent-

ralizace sluZeb pro né pfindsi fadu benefitd.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Projekt byl prezentovdn na pravidelnych setkanich krajského
Ofadu s informatiky obci s rozsifenou pisobnosti z Moravsko-
slezského kraje. Déle byl projekt prezentovdn na odbornych
konferencich, napf. konference Efektivni fizeni samospravnich
celkd a jejich organizaci - sdilené sluzby (22.-23.3. 2018,
Jihlava, Vysogina), konference 1SSS (9.-10. 4. 2018, Hradec
Kralové) atd.

Zd&kladni informace jsou také prezentovény na webu kraje.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?

Ano. Primarné jsou elekironické postovni sluzby pfistupné pomo-
ci e-mailového klienta Microsoft Outlook (pfipadné jiny klient
kompatibilni s MS Exchange 2016, napt. eM Client), ddle je
sluzba zpfistupnéna pomoci webového rozhrani Outlook Web
Access. Pristup je mozny také pro mobilni telefony a tablety
pomoci sluzby ActiveSync. Pozadavky na sluzbu jsou vyfizové-
ny pomoci jednotného Service Desku, ktery zahrnuje také telefo-
nickou podporu. Potiebné informace ke sluzbé jsou zpfistupnény
na Portdlu kraje a také je moZné osobné navitivit zaméstnance

poskytujici podporu na krajském Gradé.

4 - Dopliujici informace
Pro pfipravu a realizaci projekiu byl definovén projektovy tym
podle pravidel projektového fizeni. Projekiovy tym je veden s vyuzi-
tim Best Practice projektového Fizeni podle standardu IPMA. Déle
byl zaqjistén soulad s korpordni architekiurou Moravskoslezské-
ho kraje. Projekt napliivje hlavni strategické cile Krajského dfadu
Moravskoslezského kraje do roku 2020: zdkaznickd orientace
a efektivni informaéni a komunikaéni technologie a zavedeni stan-

dardd korpordtniho Fizeni.




PROJEKTY KRAJU

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost realizace spoéivala predeviim v tom, Zze migra-
ce postovnich schrdnek do nového postovniho systému byla
v jednotlivych organizacich provddéna za provozu. Migrace
se provadéla z rdznych postovnich platforem, kde bylo nutné
vyiesit diléi specifické problémy. V Easovém Useku jednoho
mésice tak byla provedena migrace 27 organizaci. U téchto
organizaci a dal3ich cca 20 doslo také ke zméné antispamové
brany, kde bylo nejvétsim Gskalim vyladit antispamovy filtr tak,

aby vyhovoval potfebdm viech organizaci.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

| v prostiedi vefejné sprdvy je mozné vybudovat smysluplnou
sluzbu, kterou poskytuje zfizovatel (Moravskoslezsky kraij)
svym organizacim. Reseni je vyhodné ekonomicky, z pohledu
sjednocené spravy a pravidel, a také vyrazné zvysuje bezpec-
nost. Soucdsti fedeni jsou také metodické podklady pro migra-
ci 3kolskych zafizeni do cloudovych sluzeb (Exchange online),

které mohou 3kolskd zafizeni vyuZivat zdarma.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované |ze pouzit koncept poskytovéni sluzeb zfizova-
telem pro zfizované subjekty. Specifikem je vlastni nasazeni
e-mailového systému, kdy na prostfedcich technologického
centra kraje jsou provozovdny dva nezdvislé postovni systémy
(pro kraj a pfispévkové organizace) v soudinnosti s antispamo-

vym filtrem.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

V soucasné dobé se spolecnost Vitkovice IT Solutions podili
na projektu Zé&lohovani dat krajské korporace, jejimz cilem je
vybudovani centralizovaného systému pro zdlohu kritickych
dat z krajského Gfadu a pfispévkovych organizaci Moravsko-

slezského kraje.

Kontakty:

VISITECH a.s., Kosinova 599/59, Krdalovo Pole, 612 00 Brno,
IC: 25543415

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, 702 00
Ostrava, Moravské Ostrava, IC: 28606582

AutoCont CZ a.s., Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava,
702 00 IC: 47676795



A - piihlagujici

PFijmeni Heinz Jméno
Titul JUDr., Ph.D Funkce
Spoleinait Err;‘:i]:ky ofad Jihomoravského aiesa
Mésto Brno, PSC 602 00 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
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Roman
reditel, krajsky Gfad
Zerotinovo nédmésti 3

+420 541 651 201

heinz.roman@kr-jihomoravsky.cz

Nazev projektu Budovani kybernetického operaéniho centra

Lokalita Jihomoravsky kraij

Cil projektu * zvysit ochranu aktiv;

zvlddat nezddouci uddlosti;

nd (ZoKB)

zaijistit schopnost detekovat kybernetické bezpeénostni uddlosti a incidenty;

zabezpecit vykon funkce KrU JmK a pfispévkovych organizaci zfizenych krajem;

plnit poZzadavky zdkona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zéko-

Cilovéa skupina * zaméstnanci Krajského Gfadu Jihomoravského kraije;

* zaméstnanci prispévkovych organizaci,

Provozovatel Jihomoravsky kraj

Realizator Jihomoravsky kraj

zfizenych Jihomoravskym krajem

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Vzhledem k tomu, Ze bezpeénostni dohledové centrum posobi
zejména preventivné v oblasti kybernetické bezpe&nosti, neda
se presné vy<islit a popsat pfinos. Hypoteticky by bez realizace
tohoto projektu mohlo dojit ke ztrété nebo zneuZiti informaénich
aktiv nebo dokonce znemoznéni vykonu funkce KrU. Benefity
spocivaji v jednotném napojeni oddélenych IT infrastruktur pfi-
spévkovych organizaci do bezpe&nostniho monitorovaciho cen-
tra. Zaroveh ziskdvaiji i sluzby odbornikd v oblasti kybernetické
bezpeénosti, jako i konzultace pro feseni komunikace s dozoro-

vymi orgdny, které vyplyvaiji z legislativnich povinnosti (ZoKB).

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pro IT sprévce je velmi pfinosné, Ze maji moznost vyuzivat
technologie KOC pro analyzy provoznich uddlosti s moznosti
jit az rok do historie. Sdileni postupl a organiza&nich opatie-
ni zavedenych na Grovni krajského GFadu 3etii ndklady a zabro-
fivje ,proslapavani slepych cest”. Pfi zjisténych dtocich na IT
systémy jednoho zdkaznika informuje bezpecnosini dohledové

centrum sprdvce [T systémd ostatnich zdkaznikd. Informace ma

charakter anonymizovaného popisu uddlosti a ndvrhy na proti-
opatieni. Tato &innost je velmi pozitivné vnimdna. Tento systém
pomdhé zlep3ovat stav kybernetické bezpeénosti zejména svym
preventivnim pUsobenim. Nejéastéji byvaji odhalovéna slaba
mista (hrozby) v IT infrastrukturéch jesté pred tim, nez byla zne-

vzita k dtoku.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Pred pfipojenim kazdé pFispévkové organizace
ie nejdfive s plénem na pfipojeni obezndmen vrcholovy man-
agement této organizace. Jsou predstaveny dopady pfipojeni
a jeho pfinosy. Poté je komunikace pievedena na technicky tym,
kde se dohodnou viechny detaily pfipojeni. Pfed fyzickym pfi-
pojenim jsou vichni sprdvci proskoleni zaméstnanci oddé&leni
Kybernetického operaéniho centra (KOC) pro prdci s pouZitymi
technologiemi. B&hem $koleni jsou predstaveny use case (pfipa-
dy pouziti) zpracované a funkéni u jinych zdkaznikd. To poma-

hé priblizit smysl| vyuZiti pro nové pfipojované zdkazniky.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Uz ve fazi projektové pfipravy byl kladen ddraz na
moduldrni fedeni. To spocivé v tom, Ze systémy jsou dimenzové-
ny na postupny rozvoj. Velkou vyhodou tohoto fedeni je znaé
nd finan&ni dspora. V rdmci ndkladd na HW, licence a podporu
se plati jen za fo, co se redIné vyuziva. Diky sdileni zdrojd s pfi-
spévkovymi organizacemi dochdzi k synergickému efektu, kdy

jsou v maximdlni mife vyuZivdny investované prostiedky.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lze

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o projekt dlouhodobého trvéni. Budovéni bezpeénost-
niho dohledového centra a postupné pfipojovani dal3ich organi-
zaci je dlouhodoby proces. Tempo je zavislé na objemu investo-

vanych finanénich prosttedkd a na kapacitéch persondlu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Provozovanim Kybernetického operaéniho
centra plni Jihomoravsky kraj viechny pozadavky ZoKB. Tento
pristup k naplfiovani pozadavkd zdkona a k ochrané infor-
macnich aktiv je velmi pozitivné vnimén Ndrodnim ¢fadem

pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost (NUKIB). Dosud

je prvnim a zatim jedinym projektem tohoto druhu na Grov-
ni krajd. Prvnim, kdo se nechal inspirovat, je Magistrét mésta
Brna, kde se pripravuje realizace obdobného dohledového
centra. Projekt s obdobnym zaddnim u nés konzultovali zastup-
ci Generdlni inspekce bezpe&nostnich sbord a také Magistra-

tu hlavniho mésta Prahy.

Byly, ¢i jsou pfedavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Vysledky préce bezpeé&nostniho dohledového centra byly pre-
zentovdny napfiklad na nékolika konferencich, v Mikulové kon-
ference egovernment 20:10, v Brné na konferenci poifddané
NUKIB - CyberCon Brno 2018 nebo v Bratislavé na konferen-
ci Kybernetickd bespeénost, kterd byla pofddana pod zastitou

Slovenského bespecnostného Gradu.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Neni mozné. Pfistupy jsou pfesné definovany pouze na oprdv-
néné uzivatele, ktefi se mohou pfipojit pouze z povolenych

destinaci.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
V prostorach historické budovy Krajského Gfadu Jihomorav-
ského kraje byl vyélenén prostor pro vybudovani moderniho
pracovidté. Viechny stavebni Gpravy byly provédény v soula-
du s architektonickym projektem a soucasné s pozadavky na
technické vybaveni. NejdoleZitéjsi HW komponenty byly umis-
tény do samostatného racku ve stdvaijici serverovné. Technolo-
gie, na kterych je provoz bezpeénostniho dohledového cent-
ra zdvisly, jsou:

* log Management - centrdlni sbér, monitoring a ukladéni logd,
s moznost rychlého vyhledavéni nad t&mito logy a s moznos-
ti dlouhodobé archivace logd v nezm&néné podobé pro dal3i
0&ely forenzniho vy3etfovdni;

* SIEM - Security Information & Event Management - bezpeé-
nostni monitoring infrastruktury, korelace uddlosti a alertovani
v redlném éase, coz poskytuje real time prehled o stavu bez-
pecnosti chranénych informaci vzhledem k jejich divérnosti,

dostupnosti a integrité;

analyza datovych tokd s néstavbou pro odhalovani skrytych
podvodnych komunikaci - sledovani a analyza datovych tokd

mezi zafizenimi v siti, véetn& tzv. behaviordlni analyzy nad

t&mito monitorovanymi toky, kterd slouzi k odhalovéni napr.
maskovanych Gtok;
* ESX - VMvare ESX Server je hardwarovym zékladem pro vir-
tualizaéni technologie s podporou provozu heterogennich siti;
* VDI - Virtual Desktop Infrastructure - konsolidace a virtualiza-

ce operaénich systémd do jednoho datového centra.

Pro pfipojeni zdkaznika je nutné pofidit HW komponentu -
kolektor. Kolektory pofizuje ze svého rozpoétu kraj, na strané
pfipojené organizace jsou pouze ndklady na provoz kolekto-
ru a zvy$ené pozadavky na IT provoz, ktery ve svém prostie-
di provadi zmény v nastaveni na zdkladé pozadavkd KOC.
Kazdd pfipojend sif musi byt detailné dokumentovana. Pro
tento Gcel byly vypracovany postupy, definovény $ablony pro
dokumentaci, vytvofen zdkaznicky portdl.

V sou&asnosti je pod bezpeénostnim dohledem KOC 11 samo-
statnych siti a do konce roku 2018 jich bude celkem 17. Priorit-
n& jsou pfipojovény nemocnice a daldi zdravotnickd zafizeni,
ddle pak 3koly a dalsi organizace podle jejich velikosti a dile-
Zitosti chrdnénych aktiv.

Asi nejndro¢néjsi na celém projektu bylo zaijistit persondlni

obsazeni bezpe&nostniho dohledového centra. Na trhu préce



se velmi obtizné hledaji odbornici na kybernetickou bezpeé-

nost, ktefi by méli zdjem pracovat ve stétni spravé. Pro sprév-

né fungovdni bezpeénostniho dohledového centra je nezbytné

zvolit vhodnou lokaci a zaijistit pozadavky na technické vyba-

veni a zabezpedeni budouciho centra. Fungovéni dohledové-

ho centra se neobejde bez fungujici spoluprdce s provozem

IT. Délezité je nastaveni procesd, aby nedochdzelo k odmits-

ni a blokovéni. V neposledni fadé& je ddlezité pouzivat sprav-

nou komunikaci.

V éem muze byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Komplexnosti pfistupu a nastavenim pro modulérni roziifové-
ni. Pfed realizaci projektu byly detailné rozebrany pozadavky
ZoKB a souvisejicich vyhlasek. Diky tomu byly identifikovany
oblasti, které bylo potfeba projektem pokryt. Velkou vyhodou
byla také skute&nost, Ze odbor kanceldr feditele a odbor infor-
matiky mély certifikovdn systém fizeni bezpeénosti informaci
dle ISO 27001.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé fedeni je mozné pfenést na jakoukoli organizaci stétni
sprdvy & samosprdvy, ale i do jinych subjektd, které jsou povin-
nymi osobami z pohledu ZoKB. Jako specifické |ze povazovat
celkové zakomponovani kybernetické bezpeénosti do fizeni
bezpednosti jako celku v prosttedi krajského dfadu a prispév-

kovych organizacich zfizenych krajem.

Kontakty:

Bc. Ale3 Stanék

odbor kanceldf feditele
Kybernetické operaéni centrum

vedouci oddéleni

Krajsky 6fad Jihomoravského kraje
Zerotinovo ném. 3, 601 82 Brno
Telefon: +420 541 658 903

E-mail: stanek.ales@kr-jihomoravsky.cz

www.kr-jihomoravsky.cz

PROJEKTY KRAJU




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni Hadrava Jméno
Titul Funkce
Spolecnost Kraj Vysoéina Adresa
Mésto Jihlava, PSC 586 01 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu Spolek BISON
Lokalita vefejnd sprava

Cil projektu

Martin

odbor analyz a podpory fizeni
Zizkova 57

+420 724 650 289

hadrava.m@kr-vysocina.cz

* zaijistit optimdlni a efektivni podporu vykonu vefejné spravy prostrednictvim jedineénych SW Feseni

vyvijenych v podminkdch vefejné spravy subjekty vefejné spravy;

vytvofit jednotnou, jasné definovanou platformu pro rozvoj a 3ifeni open-source software projektd

v rémci vefejné sprdvy, a to za Géelem podpory co nejkvalitnéjiho vykonu vefejné spravy a optima-

lizace zdroji nutnych pro dalsi vyvoj otevfenych a sdilenych softwarovych feseni ve vefejné spravs;

poskytovat subjektom vefejné spravy jistotu implementace softwarovych feseni, provérenych a jiz fun-

gujicich, v&éetné podpory, poradenstvi a pfenosu zku3enosti;

3{ moznou mirou minimalizace ndkladi

Cilova skupina
Provozovatel spolek BISON

Realizator

sdilet know-how jednotlivych subjektd vefejné spravy mezi dalsi subjekty vefejné sprdvy, a to s nejvys-

vefejnd sprdva (ministerstva, kraje, mésta, obce a jejich zaklédané a zfizované organizace)

Kraj Vysoéina, Zlinsky kraj, Nové Mésto na Moravé, mésto Kromé&Fiz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Za rok své &innost spolek BISON spolupracuje s 11 dal3i-

mi subjekty, kterym dodal nebo pro né& vyviji softwarové feseni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem

obeznamena?

Velmi dobre. K prezentaci spolku dochdzi na rdznych semin&-

fich, vefejnost se vie o spolku BISON mizZe doéist na strénkdch

www.spolek-bison.cz.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Prevysuiji. Zcela jisté, zdjem o sluzby spolku BISON ostatnimi

subjekty, které nejsou &leny spolku, je toho dikazem.

Jedna se o projekt kratkodobého uUéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Spolek BISON mé vlastni pravni subjekfivitu a predpokladd se

dlouhodobé trvani.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. K cilim spolku se bez jakéhokoliv aktivniho vyhleddvéni
sami hlési dal3i subjekty a projevuiji zdjem spolupracovat, pFi-

néseiji vlastni know-how, které cht&ji sdilet.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Pfeddvéni zkusenosti je jednim z principd fungovani spol-

ku BISON.



PROJEKTY KRAJU

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

4 - Dopliiujici informace
Spolek BISON funguje na zdkladé horizontdlni spoluprace vefej-
nych zadavateld. Licence k jednotlivym softwarovym produktim je
poskytovana zdarma subjektom vefejné sprdvy, v pfipadé zdjmu je
mozné vyuzit dalsi sluzby spolku BISON k implementaci, zajisténi

servisnich sluzeb nebo dalsimu vyvoji.




PROJEKTY MEST

V rémci kategorie mést bylo skuteéné velice t&2ké rozhodnout o umisténi. | kdyz se jednalo o rozdilné pro-
jekty spole¢nd byla jejich snaha o usnadnéni Zivota ob&anim af jiZ snazsim zpdsobem komunikace s Gfa-
dem, & niZsi administrativni zatéZi. | proto jsme se rozhodli, z celkového poétu 13 projekti této kategorie,

vedle samotnych stupii0 vitéz0, udélit jesté dalii tfi specidlni ocenéni.

Vitézem se stal projekt mésta Chotébof,
ktery nds krom popsaného obecného
cileni na ob&any zaujal predevsim sna-
hou o elekironizaci maximdlniho poétu
formuléart, které legislativa takto nabid-
nout umoznuje. Krom toho, v z&vislosti
na postupuijici legislativé, chce Chotébof
v rozsifovani této nabidky pokracovat.
Projekt je ve vysledku porspé3ny jak pro

obé&any tak pro samotny Gfad.

Ocenéni z rukou ndméstka ministra vnitra
pro statni sluzbu, Josefa Postranecké-
ho, prebrali Diana Dubova, povéfenec
na ochranu osobnich Gdajd a interni kon-
trolor mésta Chotébot, Jan Vlach, infor-
matik mésta Chotébot, a Alena Blimlo-

va za spoleénost Vera.

Druhé misto obsadil projekt,

ktery spoleéné realizovala Oteviend
mésta z.s. a Ministerstvo financi.

V tomto pfipadé jsme ocenili snahu
zjednodusit pro obce transparenci,
kterou od nich pozaduji ob&ané,

a to rychlou a pfehlednou vizualizaci
rozpoétu obce. Rovnéz nés zaujala
spoluprdce spolku Oteviend mésta

a Ministerstva financi.

Ocenéni prevzal predseda vyboru
Otevienych mést Ondrej Profant.

Treti misto ziskal projekt mésta
Benesov, sméfujici rovnéz k vy3si efekti-
vité a transparentnosti Gfadu, a to zajis-
t&nim schopnosti pracovat s digitdlni-

mi dokumenty v rdmci celého Zivotniho
cyklu a akceptovat Oplné elekironické
poddni. V tomto sméru nés oslovila rov-
néz skuteénost, ze M&U Benedov byl sam

sobé realizdtorem projektu.

Ocenéni si pfevzala Veronika Kon-
dratova, vedouci odboru vnitinich véci

mésta Benesov.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Specidlni ocenéni si odneslo mésto LitoméFice za snahu o poskytovdni jednodussich sluzeb obéaniim v oblasti stavebniho
fizeni; mésto Zatec za zefekfivnéni préce méstské policie a M€ Praha 1 za vybudovani informaéniho systému s cilem zlepsit

Zivotni prostredi.

Ocenéni prebirali

Milan Cigas, tajemnik mésta
Litomérice,

Leona Slabochovd,

mésto Litoméfice,

Martin Hrdli¢ka,
HRDLICKA s.r.o.

Ocenéni prebirali
Zdenka Hamousova,
starostka, mésto Zatec,
Miroslav Solar,

mésto quec,

Alena Blumlova,
spole&nost Vera

Ocenéni prebirali

Richard Bures, radni,
z4stupce starosty pro oblast
informatiky, dopravy

a oklidu MC Praha 1,
Miroslav Dvorak,
Marbes Consulting




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektiu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Vlach

Ing.

Méstsky Gfad Chotébof
Chotébot, PSC 583 01

Uplné elektronické podani v Chotébof¥i v souladu se strategii eGovernmentu CR

mésto Chotébof

Jméno

Funkce
Adresa
Telefon

E-mail

Jan

informatik, odbor kanceldfe tajemnika
Trekd z Lipy 69

+420 739 506 805

vlach@chotebor.cz

umoznit obéanovi snadnou komunikaci s 6fadem elektronickou formou.

Uplné elekironické podani je jednim z cil§ Strategického rdmce rozvoje vetejné spravy v CR pro
obdobi 2014-2020 a souvisejicich dokumentd (napf. DigitdIni agenda pro Evropu). Nase mésto

chce byt prokopnikem v této oblasti a tak uz nyni umoziuje ob&anim ucinit plné elektronické

poddni v oblastech, kde to legislativa umozfiuje. Formuléfe jsou dostupné na Portélu ob&ana na

webu mésta Chotébore.

Navic do konce roku 2018 plénujeme rozsiteni Portdlu ob&ana o dalsi elektronické formulafe

a aktivné spolupracujeme s MV CR na propojeni na statni Portdl ob&ana (transakéni &ast Portdlu

vefejné sprdvy), pfi¢emz chceme vyuzivat principu SSO (Single Sign-On). Na Portdlu vefejné

sprévy chceme ob&anovi nabidnout moznost vyhleddni a pfidani dlazdice naseho Portalu ob&ana

do profilu vedle ostatnich.

Nase elektronické formuldie umoziuiji prihlasenému uzivateli:

cip, ze ob&an nemusi zbyte¢né zaddvat Gdaje (tykd se jak identifikaénich ddait, tak napfiklad Gdaijd

o vybraném psovi, pokud se jim poddni zabyvd);

piedvypln&ni Gdaiji z registrace a vyuziti Gdajd, kterymi jiz disponuje veFejnd spréva - je vyuzivén prin-

uloZeni rozpracovanych formulérd, jejich tisk, export do PDF a pfipojeni priloh;

zasilani elektronickych formuldit do spisové sluzby, pfiéemz nékteré z nich jsou ddle vytéZeny prislus-

nymi agendami, aniz by kdokoliv néco prepisoval, coZ Setii &as referentd a eliminuje chyby;

zobrazeni stavu poddni, kontaktd na osobu, kterd poddni zpracovavg;

* vyuzivani formuldfd pro situace v samostatné i prenesené pdsobnosti.
Cely proces tedy probihd vyhradné elektronickou formou, véetné odpovédi, pokud to zdkon

umoznuje.

Do Portdlu se |ze pfihldsit pomoci loginu vydaného Gfadem a pocitdme s pfihld3enim pomoci

eObéanky, sluzbou mojelD a datovymi schrankami. Vybrané formuldfe nenf tieba podepsat

elektronickym podpisem, coz je zpfistupfiuje vétiimu poétu ob&and. Dokonce nabizime moznost

vyplnit a poslat elekironicky poddni i bez registrace ob&ana.
Portdl ob&ana déle poskytuje v zdloZce osobni G&et informace o piedpisech a probéhlych
platbdch. Nadchézeijici poplatky |ze uhradit rovnou pres platebni branu a ob&an je o nich

informovdn notifika&nim e-mailem. Ob&ané se mohou pfihlésit k odb&ru hromadnych zprév mésta

(SMS, e-mail).

Ve vefejné &asti Portalu ob&ana, dostupné bez pfihld3eni, je k dispozici klikaci rozpocet
a elektronickd Giedni deska. Ta je dostupnd nejen z poéitade, ale i v elektronickém kiosku na

ndmésti.

viichni ob&ané s trvalym pobytem v Chotébofi;

firmy podnikaijici v Chotébofi;
pracovnici méstského Gfadu.

mésto Chotébof

VERA, spol. s r.o



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Cdstecné. Mnozstvi formuléfd na portélu je uz nyni velké
a v rémci fohoto projektu bude implementovéno maximalni
mnozstvi formuldrd, které nam legislativa v souéasné chvili umoz-
fiuje. Dle novelizaci pak budeme feseni ddle rozsifovat.
Portdl zdroveh umoziivje pouzivat ,offline” formuldre (format
PDF & Word), takze ob&ané naleznou viechny formuldre na
jednom mist& a je jen na nich, které vyuziji.
Ocekdvéme, Ze vyuzivani formuléfd bude neustdle stoupat,

zejména s ohledem na eObé&anky i celkovy vyvoj ve spoleénosti.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

V dobé& poddni pfihlddky médme zpétnou vazbu od pracovni-
ko ofadu, ktefi projekt vnimaii jako prospé&sny. Uvédomuii si,
Ze zavedeni jednotného systému a vyuzivéni vazeb je pfinos-
né. Proto i formuldie umoziujici Gplné elekironické podani
vitaji. V&di, Ze nemusi ddaje zaddvat vicekrdt, zbyteéné nic
nepfepisuji, maji pfistup k aktudlnim ddajom, nemusi se obra-
cet jeden na druhého a &ekat na vyfizeni pozadavku atd.
Celkové jim to 3etfi éas.

Zpétnou vazbu od ob&and zatim nemdme k dispozici. MoZe-
me jen usuzovat, Ze pokud se na nds neobraceji se stiznost-
mi nebo dotazy na fungovdni Portdlu, projekt vnimaii pozitiv-
n& a je jim srozumitelny.

V komeréni sféfe elektronické placeni pomoci platebni brény
jiz funguje zcela bézné a lidé jej vyuzivaiji napfiklad v e-sho-
pech. Implementujeme tedy osvédcené feseni, které bude uz

z principu jisté prospésné.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Obéany jsme s Portdlem obéana a moznostmi formuléfd sezndmili
v Easopise Chotéboiské ECHO, ktery odebird velkd &ést chotébor-
skych ob&ant. Zde probéhlo kompletni predstaveni jeho funkciona-
lit @ moznosti prihldseni. Zprovoznéni Portdlu v daldim &isle pfipo-
mnél i starosta.

Na homepage webu mésta je odkaz na Portdl ob&ana velmi dobie
viditelny. Zdroven je na strdnkach krétky manudl, ktery popisuje
zdkladni funkcionalitu a vyhody Feseni.

Planujeme Portdl a elekironické formuléie propagovat i nadd-

le a vé&fime, Ze medidlni podpora stétniho Portdlu ob&ana pomd-

ze celkové zvy3ovat zdjem o elekironické sluzby, které chceme

poskytovat.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Portdl ob&ana md velky potencidl, ktery umozni useffit
obé&anovi nemalé mnozstvi asu, zdroven usetii éas i referentdm

ofadu. Dojde tak celkové ke zvy3eni efektivity proces.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Jedné se jednoznaéné o projekt dlouhodobého charakteru, kdy
se dd do budoucna predpoklddat kontinudlni navy3ovéni poctu
ob&anl a zaslanych a zpracovanych elektronickych formulafs.
Navic platforma Portélu ob&ana umi do budoucna rozsifovat
sv0j potencidl podle toho, co bude pro ob&any vhodné a smys-

luplné k zobrazovani.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Jednoznaéné ano. Projekt pfindsi nové moznosti, které by
kazdy Gfad otevieny ob&anovi mél nabizet. V&fim, ze vznik-
ne i tlak na zdkonodérce, aby upravili legislativu a co nejvice

véci se ,zelektronizovalo” a opravdu obihala data a ne lidé.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Zku3enosti z implementace jsme poskytli ostatnim zdkaznikim
spolecnosti VERA na jeji letodni konferenci. Déle jsme je pre-
dali G&astnikim konference Rok informatiky a na celostétnim
setkani SdruZeni tajemnikd (STMOU). Ve formou prezentace

a nésledné zodpovidanim dotazd béhem kondni akci.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Portél obéana a formulérte jsou responzivni portdlova Fese-
ni. Je mozné je vyuzivat z telefonu, tabletu nebo poéitage. PFi-
hlé3eni je mozné vice zplsoby - loginem pfidélenym Gfadem
a v brzké dobé pomoci eObéanek, datovou schrdnkou a sluz-

bou mojelD.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Portal obéana, jak jiz ndzev napovidd, ziskdvé informace a data
z nékolika systémd, na které je nutné vytvofit vazby. Specific-
kou vazbou mimo informaéni systém VERA Radnice je napojeni
na platebni brénu GPwebpay, Google reCaptcha a pfipadné
SMS brénu. Portdl ob&ana se sklddd ze dvou &ésti. Jedna musi
byt vZdy umisténa v internetu, aby k Portdlu mohli pfistupovat
obé&ané z vefejné url adresy a mohla fungovat napfiklad vazba
na mojelD. Druh& &dst (administrativni) je umisténa na serveru
uvnitt méstského Gfadu. Realizace u zdkaznika je zcela jedno-
duchd. Pfistup je prostiednictvim webového prohlize¢e a nevy-

zaduje instalaci z&dnych specidlnich aplikaci.

V c¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni

realizatory?

ReZeni je inspirativni v nékolika smérech. Lze jej realizovat ku

prospéchu ob&and:

e aniz by se &ekalo na novelizace zdkond podporujici
elektronizaci;

* je v souladu s legislativou;

* je v souladu s nové spudténym Portdlem ob&ana na Portélu
vefejné sprdvy, vzdjemné se dopliuji;

* vyuziva nejnovéisi technologie a dokdze na nové reagovat.

Vyhodou je, Ze Portdl ob&ana shlukuje viechny funkcionality

na jedno misto a pod jedno pfihla3eni.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vsechny funkcionality je moZné pouZivat opakovang, véet-
n& platebni brdny, kterd umozfiuje ob&anovi hradit pfedpisy

pfimo na Portdlu ob&ana.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Portal ob&ana s Gplnym elektronickym poddnim vyuZivaji napf. ve
Stramberku, Frydku-Mistku, Podbofanech...

Kontakty:

Ing. Adam KoZina
Customer Services Director
VERA, spol. s r.o.

adam.kozina@vera.cz



~« Ml

A - prihlasujici

> LU

PFijmeni Profant Jméno
Titul Funkce
Spoleé¢nost Oteviend mésta z.s. Adresa
Mésto Brno, PSC 602 00 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Ondfrej

predseda, vybor Otevienych mést
Malinovského nadmésti 624/3
+420 607 580 015

ondrej.profant@gmail.com

CR

zjednodusit bez zbyteénych nékladd obcim transparenci pozadavanou obé&any;

* nabidnout rychlou a piehlednou vizualizaci rozpoétu obce s detailem az na jednotlivé faktury, Giedni

desku zanesenou do mapy.
Cilova skupina ob&ané, zastupitelé
Provozovatel Oteviend mésta z.s.

Realizator

Oteviend mésta z.s., Ministerstvo financi CR

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Céstecné. Sledujeme poet ndvitévniki webu. Hlasi se nové

obce, které se cht&ji zapojit.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Obéané i zastupitelé si chvali pfehlednost.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobfe.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Dlouhodoby. Projekt ilustruje vyhody sdileni ndkladd mezi vice

obcemi. Dlouhodobé pFindsi vét3i otevienost vigi ob&andom.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty

verejné spravy?

Rozhodné ano.

1) Sdileni nékladd mezi obcemi.

2) Sdileni zdrojového kédu (projekt je open source
software).

3) Jednd se o moderni technologie (Angular 4) a diky tomu
je aplikace znatelné rychlejsi nez konkurence.

4) Rozklikdvaci rozpoéty vice obci jsou na jednom misté.

5) Projekt poskytuje zdrojové data jako opendata.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano.

1) Zku3enosti jsou sdileny v ramci spolku Otevienych mést.
2) Zdrojovy kéd je volné dostupny a kdokoliv ho mize

vyuZzit.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Jednd se o vefejnou webovou aplikaci: hitps://cityvizor.cz.
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4 - Dopliiujici informace
Projekt je vyjimeény diky spolupréci spolku obci a ministerstva.
Ddle je zcela unikatni z ddvodd softwarové licence, kterd nam

dovoluje vysledny kéd zvefejnit.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd ndroénost byla malg, stagil 1 programator a 1 grafik.

V c¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Sdileni code base.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Vse Ize vyuzit opakované diky metod& opensource.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Vie mizete videt na adrese: https://cityvizor.cz
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A - prihlasujici
PFijmeni Lajpertova Jméno Iva
Titul i Funkce z;ogil:t\?:;:;:ﬁtéiirkc, management kvality,
Spoleénost Méstsky tfad Benesov Adresa Masarykovo ndmésti 100
Mésto Benesov, PSC 256 01 Telefon +420 416 916 414
Fax E-mail lajpertova@benesov-city.cz

B - projekt

Nazev projektu Efektivni a transparentni Ofad

Lokalita ORP Benesov

Cil projektu ¢ podpofit e-government a jeho zavédéni;
* zaijistit schopnost méstského Gfadu pfijimat a pracovat s digitdlnimi dokumenty a daty;

* podporovat véechny kroky v rdmci Zivotniho cyklu elekironickych dokumentd;

rozvijet podminky pro Gplné elektronické poddni; I
* modernizovat vefejnou sprévu v pisobnosti Méstského Gfadu Benesov v samé podstaté pomoci auto-

matizace préce s elektronickymi daty;

zefektivnit vykon sluzeb Gfadu - pfistupnost, transparentnost, odbourdni zbytecné administrativni zaté-

ze pracovnikd i klientd GFady;

pripravit informaéni systém na budouci pfijem Uplného elekironického podani;

vytvéret podminky pro to, aby v dal3im kroku po nastaveni efektivniho fizeni procesd v rémci organiza-

ci mésta doslo k vyznamnym Gsporédm v kapacitach ¢&i zdrojich mésta.

Cilova skupina obéané (klienti) dFadu - kontinudlné a citlivé reaguje na jejich specifické potfeby, a to rychlejii ode-
zvou, efektivitou procesu, véetné zasilani nofifikaci;
* pracovnici 6fadu - diky elektronizaci dochdzi k Uspofe prace a tim k levnéjimu a pfedeviim rychlejsi-

mu vykonu vefejné sprdvy, a fo automatizaci nékterych agend, Uspofe &asu i usnadnéni préce
Provozovatel mésto Benesov prostrednictvim M&U Benesov

Realizator mésto Bene3ov prostfednictvim M&U Benesov

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Zvysuje se mira automatizace chodu Ufadu, zpracovani
procesd, infegrace dat, integrace s externimi aplikacemi a systé-
my a nesmime zapomenout na splnéni legislativnich, ekonomic-

kych, socidlnich a souvisejicich pozadavkd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Neni vazba.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobre. Prostfednictvim strategickych dokumentd ¢fadu, peri-
odik radni¢nich listd a prostfednictvim porad zaméstnancd

OFadu na riznych Grovnich.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?

Odpovidaiji. Jsme si jisti, Ze do budoucna budou pfevy3ovat.
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Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Dlouhodoby. Projekt je plné v souladu se strategickymi dokumen-
ty, které podporuji a pfedeviim uddvaiji smér v rozvoji e-govern-

mentfu ve vefejné spraveé.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Projekt podporuje aktivity, zdkonné pozadav-
ky na Gfad, jako elekironické procesy v rdmci spisové sluzby -
obéh dokumentd, podepisovdni, skartace, zvefejiiovani smluv

v registru smluv, dvéryhodnost dokumentd v souladu s nafize-

nim elDAS. Projekt je nutny realizovat jako pfipravu na elektro-

nické podani a Portal ob&ana.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuZiti
vice kandly (zpUsoby) soué¢asné?

Nyni ne.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technicka specifikace byla obséhle popséna v souladu s pravi-
dly vyzvy & 28 IROP a jeji ndroénost je v rozsifeni stavajiciho
informaéniho systému, jeho nové funkcionality a souvisejici pofi-

zeni a instalace nového vybaveni.

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Realizaci m& byt dosaZeno zrychleni pfi zpracovéni jednotli-
vé agendy, zvy3eni bezpeénosti dat a dostupnosti elekironické
komunikace, zvyseni dovéryhodnosti elekironické komunikace,
nastaveni automatizace procesd a zjednodudeni administrati-
vy a v neposledni fadé zvyseni kvality vefejnych sluzeb i sni-

zeni naklad® Gfadu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Tymovd prdce zaméstnancd Gradu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekt Efektivni fizeni organizaci mésta navazuje na projekt Efekfiv-
ni a fransparentni 6fad a rozviji moznosti vefejné kontroly, bezpe&
né sdileni dat a napojeni na identity management pro organizace
mésta, zefektivnéni kontroly hospodareni organizaci mésta.
Vystupem projektu bude realizované technické feseni - implemen-
tované technologie pro préci s elektronickymi dokumenty, pro bez-
peénou elekironickou komunikaci a sdileni dat organizaci mésta,

pro efektivni kontrolu hospodafreni organizaci mésta zfizovatelem.

Projekt Elekironické sluzby mésta Benesov, jehoZ cilem je automati-
zace prostrednictvim elektronickych formuldrd, vyfizeni samosprév-
nich agend, které jsou rutinni, a vytvofeni cesty pro napojeni na Por-
tal obéana a zavedeni jednotného vykonu samospravnich agend
pro jakéhokoliv Zadatele a tedy zamezeni diskriminace.

Projekt Podpora optimalizace a fizeni kvality na Méstském Gfadé
Benesov fesi problém v oblasti optimalizace procesd a postupl ve
vefejné spravé prostiednictvim Gfadu a mésta Benedov, zejména
posilenim strategického fizeni organizace, zvysent kvality jejiho fun-
govdni a snizeni administrativni z&téZe.Projekt tedy sméfuje k vytvo-
feni zcela nového infegrovaného managementu Gfadu, zalozeného

na procesnim fizeni a principu frvalého zlepovani (PDCA cyklus).
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A - prihlasujici

PFijmeni Slabochovda Jméno Leona

Titul Ing. Funkce vedouci, oddéleni IT
Spoleénost mésto Litoméfice Adresa Mirové ndmésti 15/7

Mésto Litom&fice, PSC 412 01 Telefon +420 416 916 414

Fax E-mail leona.slabochova@litomerice.cz

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

UtilityReport - vyjadreni k existenci siti v ORP Litomérice

Uzemi ORP Litoméfice - v rozsahu tfi stavebnich Gfadd a 40 obci

poskytovat jednodusi a pFistupnéjsi sluzby obéandm;

nasazenim sluzby UtilityReport zjednodusit pfistup stavebnikd k vyjadfenim o existenci siti jako nezbyt

né souldsti kazdého stavebniho fizeni a kazdé investi¢ni akce;

umoznit hromadné vytvoreni Z&dosti k vyjadieni o existenci technické infrastruktury v konkrétnim dzemi

v souladu s platnou legislativou (viem dotéenym subjektom Tl systém generuje Zddost a vybranym sub-

jektom Tl elektronicky odesle).
Cilova skupina
Provozovatel mésto Litomé&Fice

Realizator HRDLICKA spol. s . o.

stavebnici v Gzemi ORP Litoméfice, a to obéané samotni i Gfady v roli stavebnika

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Kvantitativni G¢inek je mozné sledovat z navstévnosti sluz-

by. V rémci kvality se jednd o zjednoduseni podani Zd&dosti

viem dot&enym spravcdm Tl v Gzemi.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Mdme pozitivni zpétnou vazbu z jednotlivych Gfadd
i z men3ich obci. Zpé&tnou vazbu od ob&ana poskytuje i pocet

pristupd k aplikaci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. K aktivni propagaci sluzby doslo jak prostted-
nictvim kampané& v mediich, na socidlnich sitich, v Radnié-
nim zpravodaiji, na setkdnich starostd, tak pomoci propagaé-

nich letagkd, které jsou k dispozici na stavebnich ¢fadech.

Odkazy na sluzbu jsou k dispozici na webech mést Litomé&fi-
ce, Ustsk, Stati.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaiji. Sluzba je pro uZivatele bezplatnd. Naklady odpo-

vidaiji pfinosu.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Dlouhodoby. PZa ORP Litoméfice je sluzba nasazena dlouho-
dobé. Predpoklddédme také opakovanou propagaci sluzby.
Zménu je mozné predpoklddat pouze v pFipadg, Ze by sluzba

byla provozovdna na centrdlni Grovni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano, pokud tuto sluzbu mésto & ORP je3té neprovo-

zuje. Jednd se o sluzbu podporuijici elektronizaci vefejné spré-
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vy. Obihaiji prostorové data a informace, nikoliv obéan. Sou-
&asné se jednd o moznost ziskat data vyzadovand legislativou

snadno, na jednom misté a jednou z&dosti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano byly. Vzhledem k realizaci projektu na celém Gzemi ORP
jsou zkuSenosti pfeddvény jak v rédmci ORP, tak mimo né&j.

Zajem projevily stavebni Gfady v 6zemi i dal3i mensi obce.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Neni moZné. Jednd se o webovou sluZbu. Pfistup je mozny pouze
pres internet. Generované zadosti |ze odeslat elektronicky, pfi-

padné e-mailem nebo postou. To v pFipadé, kdy spravce Tl nedis-

ponuje webovym rozhranim. Vystupy |ze ziskat jok elektronicky,

tak analogové.

4 - Dopliujici informace
Zajimavym vedlej§im efektem projektu bylo sezndmeni se s kolegy
na stavebnich dfadech v ORP.
Doslo rovnéz k porovndni dat a informaci o sprévcich Tl v jed-
notlivych katastrdlnich zemich jak dat z UAP (Gzemné analytic-
kych podkladd), tak z posobnosti jednotlivych stavebnich GFado.
Diky spolupréci doslo k odladéni matice spravecd technické

infrastruktury.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Vybudovat aplikaci typu ,UtilityReport” je dlouhodobé mra-
vendi préce predevsim v &dsti vytvoreni a Gdrzby dat v pisob-
nosti subjektd technické infrastruktury, &ili inspiraci budiz trpéli-

vost a vytrvalost, kterych je potfeba vskutku velmi.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované |ze vyuzit mapové okno a jeho funkcionality. Spe-
cifikem je prehled pdsobnosti subjektd technické infrastruktury

pro feSené sprdavni Gzemi.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobnym projektem je aplikace ProblemReport - hldse-
ni ndmétd a interakce odpovédného fesitele - a jeji modifika-
ce WaterReport - sledovani kvality vody v Etiopii (spolegny pro-
jekt s organizaci Clovék v tisni: https://www.clovekvtisni.cz/en/

welcome-to-waterreport-2722gp).
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A - prihlasujici

PFijmeni Hamousovd Jméno Zdefika

Titul Mgr. Funkce starostka mésta Zatec

Spolecnost mésto Zatec Adresa nédmésti Svobody 1

Mésto Zatec, PSC 438 24 Telefon +420 415 736 104

Fax E-mail hamousova@mesto-zatec.cz

B - projekt

Nazev projektu
Radnice v Zatci
Lokalita mésto Zatec

Cil projektu

Modernim straznikem za 7 dni - implementace systému Méstska policie VERA

efektivnéni préce méstské policie prostfednictvim modulu Mé&stské policie VERA Radnice, tedy

systému, ktery podpofi viechny &innosti MP, véetné evidenci a ov&fovdni v registrech, a to jak na
sluzebné, tak i pfimo v terénu a zqjisténi co nejjednodussiho zpracovdni rutinnich &innosti strdznikd

i vystupd pro vedeni policie i mésta
Cilova skupina
Provozovatel mésto Zatec

Realizator VERA, spol. s r.o.

zamé&stnanci méstské policie a management méstského Gfadu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Kvantitativni pfinos predstavuje Uspora &asu. Po zku3enostech
z ostrého provozu lze Fici, ze aplikace v prvni fadé ulevila
dozoréi sluzbé&. Diky aplikaci strdznici zaddvaiji védinu pripa-
di do systému pfimo z ulice. Mohou lustrovat osoby v zdklad-
nich registrech v terénu, pofizovat fotodokumentace k pfipadiim
a ukladat je k prislusné uddlosti nebo prestupku, Fesit pfipady
bez soucinnosti s dozoréi sluzbou, kterd ted' v podstaté jen kont-
roluje spravnost zaddvanych informaci do systému. Z terénu pro-
sttednictvim mobilni aplikace se provadi uréité vice jak 95 % ve$-
kerych zdznam? do informaéniho systému.

Kvalitativni pfinos spogiva ve zjednodudeni fady &innosti pro

strézniky:

automatické vkladéni GPS soufadnic a adresniho bodu misto

manudlniho nafukdvani mista prestupku;

pofizeni a pfipojeni fofodokumentace k pfestupku piimo na
misté;
* vyuzivani &iselnikd presnych prévnich kvalifikaci misto manu-

dIntho zaddvani.

Vyznamnym kvalitativnim prvkem je i podpora managementu

a informace o:

* zaméstnancich: prohlidky, $koleni, vystroj, kariéra, platové
pohyby;

* &innosti: denni hld3eni, svodky a podrobné mapy uddlosti
a prestupkd;

* ekonomickych vykonech - pokutach;

* provozu vozidel, hospodafeni s pohonnymi hmotami atd.

Projekt pfinesl zaméstnancim méstské policie usnadnéni admi-

nistrativnich innosti a zkvalinéni uzivatelského komfortu. Cas

udeffeny na administrativé ted” miZeme vyuZit ve prospéch

obcand.

Diky dobré pripravé proces nasazeni systému trval, véetné pro-

3koleni, pouhy tyden, a tak mdZzeme trochu s nadsdzkou fict, ze

se ndm povedlo Usp&sné realizovat projekt Modernim strazni-

kem za sedm dni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Stréznici méli obavy z nového systému, nicméné se v ném
rychle zapracovali a stdle se zdokonaluji. Ted" iz ocefiu-

ii podporu, kterou jim systém poskytuje v kazdodenni préci.
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Velitel méstské policie ocefiuje také personalistiku a autopro-
voz. Tyto moduly hodnoti jako pFinosné zejména pro pfehled
o viech dilezitych informacich, jako napf. zdravotni prohlid-
ky, platnosti osvédéeni, platnosti zbrojnich prikazd, konec
pojisténi vozidel atd. - vie prehledn& na jednom misté bez
zdlouhavého vyhleddvani.

Za vedeni mésta mizeme fict, Ze jsme radi, Ze nase méstskd
policie vyuziva moderni technologie, diky c¢emuz nefe3i admi-

nistrativu a mdZe se naplno vénovat své prdci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznémena?

Velmi dobfe. Zagkoleni vzivateld, tedy stréznikd MP Zatec,
probé&hlo v dohodnutych objemech. V prib&hu implementa-
ce probéhla dvé kola zaskoleni, kterych se zd&astnili viich-
ni strdznici. Co do rozsahu 10 hodin na kazdého strézni-
ka bylo skoleni dostadujici a forma, kterou bylo provedeno,
byla odpovidajici. Kazdy ze skolenych mél moZnost si systém
vyzkouset a se skolitelem diskutovat.

Stréznici MP Zatec vyuZivaiji mobilni aplikaci v jejim plném
rozsahu a intenzivné s ni pracuji po celou dobu své sluzby.
Zapojuji se také do jejiho rozvoje, &imz pomdahaiji i ostatnim

uzivateldm.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Diky novému systému maiji stréZnici v terénu ted pfimy
a rychlej§i pfistup k pozadovanym informacim z evidenci
a nezatézuji dozoréi sluzbu, kterd se mize kvalitngji vénovat pfi-
jmu ozndmeni od ob&and, fedeni prestupkid u ,okénka” a koor-
dinaci hlidek v terénu. Systém 3etfi &as i vedeni méstské policie
a mésta pfi jeho zpéném vytézovani, tedy pfi vyhledavani infor-
maci jiz uloZzenych do systému.

Aplikace také zvy3uje komfort pfi praci, protoze ovéfovdni
osob stréZnici provadséji rovnou v aplikaci. To zdrovef vede ke
zvyseni bezpecnosti ochrany osobnich Gdaji, protoze strdzni-

ci, ktefi nevyuzivaiji aplikaci Méstské policie IS VERA Radnice,

musi dotazy zjisfovat vysilagkou u operaéniho pracovnika. Jeho

odpovéd na dotaz pak mohou sly3et i dalsi pfitomné osoby.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Jedné se o projekt dlouhodoby. VyuZiti projektu predstavuje
dlouhodobé podpora innosti jak straznikd, tak i vedeni Mést
ské policie v Zatci, co? by se v kone&ném dosledku mélo proje-
vit i na zvyseni bezpeénosti ve mésté a na posileni pozice mést-

ské policie v o&ich ob&ant.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Méstskym policiim, které zvazuji pofizeni nebo
zménu systému, bychom doporuéili, aby dikladn& zvazily, co
od nového sytému chtéji, co potiebuji a podle toho si systém
vybiraly. Nam Méstské policie VERA Radnice o&ekdvdni napl-
nila a splfiuje pfesné to, co jsme od nového informaéniho sys-

tému ocekdvali.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. O nadich zkusenostech diskutujeme s kolegy z jinych mést
pri oficidlnich i neoficidlnich setkdnich. Né&ktefi se byli na sys-
tém u nds podivat. Véfime, Ze G&ast v této prestiZni soutéZi toto

sdileni zkuSenosti podpofi.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Systém je pfistupny jak z desktopové aplikace na sluzebné,
tak i z mobilni aplikace v terénu. Z terénu prostrednictvim mobil-
ni aplikace se provadi urdité vice jak 95 % veskerych zdznamd
do informaéniho systému, takze se eliminuje administrativa na

sluzebné.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Dodané feseni je realizovano pomoci informaéniho systému
VERA Radnice. Cilem fe3eni bylo poskytnout komplexni techno-
logii jak pro podporu &innosti strédznikd v terénu i na sluzebné,
tak pro rychlé zobrazeni dat managementu ve specifickych pod-
minkdch préce méstské policie.

Dolezitou sou&asti projektu bylo napojeni celého IS na Informag-

ni systém zdkladnich registrd Ministerstva vnitra a ddle na ISEP,

coz bylo jak organizaéné, tak &asové ndroéné. Asi nejslozit&jsim
procesem bylo pfihldseni k pfistupu do Centrdlniho registru vozi-
del MV CR, které zahrnovalo zddost o povoleni pfistupu, poté
jedndni s dodavatelskou firmou registru a testovani pripojeni. Po
Usp&3ném testovdni bylo zapotiebi znovu poddni Zadosti o pfi-
stup do ostrého provozu. Ndroénou operaci bylo také napojeni
na spisovou sluzbu ffeti strany. Viechny kroky jsme ale bez pro-

blémd zvladli.
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Diky vyborné spoluprdci a zajmu vedeni mésta Zatec i piiklad-
né motivaci straznikd se nédm povedlo cely systém nasadit a pro-

3kolit za pouhy tyden.

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

ProtoZze metodici VERA znaiji prdci méstské policie z vlastni zku-
$enosti a jsou neustdle v kontaktu s uzivateli, vychazi fedeni
z praxe. Hlavni devizou je to, Ze VERA znd potieby méstské
policie, a proto je systém pfizpisoben praktickym poZadav-
kdm kazdodenni prdce, neni délan ,od stolu”. Systém pokryva
celou ¥kdlu &innosti jak b&znych stréznikd, tak i vedeni méstské

policie. Komplexnost pfindsi fadu Uspor a synergickych efektd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Méstska policie VERA Radnice je standardizovany systém plné
pokryvaijici préci méstské policie a toto feseni je mozné vyuZit
opakované kdekoliv. Pokud mésto vyuzivé na Gfadé také sys-
tém VERA Radnice, dochdzi k fadé synergickych efektd, které I

predstavuji dal3i odbourani duplicitnich &innosti a Gsporu Easu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Realizovali jsme fadu obdobnych projektt, namatkové napf. v Dé&i-

né&, Chotébofi, Pfiboru, Frydku-Mistku, Dagicich, Kyjové, Vimperku,

Kopfivnici a dalsich cca 35 méstech a obcich.

Kontakty:

Ing. Adam KoZina
Customer Services Director
VERA, spol. s r.o.

adam.kozina@vera.cz



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Ul - o - [ -
&y =y g ~ — @\ - c
s2pECLlalilld U
v
A - prihlasujici
PFijmeni Bures Jméno
Titul Funkce
Spoleénost méstskd &dst Praha 1 Adresa
Mésto Praha 1, PSC 115 68 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita méstska ¢dst Praha 1

Richard

radni, z&stupce starosty pro oblast dopravy,
informatiky a Gklidu, &len komise pro
informatiku, komise dopravni a komise pro
bezpeénost

Vodickova 18
+420 221 097 189, +420 724 913 616

richard.bures@prahal.cz

Cil projektu * zlepsit Zivotni prostiedi na 6zemi MC Praha 1;

* vybudovani informaéniho systému, ktery podpofi a zefekfivni veskeré procesy vykondvané pfi vyhleda-

véni poskozeni objektd (zejména fasdd a obanské vybavenosti) na Gzemi MC Praha 1, jejich odstra-

Aovani, uplatiiovéni sankei a informovani vefejnosti

Cilova skupina * pracovnici Giadu MC Praha 1;

* majitelé nemovitosti na tzemi MC Praha 1;

* obé&ané (zvefejfiovani na portdle MC)

Provozovatel UMC Praha 1

Realizator MARBES CONSULTING s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Antigraffiti je prokopnickym projektem, ktery slouzi méstské &dsti
Praha 1 pfi vyhleddvani a odstrafiovéni graffiti a jinych druhd
poskozeni budov a ob&anské vybavenosti na Gzemi MC. Umoz-
fuje vykondvat tyto &innosti planované a efektivné na rozdil od
minulosti, kdy se této problematice vénoval Gfad jen ndrazo-
v& a jen v nékterych lokalitéch. Pfinos pak spodiva ve zlepse-
ni Zivotniho prosttedi na tzemi MC Praha 1, coz bude mozné
vyhodnotit az s dostatecnym &asovym odstupem.

Referentim UMC feeni umoziivje uzavirat smlouvy s majite-
li nemovitosti o prekryvani graffiti na jejich nemovitostech, pla-
novat, evidovat a kontrolovat prdci v terénu (Gklidovy vozik)
a také vytvofit a odeslat vyzvy k odstranéni graffiti tém maijite-
l6m nemovitosti, ktefi nemaiji s UMC uzavienou smlouvu o pre-

kryvani graffiti.

Pro uZivatele v terénu (obsluha voziku) pokryvd feseni podporu
vedkeré pracovni &innosti. UzZivatel md k dispozici mapu se zob-
razenim denniho plénu - G6zemi, kde md& provadét svou &innost.
Mé& zobrazeny veskeré rozpracované uddlosti ve svém okoli -
diive zaznamenand graffiti. UZivatel mé také moznost si zob-
razit budovy ve svém okoli, které jsou v majetku MC Praha 1,
a budovy, se kterymi ma MC Praha 1 uzavienou smlouvu nebo
dohodu o prekryvani graffiti. Tyto informace umozAuiji obslu-
ze voziku na jedné strané kontrolovat budovy a stavby v majet-
ku MC Praha 1 a smluvnich partnerd a na druhé strané rozliit
budovy, na kterych nemé oprévnéni graffiti odstranit.

Kromé poskytovani informaci pro rozhodnuti, zda Ize graffi-
ti prekryt, umoziuje aplikace kompletné dokumentovat vlastni
praci. K povinnostem obsluhy voziku patfi také dokumentace
stavu pfed zdsahem a po zdsahu. Mobilni aplikace dokdaze pfi-
poijit fotografie ke konkrétnimu mistu a uddlosti. Zcela tak odpa-

dé tfidéni pofizenych fotografii a jejich prifazovani k budovém
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- tento proces je zcela automatizovén. Fotodokumentace je pre-
nésena do datového Glozisté a je tak ihned dostupnd pro pra-
covniky na Gfadé&. Prenos fotografii |ze také odlozit a pfendset je
pouze s vyuzitim WiFi.

Pro vedouci pracovniky prindsi aplikace informace o okamzité
poloze pracovnikd v terénu a zaznamendva jejich trasu.

Pro vefejnost je na portdle MC Praha 1 zobrazena mapa

s bodovym vyznacenim zdsahd proti graffiti.

Vnimadiji a uzndvaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Vedeni méstské casti Praha 1, které projekt iniciovalo, vnimé
vysledky jako velmi Gsp&3né. Samotni uZivatelé jsou prede-
viim pracovnici méstského Ofadu, ktefi vyuZivaji feseni jako
ndstroj pfi své kazdodenni préci a bez néj by své Ukoly

nemohli plnit v pozadovaném rozsahu a terminech.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem

obeznamena?

Uzivatelé - pracovnici MC Praha 1 - jsou s projektem obe-

zndmeni a zadkoleni, protoze jej vyuzivaii pfi své kazdoden-

ni préci.

* Pracovnik v terénu - mobilni &ést fedeni pro fidice Oklidového
voziku. Poskytuje informace o vlastni poloze a poloze bodg,
kieré md fidi¢ navstivit. Umozfivje zalozit, dokumentovat
a vyresit uddlost. Poskytuje funkce pro zjidténi vlastnika nemo-

vitosti a podklady pro rozhodnuti, mé&-li byt graffiti prekryto.

Referent - rozhrani aplikace pro PC. Umozfiuje zazname-
nat do mapy polohu mista, které ma navstivit Fidi¢ Gklidového
voziku. Poskytuje funkce pro zpracovani udédlosti, generovéni
dokumentd a hlidéni terming.

Pokud se tykd smluvnich partnerd (rozhrani pro zobrazeni
uddlosti na majetku vlastnika a poskytovdani dokumentace
udélosti a podklady pro PCR a pojisfovnu) v sou&asné dobé
zadinaji jedndni, jejichz cilem je zapojit do projektu co nej-
vice partnerd.

Webovd prezentace pro vefejnost je zprovoznéna a bude
mj. zobrazovat, kde byla graffiti prekryta. Informaéni kam-
pafi o této sluzbé a dalich fesenich UMC Praha 1, oriento-

vanych na vefejnost, se pfipravuije.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zlep3eni zivotniho prostiedi na 6zemi MC Praha 1, co? je pri-
mdrnim cilem projektu, bude mozné vyhodnotit az s dostateé-
nym &asovym odstupem. Nicméné realizace projekiu vibec

umoznila vykondvat tyto &innosti plénované a efektivné.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Reseni, které vzniklo na zakladé realizace projektu, bude UMC

vZivat trvale, bez pfedpoklddaného éasového omezeni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Urgité ano. UMC Praha 1 je pipraven poskytnout detailni
informace viem zdjemcim z vefejné sprdvy. Pfihlaseni projek-
tu do Egovernment The Best 2018 bylo motivovdno i snahou

inspirovat ostatni subjekty vefejné spravy.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Vzhledem k tomu, Ze projekt je krdtce v produktivnim provozu,
je3té nebyl Easovy prostor projekt publikovat. Pfihla3eni pro-
jektu do Egovernment The Best 2018 bylo motivovano i sna-
hou nabidnut zkuSenosti nabyté v souvislosti s realizaci projek-

tu ostatnim subjektim vefejné spravy.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Systém podporuje ndsledujici pripady uZiti (pFistupu k feeni):
Pracovnik v terénu
Likvidace graffiti

Ridi¢ uklidového vozitka jede po napldnované trase a vyhle-
da graffiti na objektu na tzemi MC Praha 1 podle dodanych
podkladi (adresa, bod v mapé) nebo najde graffiti v probs-
hu sluzby.

Otevie uddlost predanou referentem nebo zaznamené novou
uddlost - na zékladé GPS soufadnic mu systém otevie mapu,

kde fidi¢ upfesni umisténi a pfevezme jeho adresu a parcelu.

Ridi¢ dokumentuje stav pred zdsahem (fotodokumentace,
popis).
Aplikace na zdkladé parcely a pfipadné adresy objektu zjisti

z REN vlastnika objektu.

V pfipadé, Ze je vlastnikem nemovitosti UMC Praha 1, vyfo-
tografuje pracovnik graffiti, prekryje poskozeni docasnym

ndstiikem a opét zdokumentuje.

V pfipadé, Ze vlastnikem nemovitosti neni UMC Praha 1, ale
souéasné zjisti z aplikace, Ze je s vlastnikem nemovitosti uza-
vfena partnerskd smlouva na ,Prekryvani graffiti”, postupu-

je stejné.

Pokud s vlastnikem nemovitosti neni takovd smlouva uzaviena,

pouze vyfotografuje poskozen.

Nashromézdéné podklady jsou poté podkladem pro PCR,

protokol pro pojisfovnu a notifikaci maiiteli.
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Kontrola

Ridi¢ oklidového vozitka vyhledd objekt na Gzemi MC Praha 1
podle dodanych podkladd (adresa, bod v mapé).

Ridi¢ zaznamend kontrolu (fotodokumentace, popis).

Referent

Siedndni smlouvy o prekryti graffiti

 Referent zaznamend do CentrdIni evidence smluv (AGEN-

DIO) smlouvu s maijitelem nemovitosti o prekryti graffiti.
Smlouva musi minimdlné obsahovat data G&innosti smlouvy,
nemovité objekty, kterych se smlouva tykd identifikované umis-
t&nim na parcelu a adresou, identifikaci smluvni strany.

 Smluvnimu partnerovi jsou generovény pfihlasovaci Gdaje na
portdl, kde bude mit k dispozici dokumentaci zdsahd na jeho
majetku.

ZaloZeni poZzadavku na kontrolu

* Referent zalozi pozadavek na kontrolu a predd ji Fidici.

* Referent zkontroluje, zda byla kontrola provedena.

* ZaloZeni pozadavku na odstranéni graffiti.

* Referent zaloZi pozadavek na odstranéni graffiti a predad ji

fidici.

Referent zkontroluje, zda byl pozadavek zpracovan.

Informace o odstranéni graffiti.

Referent zasild notifikaci smluvnimu partnerovi, Ze na jeho
objektu bylo odstranéno graffiti.

* Vyzva k odstranéni graffiti.

Referent na zékladé podkladi z terénu vytvofi vyzvu k odstra-
néni graffiti (1 $ablona).

¢ Obesle vlastnika nemovitosti prostrednictvim spisové sluzby.

e Zaznamend datum, kdy md dojit ke kontrole, ze bylo graffi-

ti odstranéno.

Smluvni partner

PFijem notifikace o odstranéni graffiti

* Smluvni partner obdrzi mailem notifikaci o odstranéni graffiti.
* Piihlési se na portdl MC Praha 1.

* Ze seznamu zdsah si zobrazi fotodokumentaci zasahu.

¢ Aplikace nabidne vytvoreni protokolu o odstranéni (1 3ablona).
Vefejnost

¢ Zobrazeni zdsahd proti graffiti

* Na portdle MC Praha 1 je zobrazena mapa s bodovym

vyznaéenim zdsahd proti graffiti.

4 - Dopliujcici informace

Technické Feseni.

Systém je feSen jako ffivrstva aplikace - databdze, aplikagni

server a klientské aplikace.

Rozhrani pro mobilni zafizeni funguije online.

Resent je pln& integrovdno s IT prostfedim MC Praha 1:

* IDM (EOS) - fizeni pfistupovych pray;

* CES (AGENDIO) - naéteni Gdajd o servisni smlouvé k dané
nemovitosti;

¢ REN - vyhleddni vlastnika nemovitosti;

* MAPIIO - zobrazeni mapy, vyhledéni parcely;

¢ SPS - odeslani dokument( vlastnikdm nemovitosti.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vyvoj a implementace informaéniho systému probihal v navaz
nosti na realizaci zéméru UMC Praha 1 Fesit problém opako-
vaného poskozovdni budov a ob&anské vybavenosti na Gzemi
MC graffiti.

Zaddni se proto tvofilo ,za pochodu” tak, jak byly ze strany
UMC Praha 1 zajisfovany technické podminky (tklidové vozit-
ko, hardware, ...) i persondlni obsazen.

PrestoZe projekt z pohledu IT navazoval a rozsitoval &asti infor-
macniho systému, které UMC Praha 1 rufinné vyuzivd (spré-
va a evidence majetku, centrdlni evidence smluy, ...), jednalo se
o zcela novy vyvoj, ktery vyuZival a provazoval rizné technolo-
gie (ffivrsiva aplikace s databézi a aplikaénim serverem, mobilni

aplikace, portdl).

V c¢em mize byt Vase fFeseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pokud je ném zndmo, z&dné jiné mésto &i méstska st se touto
problematikou zatim nezabyvala tak jako UMC Praha 1, a tak
moze byt tento projekt inspirativni pro ostatni nejen z pohledu
IT fedeni, ale i z pohledu celkového pfistupu k feseni problema-
tiky vyhledavéni a odstrafovani graffiti a jinych druhd posko-

zeni budov a ob&anské vybavenosti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reseni, které vzniklo na UMC Praha 1, mdze byt vyuZito i jiny-
mi velkymi mésty & méstskymi &astmi. Samozfejmé by bylo
treba zohlednit specifika a zpUsob préce jak pracovniki v teré-

nu, tak referentd na konkrétnim Gfadsé.
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Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Marbes Consulting s.r.o. realizoval v roce 2018 desitky zajimavych
projektd.

Mezi ty, které bychom chtéli vyzdvihnout, patfily napf.:

* implementace agendového systému a Fedeni prestupkd

pii parkovdni, véetné mobilni aplikace pro UMC Praha 5;

vzdé&lavaci portdl obsahuiici e-learningové kurzy pro Arcelor-

Mittal Ostrava a.s.;

aplikace pro nahlizeni do zdkladnich registrd pro Stétni Gstav

pro kontrolu légiv;

zvefejfiovani a evidence smluv pro zfizované organizace pro
MC Praha 13;

subsystém podporujici vydej parkovacich oprdvnéni v rdmci

projektu ,Systém organizace a bezpeénosti dopravy mésta

Brna” pro statutdrni mésto Brno;

implementace agendy silniéniho hospodéfstvi (zabory), véet-
n& mobilni aplikace pro kontrolu zabord v terénu, a interaktiv-

ni prezentace na portélu pro UMC Praha 1.
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A - prihlasuijici

PFijmeni
Titul

Spolecnost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Vaskd Jméno Martin
i Funkce Zez](i)t::,njﬁ:;: metodické podpory
GORDIC spol. s r.o. Adresa ltalskéd 1800/35
Praha 2, PSC 120 00 Telefon +420 606 654 695
E-mail martin_vasku@gordic.cz

Dodavka Feseni rozhrani GINIS® POST (Hybridni posta - PostServis)

Méstskd &ast Praha 5

sniZeni persondlni ndroénosti fedeni agendy zasilani vyzev k Ghradé prestupkd na dseku zén
placeného sténi, snizeni ndkladd spojenych s chybovosti, kterd by vznikala pfi ruénim zpracovéni,
finanéni dspora na materidlné technickém vybaveni. Vysledkem projektu byla automatizace
procesd, véetné preneseni fyzického tisku dokumentd, obdlkovéni a dorugeni na Ceskou postu, a.s.

pracovnici Uradu méstské &asti Prahy 5, ob&ané méstské &dsti Praha 5 - zkrdceni doby pro zasldni
vyzvy od spdchdni pfestupku

Méstskda &dst Praha 5

GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
ANO. Uspora pracovnich sil cca 20 osob a tomu odpovidaijici

mnozstvi materidlnétechnickych prostfedko.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Reakce pracovniki byla rozhodné pozitivni, bez nutnos-
ti absorbovat nové ndvyky a zmény jim ubylo mnoho préce.
Obzvlést kladné reakce se ozyvaji z podatelny, kde pracovni-
ci nyni necestuji na postu zatézkdni tisici vyzev.

Uzivatel zménu ve zpracovdni agendy téméF nepoznd, pouze
jim ubude velky kus prace s tiskem obdlek a odbavenim analo-

govych dokumentd.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Prob&hlo podrobné sezndmeni uZivateld se zpiso-

bem obsluhy doté&ené &ésti programového vybaveni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaiji.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt tento projekt inspirujici pro ostatni
subjekty vefejné spravy?
Rozhodné ano. Viechny Gfady stétni spravy a samospravy

mohou vyuzivat efekty tohoto feseni.

Byly, i jsou pfedéavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Projekt byl zvefejnén (web, noviny).

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti

vice kandly (zpUsoby) souéasné?

4 - Dopliiujici informace
GINIS bude pfipraven na roziifeni o doruéovani zésilek dle
spravniho fadu, jakmile Ceskd posta zapracuje odesiléni zasi-

lek v souladu s pfipravovanou legislativou.



D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt byl specificky tim, Ze se tykal ti riznych dodavateld vyraz-
né odlidnych sluzeb. Sladéni bylo tedy alfou i omegou celé imple-
mentace. Spisovou sluzbu GINIS od spole¢nosti GORDIC bylo
nutné napoijit na zpracovatele agendy prestupkd Marbes Con-
sulting, taktéz se specifickym rozhranim, a cely vystup doladit pro
moznost propojeni s PostServisem Ceské posty. Docileno bylo
toho, Ze spravné informace propadaly do sprévnych poli sysiému
GINIS i kolonek v samotnych vyzvéch a tidténych dokumentech.
Byli jsme prvni, kdo se o toto propojeni pokusil, 3lo tedy o cestu

neprobddanou, nastésti viak vedla k dspésnému cili.

V éem moze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Je pfipraveno funkéni fedeni's velmi kratkou dobou implementace.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Bylo vyuzito standardniho rozhrani oteviené integraéni plat-
formy spoleénosti GORDIC s opakovatelnym pouzitim u dal-
3ich zdkaznikd.

Mé&stskd East Praha 5 byla prvni s timto fe3enim v oblasti hl. m.

Prahy.

Kontakty:
Za méstskou &ast Praha 5:
Bc. Petra Tesafovd

petra.tesarova@praha5.cz

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - prihlasuijici

PFijmeni
Titul
Spolecnost
Mésto

Fax

B - projekt

Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Elia3 Jméno Vit
Bc. Funkce vedouci, oddéleni informatiky
Mé&stské East Praha 6 Adresa Cs. armady 23/601
Praha 6, PSC160 52 Telefon +420 220 189 950
E-mail velias@prahab.cz

Integrace informaéniho systému GINIS® Enterprise MC06 a samoobsluzné

pokladny Payment4U

Méstskda &dst Praha 6

* spokojenost ob&and pfi realizaci hotovostnich plateb diky sniZzeni ¢asu pro odbaveni;

* zvy3eni prestize Gfadu diky prezentaci nového zpsobu Ghrady;

* Uspora ¢asu pracovnikd diky minimalizaci chyb pfi vyuZiti samoobsluzné pokladny;

* Uspora mzdovych nékladd nutnych pfi vybudovani ,standardniho” hotovostniho pracovisté Gfadu.

obdané, zaméstnanci Gfadu
Méstska East Praha 6

GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
ANO. Uspora persondlnich kapacit. Zkréceni doby odbaveni

obéana.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Spokojenost diky splnéni zéméru projektu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Obé&ané jsou informovani na misté thrady. Odpo-
v&dni pracovnici Gfadu obsluhy pokladen jsou informovéni pro-

sttednictvim internich pokyng.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Uspora mzdovych ndkladd je jednoznaénd.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lze

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Méstska &ast Praha 6 predpokladd trvalé vyuziti pokladniho
automatu a jeho vyuZiti pro dalii typy Ghrad mistnich a sprév-

nich poplatkd.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt tento projekt inspirujici pro ostatni
subjekty vefejné spravy?
Ano. Projekt je opakovatelné aplikovatelny i u ostatnich subjek-

t0 vefejné spravy.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ano. Zku3enosti nabyté v souvislosti s realizaci projektu jsou sdi-

leny i s ostatnimi subjekty vefejné spravy.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.
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4 - Dopliiujici informace

Informaéni systém umoziuije:

pripojeni automatu na centrdlni pocitaé, které umozni ddlko-

Vou spravu stroje;

servisni dohled pfimo z centraly dodavatele;

vyuzit graficky dotykovy displej;

prijimani a vraceni viech druhd éeskych minci a bankovek;

platbu kartou;

pouziti QR &tecky;

recyklaéni zasobniky na pfijaté bankovky a mince;

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

rozlideni jednotlivych druhd poplatkd na rozné bankovni Géty;
platbu dle identifikaéniho &isla klienta;

servisni rezim na platebnim automatu a pres web;

nezdvislou vzddlenou sprévu platebniho automatu;

indikaci provoznich stavl, véetné nofifikace pres SMS
a e-mail;

nastaveni a indikaci kritickych limitd, v&etné nofifikace
e-mailem;

monitoring hotovostnich/bezhotovostnich transakei;

generovdni reportl.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Ndroénost realizace byla zavisld na pfipravenosti zicastnénych

stran projektu, nezaznamenali jsme Zadné vyjimeéné komplikace.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Realizace pokladniho automatu na Magistratu hl. m. Prahy,

Me&U Cernogice a dalsi.

Kontakty:
Martin Strnad,
vedouci projektu za GORDIC spol. s r.o.
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A - prihlasuijici

PFijmeni Petrbokova Jméno
Titul Ing. Funkce
Spolecnost mésto Ceskd Lipa Adresa
Mésto Ceska Lipa, PSC 470 01 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu UtilityReport
Lokalita mésto Ceskd Lipa
Cil projektu

Cilova skupina ob&ané a projektanti
Provozovatel HRDLICKA spol. s r. o.

Realizator HRDLICKA spol. s r. o.

Jaroslava

vedouci, stavebni Gfad
ndm. TGM 1

+420 487 881 203

petrbokova@mucl.cz

usnadnéni pfistupu ke sprévedm siti a jejich vyjadieni k nim

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
Césteénd, na zdkladé obdrzenych vyjadieni od stavebniki

a projektantd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Céste&né, pro Gsporu ve vyhledavani sprdvct siti a tim i Easu.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?
Dobfe.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym

nakladim?

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt tento projekt inspiruijici pro ostatni
subjekty vefejné spravy?
Ano.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekanalovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Predevsim v &dsti vytvoreni a Gdrzby dat u pisobnosti subjektd

technické infrastruktury.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Vybudovat aplikaci typu ,UtilityReport” je dlouhodobd mra-
venci préce predevsim v &ésti vytvofeni a Gdrzby dat u pisob-
nosti subjektd technické infrastruktury, €ili inspiraci budiz trpéli-

vost a vytrvalost, kterych je potfeba vskutku velmi.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované Ize vyuzit mapové okno a jeho funkcionality. Spe-
cifikem je prehled pdsobnosti subjektd technické infrastruktury

pro fesené sprdvni Gzemi.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobnymi projekty jsou aplikace ProblemReport - hlase-
ni nédmétd a interakce odpovédného Fesitele (http://mucl.cz/
zavady%2Da%2Dnedostatky/d-18361/p1=1204);  Wate-
rReport - sledovani kvality vody v Etiopii (spoleény projekt
s organizaci Clovék v fisni: https://www.clovekvtisni.cz/en/

welcome-to-waterreport-2722gp).




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - prihlasuijici

PFijmeni
Titul
Spolecnost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Mahdalova Jméno Lucie
Funkce medidlni koordindtorka, odbor vnitinich véci
mésto Zdbfeh Adresa Masarykovo nédm. 510/6

Zabieh, PSC 789 01 Telefon +420 736 153 427

E-mail lucie.mahdalova@muzabreh.cz

Mobilni rozhlas s funkci ZmapuijTo
mésto Zabfeh a misti &&sti (Vaclavov, Hnévkov, Pivonin, Dolni Businov)

V Zdbtehu se snazime maximdlné vyuZit moZnosti moderni techniky pro komunikaci s ob&any.
Mobilni rozhlas je idedlni kombinaci, jak ob&any informovat a zarovef je zapojit do déni ve
mésté. Diky této komunikaéni platformé& médme moznost obéandm rozesilat SMS zprdvy, zpravy do
aplikace, e-maily, hlasové zprdvy &i ankety. Poraddani anket pfes tento systém je pro mésto nejen
ekonomictéjsi, ale diky své pfistupnosti oslovi mnohem vice ob&and.

Funkce ZmapujTo pak slouZi ke zpétné vazbé od ob&any, ktefi mohou jednoduse zasilat podnéty,
co v nasem mésté zlepsit, a podilet se tak na vytvareni pozitivniho prostfedi. NejenZze ndm nyni
obé&ané posilaji fotohlasky o zavadéch (pomalované lavicky, povalend lampa vefejného osvétlent,
&erné skladky), ale dokonce i inspiraci na projekty z jinych mést.

ob&ané mésta Zdbreh, v&etné jeho mistnich &asti
mésto Zdbfeh

Neogenia s. r. o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Pokud ANO, jak?

Rozhodné ano. Mésto Zdabfeh provozuje komunikaéni systém
Mobilni rozhlas od bfezna roku 2018. Prostfednictvim pivod-
niho informaéniho systému jsme mohli obéanim zasilat pouze
SMS zprdvy. Velkou nevyhodou - zejména pfi krizové situaci
- byla délka rozesilani zpravy. Nyni mize mésto rozesilat vice
druhd zprév a zvolit pro rozesldni konkréni ulice & skupiny
ob&and. V systému je k fijnu letosniho roku registrovano témér
1.200 obé&ant, coz odpovidd 10,3 % pokryti mésta. Od pdvod-

niho systému evidujeme 100% ndrist registrovanych uzivateld.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Prvni anketa, kterd byla pfes systém Mobilni rozhlas spusts-
na, byla zaméfena na kvalitu a komfort obsluhy (informovanos-
ti) ob&anl v Z&bieze. Méla za cil zjistit ndzor ob&and tykaijici se
informovdni ze strany mésta Zdbrteh. Informace do svého mobilu
vyuzivd nejvice se zapojenych respondentd a naprostd véfsina

z nich také preferuje elekironickou verzi komunikace s méstem.

V rédmci osobni zpétné vazby jsou ob&ané se sluzbou spokojeni

a povazuji ji za pfinosnou.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznémena?

Mésto Zabieh zahdijilo na jafe roku 2018 informaéni kampaf.
Nové komunikaéni platforma byla pfedstavena na webovych
strankdch mésta, socidlnich sitich, v méstském bulletinu, v regio-
nélnich médiich, formou plakétd, letdkd, reklamy v mistnim kin&
&i pfi osobni kampani na Zdbfezském jarmarku. Na webovych
strdnkdach mésta je systém v samostatné sekci a opakované je

propagovan v bulletinu &i na zaseddni zastupitelstva mésta.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Informaéni systém spliiuje veskeré nase pozadav-
ky. Zjednodu3uje a zrychluje komunikaci mezi méstskym Gfadem
a obéany. Jiz nyni povazujeme informovanost mistnich ob&and
za rozsdhlej3i a prehlednéjsi. Navic moZzeme zvolit rizné kate-
gorie (kultura, sport, odstavky, dopravni informace aj.), které si

obé&ané pfi registraci uréili. Kazdd zprdva se tak dostane cilové
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skupiné ob&and. Vyhovuje ndm rovnéz moznost vybéru jednotli-

vych ulic, napf. pfi odstévce energi.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Pro kaZdy Gfad by méla byt komunikace s obéany

prioritou. Jednd se tedy uréité o dlouhodoby zamér.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt tento projekt inspiruijici pro ostatni
subjekty vefejné spravy?

Rozhodné ano. Velkou vyhodu spatfujeme nejen v informova-
nosti ob&anl, ale samozfejmé i pfi obsluze systému. V ramci
Uspory &asu mohou byt rozesilky napldnované, 3ablony e-mai-
[ jsou jiz nastavené, velmi jednoduse se dd v prostedi celého
systému orientovat a jednotlivé &asti jsou intuitivni. Privétiva je
videoprezentace i pfipravené materidly k propagaci celé plat-
formy. Velmi vysoce hodnotime grafiku celého prostredi, statisti-

ky a prehlednost rozesilek.

Vyhodou je taktéZ hldseni zavad a podnétd, diky Eemuz bylo na
Uzemi mésta odstranéno nékolik Eernych sklddek, nékolik zédvad
na vefejné zeleni, opraveno nemalé mnozstvi méstského mobi-

ligfe aij.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Na zaklad& podnétd obéand z okolnich obci byl sys-
tém pfedstaven na jedndni valné hromady mikroregionu Zdbrez-

sko a nékolik dalsich mést pozddalo o reference.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Prostfednictvim internetu. Dédle diky aplikaci Mobilni roz-

hlas do chytrych telefond a tabletd.

D - Popis projektu — pohled realizatora

Kontakty:
Neogenia s. r. 0.
Hybe3ova 42
602 00 Brno

www.neogenia.cz
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A - prihlasuijici

PFijmeni
Titul
Spolecnost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Mahdalové Jméno Lucie

Funkce medidlni koordindtorka, odbor vnitinich véci
mésto Zdbfeh Adresa Masarykovo nédm. 510/6
Zébreh, PSC 789 01 Telefon +420 736 153 427

E-mail lucie.mahdalova@muzabreh.cz

Zivotni situace jako souhrn praktickych navodd, véetné formuléid

mésto Zabfeh a misti E&sti (Vaclavov, Hnévkov, Pivonin, Dolni Businov)

Sekce Zivotni situace predstavuje na internetovych strankdch mésta www.zabreh.cz souhrn
praktickych ndvodd na FeSeni nékterych problémd ob&and prostfednictvim méstského GFadu.

V kazdé Zivotni situaci je prehledné popsdano, jak co zafidit, kam zaijit a co si vzit s sebou.
Tématicky rozdélené situace obsahuji body, ve kterych je popsdan postup fedeni. Ob&an si

v seznamu Zzivotnich situaci vybere téma. Kliknutim na podrobnosti se zobrazi obsah dané situace.
PouZit Ize také vyhleddavani podle kli¢ovych slov.

ob&ané mésta Zdbreh, veetné jeho mistnich &dsti
mésto Zabieh

WEBHOUSE, s. r. o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
RoZivotni situace jsou strukiurované popisy feseni kond ve vzta-
hu k orgadndm vefejné moci. Jednotlivé popisy maji presné danou
strukturu podle roznych témat, napf. Doprava a fidici, Mistni
poplatky, Osobni doklady, Majetkoprévni zdleZitosti a prond-
imy, Rozvoj a tzemni pldnovéni, Zivotni prostiedi a dal3i.
Kromé zdkladni informace k Zivotni situaci se obéané dozvi, jaky
je postup k fedeni Zivotni situace, na kterém odboru & oddéleni ji
fesit, kontakt na konkrétni osobu, nechybi Gfedni hodiny, potieb-
né formuldfe, informace o pfipadném poplatkuy, lhitach i souvi-

sejicich predpisech.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Souéasti responzivnich webovych stranek mésta je

samostatnd sekce Zivotni situace. Opakované byli ob&ané infor-

movdni prostiednictvim méstského bulletinu a na socidlnich sitich

mésta.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Vice jak finanéni byla v tomto pfipadé ndroénost
&asovd. Priprava sekce probihala téméf rok a pfiblizné 3 mésice

trvalo zadéni Zivotnich situaci na webové stranky mésta.

Jedna se o projekt kratkodobého uUéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Vé&fime, Ze praktické informace, postupy a formulg-

fe ,na jednom mist&” budou pro ob&any vZdy pFinosem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt tento projekt inspirujici pro ostatni
subjekty verejné spravy?

Rozhodné ano. Elekironizace vefejné spravy zefektiviivje jeji
vykon a procesy s tim spojené. Jednotlivé Zivotni situace nejsou
pouze obecnym souhrnem, ale obsahuji podrobny popis postu-
pu v souvislosti s mistnim GFadem i kontakt na pfislusného referen-
ta. Velkou vyhodu spatfujeme v informovanosti ob&and a uiette-

ni jejich asu.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Prostfednictvim internetu, chytrych telefond, tabletd.

4 - Dopliiujici informace
Méstsky 6fad Zabreh se snazi modernim zpdsobem komuniko-
vat s ob&any a reflektovat jejich pozadavky. Zpracovat a napl-
nit cely modul Zivotni situace byl velkou vyzvou a tymovou spo-
lupraci vedoucich odbori a oddéleni pod vedenim tajemnice
Ing. Krasulové. Zivomni situace jsou piehlednym a jednoduchym

pomocnikem pro ob&any. A pro ty tu Gfad je.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Kontakty:
WEBHOUSE s. r. o.
Brnénska 602/26
586 01 JIHLAVA




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - prihlasuijici

PFijmeni Kores Jméno Luk&s

Titul Funkce odborny konzultant
Spoleénost KMS software s.r.o. Adresa Brnénska 604/22
Mésto Jihlava, PSC 586 01 Telefon +420 567 310 792
Fax E-mail lukas_kores@gordic.cz

B - projekt

Nazev projektu
certifikaéni autority, a.s.
Lokalita mésto Cheb

Cil projektu

Elektronické peceténi ve mésté Cheb pomoci sluzby Remote Seal - Prvni

vyuzit moZnosti vzdéleného peeténi pro budovdani divéry v elektronickou transakci a dokumenty

dle nové legislativy, kterd udévd povinnost oznaéit peceti viechny dokumenty, které nebudou pfi
vyhotoveni podepsdny kvalifikovanym elekironickym podpisem

Cilova skupina pracovnici 6fadu

Provozovatel mésto Cheb

Realizator KMS Software s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ANO, jak?
Ano. Vzddlené peéeténi aplikované na dokumentech obsahuje
pozadované nélezZitosti - pedef a k tomu pfipojené Easové razit-

ko z certifikaéni autority.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Urité je to pfinosem, Grednici nemusi pecetit ,ru¢né” jinou

metodou. Ve probihd strojové.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vzddlené peeténi je nastaveno a jediny zdasah,
ktery byl potfeba, je nastaveni sluzby. Nyni b&zi bez potieby
obsluhy.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Dokumenty jsou automaticky peéetény a casové ora-
Zeny bez nutnosti zaddvat PIN. Diky tomu se usetfi &as referentd

a je mozné provadét nékteré Gkony automaticky.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt tento projekt inspirujici pro ostatni
subjekty vefejné spravy?
Rozhodné ano. Diky nasazeni vzdéleného peéeténi se udefii &as
lidem, ktefi by se i nékolikrat denné museli zabyvat peceténim

rucné.

Byly, ¢i jsou preddavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - prihlasujici

PFijmeni Skvafil Jméno David

Titul JUDr,, LL.M. Funkce tajemnik, kanceldF tajemnika
Spoleénost Boskovice Adresa Masarykovo namésti,
Mésto Boskovice, PSC 680 01 Telefon +420 516 488 604

Fax E-mail david.skvaril@boskovice.cz

B - projekt

Samoobsluiny platebni terminal - ,, chytra kasa”

Nazev projektu

Lokalita Méstsky 6fad v Boskovicich

Cil projektu

nonstop provoz,

intuitivni ovlddani, komfort;

moderni Gfad.

Cilova skupina

* zaméstnanci
Provozovatel mésto Boskovice

Realizator CROSS CITY Zlin a.s.

zvysit komfort klientim méstského Gfadu, ob&éandm a firmém pfi ndvitéve Grady;

rozsifit moznosti stavaijicich informaénich systémg;

chytré fedeni, integrace do G&etniho systému;

e klienti méstského Gfadu, ob&ané a firmy;

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Pokud ANO, jak?

Ano. Ucinek projektu je jak kvantitativng, tak kvalitativng

prokazatelny.

| kdyZ je pokladna v provozu jen par tydnd, poéet zaplacenych

poplatkd je z naseho pohledu velky. Odezva je pozitivni.

Zvy3eni kvality spatiujeme predevsim:

* v moznosti zaplatit mimo oteviraci dobu pokladny. Znaéné
mnozstvi plateb je realizovéno v dobé& poledni prestdvky.
Také platby pfed nebo po zaviraci dobé jsou realizovdny,
a to po domluvé s pracovniky Grady;

* netvori se fronty, pracovnice pokladny maiji vice &asu se véno-
vat klientdm na pfepdzce;

* klienti vnimaiji ¢fad jako moderni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Projekt mé dobré reference od klientd a zaméstnancy, ktefi

jsou jeho uZivateli.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Zaméstnanci byli peélivé proskoleni. Klienti jsou obezndmeni
formou propagaénich letdks, &lankd v méstském periodiku, na
internetovych strankdch, FB profilu mésta a osobnim odkazem

prislusného referenta.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Jednoznaéné ano. Projekt byl realizovén s podporou EU a pri-
tom splnil viechny cile zdméru a vyrazné posunul Gfad smérem

ke konceptu Smart Cities.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt tento projekt inspirujici pro ostatni
subjekty verejné spravy?
Myslime si, Ze i ostatni subjekty vefejné sprdvy fedi podobné
problémy, vyzvy. Vyhodou tohoto projektu je jeho prokazatelny
prinos. Pokud G&etni systém umoziuje napojeni softwaru fretich

stran, pak samotnd implementace neni pfili§ ndroénd.
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Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano. | béhem krétké doby, kdy nd3 projekt bézi, mdme pozitiv-
ni reakce z ostatnich Gfady, kde jiz podobny projekt realizovali,

nebo premysli o realizaci.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Jednim z ddvodd realizace byla moZnost riznych rozsiteni do
budoucna. Jednim z takovych rozsiteni je moznost plateb napfi-

klad formou SMS plateb pres mobilniho operdtora.

4 - Dopliiujici informace

Projekt navazuje na jiz realizované projekty mésta, které jsou
orienfovany na klienta. Moznost objednat se na uréity &as pres
webovy objedndvkovy systém, nebo si Zjistit pres internet, jestli
jsou moje doklady iz pfipraveny k vyzvednuti. Projit se virtudl-
né po Gfadé.

Soucasny projekt prokazatelné zrychluje ndvstévu klienta na
OFadé. Nemusi travit &as ve fronté u pokladny, nebo &ekat na

konec poledni prestévky.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Soucasné feseni navdzalo na jiz vybudované informaéni systé-
my. To a skuteénost, Ze si implementace nevyzdadala prakticky
24dné zmény v zavedenych postupech, pfispélo k velmi rychlému
a jednoduchému nasazeni samoobsluzného systému. Jako feseni
bylo vyuZito nasazeni samoobsluzné pokladny CROSS CityPoint,
kterd umoziiuje platbu jakychkoliv poplatkd (napfiklad spravnich
poplatkd za vydani RP nebo OP, pokut, za komundlni odpad, ve
zdravotnictvi, za psy, za zménu v registru vozidel, ekologickych
poplatkd, za vyherni hraci pfistroje, za vydéni stavebniho povo-
leni, za ohléseni Zivnosti, za povoleni informa&niho, reklamniho
nebo propagaéniho zafizeni a mnoho dalsich...).

Jak zafizeni funguje? Z nabidky na dotykovém monitoru si poplat-
nik zvoli typ poplatku, potvrdi &éstku a provede jeho Ghradu. Tuto
platbu mdZe provést hotovostné (mincemi a/nebo bankovkami)
nebo platebni kartou a o provedené platbé pokladna vytiskne
doklad o zaplaceni. Podle typu poplatku moZe byt poplatnik déle
vyzvdn k zaddni doplfujicich 6daiji identifikujicich platbu, jako je
napfiklad variabilni symbol, jméno plétce apod. Tyto Gdaje jsou
zaddvény bezprosttedné po volbé poplatku pomoci dotykové
obrazovky.

Pokladna rozsituje klasicky modul zavedeného informaéniho
systému. Instalace této pokladny v budovach méstskych Gfadd
vyznamnym zpdsobem pfispivd k rozsifeni servisu a sluzeb pro
vefejnost. Pokladna zvysuje ob&anim komfort rozsifenim moznos-
i, jak hradit na 6fadé platby za poskytované dkony a sluzby, a tim

zrychluje vyfizeni jejich zdleZitosti.

Mezi hlavni vyh t EFi:

* Uspora ¢asu pracovnikd Gfady;

* ziednodu3eni agendy referentd pfedevsim pfi préci s hotovosti;
e urychleni plateb ndvstévniki ofadu (platcd);

* bezpeény zpUsob platby a Uschovy penéz;

* plné autonomni provoz.

Kontakt:
Bc. Jakub Seliga

Sales engineer

E-mail: seliga@cross.cz
GSM: +420 720 069 672
Tel.: +420 577 110 253
Fax: +420 577 110 253

Web: www.cross.cz



Metodicky
MARBES ‘ dicky .
M CONSULTING ©3) ELOGIO a vzdélavaci portal

Verejny sektor

Co Vam Elogio nabizi?

S nami vzdélavani neni jen povinnosti, ale i zabavou.

KRR o .
= TIT I
Legislativni servis On-line kurzy Rizeni vzdélavani Katalog kurz(
Metodickd a legislativni Studium nebo tvorba Planovani a fizeni Nabidka kurz( a $koleni
podpora pro verejnou sprévu e-learningovych kurzd kvalifikaci a akreditaci s moznosti objedndni
a samospravu
Ocekavane prinosy
v
Vzdy aktualni informace Uspora ¢asu a nakladt Zlepseni vasich dovednosti
z oblasti verejné spravy na vase skoleni a pracovni odbornosti

a legislativy

Elogio pfindsi komplexni legislativni a metodickou podporu, jako jsou aktudlni informace z legislativy, zdkony a vyhlasky,
mistni predpisy ¢i smérnice. Z hlediska vzdéldvani zde naleznete mnoho placenych i volné dostupnych lektorovanych
a e-learningovych kurzl s moznosti vlastni tvorby. Elogio dale umoznuje komplexni fizeni vaseho vzdélavaciho procesu.

R;_ Metodicky portal na 30 dni zdarma

===

‘-ﬁ] Volné dostupné i placené e-learningové kurzy

Vyzkousejte
moje.elogio.cz

Prostfedi pro tvorbu e-learningovych kurzd

O=
“%E" Volné dostupny katalog kurz(i a seminéar(

obchod@marbes.cz www.marbes.cz




PROJEKTY OBCI

V této kategorii se tradi¢né prihlasuje jen malé mnoZstvi projektl, coz zdaleka neodrdzi skuteény stav véci.
Ztejmé ale jistd obava a pocit mensi velikosti realizovaného projektu zpdsobuje, Ze, byf fada obecnich
0fadl je velice aktivnich v rdmci rozvoje elektronizace vefejné sprdvy, nenaleznou odvahu k zaslani pfi-

hlasky. Jako organizdtofi soutéZe miZeme pouze konstatovat litost, nebof nasim hlavnim cilem je pfedsta-
vovat realizované projekty. Ukazovat ostatnim, co kdo zajimavého vymyslel, nebo jak to, co je jiz ,notoric-
ky” zndmé, pojal jinak. V tomto smé&ru mdme tedy co vylep3ovat a snazit se vybudit pro pfisti roéniky obce
k vy3si spoluprdci.

V leto3nim roce byly do kategorie obci

prihl&3eny tfi projekty.

Vitézem se stal projekt obce
Hroubovice, ktery pfi elektroniza-

ci Gfadu nahrazuje dva pivodni systé-
my jednim. Sméfuje tedy k vy3si efektivi-
t& Ufadu, umozhuje ziskévani dat on-line

a elektronickou komunikaci s obé&any.

Ocenéni z rukou ndméstka ministra vnit-
ra pro stétni sluzbu Josefa Postranec-
kého prebiral starosta obce Hroubovice
Marcel Samek.

Druhé misto obsadil projekt obce

FoATINET

Tuéapy, ktery sméfuje k centralizaci

ekonomického systému spolu se spisovou
sluzbou, pfi¢éemz hlavnimi cili jsou nejen
vys3i efektivita 6fadu, ale rovnéz zastupi-

telnost pracovnikd Gradu.

Ocenéni za druhé misto prebiral starosta
obce Tuéapy, Pavel Novéak

a za realizétora projektu spoleénost
Gordic Jifi Rada.

TFeti misto patfi pro leto3ni rok obci

Rozkos.

Ta soutéZila s projektem zaméfenym

na zpracovdni osobnich ddaji dle GDPR,
ktery je schopen napfiklad detailné
zhodnotit zpracovdni osobnich Gdajd
napfi¢ obecnim Gfadem, identifikovat
rizikové oblasti, vytvofit vystupy

pro kontrolni orgdny atp.

Ocenéni za obec Rozko3 prevzal Lubo-
mir Hrbza a za realizétora projektu
Ludék Bartes ze spolednosti Gordic.
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Pojed’te s nami
za e-GOVERNMENTEM

5. 2.

Mald inventura

20. 3.

eOsobnost

S5.-6. 7.

Rok informatiky

Vice na: www.egovernment.cz
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A - prihlasujici

PFijmeni Krejeikové Jméno
Titul Bc. Funkce
Spoleénost GORDIC spol. sr. o. Adresa
Mésto Jihlava, PSC 586 01 Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Jana

GORDIC VAR, odbor informatiky
Erbenova 4

+420 777 842 509

jana_krejcikova@gordic.cz

Nazev projektu Kompletni zména informaéniho systému obce Hroubovice
Lokalita obec Hroubovice
Cil projektu * elektronizovat Gfad;

o zefektivnit préci zaméstnancd Gfadu;

* vyuzivat komplexni systém s provdzanymi moduly;

* nahradit dva pdvodni informaéni systémy;

* umoznit ziskdvani aktudlnich dat on-line;

* elektronicky komunikovat s ob&any malé obce

Cilova skupina pracovnici obecniho Gfadu Hroubovice;
Provozovatel obec Hroubovice
Realizator GORDIC spol. s . o.

ob&ané obce Hroubovice

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkU projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano.

V pripadé pracovniki Gfadu:

* administrace a nastaveni systému na miru 6fadu vedla k zefek-
tivnéni prdce;

* mzdovy program dokdzal rychle napovédét a generovat
doklady pro rdzné typy pracovnich pomérl, které je tieba

béhem roku v obci fesit;

elekironické bankovnictvi umoziivje elekironické odesilani
plateb s naslednym staZzenim elektronického bankovniho vypi-
su, parovanim dat a automatickym zadétovénim dle priprave-
nych 3ablon a pfedkontaci;

* zvefejiovani rozpoltu a rozpoctovych opatieni v systému
generuje doklady v PDF, s mozZnosti zvefejnéni na webovych

strankdch obce;

* obec se stala po nasazeni systému pladtcem DPH, dpravami
a nastavenim parametrd v systému ziskala obec ihned poza-
dované vystupy;

* evidence majetku - export dat z pdvodniho systému umoznil
pokraéovdni v evidenci a odepisovdni. Odpisy si nyni gene-

ruje uzivatel sm, coz nebylo v minulém systému umoznéno.

Z pohledu obéani:
* zména v moznosti platby mistnich poplatkd - systém generoval

zacdtkem roku kazdému ob&anovi variabilni symbol a infor-
maéni dopis s novym moznym zpisobem platby bankovnim

prevodem. Ten se za&al hojné vyuZivat.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Registrujeme pozitivni zpétnou vazbu.



Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre. Probéhla skoleni pfi zavedeni systému. Dali dotazy

jsou feseny hotlinem nebo asistenci pfimo u zdkaznika.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Prvotni investice do systému pfinesla Gfadu prehledngjsi systém,
vice programd neZ doposud, kvalitn&jsi vystupy a spokojenost
uvZivatell.

Roéni udrzovaci poplatky jsou pfiblizné stejné jako u pdvodniho

ekonomického systému.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Rozhodné& pocitéme s dlouhodobym pouzivanim. Systém byl
ndsledné doplnén modulem Fedicim problematiku GDPR. Aktu-
&Iné zaznamendva a Sifruje veskeré pohyby s citlivymi Gdaiji.
Dokdze v databdzi vyhledat a nésledné vytisknout osobni Gdaje

napfié celym systémem.

PROJEKTY OBCI

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Neni tieba bat se zmény.
Komplexni systém pokryje vétiinu poZzadavkd dfadu.

Systém je prokazatelné vhodny pro platce DPH.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
vefejné spravy?

Pfipravujeme. Komunikace G&etnich mezi sebou a vyména zku-
enosti probihd na rdznych Zkolenich, u starostd na rdznych

setkdnich.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Reseni je zalozeno na databdzi Microsoft SQL. Pii realizaci byl
pouzit server Microsoft SQL 2008R2, ktery byl jiz na obci insta-
lovan. U t&chto instalaci je mozné vyuzit edici Express, kterou
firma Microsoft nabizi zdarma. Po analyze potfeb zdkaznika
byly instalovany programy Uéetnictvi a rozpoget, Prace a mzdy,
Kniha doslych faktur, Komunikace s bankou, Pokladna, Dané
a poplatky, Evidence majetku.

K naplnéni vstupnich dat G&etnictvi slouZil pfevodovy mistek
a vlastni metodika zpracovéni rozpoétu a G&etictvi firmy Gor-
dic. Ddle byl vyuzit vystup z agendového informaéniho systému
evidence obyvatel. Ndsledné byl systém doplné&n modulem Fe3i-

cim problematiku a vystupy ke GDPR.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Efektivné feseny informaéni systém urychli préci uzivateld,
nabizi mnoZstvi vystupnich sestav a informaci, usnadfiuje zdlo-
hovani dat.

Modulérnost jednotlivych programd pfindsi uspokojeni rézno-
rodych potfeb kazdého zdkaznika. Bylo realizovdno bezpro-

blémové nastaveni pldtce DPH v probéhu roku.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Zposob provdzanosti jednotlivych programd l|ze aplikovat
v obcich stejného typu. Vyjimeé&nosti jsou zde zahraniéni faktu-
ry v cizi méné a piepo&et kurzem. Casté jsou platby faktur pla-
tebni kartou, pfijem plateb za mistnich poplatky na bézny Géet.

Vse systém fedi a data jsou pdrovana automaticky.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Tento systém byl nasazovan i v dalSich zdkaznikd na Gzemi celé

republiky, ne vzdy viak v tak komplexnim rozsahu..
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A - prihlasujici

PFijmeni Rada Jméno
Titul g Funkce
Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa
Mésto Jihlava, PSC 586 01 Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Jiri

projektovy manazer
Erbenova 4

+420 606 608 408

jiri_rada@gordic.cz

Nazev projektu Centralizace ekonomického informaéniho systému obecniho Ufadu a zajisténi

zastupitelnosti pracovnikt Uradu

Lokalita Obecni ¢fad Tuapy

Cil projektu centralizovat ekonomicky systém, spojeny s implementaci spisové sluzby pro jednodussi
a prehlednéjsi chod obecniho Gfadu, a zajistit tak zastupitelnost pracovnikd GFadu

Cilova skupina zaméstnanci obecniho Gfadu
Provozovatel obec Tuapy
Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Zaméstnanci Gfadu po implementaci systému useffili &as,
ktery travili zdlovhavym a ndroénym vyhleddvénim potieb-
nych informaci a podkladd. Po centralizaci ekonomickych
agend do systému GINIS Express SQL doslo k jednodussi
spravé dat a tim zajisténi potiebné divérnosti, dostupnosti

a integrity.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Uzivateli jsou pracovnici, ktefi se nyni nemus{ soustiedit
na pravidelné zélohovéni systému, nebof je plné automatizo-
vany. Dal3im pfinosem je propojeni jednotlivych moduld a tim

sniZeni &asové ndroénosti a chybovosti.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. V rdmci sjednoceni viech agend obecniho Gfadu
doslo k néslednému proskoleni pracovnikd, ktefi jsou nyni schopni

vzdjemného zastoupeni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?

Dosazené vysledky odpovidaji vynalozenym ndkladdm, nebof
doslo k zajisténi jednotné metodiky, kterd umoZiivje zaméstnan-

cdm pracovat efektivnéii.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Projekt je dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Problémem mensich obci jsou stéle se zvy3uiji-
ci néroky na samospravu a prévé centralizace ekonomického
systému mizZe pfinést znaéné ulehéeni a zpfehlednéni spravo-
vanych agend. JiZ nyni se nékolik starostd o tuto problematiku

aktivné zajimd.



Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Diky pfedstaveni projektu doslo ke konzultacim s dal3i-

mi obcemi.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.
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4 - Dopliijici informace
Vzhledem k tomu, Ze jiZ v minulosti vyuZival obecni Gfad systé-
my od firmy GORDIC, nebyla centralizace ekonomického systé-
mu tolik ndroénd na proskoleni a zaméstnanci tuto zménu pfija-

li vice nez kladné.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Obec Tuéapy jiz vyuZivala jednotlivé moduly GINIS Express,
ale stale $lo o souborové verze. Pfechodem na databdzové
feseni GINIS Express SQL doslo k roziifeni moduld, napfiklad
o modul DDP - danég, davky, poplatky, nebo spisovou sluzbu.
Bezproblémovd implementace probéhla diky vyuZiti souéasné-
ho serveru, ze kterého se informaéni systém spousti a je tak plné

dostupny viem pracovnikim dle jejich Grovni pistupd.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Implementaci projekiu se podafilo sniZit ndroénost prace mist-

ni samosprdvy a zaijistit dGvérnost, dostupnost a integritu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé toto Feleni je mozné pouzit opakované i v dal3ich obec-

nich 6fadech &i pfispévkovych organizacich.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
K implementaci tohoto fedeni doslo i v dalsich obecnich dfadech

&i skolach.
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A - prihlasujici

PFijmeni Bartes Jméno
Titul g Funkce
Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa
Mésto Znojmo, PSC 669 02 Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Ludék

implementdator GINIS Express, provoz
Bezrucova 3

+420 727 939 671

ludek_bartes@bnsoft.cz

Nazev projektu reseni GDPR pro obec online

Lokalita obec Rozkos

Cil projektu pomoci obcim se zpracovénim nafizeni

GDPR, vysledkem je néstroj GDA od spoleénosti Gordic,

ktery pomdhé plnit nafizeni GDPR a mit tato zpracovéni neustéle aktudlni

Cilova skupina pracovnici Gfadu
Provozovatel obec Rozko3
Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Césteéné. Nastroj GDA je zpracovén podle evropského nafi-
zeni o ochrané osobnich Gdajo. Jako online ndstroj je neustd-
le aktualizovdn vyvojovym tymem tak, aby plnil dané nafize-
ni. Ndstroj reaguje jak na zmény evropského nafizeni, tak

i na zmény pfimo v dané organizaci.

Vnimadiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich Gdaji je
velmi obsdhlé a ndroéné. Ndstroj GDA pomdhd organiza-
ci identifikovat skuteény stav v oblasti nakladani s osobni-
mi Odaji a provést tak komplexni analyzu organizace. Sami
vZivatelé mohou zpracovdvat Gdaje bez potfeby odbornych

znalosti. Ufad tuto moznost velmi ocefiuje.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Pfi zprovoznéni systému byli uZivatelé proskoleni pro
prdci s ndstrojem a sezndmeni s jeho funkcemi. Samotny ndstroj ma

v sobé& zpracovanou podrobnou ndpovédu a kazdé okno na dopl-

néni md& zobrazovaci popis. V piipadé potfeby se mohou uZivatelé
obrdtit na jejich implementdtora, ktery mé po odsouhlaseni Gfadem

pristup k analyze a mdZe poskytnout pomoc.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji. Vysledkem projektu neni jednorézovd analyza. Vyho-
dou néstroje GDA je mozZnost neustdlé aktualizace dle potfe-
by dané organizace, coz snizuje ndklady organizace na place-
ni sluzeb odbornikim. Délezité je, ze vytvorenim jedné analyzy
neni ochrana osobnich Gdajd hotovd.

Pfinosem ndstroje je:

* detailni zhodnoceni jednotlivych zpracovani OU napfi&

organizaci;

identifikace rizikovych zpracovéni OU;

vystup v podobé elektronickych dokument;

¢ dikazni materidl pro kontrolni organy;

moznost Uprav jiz provedené analyzy;

uceleny pohled na kompletni pozadavky GDPR.



Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly. K analyze je potfeba se neustdle vracet, aktualizovat ji

a doplfiovat.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Ndstroj GDA je vhodny i pro pfispévkové

organizace a vefejné subjekty.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano.
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3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

4 - Dopliujici informace

Ndstroj GDPR Analysis (GDA) poskytuje sofistikované online
prostiedi, které provadi komplexni analyzu organizace dle
GDPR. Diky GDA Ize identifikovat skutedny stav organizace

v oblasti nakladani s osobnimi ddaji.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost technické realizace neni Z4dnd. Néstroj GDPR Ana-
lysis (GDA) pracuje v CLOUDU. K pfistupu sta&i pfipojeni k siti

internet, jakykoliv webovy prohlize¢ a pfistupové Gdaje k G&tu.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Hlavni vyhodou realizace je jeho dlouhodobd vyuzitelnost.
Nejednd se o jednordzovy projekt, ale poskytuje moznost trva-

[ého vyuZiti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Diky jednoduchosti nasazeni neni pofeba Zz&ddného specific-

kého nasazeni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Dal3i projekty byly realizovény v zékladnich a matefskych skoléch,

ofadech mést, ve vychovnych Gstavech a domovech pro seniory.
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