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Divody pro vznik eGC @

> Stav datovych center statnich instituci

> Nizké sdileni IT technologii a aplikaci ve VS (vice jak 7.400
ISVS)

> Rostouci naklady na IS VS (mozné uspory sdilenim ICT sluzeb)
> Nejednotna bezpecnost IS VS
> Neexistuji pravidla pro prechod verejné spravy do datovych

center
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Firmy v zemich EU28 vyuzivajicisluzeb cloud computingu

2014 2015 2016 2017 2018 2019

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi v daném roce (v %)

EU28 18,6% - 20,9% - 26,2% -
Belgie 21,2% 24,6% 28,5% 39,6% 40,2% -
Bulharsko 7,7% 5,4% 6,7% 8,0% 8,3% -
Ceska republika 15,1% - 18,0% 22,0% 26,5% -
Dansko 37, 7% 36,6% 41,6% 50,5% 55,6% -
Estonsko 14,9% - 22,8% - 33,9% -
Finsko 50,8% 53,5% 56,9% 65,6% 65,3% -
Francie 11,9% - 17,1% - 19,4% -
Chorvatsko 22,2% 22,4% 22,6% 31,2% 30,7% -
Irsko 27,6% 35,2% 36,1% - 45,2% -
Italie 40,1% - 21,5% - 22,5% -
Kypr 10,2% 13,0% 15,3% 21,7% 26,6% -
Litva 13,5% 16,2% 16,6% 23,2% 22,6% -
LotySsko 5,7% 8,3% 8,4% 12,0% 14,5% -
Lucembursko 12,5% - 18,8% - 24.5% -
Madarsko 8,1% 10,6% 12,2% 16,3% 18,0% -
Malta 17,4% 24,6% 28,4% - 36,5% -
Némecko 11,3% - 16,3% - 22,4% -
Nizozemsko 27,7% - 34,5% - 48,2% -
Polsko 5,8% 7,3% 8,2% 10,0% 11,5% -
Portugalsko 12,6% - 17,9% 22,6% 24, 7% -
Rakousko 11,7% - 17,0% 21,0% 23,3% -
Rumunsko 4,9% 8,2% 7,3% 10,8% 10,3% -
Recko 7,6% 9,4% 9,2% 11,0% 12,8% -
Slovensko 19,3% 20,4% 17,9% 22.2% 21,1% -
Slovinsko 15,4% 17,5% 22,2% 22,1% 26,3% -
Spanélsko 14,0% 14,6% 18,3% 23,5% 22,0% -
Svédsko 39,4% - 48,2% - 57,2% -
Velka Britanie 24,0% - 34,7% - 41,9% -
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Cile eGC @

Zvysit rozsah sdileni aplika¢nich sluzeb VS a tim zefektivnit
vydaje na ICT ve verejné spravé

Zrychlit a zefektivnit nakup standardnich (komoditnich) ICT
sluzeb

Snizit naklady na sluzby verejné spravy prepoctené na jednu
ICT sluzbu a jednoho uzivatele

Garance potrebné bezpecnosti a spolehlivosti provozu
informacnich systému VS
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Historie priprav eGC @

2015:

v AkEni plan k Narodni strategii kybernetické bezpecnosti
v Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy

v Strategicky ramec Narodniho cloud computingu - eGC CR (usneseni Vlady CR &.1050 z 28.11. 2016)

v Ustanoveni Pracovni skupiny RVIS pro pripravu vybudovani eGovernment cloudu (MV, MF, NUKIB,
zastupcu Ustrednich organd statni spravy, zastupcd zpravodajskych sluzeb a zastupcll odborné
verejnosti)

» Cil: analyza legislativnich, technickych, ekonomickych, organizacnich a bezpecnostnich
podminek vybudovani eGovernment cloudu

= Vystup: souhrnna analyticka zprava obsahujici kromeé analyzy i navrhy opatfeni a doporuceni
implementacnich kroku a standardu pro vyuzivani cloud computingu ve verejné sprave

v Souhrnnéa analyticka zprava - Projekt Priprava vybudovani eGC (usnheseni VIady CR ¢.749 z 14.11.
2018)

v Povéren odbor Kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT vykonem Ridiciho organu eGC
(ROeGC(C)

Legislativni rozpracovani variant eGC (SeGC)

Kll a VIS - hodnoceni bezpecnostnich dopad( a kalkulaci TCO
Zadavaci podminky prvniho DNS KeGC

Priprav prvniho kola soutéznich ramcd DNS

Zpracovani studie proveditelnosti Portalu eGC

<A s sk
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‘Struktura eGC a jeho sluzeb

M

~eGovernment Cloud je tvoren:
g > e - dtatni cast e
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KeGC - Komerc¢ni ¢ast eGC

Vysoce bezpecnymi (4. bezpecnostni turoven) ICT sluzbami vybranych statnich ICT podnik( - SeGC

ICT sluzbami (1.-3. bezpecnostni uroven) privatnich datovych center - tzv. komercm cloud (KeGC)
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Zakladni pravidla fungovani eGC

U kazdého aktualné provozovaného IS musi jeho spravce urcit a sledovat:
v skutecné investicni a provozni naklady
v pozadovanou a aktualni bezpecnostni Uroven

Uréeni sluZzeb eGC - ROeGC bude identifikovat identické nebo podobné ICT
sluzby, které budou postupné standardizovany

Provozovatelé SeGC si nebudou konkurovat mezi sebou, ani
s provozovateli KeGC

Provozovatelé KeGC si budou mezi sebou konkurovat
SeGC poskytuje sluzby, které nelze poskytovat v KeGC
Na nakup sluzeb KeGC jsou aplikovana pravidla ZZVZ - DNS

Zakaznici SeGC i KeGC uzaviraji s vybranym provozovatelem sluzeb
komeréni smlouvu o poskytovani sluzeb vcetné SLA
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Zarazeni IS do bezpeénostnich Grovni eGC

ya

42 IS 82% 18% 0%
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TCO - podklad pro rozhodnuti o vyuziti eGC w

Metodika TCO (tj. uréeni celkovych investic¢nich a provoznich nakladu IS za 5 let
provozu) je nastrojem eGC, ktery podporuje €innost spravce IS, aby se mohl chovat
jako spravny hospodar. Metodika umoznuje porovnat celkové naklady rtiznych variant
provozu IS (zejména varianty eGC a varianty in-house provozu).

> Metodika TCO resi:
v prehledné vymezeni (definice) vsech relevantnich naklad(, které jsou uplatiovany jak
pri porizeni, tak pri provozu ICT sluzeb v rezimu on-premise

v popis nakladovych polozek, ktery bude plnit roli navodu a umozni spravci IS urcit hodnoty
jako vstupy do kalkulace ekonomické vyhodnosti

v stanoveni hodnot pro ty nakladové polozky, které Ize obecné uplatnit pro kazdou kalkulaci
ICT sluzby napri¢ potrebami vsech IS, tyto Udaje maji doporucujici charakter a vychazeji
z prikladu dobré praxe, zkusenosti nékterych spravcu IS s kalkulaci naklad( ICT sluzeb
v predeslych letech, nebo legislativniho vymezeni

v porovnani ekonomické vyhodnosti ICT sluzby v rezimu on-premise s porizenim ICT sluzby
v prostredi eGC, a to na vSech pozZadovanych urovnich (SaaS, PaaS$, laaS - podle povahy ICT
sluzby)

> Kalkulace TCO sluzby v rezimu on-premise musi vzit v Uvahu naklady na pripadné
uvedeni on-premise prostredi do souladu s pozadavky bezpecnostni urovné sluzeb
eGC urcené pro dany IS (bezpecnostni opatreni odpovidajici bezpecnostnim standardim
a opatrenim
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Va ri/gntyposkytd\ié ni Iaas a PaaS v KeGC

/ Zakaznik
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Varianty/és/kytové ni SaaS \‘f‘\‘\K?GC
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Katalog sluzeb eGC m

Katalog sluzeb eGC je seznam sluzeb eGC, ktery definuje strukturu, hierarchii a parametry sluzby
eGC.

Katalogovy list sluzby eGC je popis jedné sluzby, urcuje zejména parametry pro definici prislusné
sluzby.

Vzhledem k pouzitym soutéznim a nakupnim mechanismim KeGC je katalog sluzeb eGC ve
skutecnosti tvoren sadou souvisejicich katalogu s jednotnou strukturou:

v Ramcovy katalog sluzeb eGC - popisuje strukturu a hierarchii sluzeb eGC, jejich povinné
parametry, minimalni smluvni podminky a dalsi souvisejici informace. Slouzi zaroven jako
primarni spolecna struktura sluzeb pro vsechny ostatni katalogy KeGC i SeGC. Je vytvoren
a udrzovan ROeGC.

v Katalog trzni nabidky sluZeb KeGC obsahuje obecné nabidky dodavatelt KeGC, vcetné
detailnich parametru sluzby a indikativnich cen. Strukturu katalogu a strukturu parametru
sluzeb urcuje ROeGC, jeho obsah naplnuji potencialni dodavatelé KeGC.

v Katalog poptavek sluzeb KeGC obsahuje konkrétni zadani minitendrd soutézniho mechanismu
KeGC. Jednotliva zadani jsou tvorena zakazniky eGC.

v Katalog zavaznych nabidek sluZeb KeGC obsahuje zavazné nabidky dodavatelll KeGC vcetné
cen, odpovédi na poptavky sluzeb eGC v jednotlivych minitendrech.

v Katalog sluZeb SeGC obsahuje seznam a popis detailné definovanych, primo objednatelnych
sluzeb eGC, vytvoreny provozovatelem SeGC ve spolupraci a pod kontrolou ROeGC.
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Minimalni smluvni podminky KeGC w

Minimalni smluvni podminky jsou nepodkrocitelné. V minitendru mize OVM
vyzadovat pfisnejSi podminky.

Provozni doba je vyJadrena dennimi nebo tydenmm1 casovyml intervaly, ve
kterych poskytovatel sluzby eGC deklaruje zamer udrzovat danou sluzbu

V provozu. Nepretrz1ta provozni doba znamena, ze poskytovatel deklaruje zamér
provozovat sluzbu 24 hod. 365 dni v roce.

Provozni doba pod SLA definuje dobu, ve které prob1ha hodnoceni dostupnosti
sluzby a na kterou se vztahuje SLA a jeji pripadné sankce. Tato doba se muze
rovnat Provozni dobé, ale muze byt i vymezena Poskytovatelem na kratsi Casové
intervaly (od-do, dny v tydnu, pracovni dny / dny prac. klidu / volna).

Doba podpory sluzby je definovana dobou, ve které Poskytovatel prijima a resi
incidenty hlasené zakaznikem. Doba podpory sluzby v nejvyssi priorité incidentu
(,,Kriticky business impact“) nesmi byt kratsi nez Provozni doba pod SLA. Pokud
doba podpory v nizsich prioritach incidentt bude kratsi nez provozni doba pod
SLA, pak by uzivatelé méli mit moznost zadat incident elektronickou formou
(aby bylo mozné zachytit casovy okamzik hlaseni, a nasledné dobu reseni
incidentu).
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Ridici organ eGC

Ridici organ eGC - ROeGC (obdoba Government Digital Service ve Velké
Britanii nebo Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
na Slovensku)

ROeGC Fidi rozvoj a provoz statni i komeréni ¢asti eGC
ROeGC zfidi ministr vnitra jako novy Gtvar v ramci MV CR

ROeGC bude vyuZivat meziresortni poradni sbor slozeny ze zastupctl
Ministerstva vnitra, Ministerstva financi a NUKIB, zastupcu zpravodajskych
sluzeb, zastupcu Ustrednich organu statni spravy, zastupcu organu verejné
spravy a zastupcl odborné verejnosti
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ocesy eGC
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Provozovatel
KeGGC
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Pribéh nakupu sluzby KeGC

~Pro nakup sluzeb z KeGC se vyuziva dvoustupnovy soutézni mechanismus DNS s centralnim
zadavanim. Mechanismus umoznuje prubézne zapojovani dalSich zadavatelt (zakazniktu KeGC)
a dodavatelt/provozovatell sluzeb eGC

-Soutézni mechanismus KeGC je organizovan v pevné danych, obsahové a ¢asové vymezenych
soutéznich ramcich - soutézni ramce se mohou Casové prekryvat a mohou v nich platit ruzna
pravidla |

Katalog sluzeb eGC bude realizovan rozdélenim do nékolika paralelnich soutéznich ramcu podle

typu sluzby (napf. oddéleni laaS/PaaS a SaaS) nebo podle bezpe€nostnich urovni

AN

‘ SOUTEZNI RAMEC | ,

Analyza potreb

Kvalifikace Prizkum trhu

Ramcovy o - < Minitendr Smlouva
katalos dodavatelu Predsbéer
Minitendr Smlouva
Minitendr Smlouva
Minitendr Smlouva

SOUTEZNIi RAMEC

.
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Pribéh nakupu sluzby KeGC - kvalifikace

OWVM

MV sbird pozadavky

\ na sluzby eGC a
' standardizuje je

Ramcovy katalog

MV uvolriuje danou
verzi ramcového
katalogu formou
vypsani DNS

N
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Poskytovatel

Zaslana ramcova
nabidka pro
kvalifikaci

MV a NUKIB kontroluje dle
pozadovanych opatfeni pro
danou bezpecnostni Uroven a
vyhovujici nabidky kvalifikuje

Katalog

kvalifikovanych
nabidek
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Pribéh nakupu sluzby KeGC - VZ/minitendr

MV Poskytovatel OVM
kont[ola, zdal po,pFévka Poslfytoyatel OVM zapisuje popis
a pozadovana BU je ve posila zavaznou ¥
< . , , sluzby a smlouvu do
shode s BU daneho ISVS, nabidku pro katalog.u
vvc?duvodnepych e verejnou provozovanych
pripadech si MV vyzada zakazku sluzeb
stanovisko NUKIB
Katalog Zavc{zna Katalog ,
poptavek nabidka provozovanych
MV nebo OVM sluzeb
vybira
— nejvhodnéjsi
vypisuje . nabidku a OVM . .
individualni MV vypisuje podepisuje NUKIB kontroluje, zda
vefejnou verejnou zakazku smlouvu provozovane sluzby a
zakazku sdruzené pro jejich smlouvy
nékolik OVM odpovidaji pravidlim
NUKIB
OVM MV jako NUKIB
centralni
zadavatel
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IS eGC .

Minimalni rozsah Cinnosti
ISeGC
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eGC - 2020

Zajisténi tymu team ROeGC - Portal a IS eGC

Finalizace bezpecénostnich dopadu a TCO pro Kil, VIS (ISVS)
Legislativni zakotveni eGC a legislativni reSeni SeGC

Katalog sluzeb - Pilotni katalogovy list, predbézné trzni konzultace
Vypsani DNS KeGC (pilotni DNS a minitendry)

Ustanovit ROeGC jako samostatny utvar MV

Vypracovat projekt statni ¢asti eGC
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