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Projekt restrukturalizace Ceské posty

Vrcholové vedeni skupiny

Divize Sdilené sluzby Vefejna sluzba Komeréni sluzby

Finance & Controlling Divize - Statni Divize - Logistické Divize - Finanéni
o . postovni sluzby sluzby sluzby & Prodej

Lidské zdroje

Pravni & Compliance

Bezpecnost

Centralni nakup

Sprava majetku

Navrhované organizaéni usporadani Skupiny CP:

v umoznuje hladky prechod k zamyslenému skupinovému modelu Fizeni a souvisejici
ekonomickou sobéstacnost Obchodnich jednotek (verejné a komercni sluzby) 5

v reflektuje potrebu zvyseni transparentnosti vnitfniho zic¢tovani v ramci Skupiny CP

Y umoznuje vétsi semknuti pracovnich tymu s cilem dosaZeni strategickych zaméru, podporuje
vétsi koncentraci Obchodnich jednotek na konkrétni potieby koncovych zakazniki

¥ pomaha naplnit strategicky zamér zlepseni a modernizace nabizenych produkt( a sluzeb, v¢.
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Obchodni jednotka Statni postovni sluzby

Plsobnost a strategicky smér Poskytovani kvalitnich statnich postovnich sluzeb v
rozvoje rozsahu odsouhlasené kompenzace CNUS

Strategické rozvojové cile a priority 2022

nastavit systém transparentniho financovani sluZeb pro stat oddéleny od systému financovani komercnich sluzeb
Skupiny CP

zefektivnit nakladovy ramec sluzeb poskytovanych pro stat do (rovné priznané kompenzace CNUS ve vy3i 1,5
mld. K¢ / rok od roku 2018

transformovat stavajici Pobockovou sit’ CP pfi zachovani vladnim nafizenim pozadovaného rozsahu 3200
obsluZnych mist s tim, Ze snizeni nakladovosti této sité bude dosazeno zménou modelu obsluhy zakaznikd

transformovat rezim dorucovani listovnich zasilek s cilem snizit jeji nakladovy ramec v souladu s klesajicimi
vynosy

ve spolupraci se statem aktivné rozvijet nové sluzby v oblasti Digitalizace postovnich sluzeb jako potencialni
zdroj prijmu kryjici propad vynosl z povinnych listovnich sluzeb
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Nova struktura transformované PS

Zvy3eni dostupnosti sluzeb CP po provedené transformaci Pobockové sité

Celkovy pocet ( h
1306 pobocek 892 post Partner

v’ a7 98 poit s rozsifenym
pqrtfoliem sluzeb Zajisténi ZajiSténi V' portfolio sluzeb posty Partner

v/ min. 1 208 post se standardni postovnich postovnich v zajistuje smiuvni zajemce
nabidkoussluzeb sluzeb sluzeb

v’ ztoho az 311 post se e

L samoobsluznymi prvky D MESTO VENKOV
3231 p \ 0 47%
418 0 ’
pobocek 615 samoobsluznych mist

v portfolio sluzeb zamérené 1724 1507 (typ ePartner)
na rychlé odbaveni ” - . ;

v postupny prechod na pobocek pobocek v portfolio sluzeb v rozsahu
plno-automatizovanou zdkladnich postovnich sluzeb
obsluhu

. S
+
+1500 Komercni vydejni mista CP

Digitalni posta (dostupnost digitalizovanych sluzeb CP i mimo zdkladni pobockovou sit)

Ceska posta 4



Samoobsluzny koncept Ceské posty

Poslat zasilku nebo zaplatit poukazku na posté bez
pritomnosti zaméstnance CP

CP predstavuje koncept Samoobsluzné zény, ktery zacina
testovat v prabéhu tohoto roku

Bezkontaktni misto bude nabizet vybrané sluzby CP, které
klienti nejcastéji vyuzivaji

Cilem projektu je zrychleni odbaveni a zvyseni komfortu
obsluhy klientu

Samoobsluzné zény budou umistény na vybranych
pobockach CP
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Vzdaleny urednik Ceské posty

Vyzkousejte v rdmci projektu Samoobsluzné zény CP
Podani Zasilky
Podani Zadosti o zrizeni sluzby SIPO
Podani Zadosti o Zakaznickou kartu CP
Podani Zadosti o zFizeni datové schranky

Vitejte

vinteraktivnim kiosku Ceské posty

Prostrednictvim sluzby rychle a jednoduse odbavite své
zasilky nebo vyresite dalsi pozadavky smérem k posté

Sluzba umoznuje interaktivni komunikaci, odbornou
asistenci, ovéreni totoznosti Zadatele, elektronicky
podpis ¢i digitalizaci dokument(i
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Mobilni Czech POINT

0d 1. 4. 2019 zajistuje CP novou sluzbu Mobilni Czech
POINT

Sluzba je uréena vsem institucim i komercnim subjektim

Umoznuje jednoduchy a rychly pristup k agendam Czech
POINT

Klientim prinasi zejména Gsporu €asu a nakladu

Kontaktujte nas a do konce roku 2019 bezplatné
vyzkousejte vyhody vzajemné spoluprace
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Vyzkousejte zminéné sluzby na stanku CP

Prijd'te si zridit datovou schranku nebo vyzkouset
Samoobsluznou zénu Ceské posty
Na stanku Mobilni Czech POINT nabizime moznost okamzitého, rychlého
a bezplatného zrizeni DS
V rdmci Samoobsluzné zény CP mﬁietevvyzkou§et podani zasilky,
zrizeni sluzby SIPO, Zakaznické karty CP Ci datové schranky

Jsme tu pro Vas po celou dobu konani konference.
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Ceska posta

Najdete nas na
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