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UVODNI SLOVO

Vézené ddmy a vézeni pdnové,

dostavdte do rukou sbirku projekit Egovernment The Best 2023 - ICZ, kterd je osmndctou v pofa-
di. Velké podékovdni samozfejmé patfi partnerdm, ktefi ji podpofili, a v nejvétsi mife pak spole&nosti
ICZ. Podékovat oviem patfi i t&m, ktefi nam zaslali své pfihlasky, své projekty, a to jok za odvahu pfi-
hlésit se do soutéZe, tak za Usili, které vénovali pfihld3ce, a predevsim projektim samotnym. V tomto
roce se jich seslo Gctyhodnych 46. Je pot&iujici, Ze drtiva véfiina z nich je trvalého ¢&i alespoi dlou-
hodobého charakteru. Svyym obsahem a zaméfenim smé&fuji bud’ k usnadnéni kontaktu obé&ana s Gra-
dem, nebo k otevienosti a transparentnosti, af jiz v oblasti spravy financi a majetku &i tvorby plénd
a zdmérg Uradu.

Drzite tedy v rukou sbirku, kterd odrazi stav a Groven projektt elekironizace vefejné sprévy v CR. Jisté
zde nejsou viechny dosud realizované projekty, protoze bylo nutng, aby je jejich realizatofi & provo-
zovatelé pfihldsili. V kazdé kategorii - obce, mésta, kraje a centrélni 6Fady - jsme vybrali nékolik nej-
zajimavéjsich, jimz jsme udélili diplomy. V nékterych pfipadech byly projekty tematicky & kvalitativ-
né natolik podobné, Ze jsme museli udélit vice ocenéni na stejné pozici. V nékterych kategoriich jsme,
kromé stupnd vitéz0, udélili i specidlni ocenéni, kterym jsme chtéli upozornit na dalsi, z naseho pohle-
du zajimavé & vyznamné projekty.

Smyslem Egovernment The Best je ukazovat na zajimavé a smysluplné projekty, které by ndm mély

Zivot usnadnit & zpfijemnit. Doufejme, Ze nade osmndcté vydani tento cil splnilo.

Michal Jirkovsky

$éfredaktor



UVODNI SLOVO

Vézené damy, vdZeni panové,

né spravy a samosprdvy na viech Grovnich - Egovernment The Best 2023. Skupi-
na ICZ je letos opét, ostatné jako jiz fadu let, jejim tituldrnim partnerem. ICZ tuto sou-
182 podporuje dlouhodobé, protoZe digitalizace vefejné spravy a zpfistupnéni viech
iejich sluzeb jejim klientim - ob&andm je naprosto nezbyé, sami obéané to od stétu
ocekdvaiji a stdle vice vnimaii jako standard. Zékon o pravu na digitélni sluzbu bude
spustén jiz v poloviné pfistiho roku, proto mne trochu zneklidiuje, Ze stétni sprava se
v e-governmentu v letodnim roce vice nez rozvojem digitélnich sluzeb zabyvala sama
sebou. Pevné viak v&fim, Ze nyni jiz viechny zainteresované organy napinaii véechny

sily, zdroje a kapacity k naplnéni nasi ,digitélni Gstavy”.

Ddmy a pdnové, pojdme se podivat, které projekty v Egovernment The Best 2023 jsou

Dan Rosendorf

generdlni feditel ICZ, a.s.
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A - prihlasuijici

PFijmeni Handk Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Gordic spol. s r. o. Adresa
Mésto Brno Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Jaroslav

feditel pobocky Brno Gordic spol. s r. o.
Kounicova 680/6, 602 00 Brno

+420 602 578 246

Jaroslav_Hanak@gordic.cz

Nazev projektu Systém pro vzdaleny pristup do spravniho spisu

Lokalita Ceskd republika

Cil projektu poskytnout moderni zplisob vzddaleného nahlédnuti do spisu spravniho fizeni s vyuZitim zaruéené
identity

Cilova skupina * pravnické, popr. fyzické osoby (0&astnici Fizeni), které potiebuji nahlédnout do spisu;

* pravni zdstupci vyse uvedenych osob, ktefi sluzbu vyuZivaiji velmi &asto;

* zaméstnanci Ofadu, kterym projekt umoziuje nebyt fyzicky pfitomen pfi klientové samotném nahlizeni

do spravniho spisu, a tim pddem zvysuj

e efektivitu jejich pracovniho vykonu

Provozovatel UOHS - Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze

Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativhé prokazatelny?

Ano. Jak kvantitativng, tak kvalitativné prokazatelny je, a to
na zdékladé ziskanych dat. Kvantitativni prokaznost je napros-
to presnd, a to diky vystupim z logovéni. Provozovatel pfesné
vi, kolik vzddlenych pfistupd bylo realizovéno za dané obdobi.
Kvalitativni prokaznost |ze spatfovat ve vyuziti pristupu se zaru-
&enou identitou NIA, kterd nachdzi daldi vyuZiti na poli digitél-

nich sluzeb.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Jiz poddteéni vysoky zdjem osob a vysoky pocet unikat-
nich nahlédnuti do spisu ukazal na fakt, Ze projekt je vnimdn
jako prospésny. Jednd se o sluzbu, kterd velmi rychle nasla své
misto v oblasti digitdIni komunikace s GFady. Projekt velmi kladné
hodnoti advokétni kanceldfe, pro které tato forma nahlizeni do

spisu predstavuje vyznamnou Usporu Easu.

Hlavni pfinosy feseni:

* odpadd nutnost osobni ndvstévy a asistence Grednika;

* spis je dostupny i mimo pracovni hodiny Gfady;

* k autentizaci je vyuzivana digitalni identita (Groved zdruky
znaénd a vyssi);

* repliky spist jsou uloZeny s Casovym limitem v zabezpedeném
UloZisti;

* kazdy pfistup je zaznamendm v transakéni logu.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Provozovatel pfipravil velmi srozumitelny a navodny
popis, jak sluzbu konzumovat. DlaZdice s pfistupem je umisténa na
Ovodnim dashboardu webu GFadu, a proto je okamzité dobfe vidi-
telnd pro jeho navitévniky. Aby byla komunikace s cilovou skupi-
nou jesté efektivnéjsi, pripravil zadavatel specidlni e-mail/helpdesk,
kam mohou uZivatelé reportovat své poznatky a pripominky. Cilovd
skupina zdstupcd Gfadd byla s projektem sezndmena na konferenci
ISSS v Hradci Krélové 2023. O projektu byly publikovény &lénky,

které jsou k dispozici na internetu.



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Dosazené vysledky ukazuiji, ze diky projektu doslo
ke snizeni nékladd v mnoha oblastech. Jednd se predeviim o sni-
Zeni nékladd na pohonné hmoty, které by musely byt utraceny
za cesty na Ofad v pfipadé fyzického &erpani sluzby. Projekt
tak &dstecné prispiva k ochrané Zivotniho prostredi diky snize-
ni nutnosti vyuZit dopravni prostiedky. Projekt snizuje i éasové
ndklady jok na strané pracovnikd GFadu, tak i GEastnikd sprav-

nich fizeni.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Ur¢ité se jednd o projekt s dlouhodobym vyuZitim.
Naopak jeho vyznam v &ase poroste, a pokud to umozni legis-
lativa, bude jeho uvziti 3iri, a to jak z pohledu &asu, tak z pohle-

du pfipadného rozsifeni na ostatni Gfady vefejné &i statni spravy.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodn& ano. Jednd se o projekt v Ceské republice unikat
ni. Pro ostatni subjekty vefejné spravy mize byt inspirujici fakt,
Ze se jednd o velice uzitecné vyuziti identity obéana. Inspirujici
moze byt také pro legislativce, ktefi by mohli pfistoupit k Gpravé
zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni fad, a uvazovat o definovdni
digitalniho pfistupu ke spisu sprévniho fizeni, coz by obéandm

usnadnilo digitdlni komunikaci s 6fady.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekitm
verejné spravy?

Ano, byly. Poznatky z projektu byly prezentovény na konfe-
rencich (napf. Internet pro statni sprévu a samosprévu 2023)
a v odborném tisku s cilovou skupinou subjektd vefejné spravy:
Moderni obec (&islo 07/2023) a Statni sprava a samosprdva
(¢islo x/2023).

CENTRALNI PROJEKTY

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Pravé realizace tohoto projekiu je de facto vicekand-
lovy pfistup. Doposud bylo mozné pfistupovat k &éstem spisu
pouze prezenéni formou. Zadny jiny kandl neexistoval. Vzddle-
né nahlédnuti do spisu je ukdzkovym projektem, jak zaijistit pfi-

stup s vyuzitim dal$iho, digitélniho kandlu.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliujici informace

Na zaédtku prosince roku 2022 byl oficidlné spustén Portdl
dopravy - jedno misto pro digitdlni dopravni agendy. Portdl
dopravy na jednom mist& nabizi veskeré digitdlni dopravni sluzby
pro ob&ana, nejen v rdmci agend Fidicd a vozidel, ale také agen-
dy letecké, vnitrozemské a namofini plavby, Zeleznic, silnic apod.
Lze zde tedy nalézt jiz digitalizované sluzby, jako napf. informa-
ce z registru fidi¢d, vozidel, vypis z karty fidi¢e, bodového konta
apod., ale také sluzby nové, napfiklad dal3i rozsifeni iz Gspéiné
funguijici sluzby o poddni Z&dosti o vyménu Fidiéského prikazu
kvdli odcizent, ztraté nebo zméné Gdajd, nebo zddost o zrychlené
vyfizeni do péti pracovnich dnd. Nové je umoznén také napriklad
ndhledy v rémci agend leteckych a plavidel, napfiklad na proke-
zy, vlastnénd plavidla apod., obdobné jako v agenddch fidich
a vozidel. Design nové spousténého Portdlu dopravy je siednocen
s Portdlem obé&ana, kdy sta&i pouze jedno pfihld3eni a je mozné
mezi obéma portdly libovolné pfepinat.

Portdl nabizi v souéasné dobé pfistup nékolika roznymi zpdsoby,
konkrémné prostiednictvim tzv. e-identity, do které spadd napf. tzv.
e-obéanka (ob&ansky prikaz s elektronickym &ipem), NIA ID (pfi-
hlé3eni jménem, heslem a ovéfovaci SMS), bankovni identity &

prostiednictvim mobilniho kli¢e e-governmentu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Uéastnik spravniho fizeni mize zadat o nahlizeni do spisu sprav-
niho fizeni tfemi zpdsoby: elekironicky podepsanou Zzddos-
ti zaslanou e-mailem nebo datovou schrankou na podatelnu,
podpisem generovaného PDF pfimo v systému nebo odeslanim
generovaného PDF prostiednictvim datové schranky. V procesu
z&dosti figuruje také plnd moc, kterou Ize odeslat formou pfilo-
hy. Systém uchovéva historii Z&dosti o nahlizeni podanych touto

cestou, véetné kompletni sady dat vyplnénych ve formuldfi. Po

vyfizeni z&dosti je osoba oprévnénd ke vzdélenému pfistupu
informovana bud’ e-mailem ¢&i datovou zprévou. Poté md umoz-
nén vzddleny pfistup do spravniho spisu, véetné staZeni jeho
obsahu.

K ovéfeni totoznosti G&astnika Fizeni &i oprédvnéné osoby doché-
zi prosttednictvim kvalifikovaného prostfedku elekironické identi-
fikace (NIA) s Grovni ddvéry minimdIné znaéng, tedy napfiklad
datovou schrénkou nebo bankovni identitou. K zajisténi nahliZe-
ni jsou pofizovdny digitalni repliky obsahu spisu ve vystupnich

souborovych formatech. Ugastnik Fizeni mé k dispozici repliku
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spisu v rozsahu, odpovidajiciho stavu k datu vyfizeni Zadosti.
Neni nutnd asistence zaméstnance Gfadu, jinak nezbytnd pfi
nahlizeni pfimo do systému elekironické spisové sluzby. Pro vétsi
bezpeénost jsou tyto dokumenty uloZzeny v zabezpeceném ilo-
zidti oddélené od samotného elektronického systému spisové
sluzby. Doba, po kterou jsou dostupné, je uZivatelsky nastavi-
telnd. Kazdy pfistup k souborim je zaznamendn v transakénim
logu dlozisté.

Po podrobném nastudovéni technické specifikace, ve které Gfad
podrobné definoval technické pozadavky na systém, za&ala
samotnd realizace systému, kterd zabrala vice jak rok. Po roce
byl systém pfeddn do testovaciho provozu, kdy se prob&zné sys-
tém upravoval dle specifik z&dkaznika vyplyvaijicich z testovéni.
Ndsledné byl systém po necelych &yfech mésicich aplikovéan

do rutinniho provozu.

V ¢em muze byt vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni miZe byt inspirativni pro viechny vefejné instituce, které
vedou sprdvni fizeni a fesi nahlédnuti do spisu ze strany Géastni-
ko téchto Fizeni. Inspirativni tim pddem moze byt i pro dalsi reali-

zétory - dodavatele informaénich systémd pro tyto Giady.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reeni je mozné pouzit opakované, vzhledem k tomu, Ze postu-
py spravniho fizeni jsou jednotné - upraveny zdkonem, a také
elektronickd spisova sluzba jako kli¢ovy back-office systém
Ofadu je legislativné zavisla. Specifikem tohoto nasazeni je fakt,
7e UOHS feii oblast vefejnych zakazek - konzumenty téchto

sluZeb jsou tedy vétiinou pravnické osoby.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Kli¢ovym prvkem fedeni je tzv. portdl obéana, ktery umozZiiuje
autentizaci uZivatele prostiednictvim NIA. Dodavatelska firma
projektu, spoleé¢nost GORDIC, realizovala iz vice nez dvacet
doddvek portélu ob&ana, slouzici pfedeviim k feseni Zivotnich
situaci a spravé poplatkd (méstské Gfady), spravé a Fizeni dotag-
nich fituld (krajské Ofady) i Fedeni dalsich agend na Grovni stét
nich instituci.

Piiklady implementaci: Znojmo, Cheb, Mikulov, Blansko, Jiho-
&esky kraj, Pardubicky kraj.

Kontakty

Utad pro ochranu hospodéiské soutéze
tfida Kpt. Jarose 7

604 55 Brno

Tomds Vymétal, bezpeénostni feditel

tomas.vymetal@uohs.cz
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A - piihlagujici

PFijmeni Véchal Jméno Karel

zastupce digitdlniho zmocnénce Ministerstva
Titul Mgr. Funkce dopravy, sekce silniéni a vefejné dopravy

a sprévnich agend
Spoleénost Ministerstvo dopravy CR Adresa nébfezi Ludvika Svobody 1222/12, Praha 1
Mésto Praha Telefon +420 605 005 171
Fax E-mail karel.vachal@mdcr.cz

B - projekt
Nazev projekiu Portal dopravy
Lokalita celosvétové pro ob&any CR

Cil projektu
i k zadatku roku 2025;

dopravnim sekforem;

spustit veFejnou st Portdlu
Cilova skupina
Provozovatel Ministerstvo dopravy CR

Realizator CENDIS, s.p.

¢ digitalizovat viechny dileZité sluzby tykaijici se resortu dopravy pro obéany a podnikatele nejpozdé-

nasazovat kazdym rokem sluzby nové dle priority a ndroénosti;
poskytnout véem ob&andm a firmdm co nejvétsi mozny komfort pfi poptavani sluzeb napfi¢ celym

uspofit ob&aniim penize a &as, ktery nebudou muset investovat do névitév Grady;

rozsifit Portél dopravy napfiklad o elektronickd poddni Zédosti spojenych s vozidly;
notifikovat zmé&nu bodového konta fidige, dal3i Zadosti spojené s agendou plavidel atd.;
zpfistupnit Portdl pravnickym osobdm;

umoznit Ghradu sprévnich poplatkd na jednotlivé obecni Gfady obci s roziifenou pdsobnosti;

ob&ané Ceské republiky, a to s moznosti vyuZiti po celém svété

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost U¢inku projekiu

Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Prokazatelnost G¢inku spusténi Portdlu dopravy |ze spatfo-
vat v nékolika aspektech. Mezi hlavni uréité patfi vyuZivani elek-
tronickych zadosti o Fidi¢sky prikaz, kdy pred spusténim Portalu
bylo evidovano pfiblizné 400 zadosti tydné. Po spusténi Portd-
lu dopravy jsme evidovali postupny ndrist, pfi¢emz v sou¢asné
dobé je poddvdno vice jak 1500 Z&dosti tydng, tzn. {€méF &tyi-
ndsobek. Rovnéz evidujeme vysoky zdjem o stazeni vypisl z evi-
denéni karty Fidige, kterd je, na rozdil od névstévy ofadu, zcela
bezplatné a na jedno kliknuti.

Zvy3ena byla také napfiklad poptévka po elektronickych Z&dos-
tech v agendéch plavidel &i leteckych. Agendy vozidel a Fidi-
¢ jsou nejpoptdvanésimi sluzbami v ramci digitalizace, proto

ocekdvdme enormni zvy3eni vyuzivani po nasazeni elektronic-

kych Z4dosti u agendy vozidel &i notifikace o zméné bodové-

ho konta fidice.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. V rédmci zpétné vazby k vyuzivdni sluzeb (viz vy3e) |ze pova-

Zovat vnimdni Portélu dopravy ze strany uzivateld pozitivné.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobre. Ministerstvo dopravy se snazi o sluzbéch na Portélu dopra-
vy informovat pravidelné prostfednictvim socidlnich siti, tiskovymi
zprdvami i spolupraci s médii. Vzhledem k vyuZivéni Portdlu vnimé-
me zdkladni obezndmenost s projektem, nicméné jednim z cild mini-

sterstva je razantné zkvalitit PR k tomuto.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidai. Viz vyse.

Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Vzhledem ke vzniku stéle novych portald napfi¢

statni spravou Ize projekt vnimat jako inspirativni.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Ministerstvo dopravy pravideln& nabizi sdileni zku-
3enosti, projektovych i technickych podkladd dalsim subjektom.
V soucasné dobé je zminéné sdileni zkusenosti feseno napfiklad

s MPO v rdmci analyz ke vzniku Portalu podnikatele.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.
4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Nyni ne.

5 - Dopliiujici informace
Na zaédtku prosince roku 2022 byl oficiélné spudtén Portdl
dopravy - jedno misto pro digitdlni dopravni agendy. Portdl
dopravy na jednom mist& nabizi veskeré digitaIni dopravni sluzby
pro ob&ana, nejen v ramci agend Fidich a vozidel, ale také agen-
dy letecké, vnitrozemské a ndmofini plavby, Zeleznic, silnic apod.
Lze zde tedy nalézt jiz digitalizované sluzby, jako napf. informa-
ce z registru fidi¢d, vozidel, vypis z karty fidi¢e, bodového konta
apod., ale také sluzby nové, napfiklad dal3i rozsifeni jiz Gsp&3né
funguijici sluzby o podani Z&dosti o vyménu Fidiéského prikazu
kv0li odcizeni, ztrét& nebo zméné Gdajd, nebo z&dost o zrychlené
vyfizeni do péti pracovnich dnd. Nové je umoznén také napriklad
ndhledy v rémci agend leteckych a plavidel, napfiklad na prike-
zy, vlastinénd plavidla apod., obdobné jako v agendach fidigo
a vozidel. Design nové spousténého Portdlu dopravy je siednocen
s Portdlem obéana, kdy sta&i pouze jedno prihlé3eni a je mozné

mezi obéma portdly libovolné prepinat.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd ndroénost projektu spoéivala pfedeviim v poZadav-
ku na propojeni nékolika systémd statni sprdvy, prevézné pak
systémU kritické infrastruktury a vyznamnych informaénich systé-
md, a to pres informaéni systém sdilené sluZzby. Bylo nutné takto
propoijit Portdl s Centrdlnim registrem fidicd, Registrem silniénich
vozidel ¢&i Stétni plavebni sprévou.

Jako dolezité bylo také zaijisténi fungovéni v rdmci cloudové
infrastruktury, kterd stéle neni napfic stétni spravou dostatené

vyuzivana.

V éem muze byt vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Portdl dopravy jako jeden z méla portdld vefejné sprévy nabizi
na jednom misté veskeré digitalni dopravni sluzby pro ob&anq,
nejen v rémci agend fidi¢t a vozidel, ale také agendy leteckg,
vnitrozemské a ndmofini plavby, Zeleznic, silnic apod.
Vzhledem ke vzniku stdle novych portéld napfi¢ stétni spravou
Ize projekt vnimat jako inspirativni.

Jako jeden z méla zajisfuje také Gzké obousmérné propojeni

s Portélem obé&ana tak, aby se ob&an nemusel pfihlaovat na

rbzné portdly napfic statni spravou zvld3f. Vysokou uZivatelskou
privétivost mélo zajistit nejen propojeni sluZeb, ale také obdob-
ny design.

Portdl dopravy nabizi jako jeden z mdla v Evropé sluzbu elekiro-
nického poddni z&dosti o vyménu fidi¢ského prikazu.

Na rozdil od Portdlu ob&ana by mél Portdl dopravy v budouc-
nu zajidfovat také sluzby pro osoby pravnické, umoznit Ghradu
spréavnich poplatkd na jednotlivé obecni Gfady obci s rozsifenou

pUsobnosti nebo také spustit vefejnou &ést Portdlu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Viz vyse.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Ministerstvo dopravy je na poli digitalizace stale aktivni a mé za
sebou iz projekty, joko digitalizace agend fidi¢t (sdileni foto-
grafii a podpisd z registru stétu), elektronickd podéni Zadosti
o fidi¢sky prokaz, publikace dat o Fidigich a vozidlech na Portd-

lu ob&ana, interaktivni edukaéni videa v rémci autoskolstvi apod.
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A - prihlasujici
PFijmeni Klauda Jméno Petr
Titol Ing) Funkce 1echn|iky gestor projektu, odbor statistickych
registru
Spolecnost Cesky statisticky ¢fad Adresa V Réji 872, 531 53 Pardubice
Mésto Pardubice Telefon +420 604 714 188
Fax E-mail petr.klauda@czso.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Ceskd republika

Cil projektu
O&ely scitani;

a dal3im prezenta&nim systémom CSU;

Cilova skupina

Geoportdl pro diseminaci geografickych dat SLDB 2021

* vytvorit platformu pro vefejnou prezentaci a sdileni geograficky orientovanych statistickych dat pro

naplnit poZadavky smérnice INSPIRE, véetné realizace vazeb na Nérodni a Evropsky geoportdl;
zalozit celodfadovy geograficky informaéni systém pro poskytovéni mapovych sluzeb uZivateldm

zpfistupnit vybrand statistické data v mapové podobé

Ustfedni spravni Gfady, vefejné a stétni organizace;

¢ (fady Uzemni samospravy (krajd, mést a obci);
y pravy 1V,

* akademické a vyzkumné instituce;

* komeréni subjekty;
* irokd vefejnost
Provozovatel Cesky statisticky ¢fad

Realizator

profesni organizace a zdjmovad sdruzeni;

ICZ a.s., poddodavatel T-MAPY, spol. s r.o.

C - Popis projektu — pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinks projektu

Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Geoportdl €SU je napojen na analyticky ndstroj Mato-
mo pro méfeni ndvstévnosti webovych stranek & aplikaci. Za
dosavadni obdobi &tyF a pdl mésice verejného provozu Geo-
portdlu ho navstivilo jiz pres 11 tisic uZivateld. O zdjmu o aplika-
ce a sluzby Geoportdlu svédgi i G&ast na onine webinaii CSU
k jeho detailnimu predstaveni pro vybrané uZivatele z fad stétni
sprdvy, Gzemni samosprdvy, akademické a vyzkumné sféry, na

ktery se registrovalo vice nez 450 G&astnikd.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Projekt byl pozitivné hodnocen z hlediska jeho smysluplnos-

ti, technického zpracovdni a uzivatelské pfivétivosti jak po svém

spudténi na socidlnich sitich dfadu, tak pfi ndslednych vefejnych
prezentacich na konferencich &i specidlné zaméteném webindfi
CSU pro vyznamné cilové uzivatele. V neposledni fadé byl pro-
jekt ocenén i odbornou komunitou, kdyz obdrzel prestizni mezi-
nérodni ocenéni ,Special achievement in GIS”, které kazdoroé&-
né udéluje americkd spoleénost Esri za vyznamné a inspirativni

podiny v oblasti implementace a vyuzivéni technologii GIS.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Propagaci statistického Geoportdlu po jeho spusténi
pro vefejnost byla vénovdna velké pozornost v podobé zvefejnéni
tiskové zpravy & umisténi velkého banneru na hlavni strénku ofici-
dlniho webu CSU.

Kromé toho CSU uzivatele pravidelné informuje o novinkdch &i

dilezitych datech ke stafistickému Geoportdlu pfes socidlni sité.




CENTRALNIi PROJEKTY

Zéroven byl statisticky Geoportdl podrobné predstaven na nékoli-
ka odbornych konferencich a workshopech.

Nad rémec t&chto vefejnych komunikaénich aktivit proved! CSU
za&dtkem Fijna hromadné obesldni vice nez 500 vytipovanych cilo-
vych uZivateld Geoportdlu (Gstfedni spravni 6fady a stétni organi-
zace, krajské Ofady, Gfady ORP, vysoké skoly, vyzkumné Ustavy,
zdjmové a profesni organizace atd.) dopisem predsedy CSU s bliz-
3im predstavenim aplikaci Geoportdlu a nabidkou registrace na
specidlni onine webindf k jeho detailnimu pfedstaveni.

Ddle je na listopad planovéno hromadné obesléni zbylych 6 tisic
obci coby dal3ich potencidlnich uZivateld Geoportdlu, klerym mize
pomoci napiiklad pfi Gzemnim planovéni a vytvareni rozvojovych
a krizovych plénd nebo pfi fedeni dopravni obsluZnosti a obé&an-

ské vybavenosti.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Vzhledem ke kratkému obdobi vefejného provozu
statistického Geoportdlu a jeho probihaijici propagaci je na hod-
noceni dosazenych vysledkd jesté relativné brzy.

Nicméné prozatimni kladné ohlasy a zdjem cilovych uZivateld
o data a sluzby statistického Geoportdlu jsou dikazem toho, Ze
se jednd pro uZivatele o pfinosnou sluzbu, kterou budou v rémci

své &innosti podle potreby vyuzivat.

Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Zémérem CSU bylo od samého poédtku pFiprav
projektu vybudovat v del$im Easovém horizontu nékolika let celo-
Ofadovy portdl pro dlouhodobé poskytovani mapovych sluzeb
uzivateldm a dal3im prezenta&nim systémdm CSU a pro zpfistup-
néni vybranych statistickych dat v mapové podobé.

Na tomto zdméru CSU se nic neméni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Inspiraci Ize spaffit zejména v posilovdni vzdjemné koope-
race a divéry mezi CSU a cilovymi skupinami (v nasem pFipadé
poskytovateli a zdrove i uzivateli statistickych dat) v tom smyslu,
Ze tito poskytovatelé statistickych dat obdrzi jasny dikaz toho,
ze jimi vloZeny ¢as, kapacity &i finance do zjisfovani Gdajd se jim
vréti v podobé zajimavé a uziteéné sluzby, kterou mohou bez-
platné vyuzZivat. Jinymi slovy, Ze poskytnutd souéinnost cilovych
skupin je efektivné a smyslupIné vyuzZita subjektem vefejné spré-

vy pro uspokojeni jejich konkrétnich uZivatelskych potteb.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, byly. Zatim se prednostn& vénujeme prezentaci vystupd
projektu cilovym skupindm. Lessons-learned z realizace projek-
tu jsme uZ ale prezentovali na jedné odborné konferenci, jiz se

zG&ashili i z&stupci vefejné sprdvy.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kanaly (zpGsoby) souéasné?
Ano. Redeni nabizi jak koncové (klientské) webové aplikace, tak

API pro smluvni partnery.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Projekt vyuZivd oteviend data pro mapovou prezentaci sta-
tistickych vystupd prostednictvim webovych aplikaci. Data jsou
&asteéné dostupnd i formou stahovani soubord z Ul téchto apli-
kaci. Pfipravuje se rozsiteni Geoportélu o datovy portdl pro dis-
tribuci otevienych datovych sad s kompletnim geograficko-statis-

tickym obsahem formou mapovych a stahovacich sluzeb.

5 - Dopliujici informace

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Projekt byl realizovan v nékolika postupnych fazich po&inaje bfez-
nem 2022, béhem nichz vznikly zdkladni vystupy - ffi koncové
mapové aplikace Statisticky atlas, Dojizdka, Georeporty (inter-
ni, externi, pro smluvni partnery) a sifové sluzby INSPIRE. Apli-
kace pro vefejnost jsou dostupné na adrese https://geodata.sta-

tistika.cz.

pozadavky k implementaci:

* moznost mapové vizualizace jakychkoliv dat CSU s prostoro-

vou slozkou nebo vazbou na Gzemni vymezeni, nebof Geo-
portdl bude vyuZivén nejen pro prezentaci centrdlnich dat,
ale i dal3ich typd dat z ostatnich oblasti statistiky;

* naplnéni komplexnich pozadavkd na prezentaci a disemina-
ci geograficky orientovanych statistickych vystupd (dynamické
mapové prezentace - kartogramy/kartodiagramy, gridové
statistiky, georeporty umozZiujici Gzemni agregace statistic-
kych dat, néstroje pro vizualizaci dojizdkovych proudd, ana-
lytické vizualizace, geoprostorové, katalogové, prohlizeci

a stahovaci sluzby);

kompatibilita se stavajicim aplikaénim a technologickym pro-
stiedim CSU a vyuziti stévajici GIS infrastruktury;
* modulérni a $kdlovatelnd infrastruktura s moznosti budouci-

ho rozvoje.



Vyslednd platforma nabizi:

* ffi interaktivni webové mapové aplikace Statisticky atlas,
Dojizdka a Statistické georeporty;

* geoprostorovou sluzbu Georeporty APl poskytujici mikroag-
regace na Urovni adresnich bodd za uZivatelem libovolné
vymezené Uzemi;

* prezentaci tematickych ukazateld ve velkém Gzemnim detaily;

CENTRALNI PROJEKTY

statistickd data za tradiéni dzemni jednotky i pravidelné kilo-

metrové &tverce (gridy);

georeporty s Gzemnimi agregacemi tematickych dat za ad-

-hoc vymezené Gzemi ze strany uZivateld;

néstroje pro vizualizaci dojizdkovych a vyjizdkovych proudy;

harmonizovand data a metadata INSPIRE pro témata Rozlo-

Zeni obyvatelstva-demografie a Statistické jednotky..

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt byl realizovén v rémci projektu SLDB 2021.

Realizace probihala dle harmonogramu od bfezna 2022
a byla ukon&ena v lednu 2023.

Aktudlné je projekt ve fézi podpory a rozvoje, kterd bude trvat
celkové 5 let.

Aby mohl statisticky Geoportdl plnit svij 6&el, musi se naplnit
vstupnimi daty. K tomuto G&elu byl vytvoren ETL proces a ndstro-
ie pro jeho Fizeni. Hlavnim datovym zdrojem je interni datovy
sklad CSU, ktery obsahuje multidimenziondini data, kterg CSU
probézné sbird a zpracovavd. Data jsou exportovéna do soubo-
rd ve vyménném formétu na bazi XML. A tato souborovd data
jsou na vstupu ETL procesu. ETL féze 1 provadi parserovani XML,
transformaci multidimenziondlnich dat do béznych (normalizo-
vanych) databdzovych tabulek a navazani na é&iselniky. Dal-
$im krokem je vytvofeni vrstev v Enterprise geodatabdzi (SDE)
a poslednim krokem (faze 3) je publikace formou mapovych fea-
ture sluZeb. V tomto kroku se vrstvy prelévaiji do prostfedi ArcGIS
DataStore, coZ se provadi z ddvodu optimalizace vykonu featu-
re sluZeb. Vrstvy v SDE jsou tedy pouze docasnym zpisobem
reprezentace dat. Na ETL navazuije replikace dat do externiho
produké&niho prostiedi a taktéz replikace do prostiedi sekundér-
ni lokality.

K zajidténi datového obsahu a funkénosti koncovych aplikaci
byl vytvofen mohutny backendovy apardt rozélenény na nékolik
provoznich prostfedi (testovaci prostredi, interni prostfedi ddle
rozélenéné na primérni a sekunddrni lokalitu, externi prostiedi)
reprezentovany mnozstvim provoznich serverd vybavenych pfi-

slusnymi provoznimi a databdzovymi technologiemi.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Geografickd prezentace statistickych dat mize byt piikladem
pro zpracovéni a prezentaci jakychkoli lokalizovatelnych dat
vznikajicich ve vefejné spravé, obchodnich dat komerénich sub-
jektd atd.

Prezentace dat v podobé chytrych map mize byt silnym mar-

ké tematické mapy mohou byt pro pfijemce takovych informaci
&asto mnohem pochopitelngjsi a pfitazlivési nez tabulky a texty.
Esri technologie jsou nepsanym standardem v geografickych
informaénich systémech subjekt vefejné spravy v Ceské republi-
ce a Geoportdl CSU je piikladem moderniho a efektivniho vyu-

Ziti téchto technologii.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Z&klady aplikaci Statisticky atlas a Georeporty mohou byt vyu-
Zity pro fadu dalsich dloh vyuZivajicich obdobnou logiku prace
s daty.

Velice specifickou je aplikace Dojizdka, kterd predstavuje velmi
zajimavou a technicky i uZivatelsky neobvyklou cestu prezenta-
ce geograficky orientovanych informaci.

Specifickym pro Geoportal CSU je backend systém, piede-
viim pak komplexni ETL procesy zajitujici zpracovdni a valida-
ci vstupnich dat.

Specifikem této implementace je také doplnéni standardnich
technologickych komponent Esri nékterymi komponentami vyvi-
nutymi na kli¢ pro potieby tohoto projektu, aby bylo dosazeno

viech pozadovanych kvalit a funkénosti feseni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Digitdlni technickd mapa pro 11 krajo CR;

Geoportdly krajskych Gfadd a mést.

Kontakty:

ICZ as.

Ing. Roman Zemdnek
roman.zemanek®@i.cz

Na Hiebenech Il 1718/10
140 00 Praha 4

T-MAPY, spol. s r.o.

Ing. Jifi Bradaé
jiri.bradac@tmapy.cz
Spitdlska 150

500 03 Hradec Kralové 3
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A - prihlasujici

PFijmeni Jirdkova Jméno Klara

Titul Mgr. Funkce pravnik/koordindtor IT projektd
Spolecnost Kraj Vysoéina Adresa Zizkova, Jihlava

Mésto Jihlava Telefon +420 606486742

Fax E-mail jirakova.k@kr-vysocina.cz

B - projekt

Nazev projektu
ePreskripce a eDispenzace

Lokalita Ceska republika, Evropské unie

Cil projektu
v jiném staté EU;

Narodni kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi — preshraniéni

* umoznéni ob&anim Ceské republiky vyuZit eRecept vystaveny v Ceské republice pro vyzvednuti lékd

* umoznéni obéandm jiného statu EU vyzvednuti 1ékd v Eeskych lékarndch s vyuZitim elektronické pre-
skripce vystavené v jejich domovském stété

Cilova skupina * obé&ané CR a EU; lékarnici CR a EU
Provozovatel

Realizator

Kraj Vysoéina, Stétni dstav pro kontrolu léé&iv

Kraj Vyso&ina, Statni Ustav pro kontrolu lé&iv

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Ucinek projekiu, respektive dosazené cile (KPI), jsou kvar-
taln& méfeny a hladeny Evropské komisi, kterd celoevropskou
sit pro pfeshraniéni sluzby elektronického zdravotnictvi vlastni
a provozuije. Viz reporting EC: hitps://experience.arcgis.com/

experience/77f459be23e545b48f46a79cfaf19423/.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Dle zpétné vazby od cilovych uzivateld sluzby (zejména
&eskych obcand vyzveddvaijicich si léky na Eesky eRecept, a to
zejména v Polsku a Chorvatsku) je sluzba prosp&ind. Zpétnou
vazbu od uZivateld - zdravotnickych pracovnikd méme zatim
omezenu vzhledem k tomu, Ze zapojeni &eskych lékarniki je
zatim pomé&rné malé, sluzba je v provozu teprve od &ervna

2023.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Ob&ané jsou s projektem postupné obezndmeni prede-
v3im prostiednictvim médii. Lékdrnici jsou - kromé médii - infor-
movdéni standardnimi zpdsoby ze strany SUKL (informace na
webovych strankéch, webinare).

Veskeré informace jsou také pravidelné aktualizovény na projek-

tovych webovych strankéch a oficidlnich strénkéch ePreskripce.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zatim ne. Jednd se o implementaéné velmi sloZitou Glohu, obné-
3ejici systémovou integraci desitek informaénich systémdm zapo-
ujici n&kolik subjektd v Ceské republice, organizagnich slozek
Evropské komise i ostatnich zapojenych é&lenskych statd. Imple-
mentaéni ndklady dle naseho ndzoru zatim vysledkdm neodpo-
vidaii, protoze sluzba je v provozu jen kratkou dobu (od &ervna
2023), nicméné potitd se s dlouhodobym provozem a zapoje-

nim stale vétiiho poétu statd.



Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Rozhodné se jednd o dlouhodoby projekt s celoevrop-

skym pfesahem. O vyuziti sluzby maiji zdjem i staty mimo EU.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Implementace projektu zahrnovala navrzeni
architektury a propojeni nékolika subjektd vefejné sprdvy, inten-
zivni preshraniéni spolupréci pretrvavaijici i do podpory pro-
vozu, projektové fizeni a koordinaci né&kolika tymd a integraci
mnoha stétnich i mistnich informaénich systémd. To vse pfi strikt-
nim respektovani ndrodni i evropské legislativy, véetné ochrany

osobnich Gdajd a kybernetické bezpecnosti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Uz byly a stdle jsou. Zkusenosti jsou piedavdny
dalsim subjektdm zejména v oblasti eHealth, prostiednictvim
vefejnych semindfd, projektovych webovych stranek a dalsi-
mi zpdsoby, napf. prehled semindfd https://www.nixzd.cz/

seminare-bootcampy-s5.

CENTRALNI PROJEKTY

3 - Vicekandlovy pfistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Neni mozné. Nelze zcela realizovat z podstaty projektu. Zpi-
sob vyuZiti je stanoven legislativné. Systém umoZiuje pfistup uzi-
vateld jejich vlastimi aplikacemi (pro pacienty webovéd a mobil-
ni aplikace eRecept, pro lékarniky webovd a mobilni aplikace pro
profesiondly eRecept PRO) a portdlem NCPeH. Je funkéni tele-
fonické a e-mailové uZivatelské podpora pro odbornou i laickou
vefejnost, je funkéni sluzba Service Desk, kterd je dostupnd viem

a umoznuje zadat pripadné problémy formou tiketd.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. V rdmci sémantickych konverzi a zékladnich &iselnikovych

zdrojd jsou vyuzivana OpenData SUKL.

5 - Dopliujici informace
Projekt poskytl véem zapojenym strandm (zejména Kraji Vysoéina
iako provozovateli NCPeH a SUKL jako sprévci a provozovate-
li systému eRecept) cenné zkusenosti a know-how, které v soucas-
né dobé v Ceské republice v sektoru zdravotnictvi chybéji. Pouzité
technologické ndstroje (zejména v oblasti testovdni validity pfedé-
vanych dokumentd) a zpisob a metody implementace jsou reali-

zdtorem prendseny do nérodniho prostiedi.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizace byla technicky ndroénd v tom smyslu, Ze zahrnova-
la implementaci metod a zpdsobd, kferé zatim nejsou v ces-
kém prostfedi b&zné. Ze strany Evropské komise i ostatnich st&td
bylo zapotiebi splnit velké mnoZstvi poZzadavks, projit auditem
a opakovanym testovénim, nez mohlo byt ze strany Evropské
komise a ostatnich &lenskych statd uzndno jejich splnéni a vpus-

t&ni do produkéniho provozu.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativni m0Zze byt zejména vyuziti standardnich Fedeni
v oblasti elektronizace zdravotnictvi a spolupréce na evropské

Urovni.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované mohou byt vyuZita standardni feseni v oblasti elek-
tronizace zdravotnictvi a nastavend spolupréce na evropské

Urovni.

Vyjime&nym specifikem byla ne vzdy zcela dostupnd technickd
dokumentace k systémdm provozovanym na evropské Grovni,
kdy bylo nutné ,proslapdvat” cestu k Uspé&3nému cili. I diky tomu

jsou jiz nyni mnohem lépe dostupné standardy, které Ize vyuzit.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Implementace preshraniéniho pfeddvéni pacientského souhrnu
mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb, implementace a provoz

vyménné sité eMeDocS.

Kontakt:

Kraj Vysocina

Petr Pavlinec
pavlinec.p@kr-vysocina.cz
Kléra Jirdkové

jirakova.k@kr-vysocina.cz

Stétni Ustav pro kontrolu lé&iv
Renata Golasikova

Renata.Golasikova@sukl.cz




CENTRALNIi PROJEKTY

PFijmeni Sedivec
Titul Ing
T, DigitdIni a informaéni
agentura
Mésto Praha
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita cela CR

Cil projektu

informace mé& zdjem

Cilovéa skupina * orgdny vefejné moci

* dodavatelé

* vefejnost - af uz odbornd ¢i laickd

Provozovatel Digitdlni a informaéni agentura

Realizéator DigitdIni a informaéni agentura

Jméno

Funkce

Adresa

Telefon

Tomas

vedouci oddéleni architektury informaénich
systém0 vefejné sprdvy, odbor hlavniho
architekta eGovernmentu

ndmésti Hrdind 1634/3, 140 03 Praha 4

+420 735 193 090

tomas.sedivec@dia.gov.cz

Nadrodni architektura eGovernmentu

sjednocovdni informaci na jednom misté a jejich naslednd publikace komukoliv, kdo o tyto

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Kvantitativné jednoznagné. Dikazem mize byt i silné
SEO, které pro spoustu systémd a sluzeb fadi Ndérodni archi-
tekturu eGovernmentu na prvni mista ve vyhleddvacich, kde kli-
enti vefejné spravy nejvice hledaiji informace. Prikladem mohou
byt vysledky vyhledévani ve vyhleddvadi Google na systémy
Cizinecky informaéni systém, Komunikaéni infrastruktura vefejné
sprévy, Propojeny datovy fond a dal3i.
Kvalitativné to vzdy zdvisi na potfebé aktudlnosti informaci. Vét-
Sina stranek je aktualizovéna dle poslednich dostupnych infor-
maci nebo dle potfeb uZivateld. Kvalité odpovidd taky mnozZstvi
odkazd a vyuzivani v dalsich strategickych materidlech a inicia-

tivach eGovernmentu.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Jak ze strany vefejné sprdvy, tak ze strany ostatnich uZiva-
teld je zaznamendna pozitivni zpétnd vazba.

Ta je zaznamendna i v diskuzich pod jednotlivymi strankami.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Orgdny vefejné sprdvy jsou na Nérodni architek-
turu eGovernmentu odkazovény v celém procesu posuzovani
projektd ICT. Jakmile existuje n&jaky dotaz na vyuZivéni sluzeb
eGovernmentu, hlavni odkaz je veden na Nérodni architekturu
eGovernmentu.

Vefejnost je seznamovdna pouze dle jejich potieb, aktivné se

tato skupina neoslovuje.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Prevy3uji. Celd Ndrodni architektura eGovernmentu je postave-
na na opensource feeni DokuWiki a je udrzovéna é&isté interné
bez (&asti tfetich stran.

Jeji nasazeni, provoz a rozvoj je tedy financovan pouze lidskym

Usilim zaméstnancd DigitdIni a informaéni agentury.



Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Potfeba sdileni a vyhledavani informaci zde bude vzdy.
Informace je samoziejmé nutné neustdle udrzovat a aktualizo-
vat, aby pfinos trval.

Zéroven protoze se jednd o vefejné informace dostupné na
opensource fedeni, nic nebrdni, aby se udélaly kopie, které si

mdze ndsledné spravovat kdokoliv jiny.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Rozhodné ano ve smyslu sdileni a publikovani
informaci. Tvorba strategi, fidicich materiéld a spol. ve formétu
dokumentu (je jedno zda papirového nebo elektronického) je jiz
ddvno prezitd. Takové dokumenty zanikaii jesté dfive, nez stih-
nou vyijit ve véstniku.

Publikace formou informaci na Wiki, kde na sebe jednotlivé
body vzdjemné navazuji a odkazuji se, je mnohem rozumnéj-

3i cestou, protoze se nésledné mohou upravit zpétnou vazbou.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Zkuenosti byly pfeddny a predeviim v oblasti samo-
sprav slouZi nyni ke sdileni informaci specializované weby na

bazi Wiki.

CENTRALNI PROJEKTY

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Kandl je webovy prohlizeg, ktery Ize spustit na jakémkoliv
zafizeni pfipojeném k internetu.
Jakoukoliv stranku &i informaci je moZné si exportovat do formé-

tu dokumentu, se kterym se d& pracovat offline.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Specializované strénky, jako napiiklad Katalog sluzeb vefej-
né sprdvy https://archi.gov.cz/nap:katalog_sluzeb#prochazeni_

dat_v_katalogu_sluzeb vyuziva otevienych dat.

5 - Dopliiujici informace

Vzhledem k celkovému pFinosu, obsahu, dopadu a k faktu, Ze je
Ndrodni architektura eGovernmentu spravovana pouze internimi
zdroji, se jednd o velmi efekfivni, G¢elné a hospoddrné fesenti.
Nérodni architektura eGovernmentu neposkytuje Zadné sluzby
klientdm, ale svdj el plni dokonale.

Za dobu svého provozu jiz Nérodni architekturu eGovernmentu
navitivilo pfes 300 000 uZivateld a jejim prostfednictvim jsou pro-

sazovdny principy, cile a zédsady eGovernmentu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd strénka nebyla nikterak ndroénd. Vyuziti opensource
fedeni DokuWiki, které je pfizpisobené pluginy tvofenych komuni-

tou, je bezproblémové a lehce nasaditelné i spravovatelné.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Ne vie je nutné fesit dodavatelsky. Ndrodni architektura eGo-
vernmentu by samoziejmé& mohla béZet v jiném prostiedi, mno-
hem robustnéj3i infrastrukiufe a pod pfisnymi SLA, ale neni to
potfeba. Svij Gcel, a tedy divod, pro¢ vznikla, plni dokonale

i bez dodavatelské pomoci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé fedeni, stejné tak jako data v ném vedend, je vefejné. Kdo-

koliv si mize kdykoliv celé feseni okopirovat a pouzit.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Podobnym projektem jsou portdly otevienych dat a Nérodniho

katalogu otevienych dat.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasujici

Jméno a pfijmeni  Jakub Joklik a Lucie Buficova

Titul Funkce oddéleni dozoru nad normotvorbou obci
Spoleénost Ministerstvo vnitra CR Adresa nédm. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4
Mésto Praha Telefon +420 974 816 448

Fax E-mail jakub.joklik@mvcr.cz

B - projekt

Nazev projektu

svo

formularu
Lokalita celd Ceska republika

Cil projektu

Vzory pro tvorbu obecné zavaznych vyhlasek obci v podobé interaktivnich

* nabidnout Gzemnim samosprévnim celkdm bezplatny uZivatelsky privétivy ndstroj pro tvorbu obecné

zdavaznych vyhldsek skrze jednoduché formulaiové prvky, diky kterym je mozné jednoduse vytvorit
a generovat obecné zdvaznou vyhlasky;

nych vyhlasek;

Cilova skupina * viechny obce v Ceské republice;

prispét ke snizeni administrativni a &asové ndroénosti spojené s tvorbou pfisluinych obecné zdvaz-

siednotit formdlni strdnku obecné zdvaznych vyhldsek;
snizit pfipadnou chybovost a nezékonnost v samotném obsahu obecné zavaznych vyhlasek

* 3irokd vefejnost v podobé posileni pravni jistoty

Provozovatel
vnitra CR, DIA

Realizator NAKIT s.p.

oddéleni dozoru nad normotvorbou obci odboru vefejné spravy, dozoru a kontroly Ministerstva

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. V ramci Portdlu vefejné spravy Ize sledovat navstévnost
interakfivnich vzord a z internich dat oddéleni dozoru nad nor-
motvorbou obci pak |ze sledovat po&et konkrétné generova-
nych ndvrhi obecné zdvaznych vyhlasek, v souéasné dobé je
cca 60-70 % obdrzenych ndvrhd obecné zdvaznych vyhlasek
v oblasti mistnich poplatkd vytvofeno za pomoci interaktivnich
vzord. V rdmci ndsledného vyhla3eni obecné zavaznych vyhlé-
$ek v informa&nim systému Sbirka pravnich predpisi Gzemnich
samosprdvnich celkd a nékterych spravnich ¢fadd je rovnéz
mozné monitorovat, které obecn& zavazné vyhlasky byly vytvo-
feny za pomoci interaktivnich vzord.

Po ziskdni vétdiho mnoZstvi dat bude moci byt sledovan i sekun-
dérni piinos projektu, tzn. zda interaktivni vzory pomdhaiji sni-
Zovat vyslednou nezdkonnost vydévanych obecné& zdvaznych

vyhlések, a tim posilovat prévni jistotu.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Projekt je zéstupci obci velmi kladné hodnocen a je ocefio-
van pro vyznamné zrychleni, zpfesnéni a zjednoduseni procesu
tvorby obecné zdvaznych vyhlasek, diky éemuz je poptévana
moznost rozsifeni interaktivnich vzord i pro dalsi oblasti obecné
zévaznych vyhlések.

Ze je projekt vniman jako prospésny, Ize dovodit i z vysoké miry
vyuzivani interaktivnich vzord, kdy v souasné dobé cca 60-70
% obdrzenych ndvrhd obecné zdvaznych vyhlések v oblasti

mistnich poplatkd je vytvofeno za pomoci interaktivnich vzord.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte. Viechny obce byly o projektu informovany jak hro-
madnym dopisem prostfednictvim svych datovych schranek, tak
probézné prostiednictvim Gzemnich dozorovych pracovisf na

osobnich jedndnich a setkanich se zastupci obci (zejména hro-



madné akce zdstupcl samosprdvy - setkdni starostd, tajemnikd,
dobrovolné svazky obci apod.).

O projektu rovnéz informovala webova platforma ISVS.cz, elek-
tronickd publikace Solon & odborny &asopis Vefejnd sprdva.
Odkazy na samotné interaktivni vzory byly umistény na webo-
vé strénky Ministerstva vnitra a na webové strdnky informaéni-
ho systému Sbirka pravnich piedpist 6zemnich samospravnich
celkd a nékterych spravnich Gfadid tak, aby byly pro Gzemni
samosprdvni celky snadno dostupné a dohledatelné.

Podrobné sezndmeni cilové skupiny bylo v projektu povaZové-
no za jeden z kli¢ovych aspektl, protoze chceme, aby se pro
Gzemni samospravni celky pfi tvorb& obecné& zdvaznych vyhlé-

Sek staly interaktivni vzory nepostradatelnym pomocnikem.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji. Pro realizaci bylo jednak vyuZito prostiedi Portdlu
vefejné sprdvy, diky c¢emuz napf. nevznikly Zadné ndklady na
provoz a vyvoj webové platformy, jednak vyvinuté komponen-
ty a backend jsou nyni vyuzitelné pro dal3i projekty v rémci Por-

télu vefejné sprdvy.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Jednd se o projekt dlouhodobého trvani s moz-
nosti daldiho rozvoje. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o jeden
z mnoha krokd k elektronizaci a efektivnimu fungovani moder-
ni vefejné sprdvy na Urovni odpovidajici moznostem 21. stoleti
a interaktivni vzory jsou hojn& vyuzivany, poéité se s dal3im roz-

Sifenim interaktivnich vzord i pro dalsi oblasti.

CENTRALNI PROJEKTY

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muoze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Projekt mdZe slouzit jako inspirace, jak |ze pomo-
ci pomérné bandlniho ndstroje s minimem ndkladd vyznamné
usnadnit préci tisicom subjektd. Navrzené feseni v podobé inter-
aktivniho vzoru |ze nyni aplikovat i na dalsi oblasti - napf. inter-
aktivni vzory pro nafizeni.
Inspirujici mdZe byt i bezproblémové navdzdni spolupra-
ce s Digitdlni a informa&ni agenturou, kterd poskytla projektu

odborné know-how z hlediska moderni digitalizace.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ne. Zatim nebyl prostor, ale ziskané zkusenosti pfi pFipravé

a realizaci projektu radi pfeddme dal3im subjektom.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Diky vyuziti prostfedi Portdlu vefejné spravy je projekt
snadno dostupny prostfednictvim webového rozhrani, které
umoziuije responzivni zobrazeni na nejriznéjsich typech zafize-
ni - tablety, mobilni telefony, pocitace atd. Samotny generovany
dokument Ize ndsledné diky otevienému souborovému formétu

.odt zobrazit v jakémkoliv textovém editoru.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyvinuté formuléFové Feseni interaktivnich vzord Ize nyni apliko-

vat i na dal3i oblasti.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Realizovan byl informaéni systém Sbirka prévnich predpist
Uzemnich samosprdvnich celkd a nékterych sprévnich G¢fadd
- https://sbirkapp.gov.cz.

Pfipravovany je Centrdlni registr vyroénich zprav.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

Prijmeni Strakos Jméno

Titul Ing., Mgr., LLM.. Funkce

Spoleénost RS Ty Adresa
a obchodu CR

Mésto Praha Telefon

Fax E-mail

B - projekt

Nézev projektu

Jan

feditel, odbor Zivnosti a spotfebitelské
legislativy

Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1

+420 722 112 678

strakosj@mpo.cz

Portal Zivnostenského podnikani

Lokalita celé Ceska republika
Cil projektu * vytvofit webovy portdl, ktery jeho uZivatelim, zejména Zivnostenskym podnikateldm, ale i 3irsi vefejnos-
ti nabidne na jednom misté fadu uZiteénych sluZzeb, od moZnosti vyhleddvéni subjektd v Zivnostenském
rejstiiku aZ po moZnost vyfidit si vybrané zdlezZitosti elektronickou cestou;
* prispét ke snizeni administrativni z&téZe stdvajicich podnikateld;
* posilit povédomi subjektd zvazujicich vstup do Zivnostenského podnikéni o snadné dostupnosti
k potfebnym informacim;
* vybudovat pomyslnou vstupni branu do Zivnostenského podnikéni a praktického privodce Zivnosten-
ského podnikatele
Cilova skupina * obé&ané CR;
* ob&ané EU a jinych statd, ktefi chtdji podnikat v CR v rezimu Zivnostenského zdkona nebo jiz podnikaiji
Provozovatel Ministerstvo promyslu a obchodu CR
Realizator ICZ as.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Castednd. Za 10 mésicd provozu si uZivatelé spustili nékterou
sluzbu Portdlu v proméru 172 tisickrét mésiéné. Kvalitu posky-
tovanych sluzeb |ze méfit pouze zpétnou vazbou od uzivate-
18, kterou provozovatel Portdlu ma k dispozici ve formé e-mailo-
vé komunikace, kterou uZivatelé Portdlu vedou pres registrované

adresy.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. JelikoZ sluzby Portdlu ZP jsou hojné vyuzivané a v e-mailo-
vé komunikaci a sluzbé Potiebuiji poradit pfevazuji dotazy tyka-
jici se metodickych rad z oblasti Zivnostenského podnikani, |ze
predpoklédat, Ze jsou vystupy projektu pro uZivatele prosp&sng,

protoZe uZivatelé chtéji vyuZivat sluzeb Portdlu ZP.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Informace o zahdjeni provozu nového Portélu ZP
byly publikovény na webu MPO (https://www.mpo.cz/cz/pod-
nikani/zivnostenske-podnikani/aktualni-informace/dulezite—
-novy-portal-zivnostenskeho-podnikani-271723/), predstaveny
tiskovou zpradvou MPO, predstaveny na jedndnich (resp. kula-
tych stolech) s Zivnostenskymi Gfady i z&stupci podnikateld. Déle
byl Portél ZP predstaven vefejnosti na konferenci ISSS v Hradci
Krélové 2023 (https://www.mpo.cz/cz/podnikani/zivnosten-
ske-podnikani/aktualni-informace/pro-informaci—portal-zivnos-
tenskeho-podnikani-predstaven-na-konferenci-isss-2023-v-hradci-
-kralove-274434/). Vetejnost je seznamovdna s projektem téz
v nékterych médiich (napf. https://www.podnikatel.cz/clanky/
kolovat-po-uradech-maiji-data-ne-lide-jak-to-vypada-stimto-voleb-

nim-slibem/).



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Dosavadni vysledky provozu Portélu ZP odpovido-
ii vynalozenym ndkladdm, vefejnosti jsou sluzby Portdlu hojné

vyuzivény.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Dlouhodoby. Jedné se o projekt s dlouhodobym Gcinkem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. V rémci projektu byly vyuZity dal3i, jiz realizo-
vané vystupy jinych projektd VS. Jednd se primarné o uplatnéni
Design Systému GOV.CZ, déle pak o vyuziti sluzeb NIA jak pro

prihl&3eni uZivatele, tak autorizaci digitdlnich Gkond.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme. Zatim nebyly, ale pfipravujeme v souvislosti s moz-

nou vystavbou projektu Portdl podnikatele.

CENTRALNI PROJEKTY

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Jednd se o projekt, ktery vyuzivd pfistup prostfednictvim

sité internet.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni Ne. V souvislosti se statistikami ddaji o podnikatelich

zvazujeme.

5 - Dopliujici informace
Portdl ZP je postaven na koncepci portdld vefejné spravy, vyuzivé
tedy design systém gov.cz a pro autentizaci uZivateld vyuZivé slu-
zeb Portélu ndrodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA).
Ddle samoziejmé vyuziva informace jak z IS RZP, tak i ze zdklad-
nich registrd vefejné sprdvy. Portal vyznamnou mérou rozsifuje

stévaijici sluzby registru Zivnostenského podnikani pro vefejnost.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Pro realizaci Provodce podnikanim byla pouzita metoda uloze-
ni jednotlivych diléich informaci do DB spoleéné s vazbami mezi
témito informacemi a ndsledného vytvofeni html stromu strd-
nek pro zobrazeni na Portdlu. UloZeni v DB umoziuje verzové-
ni a snadnéjsi spravu obsahu Privodce, kdy jsou pouzity rozné
prochody obsahem a stejné informace jsou dostupné z vicero

mist Privodce.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V rémci fedeni Portalu ZP byl pouZit piistup uzivatele k popisu
a ovladani jednotlivych sluzeb Portélu. Bylo nutné zavést princi-
py zobecnéni informaci a zjednoduseni pfistupu ke sluzbém Por-
télu na dkor detailniho vysvétleni a poskytnuti veskerych informa-
ci. Pro doplnéni informaci slouZi sluzba privodce Zivnostenskym
podnikdnim, kterd popisuje podrobné veskeré ndlezitosti podni-

kdni v souvislostech.




CENTRALNIi PROJEKTY

’

A - prihlasujici

PFijmeni Placek Jméno Jan

Titul Ing., Ph.D. Funkce senior analytik, odbor informatiky
Spolecnost Ministerstvo spravedinosti CR ~ Adresa Vy3ehradskd 16, Praha 2

Mésto Praha Telefon +420 737 933 144

Fax E-mail iplacek@msp.justice.cz

B - projekt

Nézev projekiu Digitalizace justice - nahravani, automaticky prepis a videokonference jako

jeden funkéni celek

Lokalita Ceské republika

Cil projektu * legislativni - naplnit pozadavky zékona na pofizovéni audiozédznamu ze soudniho jedndni;

* prakticky - zjednodusit a zrychlit agendu spojenou se zpracovdanim téchto pofizenych zédznamd -
doslovny piepis a protokolace;

* ekonomicky - zlevnit a zrychlit pfipravné Fizeni a soudni jednéni prostfednictvim rozsiteni videokon-
ferencni platformy, kterd byla v rémci projektu rozsitena nejen do jednacich sini soudd a véznic, ale
byla 16 zajisténa konektivita na ostatni resorty - Ministerstvo vnitra, Policii CR a dal3i organizace

samospravy

Cilova skupina Siroké spektrum uZivateld na Grovni Ministerstva spravedlnosti a jeho podfizenych organizaénich

slozek;
* ob&ané jakozto klienti resortu;
* ostatni organizaéni slozky stétu
* obéané pfi vykonu jejich agendy.
Provozovatel Ministerstvo spravedinosti CR

Realizator Ministerstvo spravedinosti CR

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Pofizenim kvalitni nahravky je primérné garantovdna trans-
parentnost soudniho jedndni, diky kvalitnimu zdznamu je mozné
tento automatizované zpracovdvat a zrychlit tim prib&h celé-
ho jednani a diky vytvofené videokonferenéni platformé a jejimu
zapojeni do nahrdvaciho Feseni je mozné zdznamy videokon-
ferenci téz zpracovdvat a souéasné je mozné tato jedndni usku-

tecnit rychleji - tedy i zde je moZné pozorovat pinosnost feeni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Ucelené feseni je na MSp nové, tj. uzivatelé si k novym
technologiim hledaiji cesty a uéi se s nimi pracovat, ale podle

dosavadnich ohlast je samotné feseni vnimano pozitivné.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Reseni je komunikovano s uzivateli na viech dostupnych
platforméch - porady vedeni, operativni porady, celoresortni

semindre, semindre pro verejnost atp.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Ne viechny vysledky projektu Ize kvantifikovat -
napf. jen obtizn& |ze vycislit vysledek ,spravedlivy proces”, ale
Uspory pfi vyslychdni svédkd, Gspory na ndhradach dopravné-
ho a &asu, zrychleni pfipravného a soudniho jedndni, Gspory na
nerealizovanych eskortéch atp. v nasledujicich letech dle oceké-

véni MSp vyrovnaiji realizovanou investici.



Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Navrzend opatfeni jsou procesné ukotvovdna do prdv-
niho F&du a vnitfnich predpist a |ze pfepoklddat jejich trvalé

0&inky.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. MSp realizuje synergie jednotlivych diléich pro-
jektd a vytvofenim jednoho funkéniho ekosystému a jeho napoje-
nim na dalsi organizace stétni sprévy a samosprdvy multiplikuje

pridanou hodnotu predloZzeného feseni.
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Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Je komunikovdno, asi nejvice ve spoluprdci s Minis-

terstvem vnitra CR.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?

Neni mozné.

4 - Open Data

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt nahravéni audio - realizace na zékladé potieb resortu,
unikdtni a velice funkéni feseni, slozité zejména s ohledem na
pocet instalaci (1200 jednacich mistnosti). Automaticky prepis
audio - licence parametricky vhodnd do resortu MSp, velice
funkéni a bezpecné teseni, videokonference - velky déraz na

bezpeénost, kvalitu a stabilitu fesenti.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Synergie jednotlivych oblasti propojené do jednoho funkéniho

celku.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Cely koncept je moZné pienést na dal3i organizaéni slozky stétu

a prizposobit dle potteb.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni Bartdkové

Titul Ing.

Speleinedl §1otn| fond dopravni
infrastruktury

Mésto Praha

Fax

B - projekt

Jméno

Funkce

Adresa

Telefon

Elektronicka dalniéni znamka

Nézev projektu
Lokalita Ceskd republika

Cil projektu

Lucie

feditelka sekce pro sprévu finanénich zdrojd,
sekce pro sprdvu finanénich zdroj

Sokolovska 1955/278, Praha

+420 601 560 627

lucie.bartakova@sfdi.cz

¢ digitalizovat sluzbu Ghrady éasového poplatku, resp. ndkup elektronické dalniéni znadmky;

* umoznit provddét ndkup bezhotovostng, prostrednictvim internetu, na kioscich (hraniéni pfechody),
pfip. na fyzickych obchodnich mistech vybraného dodavatele;

umoznit elekironicky ozndmit osvobozeni od thrady ¢asového poplatku

Cilova skupina * ob&ané uZivajici zpoplatn&né pozemni komunikace v CR;

Policie CR a Celni sprava

&asového poplatku.
Provozovatel Stétni fond dopravni infrastruktury

Realizator CENDIS, s.p.

Statni fond dopravni infrastruktury jako sprdvce systému a zdrovefi subjekt, jehoZ piijmem je vybér

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Realizace projekiu elekironické dalni¢ni zndmky zaijis-
tila spolehlivy, nepfetrzity a bezporuchovy vybér &asového
poplatku.
Uhrada &asového poplatku je uzivateldm umoznéna v &asovém
rezimu 365/24 na edalnice.cz.
Realizaci projektu bylo zdrover dosazeno Gspory oproti pred-
chozimu Fedeni, tj. oproti papirovym ddlniénim kupénim, pro-
mérné roéni Uspora ve vynaloZenych nakladech byla vyéislena
na 120 mil. K&/rok.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Vice nez 89 % uzivateld hradi éasové poplatky online
na edalnice.cz, coz svédéi o uzivatelské privétivosti a snadné
vyuzitelnosti feSeni. Zarovef bylo odstranéno pravidelné lepeni
a strhavani papirovych kupéni z pfedniho skla vozidel.

Také kontrola Ghrady Easového poplatku probihd vyrazné efek-

tivnéji pres databdzi Ghrad a osvobozeni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Pfi spudténi projektu prob&hla masivni informag-
ni kampan, kterd zahrnovala televizi, radia, fisk a také socidl-
ni sité. Uzivatelé byli dostate&né& sezndmeni s vyznamnou zmé-
nou, jakou byl pfechod z papirovych kupéni na elektronickou
délniéni zndmku.

Zéroven jsou na socidlnich sitich uZivatelé prob&zné informové-

ni o viech zméndch v systému a aktualitéch.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji. Diky digitalizaci sluzby - Ghrady &asového poplatku -
doslo nejen k Uspordm na Grovni nékladd samotnych (viz bod

vy3e), ale také k vy$im ro&nim vybé&rdm &asového poplatku.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Projekt elektronické dalni¢ni znamky je planovén na
dobu neuréitou s postupnym rozvojem a Gpravami v oblasti digi-

talizace a napojeni na dal3i systémy



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Projekt elekironické dalniéni zndmky zahrnuje
prvky, které nebyly dfive ve vefejné spravé vyrazné vyuzivény,
napf. existence platebni brany a Ghrady platebni kartou online.
Zéroveh byla navdzéana Gzké spolupréce s PCR a Celni spré-
vou v rédmci mobilni kontroly, kdy bylo doddno efektivni feseni

k zqjisténi kontroly Ghrad Easovych poplatkd.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. V rémci Rady vlady pro informaéni spolecnost (RVIS)
bylo predstaveno feseni platebni brany a Gskali s tim spojend.
Névaznost na zaznamendni detailnich informaci o platbéch ve
vedlej$i G&etni knize a jejich prenos do hlavni Géetni knihy, uza-

virdni v rdmci Géetnich obdobi atd.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Napfiklad v pfipadé ndkupu probihd separdtné pres

e-shop, kiosky a distribuéni AP, pficemz k systému zdroven pfi-

CENTRALNI PROJEKTY

stupuje napt. MUZO Praha a skrze AP vyéita data pro Gétova-
ni. Ddle k systému zdrovefi pfistupuje skrze APl mobilni kontro-
la (Policie a Celni sprava), kterd zjistuje stav uhrazeni poplatku,
k tomu zdrovef probihd vyhodnoceni Ghrad pfi prijezdu vozi-

del pod kamerovymi bréanami.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. IS EDAZ bude naopak poskytovat Open Data v rémci dato-
vych sad o Ghraddch &asového poplatku, osvobozeni a prijez-
dech pod staciondrnimi branami evidovanych v Nérodnim kata-

logu otevienych dat od 1. 1. 2024.

5 - Dopliiujici informace
Kontrola 0hrady éasového poplatku je provéddéna piimo v pro-
vozu prostiednictvim mobilniho enforcementu tj. hlidek Policie CR
a Celni spravy, které mohou ke kontrole vyuzit mobilni tablety,
ve kterych maiji aktudlni Gdaje o uhrazenych/osvobozenych SPZ.
V rédmci kontroly vyuZivaiji také pfipojeni tabletd na kamery ve
vozidlech nebo na staciondrni brany, z nichz ziskdvaii informace

o SPZ projizd&jicich vozidel.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované

a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Extrémni Easové ndroénost, na realizaci projektu bylo pouze

9 mésicy;

vyznamné integrace na okolni systémy, resp. preddavani dat
mezi nimi, napr. integrace na platebni brénu, platebni termi-
ndly, integrace s fyzickou distribuci (CP/CEPRO), kontrola

- mobilni/staciondrni;

manipulace s velkym mnozstvim dat, napf. v pfipadé vypodtu
vynos a ndkladd, déle vyhodnocovani Ghrad pfi prijezdu

vozidel pod kamerovymi branami;

notifikaéni systém (e-mail, SMS pfed ukon&enim platnosti

&asového poplatku);

realizace vlastnich G&etnich predpist a jejich implementace

v rémci vedlejsi 6&etni knihy.

V éem muUze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

* Systém byl vyvinut v modernich technologiich;

* makroservisni architektura s &istym vrstvenim;

* plnd automatizace finanéni stranky ndkupu, tj. od potvrzeni

platby, pFes spdrovani s vypisem az po zaictovdni;

poloautomaticky systém vratek, kde v3e, co je jen mozng,

obstaravd systém sém;

kéd pokryty vice nez 6000 testy, které sestdvaii z integraé-

nich a unit testd;

velmi  sofistikované automatizovany  deployment  systé-

mu via Gitlab Pipelines. Nasazovéni tak prakficky probiha
bezvypadkové;

pln& zdokumentované REST APl psané dle specifikace HTTP

protokolu;

komplexni graficky monitoring viech sluzeb a souvisejici vlast-
ni implementace tzv. splnitelnych Gloh, které mohou byt na

sebe rfzné navazany.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Prakticky veskeré integrace, nami realizované podpidrné knihov-

ny (napf. validaéni) a podobné.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Realizétor projektu (CENDIS) vyviji a provozuje pro resort
dopravy dalsi vyznamné informaéni systémy, jako napf. Portdl

dopravy, OneTicket, eTesty atd.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

Prijmeni ulg Jméno Petr

Titul Ing., LLM Funkce predseda pfedstavenstva
Spoleénost STYRAX, a.s. Adresa Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4
Mésto Praha Telefon +420 739 201 850

Fax E-mail petr.ulc@styrax.cz

B - projekt

Nazev projektu

Novy informaéni systém pro zdravotni pojisfovnu

Lokalita Ceska republika

Cil projektu

* poskytout pojistencim vét3i mnozstvi produktové nabidky;

* vytvofit automatizovany systém a umoznit pracovnikdm zdravotni pojisfovny vice se zaméfovat na sofis-
tikovanou préci a nezabyvat se rutinnimi operacemi, které moze délat informaéni systém sém;
* umoznit v fadé oblasti informaéniho systému, vice parametrického, ménit jeho chovdni podle potfeb

zdravotni pojisfovny bez nutnosti rozsdhlych vyvojovych zmén

Cilova skupina

Provozovatel
140 21 Praha 4

Realizator

zdravotni pojisfovna a jeji pracovnici

Oborovd zdravotni pojistovna zaméstnancd bank, pojidfoven a stavebnictvi Rodkotova 1225/1,

STYRAX, a.s. & Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Oéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Novy systém ICIS centralizované poskytuje komplexni
informace online. Pracovnici pojisfovny mohou v kazdém oka-
mziku zjistit aktudlni stav zdvazkd a pohledavek klientd a partne-
rd pojisfovny. Systém ICIS sjednotil a zkvalitnil datovou zé&klad-
nu viech agend zdravotni pojisfovny. Systém ICIS je propojen
na viechny potfebné systémy a registry statni sprévy a zdravot-
nich pojisfoven. Systém ICIS poskytuje aktivni a G&innou podpo-
ru pracovnikdm pojisfovny pfi poskytovéni viech sluzeb souvise-
jicich se zdravotnim pojist&nim klientd pojistovny a podporu pro
zajidténi viech zdkonnych povinnosti zdravotni pojistovny.
Systém ICIS umoziuje poskytovani sluzeb nardstajicimu poctu

klientd pojisfovny bez zvySovéni poétu pracovnikd pojistovny.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Uzivatelé mimo jiné ziskali moznost, Ze jim systém ICIS
poskytuje viechna data klientd a poskytovateld centralizované
v jednom systému se snadnou obsluhou v modernim uZivatel-
ském rozhrani. Snadnou préci se systémem zaijisfuji pfedevsim
kontroly platnosti dajd a vazeb mezi nimi a také automatizo-

vané funkce.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfte. Pracovnici pojistovny pouzivaii systém ICIS pfi své
kazdodenni prdci.

Kazdy pracovnik prosel fadou $koleni zaméfenych na jednotlivé
agendy a md k dispozici elektronickou dokumentaci a nahrayv-
ky Zkoleni. Kazdé agenda mé svého garanta, ktery poskytuje
odbornou podporu ostatnim pracovnikim. Dodavatel poskytuje

hotline pro operativni podporu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Systém ICIS byl vytvofen pfimo pro potfeby zdra-
votni pojisfovny s vizi dlouhodobého vyuzivani a kontinudlniho
zlep3ovani funkénosti a reagovéni na trendy jak v oblasti zdra-
votniho poijisténi, tak v digitalizaci zdravotnictvi. V ceském zdra-
votnictvim je3té neprob&hla porovnatelnd vyména centrdlniho
systému zdravotni pojisfovny v tak komplexnim rozsahu, a proto
nelze pfimo porovnat vynalozené néklady. Toto vyhodnoceni
bude mozné provést az v dlouhodobgjsim horizontu fungové-

ni systému ICIS.



Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Zadmérem projektu je dlouhodobd podpora a zlep-
Sovani Cinnosti a fungovani zdravotni pojisfovny. Systém ICIS je
pripraven na implementaci budoucich zmén v legislativé i v digi-

talizaci eského zdravotnictvi.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Obdobné feseni nebo jeho dsti, postupy fizeni projektu,
véetné planovéni prechodu na novy systém, mohou byt vyuzi-
ty i jinymi subjekty ceského zdravotnictvi. Tento projekt imple-
mentace nového informa&niho systému ICIS miZe byt inspirujici

a prinosny zejména pro dalsi zdravotni pojisfovny.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano, byly. Zkusenosti s realizaci projektu, jeho vedenim, analy-
zou Fedeni a prechodem na novy systém jsou probézné diskuto-

vany s dalsimi zdravotimi pojisfovnami.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuije pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?
Ano. Systém ICIS je vnitinim systémem pojistovny a je dostup-

ny pracovnikim pojisfovny v siti pojisfovny. Data systému ICIS
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jsou dostupnd klientdm a partnerdm pojisfovny zabezpeéenymi

kandly pfes webovou a mobilni aplikaci Vitakarta.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ne. Projekt nevyuzivé Open Data.

5 - Dopliujici informace
Systém vefejného zdravotniho pojiéténi funguje v Ceské republice
jiz déle jak 30 let. V sougasné dobé funguje v CR celkem 7 zdra-
votnich pojisfoven a fada z nich vyuzivé informaéni systémy, které
jsou vice jak 20 let staré. Za tuto dobu se viak role i rozsah slu-
Zeb, které zdravotni pojisfovny poskytuji, velice zménily. Na tuto
zménu reaguje pravé i novy informaéni systém ICIS, ktery byl vyvi-
nut pro Oborovou zdravotni pojisfovnu zaméstnancd bank, pojis-
foven a stavebnictvi (ddle i jen ,OZP”).
Projekt na vytvofeni systému ICIS, ktery slouZi k hospodarnému,
efektivnimu a G&elnému plnéni zdkonnych a smluvnich povinnosti
zdravoni pojisfovny OZP.
Projekt je vyjimeény tim, Ze jde o prvni vyménu centrdlniho infor-
maéniho systému zdravotni poijisfovny v Ceské republice od jeji-
ho vzniku.
Projekt realizovalo konsorcium firem STYRAX, a.s., a Konica

Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

Pro realizaci projekiu byly pouzity technologie spolegnosti

Microsoft.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt ICIS je prvni Uspé3ny projekt vymény centrdlniho IS zdra-
votni pojisfovny v éeském zdravotnictvi.

Samotny cil vybudovat a rozvijet jednotny informagni systém
postaveny na vydajové &dsti vyvijené na miru pozadavkim
pojisfovny a silné pfizpdsobeného Microsoft Dynamics pro pfi-
jmovou &&st je velmi ambiciézni.

Jednou z velkych vyzev projektu byla pFiprava a provedeni mig-

race dat ze starého systému téméf bez G&asti jeho dodavatele.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Projekt ICIS je projektem pfechodu ze systému dévkové zpra-
covévanych agend k systému plné& interaktivnimu a pracujicimu
s aktudlnimi daty. Takovy prechod je ndroény nejen z hlediska
IT technologii, ale pfedevsim z hlediska uZivatelského, protoze

vyzaduje zmé&nu pohledu uZivatele a jeho pracovnich postupd.

Co z uvedeného Feseni je mozZné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reseni, které je predmétem projektu ICIS, je vyuzitelné i v jinych
zdravotnich pojidfovndch s nutnym pfizpdsobenim procesdm

dané pojitovny.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

V rémci elektronizace komunikace realizovala spolegnost STY-
RAX, a.s., fadu projektd pro své zdkazniky. Jako pfiklad uvadi-
me tfi vyznamné systémy, které napomohly elektronizaci komu-

nikace mezi nasimi zékazniky a jejich z&kazniky.

* Klientsky portal VITAKARTA

* Systémy na elektronizaci benefitniho businessu - Sodexo Pass
Ceska republika as.

* Informaéni systém ISB - CentrdIni depozitdF cennych papird,

a.s.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni Rohdéek

Titul Mgr.

Spoleénost GORDIC spol. sr. o.

Mésto Praha

Fax E-mail

B - projekt

Nézev projektu
dokumentt GINIS
Lokalita Ceskd republika

Cil projektu

Jméno
Funkce

Adresa

Telefon

David
vedouci oddé&leni Obchod - MC a PO

hlavniho mésta Prahy

+420 724 339 916

david_rohacek@gordic.cz

Digitalizace procesi finanéni kontroly - elektronizace obéhu ekonomickych

* zaijisténi funk&nosti fizeného schvalovaciho procesu elekironickych dokumentd pied i po vzniku zdvaz-

ku pro pozadované rozpoétové vydaje Ustavu pro studium totalitnich rezimd;

rovych schvalovacich materiald;

zajidténi upozornéni na &ekaijici elektronické dokumenty ke schvéleni, podpisu & posouzenti;
zamezeni pre&erpdni rozpoctu USTR;

zvyseni efektivity a komfortu fizeného schvalovaciho procesu;

vyznamné snizeni ¢asové naro&nosti ob&hu schvalovacich dokumentd;

presnd definice celého ob&hu schvalovacich dokumentd;

snizeni ndkladd organizace za pofizeni materiéld potfebnych k zajisténi obéhu prostiednictvim papi-

* komfortni manazerské prostredi modulu elekironické schvalovaci knihy

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator GORDIC spol. sr. o.

Ustav pro studium totalitnich reZimd

Ustav pro studium totalitnich rezimd, zejména zaméstnanci podilejici se na schvalovacim procesu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Patrnou vyhodu v tomto sméru predstavuje pravé digitali-
zace, diky niZ je na prvni pohled vidét, kdo jiz finanéni kontro-
lu vykonal, véetné casu schvdleni/neschvdleni, a na kom doku-
ment finanéni kontroly ,visi“ - koho je potfeba urgovat, a to vie
bez zbyteéného fyzického obihdni pfislusnych osob. Odpadd
kontrola podpisu dle odpovédnosti a podpisového vzoru. Vstup
kazdého zi&astnéného do systému je v podminkéch Ustavu pro
studium totalitnich rezimd nezaménitelny. Zjednodudeni a zpfe-
hlednéni bylo dosazeno také vytvofenim $ablon, které se auto-
maticky nabizi dle druhu zadévaného dokumentu. Dle vybrané
3ablony jsou ddle automaticky preduréeny osoby, které vystupu-
ii v jednotlivych rolich finan&ni kontroly. Elektronizaci procesu je

zaruéend auditni stopa.

MéfFitelné parametry:

* jednoznaénd prikaznost dokumentu;

¢ délka schvalovaciho Fetézce;

e &as potfebny pro vyfizeni dokumentu;

* Uspora &asu pro vyfizeni konkrétniho typu dokumentu;

* méfitelnd identifikace stojicich dokument s dobou zpozdéni.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Cilem projektu, kterého se podafilo dosdhnout, byla digi-
talizace procest finanéni kontroly. Realizace vedla k jednoznaé-
né prokaznosti finanénich dokladd, zjednodu3eni a zpfehledné-
ni systému finanéni kontroly, kterd je zdkonem ustanovena. Cilem
bylo v neposledni fadé zaijistit nepfetrzitou kontrolu nad stavem
dokumentd, ke které prispéla i avizace e-maily.

Kladné je hodnocena jednoduchost a prehlednost systému,
ktery ulehéil praci pracovnikim Ustavu pro studium totalitnich

rezim0, ktefi se finanéni kontroly G&astni.



Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obezndmena?

Velmi dobfe. Dodavatelem feseni bylo zorganizovéno nékolik tur-
nusd Skoleni pro dotéené zaméstance Ustavu pro studium tota-
litnich reZimd. Bylo vytvofeno nékolik typd 3ablon schvalovacich
predpist, které zahrnovaly automatické rozlideni workflow dle

typu dokladu, a bylo nastaveno nékolik typd schvalovacich roli.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Prevy3uji. Digitalizovaly se procesy finanéni kontroly. Zjednodu-
Sila a zprehlednila se finanéni kontrola, kterd je z&dkonem usta-
novena. Zajistila se nepfetrZitd kontrola organizace nad stavem
dokumentd, ke které pfispéla i avizace e-maily. Vytvofily se pre-
hledné 3ablony, které se automaticky nabizeiji na faktufe nebo

smlouvé. Ddle se snizily provozni ndklady vynaloZzené na fisk.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Trvaly. Divodem k iniciaci projektu byla dlouhodobd potieba
lepsi efektivity vykonu zaméstnanct Uiadu pro studium totalitnich
rezimd. Dal3im poZadavkem bylo, aby provddéné tkony mély sys-
témovy ofisk v pouZivaném informaénim systému GINIS a byla
zajisténa casovd jednoznadnost provadéného tkonu i jednoznad-

nd odpovédnost za provedeny Ukon. Z auditniho hlediska bylo
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zcela odstranéno riziko nevérohodnosti &i neprikaznosti provadé-

nych Gkond a bylo zaruéeno zaznamendni auditni stopy.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Z analyz vnitfnich procest riznych subjektd
vefejné spravy bylo identifikovéno, ze zaméstnanci ztrdceji net-
mérné mnozstvi ¢asu vykonem rutinnich Gkond, které v analogo-
vé podobé vykazovaly &asové nejednoznaénosti a odpovéd-

nostni pochybnosti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano, byly.

3 - Vicekandlovy pfistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti

vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Neni mozné.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Provadéni finanéni kontroly prostfednictvim elektronické podpi-
sové knihy je velmi dobfe administrovatelny proces z hlediska
nastavitelnosti pro konkrétni potieby daného zékaznika. Ustav
pro studium fotalitnich reZimd je specificky zejména Gzkym okru-
hem ekonomickych pracovnikd. Proto byl kladen diraz na vari-
abilitu schvalovacich 3ablon, kde byly nastaveny nepovinné role
posuzovatele. Ty mize (ale nemusi) zadavatel vybrat a tim zlep-
$it informovanost pro zékonem stanovené role sprdvce rozpoétu
a pfikazce operace, resp. hlavni G¢etni. Nastaveny, resp. vytvo-
feny byly schvalovaci 3ablony pro dodavatelské smlouvy, limi-
tované prisliby a do3lé faktury, véetné &iselnikd pracovnikd ve
¢tyFech schvalovacich rolich. Vyhodou pro schvalovatele bézné
nevyuZivajicich 1S GINIS byla bezesporu e-mailové avizace
informujici o potfeb& dany doklad vyfidit. Ze schvalovaciho pro-
cesu vznikd zdznam v podobé spliujici jak legislativni pozadav-
ky na finanéni kontrolu, tak pozadavky kladené Ustavem pro stu-

dium totalitnich reZimd.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Implementovani finanéni kontroly pfed vznikem zdvazku v modu-
lu smlouvy (SML) i po vzniku z&dvazku v modulech kniha doslych
faktur (KDF) a kniha poukazd (POU) Ize pouzit i na relativné
malém projektu s veskerymi jejimi vyhodami. Nasazeni modulu
elektronickd podpisovéd kniha je moZné ve viech projektech se

subsystémem ekonomika informaéniho systému GINIS.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Nasazeni modulu elektronickd podpisovd kniha je mozné ve
viech projekfech se subsystémem ekonomika informaéniho systé-

mu GINIS.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Provadéni finan&ni kontroly pred i po vzniku zévazku a ndroku
pomoci modulu EPK (elektronickd podpisovd kniha) bylo imple-
mentovéno i v daliich organizaénich slozkéch stétu, které vyuzi-
vaiji ekonomicky subsystém IS GINIS. Napfiklad Cesky telekomu-
nika&ni Gfad toto feSeni vyuzivd, véetné schvalovaciho procesu

vystavenych objedndvek.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni Malagka

Titul Ing.

Spolecnost GORDIC spol. sr. o.

Mésto Jihlava

Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita cela CR

Cil projektu
ry (NSA);

Jméno
Funkce

Adresa

Telefon

Jakub

Senior Project Manager, strategicky
projektovy management

Erbenova 4, 586 01 Jihlava
+420 739 462 913

jakub_malacka@gordic.cz

Tricet tisic dotaci vyplacenych z CLOUDU

* zabezpeéit plynulou vyplatu dotaénich prostfedkd Zadatelim o dotace u Ndrodni sportovni agentu-

* maximdlné automatizovat pfijem, vyhodnocovani a vyplatu dotaci

Cilova skupina

Zadatelé - sportovni kluby, ale také mésta a dalsi subjekty - o dota&ni prosttedky u NSA, cilovou

skupinou uréuji vzdy aktudlné vypsané dotaéni vyzvy.

Provozovatel Ndrodni sportovni agentura

Redlizator GORDIC spol. s . o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Oéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. | s relativnd malym obsluznym persondlem se podafilo za
uplynulé tfi roky pfijmout a zpracovat téméf 35 fisic Z&ddosti od
roznych subjektd. Ndsledné bylo vyplaceno oprévnénym Zzada-
telim témé&F 30 tisic plateb.
Aby bylo mozné zkontrolovat Gplnost podanych Zadosti dle jed-
notlivych typ0 vyzev, bylo potfeba vymyslet maximdlné auto-
matizované feseni, které by umoznilo pracovnikim NSA Fédné
a véas vyhodnocovat podané zadosti.
Také s ohledem na tuto automatizaci nebylo z poéétku Gplné
mozné urdit rozsah hardwarové naro&nosti (pro predstavu elek-
tronické soubory zadosti nyni zabiraiji jiz vice nez 1 TB), proto
bylo rozhodnuto, Ze toto prostiedi bude konstruovano v proste-
di cloudu od spoleénosti Microsoft, ktery umoZzfuje diky své 3ka-
lovatelnosti prib&Zzné ménit ndroky na podpdrnou infrastrukturu.
Uvolnénou terminologii tedy mdZeme Fici, Ze pfijemcim dotaci

prisly vechny prostfedky z nebe.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Céste&né. Z pohledu zadatelt bychom Fekli, Ze ti Gspéini nepo-

chybné hodnoti projekt jako prosp&sny.

Z pohledu pracovnikd NSA vnimaii projekt vsichni prospésné,
coz vyplyvd z pribéznych porad, nebof jim automatizace a ské-

lovatelnost velmi usnadfivje prdci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obezndmena?

Velmi dobte. Pracovnici NSA jsou sou&dsti procesd automatiza-
ce od samého pocdtku, tedy je informovana velmi podrobné.

Je to i s ohledem na to, Ze jim je FeSeni uzplsobovdno na miru.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?

Odpovidaiji. Pokud by nebylo dosaZeno automatizace, bylo by
nutno najimat vétsi mnozstvi lidské prace. Tu se snazime vyuzivat
na dilezitéj3i cinnosti nez napriklad na zékladni operace typu

Oplnosti podéni zadosti o dotace.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Dlouhodoby. StéZejni je pro nds schvdleni statniho rozpoctu, nic-

méné predpokladdme, Ze jde o dlouhodoby projekt.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. | pro ostatni subjekty vypldceiici dotace mize
byt na3 projekt uZiteény ke srovnéni. Obce, kraje i ostatni Ustfed-
ni spravni orgdny vypldceji dotace, byt mozné ne v takovém
méfitku, nicméné automatizace urité ulevi provozu kazdého

Ofadu.

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme.

CENTRALNI PROJEKTY

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. Planujeme zvefejiiovat data ohledné dotaénich pro-
cesd. A ndsledné s nimi také vice pracovat, aby nedochdzelo
jen k obycejnému publikovani. Chceme také postupné naditat

a porovndvat data z ostatnich obdobnych Gfadd v EU.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Technickd specifika tohoto projektu spocivala v nékolika ohledech.
Zaprvé, NSA je organizace vypldceiici dotace na zékladé vypsa-
nych dotaénich vyzev. U t&ch je jednotny termin ukon&eni pfijim&-
ni Z&dosti. Ndsledné je potieba ve velmi krétkém terminu vyhodno-
fit tisice poddni a zadit je roztfidovat dle dplnosti a spravnosti jejich
podéni. Druhou specifiénosti byl kompletni provoz v cloudu. Na to
bylo potieba uzpisobit podpdrné informaéni systémy, nastavit pro-
stupy a komunikaéni mdstky mezi jednotlivymi pomocnymi software
v celém procesu udélovéni dotaci. Ne viichni viak méli zkusenos-
ti a pfipravené feseni na provoz prdvé ve virtualizovaném AZURE

prostiedi.

V éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Rozhodné v tom, Ze se organizace vefejné spravy nemusi bat
mit v cloudu plny provoz viech svych agend, nikoliv jen néja-
kou jeho &ast &i jen zdlohy. | v tomto prostfedi je mozné vybu-
dovat rozhrani pro komunikaci mezi riznymi software navzé-
jem a neni potieba ,radéji, protoze to desitky let funguje” ftp &i

pomocné bat soubory.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované Ize pouzit provoz v cloudu i vybudované rozhra-
ni mezi SSL, EKO, statni pokladnou, CNB a daldimi podpérny-
mi software pro organizace zabyvaijici se vyplatami dotaénich

prostiedkad..

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Napriklad podporu pfi vyplaté kotlikovych dotaci apod.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni Malagka Jméno Jakub

Spolecnost GORDIC spol. sr. o. Adresa Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Mésto Jihlava Telefon +420 739 462 913

Fax E-mail jakub_malacka@gordic.cz

B - projekt

Nazev projektu

Zrod DIA, aneb Novy start back-office procest ¢eského e-governmentu

Lokalita cela CR
Cil projektu * zabezpeéit plynulou vyplatu dotaénich prostfedkd Zadatelim o dotace u Ndrodni sportovni agentu-
Osp&3né zahdijit innost nové vzniklé organizace DIA (DigitdIni a informaéni agentura) od 1. dubna
2023;
* prevzit a kontinudIné navdzat na &innosti a sluzby realizované af uz predchidci DIA, zejména SZR
(Spravou zdakladnich registrd) &i nékterymi odbory a oddélenimi na MV CR
Cilova skupina * viechny fyzické a prévnické osoby v CR v rolich klientts sluzeb &eského e-governmentu;
¢ zaméstnanci Ufadu;
* smluvni partnefi DIA
Provozovatel Digitdlni a informa&ni agentura
Realizator GORDIC spol. sr. o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Start viech back-office procesd v DIA dopad| Gspésné.
Organizace zvlédla ve velmi kratkém Ease procesovat a nastar-
tovat legislativou dané povinnosti a prevzit pod svoji spravu
zdkonem uloZené agendy.
Také diky pripravenosti back-office procest byl zrod DIA Gspé&s-

nym projektem.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Césteénd. Zadny dotaznik zpéé vazby apod. jsme
nerealizovali.

Véfime ale, Ze cilovd skupina tento projekt vnimd pozitivng,
nebof nedoslo k Zddnym zdsadné{sim zddrhelim spojenym se

zrodem DIA a pievodem povinnosti pod jeii kfidla.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Sluzby, které DIA poskytuie, jsou vyuZivany kazdy

den celou fadou subjektd napfic celou CR. Stejné tak z pohle-

du interniho fungovéni, tedy back-office procest, jsou pracovni-

ci DIA plné sezndmeni s jejimi vnitfnimi mechanismy.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Dle naseho nédzoru odpovidaji. Je to oviem nds
subjektivni ndzor. Véfime totiz své préci a vidime v digitaliza-
ci vefejného sekforu veliky smysl. Chdpeme ale, Ze nékdo mize

mit pohled zcela jiny.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Dlouhodoby. Pevné véfime, Ze jde o dlouhodoby projekt, ktery
bude stabilnim prvkem a tahounem ceského e-governmentu.
Upfimné bychom také nikomu nepfdli, aby si v pfipadé zrugeni
DIA opét prebiral veskerou agendu a vefejny sektor postupoval

rozdélovdni dfive slou¢enych agend.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Oproti jinym, nové vzniklym ¢faddm z neddv-
né doby, & ndstupnickym organizacim jsme byli 6fadem, ktery
nové vznikl, ale zdroven prevzal jiz fungujici agendy od nékoli-
ka roznych subjektd. Z tohoto ddvodu se jednd o znaénou spe-
cifinost a v pfipadé, ze by se v budoucnu obdobn4 situace
opakovala, jsme schopni poskytnout nase nabyté ,know-how”

i ostatnim subjektom.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Jako organizace se zi&astiiujeme riznych konferenci
a pracovnich seminéid, kde pfedévame informace o nasich ¢in-
nostech. Samozejm jsme otevfeni i pfimému pfeddni zkudenosti

po vyzvani ostatnimi subjekty.

CENTRALNI PROJEKTY

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. Préce s open-daty se pfipravuje, a fo nejen na Grov-
ni CR.

5 - Dopliiujici informace
Ke viem oblastem back-office byly vytvofeny samostatné fesitel-
ské skupiny, které se pravideln& schdzely v rdmci pfipravnych
praci. Napfiklad samostatnou skupinou byly importy pfebira-
nych dat/informaci, a to jak z oblasti spisové sluzby, tak prebi-
ranych zaméstnanct. DIA tofiz ke svému startu jednak nabirala
nové zaméstnance, ale také prevzala stévajici ze SZR a MV CR.
Pfi tomto prevzeti nesmélo dojit ke zpozdéni & chybam, aby byly
vyplaty vyplaceny fadné a véas ve vyplatnim terminu.
S jistou mirou nadsdzky |ze Fici, Ze cilem bylo, aby si nikdo neviiml
zmény, a prechod prév a povinnosti na DIA nebyl spojeny s zad-
nymi vypadky sluzeb &eského e-governmentu.
Tato piihldska se pak zaméfuje na vnitini back-office procesy DIA,
kieré musely byt plné funkéni, aby mohla dostdt svym zavazkim

jak vici dodavateldm, tak vici viastnim zaméstnancim.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Oproti ostatnim implementacim, které nase firma realizovala, byla
implementace informa&niho systému podporujici back-office pro-
cesy (spisovd sluzba, G&etnicivi, rozpolet, mzdy, personalistika,
...) znaéné specifickd v tom, Ze se fada agend prebirala od roz-
nych dfivéjSich provozovateld. Ostatni nové vzniklé Gfady v posled-
ni dobé& mély tu vyhodu, Ze zacinaly tzv. na zelené louce a mohly si
rdzné procesy uzpUsobit. Na toto v piipadé zrodu DIA viak nebyl
prostor. Vyznamny byl také rozsah migrace dat, kfery tento pro-
jekt provazel.

Ddle byl ze strany zékaznika pozadavek na velmi promptni imple-
mentaci a zprovoznéni viech funkcionalit, které pro své fungové-
ni potieboval.

DIA jako takové za&ala formélné fungovat od 1. dubna 2023,
aviak uz na konci bfezna béZely prvni platby v zahraniénich

méndch, které souvisely s provozem &eského e-governmentu.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Tento projekt ukazuje, Ze i v extrémné krétkém Ease Ize imple-
mentovat informadni systémy tak, aby byl fadné& zabezpecen

provoz viech back-office proces organizace vefejné spravy.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Specifikem rozhodné z0stava extrémné kratkd doba, kterd byla
ddna pro implementaci a zprovoznéni viech systémd. Ddle pak
prevzeti &i navazdani na pievzaté procesy, coz je mnohem ndroé-
né&jsi proces, nez kdyz se ve viem zaé&ind od zaé&dtku a neni tak

potfeba drzet Zddnou kontinuitu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Obdobné jsme implementovali systémy na podporu back-office

procesd u roznych zdkaznikd vefejné spravy.




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Pavlinec Jméno
Ing. Funkce
Kraj Vysoéina Adresa
Jihlava Telefon
E-mail

Petr

vedouci odboru informatiky
Zizkova 57, Jihlava 586 01
+420 724 650 102

pavlinec.p@kr-vysocina.cz

Hostingova infrastruktura Kraje Vysoéina a Plzeniského kraje

cela CR

* budovat ICT infrastrukturu pro poskytovdni sluZeb vefejné spravé a vefejnosti, jeji souédsti jsou regio-
nélni sitd (ROWANet, CamelNet) a hostingové centra (Technologické centra kraje - TCK);

vytvofit v obou TCK dynamickou, vysoce virtualizovanou infrastrukturu umoziujici provoz vlastnich sys-

tém0 krajd (Plzefisky, Vysoéina), ale také hosting pro dali subjekty, véetné stétnich orgdn;
* pouzit rezim active-active (ve vice lokalitdch) a propoijit tato dvé TCK do prostfedi statniho cloudu

(eGQV cloud);
realizovat prostiednictvim stdtnich siti a
ky na vysokou dostupnost

Centrdlniho mista sluzeb (CMS2) i hosting systémd s pozadav-

vefejnost, Gfady samosprdvy i statni spravy

Kraj Vysoéina a Plzedsky kraj

Kraj Vyso&ina a Plzefisky kraj

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. ANO.

MnozZstvi provozovanych systémd - viz katalogy sluZeb - a https://

porfalpo.kr-vysocina.cz/sds_public_view.php2ID=1 a https://sso.

plzensky-kraj.cz/saml/TransferService/login-2.php.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano. Viz stéle dal3i poptavky ze strany resortd, krajd a obci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem

obeznamena?

Dobre.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uiji. Diky sdileni a masivni virtualizaci jsme presvédéeni, ze

pofizeny HW je velmi dobfe vyuzit.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Obé& TCK funguii jiz vice nez 12 let.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano. Vzor pro distribuovany privatni eGOV cloud.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Ano, na nékolika konferencich.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Neni mozné.



4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.
D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
SlozZitd vybérova fizeni, projektové Zddosti IOP, IROP; Néroény

smluvni a finanéni model.

V éem muze byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
VyuZitim stdvaijicich infrastruktur stétu a samosprdv pro dalsi sluz-

by. Nezdvislost na vefejném internetu. Bezpednost.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Provozni model a smluvni model, architektura jsou opakované

pouzitelné.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Martin Prochdzka

Jiti Lohr

PROJEKTY KRAJU
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PFijmeni Rokos Jméno
Titul Mgr. Funkce
POl iNeE Kr0.|sky Ofad Stredoceského Adresa

kraje

Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Néazev projektu

Lokalita Krajsky 0fad Stfedoceského kraje

Daniel

vedouci odboru informatiky
Zborovskd 11, 150 21 Praha 5

+420 257 280 118
rokosd@kr-s.cz

Persondlné-platové prehledy a pozadavky (PPP)

Cil projektu * vytvorit podporu, zefektivnéni a predeviim digitalizaci persondlnich a mzdovych procest organizace;
* doplnit stévajici moduly integraéni platformy GINIS, tj. modul personalistika, persondlni systematizace
a pfiprava dokladd mezd o modul PPP, ktery bude vyuZivat zdrojové dat z uvedenych moduli a efek-

tivné je prezentovat;

* umoznit zaméstnancdm Gfadu vyfizovdni persondlinich zdleZitosti (24dosti o dovolenou, propustky,
rekondiéni volno, vyplatni pasky apod.);

poskytnout vedoucim odbord ¢i oddéleni konsolidované informace o zaméstnancich (detaily pracov-

n&-pravniho vztahu, platové tarify, cerpéni dovolené apod.)

Cilova skupina zaméstnanci krajského Gfadu
Provozovatel

Realizator Gordic spol. s r.o.

Krajsky 0fad Stfedoleského kraje - odbor informatiky

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Modul persondlnéplatové piehledy a pozadavky vyuZi-
vaiji viichni zaméstnanci 6fadu pro potieby fedeni persondlnich
a mzdovych zdleZitosti. Vedouci pfisluinych odbori a oddé&leni
maii kdykoliv z kanceldre & domova dostupné veskeré informace,
tykaijici se podfizenych zaméstnancy, véetné diléich pozadavkd
(napt. éerpani dovolené, nepfitomnost na pracovisti napr. z ddvo-
du skoleni, sluzebni pochizky apod.). Vzhledem k integraci na
modul EPK (t&Zky, lehky a mobilni klient) je mozné tyto pozadav-
ky kdykoliv schvdlit & zamitnout. Oddéleni persondlni a mzdové
vyuziva prioritné modul k pfehlednym mési¢nim sestdvam a jako

podklad pro vyplatu mezd.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Modul PPP je zaméstnanci krajského GFadu vniman jako

intuitivni ndstroj pro spravu persondlnich zdleZitosti, pric¢emz

v ném bézny zaméstnanec najde pouze ty informace, které se
tykaiji pfimo jeho osoby. Vedouci zaméstnanci maiji navic dostup-
né Gdaje o svych podfizenych a prisluiné prehledy. Informace
jsou v modulu rozdéleny do logickych celkd. K dispozici jsou
nejen zékladni Gdaje, kontakty a informace o aktudlné platnych
pracovné-pravnich vztazich, véetné kontaktd na pfimého nadfi-
zeného nebo informaci tykajicich se platového zafazeni zamést-
nance, ale i souvisejici vnitini pfedpisy, které zaméstnanec nemu-
si zdlouhavé hledat v GlozZisti dokumentd. Zaméstnanci hodnoti

praci s modulem velmi pozitivné.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vybrané vécné pfislusné odbory se podilely na tes-
tovani modulu, zdroven v rdmci implementace probihala velmi
intenzivni spoluprdce mezi odborem informatiky a odborem per-
sondlnim. PFi definici procest a $ablon prostednictvim elekiro-
nické podpisové knihy probihala diskuse v ramci pracovnich sku-

pin z pohledu optimalizace workflow (schvalovaci procesy).



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Dosazené vysledky vysoce prevysuji vynalozené
ndklady. Modul PPP je efektivné vyuzivdn viemi zaméstnanci
0fadu. Nasazenim modulu do3lo k zdsadnimu kroku v proce-
su digitalizace internich agend dfadu, ke zrychleni a zefektiv-
néni schvalovacich procesd, k poskytnuti komplexniho pohledu
na persondlné-mzdovou agendu jak pro zaméstnance, tak pro

vedouci pracovniky.

Jedna se o projekt kratkodobého uUéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Ocekdvame dlouhodobé vyuzivéni modulu, véetn&
vazeb na ostatni moduly, pfiéemz pribézné fedime a budeme
fesit zménové a rozvojové pozadavky, zejména ze strany vécné

prislusnych odbord a oddélent.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Subjektdm vefejné sprdvy (stétni sprévy a samo-
spravy) mizeme poskytnout know-how, resp. predat zkusenosti
tykajici se implementace a rozvoje modulu.
Jednd se o efektivni feseni persondlnich a mzdovych zdleZitost.

Pfidanou hodnotou je integrace na dal3i moduly, ze kterych jsou

PROJEKTY KRAJU

Eerpdny zdrojové informace, které se pak konsolidované a pre-

hledné zobrazuji prostfednictvim modulu PPP.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme. Vzhledem k tomu, Ze byl projekt spustén do ost-
rého provozu v lednu 2023, oéekavdme, ze budeme postup-
né prezentovat fedeni na setkdnich informatikd, Roku informa-

tiky apod.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?

Ano. Modul PPP je webovd aplikace, kterd umoziivje pfistup na
drovni roznych oprdvnéni, napf. vedouci, referent, asistentka.
Modul vyuZivd komplexné i odbor persondlni pro mésiéni kon-
solidované vystupy, podklady pro mzdy apod. Modul je dostup-
ny prostrednictvim interni sit€, VPN - RDS, aktudlné Fesime pfistup
z internetu za predpokladu zabezpeceného pristupu, dvoufakto-

rové autentizace s vazbou na sluzby Microsoft 365.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Modul PPP je souédsti platformy GINIS. Jednd se o &tyfvrstvou
architekturu, kdy se k modulu pfistupuje pies webovy prohlizeé.
Diky provozu platformy GINIS, konkrétné subsystémd ekono-
miky, personalistiky prace a mezd v prostiedi KUSK, bylo pro
implementaci vyuzito stdvaijici infrastruktury, a to jok pro testo-
vaci, tak produkéni prostfedi. Bylo vyuZito napojeni na centrdl-
ni elektronickou podpisovou knihu (EPK) a v prvni fézi byla Fese-
na implementace standardizovanych formuléid. V dalsi fazi se
fesila individudlIni tvorba formulérd v rdmci modulu PPP a jejich

schvalovaci procesy.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Kompletni digitalizace persondlni agendy s centralizovanymi
informacemi pro zaméstnance vsech Grovni. Napojeni na cen-

trdlni elektronickou podpisovou knihu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakovatelny je pouzitelny cely koncept PPP. Specifickd je pouze
podoba né&kterych formuldid, kterd odpovida grafickému vizudlu
a potfebs KUSK.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Obdobny projekt jsme realizovali v Digitdlni informaéni agentufe.




PROJEKTY KRAJU

A - prihlasujici

PFijmeni Arnoldovd Jméno Andrea
Titul Funkce Marketing Manager

" HAIDA s.r.o., distributor :
Spoleénost GORDIC Adresa Gen. Svobody 802, 473 01 Novy Bor
Mésto Novy Bor Telefon +420 608 761 771
Fax E-mail andrea.arnoldova@haida.cz

B - projekt

Nazev projektu

Jednotny ekonomicky informacéni systém Kralovéhradeckého kraje - JEKIS

Lokalita Krélovéhradecky kraj

Cil projektu e poridit jednotny ekonomicky systém pro Krajsky Gfad a viechny pFispévkové organizace Krélovéhra-
deckého kraje (cca 120 organizaci), ktery je provozovén v technologickém centru kraje se zdmé&rem:
* siednoceni procest a poskytovdni sluZzeb vefejné sprdvy, realizované na viech Grovnich Krélovéhra-

deckého kraje;

zefektivnéni ekonomickych &innosti krajského Gfadu a jeho organizaci;

* Gspora finanénich nékladd na provoz samostatnych IS v pFispévkovych organizacich;

* siednoceni a centralizace pouzivaného ekonomického systému v technologickém centru kraije;
* zapojeni viech PO zfizovanych Krélovéhradeckym krajem;

centrdIni sprava a podpora informaéniho systému;

siednocent G&etni analytiky pro viechny PO kraje (JUA - jednotnd Géetni analytika);

online dostupnost veskerych ekonomickych dat za krajsky Gfad a PO kraje na jednom misté;
snadny délkovy pfistup uzivatell k systému;

zavedeni elektronického ob&hu a schvalovani ekonomickych dokumenti na krajském Gfadg;
integrace se souvisejicimi informacnimi systémy;

strukturovand ekonomickd jsou sehrdvdna v datovém skladu;

rozsifit JEKIS o moduly REN - registr nemovitosti - a modul RNP - prohliZeni registru nemovitosti

Cilova skupina zamé&stnanci krajského GFadu a viech pfispévkovych organizaci kraje

Provozovatel Kralovéhradecky kraj

Realizator HAIDA s.r.o. - distributor Gordic

C - Popis projektu — pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inks projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Projekt je svym rozsahem v rdmci vefejné spravy unikdt
ni. Sdruzuje kompletni, jednotné strukturovand ekonomickd data
Krajského GFadu Krdlovéhradeckého kraje a viech jim zfizova-
nych pfispévkovych organizaci do jedné datové béze. Umoz-
fiuje tak ziskat online pfehled o stavu ekonomiky a Eerpat dalsi
mnozstvi informaci, potfebné vystupy jsou také automaticky pre-
néseny do datového skladu kraje.
Realizace projektu mimo jiné umoznila zavedeni centrdini spré-

vy uzivateld a administrace jednotného ekonomického informaé-

niho systému, sjednoceni G&etni analytiky pro vechny PO kraje
(JUA - jednotné G&etni analytika). V rdmci projektu byly pro KU
zpracovdny schvalovaci 3ablony dle zékona o finanéni kontrole

- schvalovdni probiha elektronicky.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Zakladem byla komunikace se zdstupci organizaci

ohledné prospé&snosti feseni, Gprava nékterych funkcionalit sys-



tému dle &astych pozadavkd a realizace $koleni a workshopl

pro uZivatele systému.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaji.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Dlouhodoby projekt s moznosti dalsiho rostu for-

mou dal3ich rozsifujicich moduld GINIS.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano. R&di bychom inspirovali i dalsi kraje.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

PROJEKTY KRAJU

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano.

5 - Dopliujici informace

Realizace projektu byla rozdélena do dvou etap. V prvni etapé
byla nejprve zpracovéna detailni analyza, véetné provadéciho
projektu, a ndsledn& implementace a spusténi produkéniho provo-
zu, véetné migrace dat a potiebnych 3koleni, pro pilotni skupinu
20 piispévkovych organizaci.

V druhé etapé pak byla dokongena kompletni implementace
a spusténi produkéniho provozu pro krajsky Gfad a ostatni organi-

zace, a to véetné skoleni administratord a viech uZivateld.

V rémci nasazeni projekiu bylo zménéno cca 10 ekonomickych
procesd a realizovéno 13 integraénich vazeb s navazujicimi
systémy:

* IDM (Identity Management),

* jednotny informaéni systém evidence majetku kraje,

* datovy sklad kraje,

* ISZR (Informaéni systém zdkladnich registrd) a rejstiik ARES.

Informaéni systém insolvenéni rejstiik (ISIR),

Registr nespolehlivych pléatcd DPH,

* ISDS - informaéni systém datovych schranek
* ISRS - Informaéni systém registru smluy

¢ elektronické bankovnictvi,

* IS YAMACO,

* mzdové systémy

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost byla vysokd, a to predevsim rozsahem a typem toho-
to projektu. Je to opravdu unikdtni projekt, ktery neustdle dopl-

fAujeme o dali rozsiteni.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Projekt je svym rozsahem v rédmci vefejné spravy unikatni. Sdru-
Zuje kompletni, jednotné strukturovand ekonomickd data Kraj-
ského Gfadu Krélovéhradeckého kraje a viech jim zfizovanych
prispévkovych organizaci do jedné datové bdze. Umoziivje tak
ziskat online prehled o stavu ekonomiky a &erpat dal3i mnozstvi
informaci, potfebné vystupy jsou také automaticky piendseny do

datového skladu kraje.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyijimeénost je ve vybudovéni jednotného ekonomického infor-
maéniho systému (JEKIS) a tim zefekfivnéni fizeni Krajského Gfadu
a prispévkovych organizaci Krélovéhradeckého kraje a zkvaling-

ni poskytovani sluzeb vefejné spravy na viech jeho drovnich.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Podobny projekt v tuto chvili neni, ale nevyluéujeme zdjem i dalsi

krajd o tento IS.




PROJEKTY KRAJU

A - prihlasujici

PFijmeni Janouskova Jméno Eva

Titul Ing. Funkce feditelka sekce ekonomiky a podpory
Spolecnost Krajsky 0fad Kraje Vysoéina ~ Adresa Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava
Mésto Jihlava Telefon +420 724 650 150

Fax E-mail janouskova.e@kr-vysocina.cz

B - projekt
Nazev projektu
studovat

Lokalita Kraj Vysoéina

Stredni skoly v Kraji Vysoéina - co se mizete dozvédét, kdyz chcete u nas

Cil projektu * zpfistupnit vefejnosti a uzivateldm z fad 3kolskych organizaci na Gzemi kraje a v neposledni fadé také
zaméstnancim i politikdm kraje komplexnéjsi informace o stfednich 3kolach v Kraiji Vysoéina;

zaijistit spravnost, validitu, spolehlivost a aktudlnost dat o stfednich $koldch, aby bylo moZné tato data

vyuZit i pro rozhodovani o posilovéni &i utlumovani vyukovych obord;

Cilovéa skupina vefejnost;

zpfistupnit rodi¢dm a potenciondlnim studentdm sadu dat, kterd usnadni jejich rozhodovani o budou-
cim studiu, potaZmo o vybéru povoldni;
snizeni administrativni ndroénosti prostfednictvim komplexni digitalizace a on-line sdileni informaci

* zaméstnanci Krajského Gfadu Kraje Vysogina a pispévkovych organizaci;

Provozovatel Kraj Vysodina

Redlizétor Kraj Vysodina

politické reprezentace na obecni i krajské Grovni

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

BazdlIni data, kterd jsou zdrojem pro prezentaéni vrstvu projek-
tu, vznikaji v réznych software Kraje Vysocina, Ministerstva skol-
stvi, mlddeZe a t&lovychovy Ceské republiky (statistické vykazy)
a kraj dlouhodobé sbird data, kterd ho zajimaiji, prostfednictvim
dotaznikd. Data ze viech téchto datovych zdrojd jsou datovy-
mi pumpami datového skladu vytézena k dalSimu zpracovani
v Power Bl. Znamena to tedy, Ze bazdlIni systémy zaijisfuji odbor-
nost a spravnost dat, datovy sklad data vytéZi, zkontroluje, pfi-
padné vycisti a ndsledné sprdvné propoji a prostfednictvim
Power Bl pak uzivatelsky prijemnym zpisobem zpracuje. Jak uz
bylo vy3e feeno, je mozné vybrat stfedni skolu, kterou zfizuje
kraj, nebo $kolu se stejnymi & podobnymi studijnimi obory, kte-
rou kraj nezfizuje, ale je na Gzemi kraje. Domnivéme se, Ze jde
o velmi uZiteény ndstroj pro rodice a jejich déti, ktefi stoji pred

nelehkym Gkolem, a to vyb&rem spravné stiedni koly.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Aplikace byla vyvijena v mezioborové spolupréci dotée-
nych odbord krajského Gfadu, které bud' Fidi krajské 3koly, Fesi
iejich financovani a veskeré souvisejici aktivity, nebo z néj &er-
paji informace pro dalsi doplfujici sluzby (energeticky manage-
ment ve 3koldch, vystavba, opravy a rekonstrukce a moderni-
zace nemovitého maijetku, ktery Skoly ke své &innosti vyuzivaii
atd.). Vznikl ndstroj, ktery soustfedil data a informace z riznych
zdrojd do jednoho mista, pfitom viichni uZivatelé s nimi mohou

pracovat online.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Zainteresované osoby se do tvorby softwarového
ndstroje a celého procesu implementace pribézné zapojova-
ly, jejich doporuduijici pripominky fesitelsky tym prob&zné imple-

mentoval. Proces tvorby jsme probé&zné diskutovali se zdstup-



ci samosprdvy, zejména s radnim pro oblast skolstvi mladeze

a sportu a informatiky.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Aplikace vznikla ve vlastni reZii Kraje Vysodina (ana-
lyza zdrojd, nastaveni procesu a softwarovy ndstroj), dosazené

vysledky vysoce prevysuji vynalozené ndklady.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Predpoklddédme trvalé pouzivani projektu a zdroven
jeho pribé&zné zlepsovani a kultivaci a dopliovani dalsich
0daijd - v nejblizsi dob& budou doplnény informace o domo-

vech mlddeze a interndtech.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Kraj Vysogina je presvédcen, ze jde o doplnéni spekira
komplexnéjsich informaci pro rodice i déti, se kterymi je vhod-
né se minimdalné pred odeslanim pfihlasek ke studiv sezndmit,
a zdroveh jde o dobry ndstroj pro rozhodovdni ohledné rozsifo-

vani dal3ich studijnich obord.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, byly.

Systém individudlné diskutujeme s pfipadnymi zdjemci o sdile-

ni dobré praxe.
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3 - Vicekandlovy pfristup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Primarné se jednd o kombinaci webové aplikace a dato-
vych kostek datového skladu Kraje Vysogina, ktery pumpuje data
z rbznych internich informaénich systém0 kraje a datovych zdroji
jinych poskytovatelis (statistiky MSMT CR), pfi¢emz pro vefejnost
je uréena plnd prezenéni vrstva. Pracovni datové kostky a reporty

jsou uréeny pro zaméstnance odboru 3kolstvi, mladeZe a sportu.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Projekt nevyuzivéd OPEN DATA.

5 - Doplnuijici informace
Uzivatelé mohou pomoci interaktivnich prvkd vyhledavat v roz-
nych vzdjemné propojenych tabulkach, grafech i mapéch, pfitom
smér informaci postupuje od sumdrnich dat az k zobrazeni detai-
lu. UZivatelé ziskaiji souéasnd i historickd data o strukturdch skol,
vyvoji poétu studuiicich, nové prijatych a absolventech, o spekt-
ru vyuéovanych cizich jazykd, zahraniénich studentech, zdravot
né& postizenych studentech apod. Velkym piinosem jsou informa-
ce o vysledcich pfijimaciho fizeni, a to az do detailu jednotlivych
oborl v probéhu péti let. Velky vyznam md ndstroj i pro man-
agement kraje i krajského Gfadu (zaméstnance krajského Gfadu
- odboru 3kolstvi, mladeze a sportu - a taktéZ samosprdvu) pro
predikei naplnénosti kapacit jednotlivych obord. Z hlediska Fize-
ni je dilezité probé&zné optimalizovat pocet a zaméfeni studijnich
obord tak, aby byly naplnény potieby z Gzemi pfi soucasném
respektovani efektivity, materidlniho, prostorového i persondlniho

vybaveni $kolskych zafizeni.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technicky se jedné o kombinaci platformy Business Inteligence
(import dat, zpracovani, kultivace, propojeni) s vyuZitim Power Bl
pro zaijisténi optimdlni vizualizace vysledkd. Pristupy do vysled-
ného modulu nejsou v tomto pfipadé prioritizované, naopak ve$-

keré informace jsou uréeny Siroké vefejnosti.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni je inspirativni pro viechny krajské Gfady a samospravy,
které Fidi oblast 3kolstvi a které doporuéuji a pfipadné rozhodu-
ii o prioritdch a spekiru poskytovanych sluzeb a jejich rozloze-

ni v ¢ase.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Jako realizétor méme za sebou vyvoj mnoha aplikaci, které
probézné integrujeme tak, aby uZivatelé ziskali aktudlni, valid-
ni a spravné informace ad hoc bez nutnosti dal3i administrace.
Protoze nyni pouzivdme k prezentaci dat Power BI, oteviely se
ndm nové moZznosti, jak data atraktivné pfibliZit viem zdkaznikdm
s tim, Ze dokdZeme garantovat jejich aktudlnost, spravnost a on-

line pfistup.

Kontakty:
Dana Bufi¢ové
+420 724 650 107

buricova.d@kr-vysocina.cz




PROJEKTY KRAJU

o,

A - prihlasujici

PF¥ijmeni Dvordcek Jméno Borek

Titul Ing. Funkce krajsky energetik

SEaEaE Kr(?isky' Ofad , . Adresa Piv’ovar'ské nédmésti 1245, 500 03 Hradec
Kralovéhradeckého kraje Krélové

Mésto Hradec Krdlové Telefon +420 702 235 662

Fax E-mail bdvoracek@kr-kralovehradecky.cz

B - projekt

Nazev projektu

Rozvoj systému hospodareni s energii v Kralovéhradeckém kraiji

Lokalita Kralovéhradecky kraj

Cil projektu * zavedeni systému ddlkovych odeétd energii (elekifing, plyn, teplo, voda) za G&elem rozvoje stdvaijiciho
systému hospodafeni s energii dle pozadavkd normy CSN EN ISO 50001:2019;

odstranéni slabych mist sou¢asného systému sbéru dat spotieby energii;

ziskani efektivniho ndstroje pro sledovéni spotieby energii a planovani cili;

zefektivnéni préce krajského tymu energetického managementu a odpov&dnych osob v organizacich;
zefektivnéni a zkvalitnéni vyhodnocovani spotreby energii s dopadem na plénovéni a realizaci inves-
tiénich opatfeni a neustdlé zlepsovani (snizovdni spotfeb energii);

ziskdni systému na planovdni a kontrolu zafizeni (zejména revize a dalsi povinné kontroly zafizeni);
zajisténi efektivniho zpdsobu vzdélavani tymu energetického managementu, véetné dispozice manu-
dlu pro zakladni orientaci v pojmech a pravidlech v oblasti energetiky a v povinnostech energetické-

ho manazZera organizace

Cilova skupina * vedeni kraje;
vedouci odbord;

* feditelé pFisp&vkovych organizaci (PO);

* energetiéti manazefi PO;
* sprdavci budov a ekonomové PO
Provozovatel Kralovéhradecky kraj

Realizator

Kralovéhradecky kraj, CIRI - Ce ntrum investic, rozvoje a inovaci Hradec Kralové, SOFLINK s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. V rédmci pfipravy projektu doslo k inventarizaci vsech faktu-
raénich méfidel organizaci Krdlovéhradeckého kraje, jednd se
o 275 lokalit a celkem o 1071 ddlkové odegitanych méfidel
energii a vody. Poté byla realizovana digitalizace sbéru dat spo-
treby energii Krdlovéhradeckého kraje a jeho organizaci zapo-
jenych v systému energetického managementu.
Jednd se o ddlkové odeéitand méfidla energii a vody (celkem
1071 ks).
Systém pfindsi Gspory jednak tim, Ze hlidd havarie vody, ale
i informuje vedeni kraje a pfispévkovych organizaci o spotte-
bé energii a vody a nuti je zamy3let se nad moznostmi Gspor

v organizaci.

Naméfend data jsou i podkladem pro centrdlni ndkup energii
pro krajské organizace.

Sjednocuie elekironické vedeni evidence revizi a kontrol.
Zavddi systém vzdélavani €lend tymu EnMS formou e-learningu
a zaijisténi prokazného prehledu vzdélavani.

Pomdhd ke snizeni energetické ndrocnosti, resp. zvyseni energe-
tické hospoddrnosti kraje a jeho organizaci (technické jednotky).
Ziskand data se jiz vyuzivaii pro pripravu zfizeni fotovoltaickych
elektraren v objektech kraje a slouzi i jaoko podklad pro zavadé-

ni komunitni energetiky.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Je pozitivni zpétnd vazba jak od uZivateld systému (orga-

nizace kraje), tak ze strany certifikacni autority systému EnMS.



Zejména kladné bylo hodnoceno zavedeni hld3eni alarmi ve

$kolnich objektech v dobé prézdnin.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. JiZ pfi pfipravé projektu byla velice dobrd spolupré-
ce se viemi prispévkovymi organizacemi pfi inventarizaci méfidel.
Pred spusténim systému probéhla 3koleni uZivateli v poéitacové
uéebné fadu Krélovéhradeckého kraije, kterého se zi&astnil mini-
systémem, napiiklad pro nastaveni alarmd, md kazdd organizace
k dispozici videondvod na youtube. Pro tym energetického man-

agementu probéhla skoleni na administraci systému, e-learning.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. VSechny organizace systém vyuZivaii, vidi spotfebu
viech energii své organizace a odpovédni pracovnici krajské-
ho Gfadu maiji moznost vidét spotfebu viech organizaci praktic-

ky v redlném &ase.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Systém trvale odecitd spotiebu viech energii a vody
na fakturaénich méfidlech, pfipravuje se jeho rozsifovdni
v novych objektech, pldnuje se rozsifeni odectu podruznych

méfidel, méfeni teploty ve vybranych objektech a méfeni CO,,.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Doslo k prezentacim projektu na téchto

konferencich:
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Energeticky management mést a obci (Olympik Praha) 15.-

16.2 .2023;

* Smart Region Tour (Univerzita Hradec Krélové) 6. 4. 2023;
ISSS 2023 (Aldis Hradec Kralové) 15.-16. 5. 2023;

* Moderni vefejnd sprava (NH Collection Olomouc) 31. 5.
-1.6.2023;

e ENERGETIKA 2023 (Aldis Hradec Krélové) 8. 6. 2023;

* Tyden udrzitelnosti (Univerzita Hradec Kralové) 27. 9. 2023.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, byly. Jiz po prvnich prezentacich systému probéhly konzul-
tace s pracovniky krajd a mést, ktefi pracuji v oblasti energetiky.
Naposledy jsme byli osloveni s z&ddosti, abychom prezentovali
nase zkudenosti na mezikrajském pracovnim setkdni energetikl

s ndzvem ,Kulaty stol” dne 9. 11. 2023 v Brné.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Do programu je moZzno pfistupovat pomoci mobilniho telefo-

nu, webového prohlizeée, tabletu i pomoci API rozhrani.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

5 - Doplnuijici informace
Za Ospéch povazujeme dokonéeni realizace systému ddlkovych
odettl ve viech organizacich zafazenych do EnMS (100 organi-
zaci v 275 lokalitdch).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizaci projektu Rozvoj systému hospodafeni s energii v Kré-
lovéhradeckém kraiji byla provedena inovace celého zavedené-
ho systému energetického managementu v Krdlovéhradeckém
kraji. Inovativnost spoéiva v digitalizaci procesd subjektu vefej-
né spravy v oblasti energetického hospodéfstvi s jednoznaéné
pozitivnim vlivem na zaméstnance kraje a organizace jim zfi-
zené a ovlddané. Pro Krdalovéhradecky kraj je systém evidence
a sprdévy dat inovaci zejména v kvalitativnim charakteru v oblasti
sbéru dat spotfeby energii a systému/moznostech analytického
zpracovani téchto dat, ktery je s predchozim systémem naprosto
nesrovnatelny. Z pohledu podobnych feseni je zavedeny systém

inovativni svym rozsahem a taktéZ zvolenym zpisobem fesen.

Vedle vlastnich impulst a potieby realizovat projekt takového
rozsahu byla jednou z inspiraci spoluprdce s Magistrdtem mésta
Hradec Krdlové. Mésto mé zaveden systém ddlkovych odectd
spotieby vody a feseni havarijnich stavi pfi poruchéch v zéklad-
nich Zkoléch jim zfizenych. Ziskané poznatky se tak staly jednim
z bodU pfi definici zaddni projektu.

Vlastni fyzickou realizaci fedeni provddéla dodavatelska firma.
Pro tu byly pfipraveny detailni podklady technického popisu
odbérnych mist, k tomu seznam kontaktnich osob organizaci
KHK. Déle jsme spolupracovali se spole¢nostmi, které dodévaiji
jednotlivé druhy energii a vody pro konkrétni organizace KHK.
Realizaéni firma méla od tymu EnMS vzdy ke kazdému odbér-
nému mistu pfedjednany kontakt na spoleénosti doddvaiici teplo

i vodu v daném misté.
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A - pfihlagujici

Pfijmeni Jelinek Jméno Jan
Titol B Funkee vedouci odboru informatiky a organizaénich
< véci
Spoleénost Krajsky 6fad Usti nad Labem ~ Adresa Vel 15118/48 3200 OTRCIEEE
Labem
Mésto Usti nad Labem Telefon +420 475 657 301
Fax E-mail jelinek.j@kr-ustecky.cz

B - projekt

Nazev projektu

Aplikace cestovni prikazy - elektronicka evidence a schvalovéni tuzemskych

a zahraniénich cestovnich prikazi

Lokalita Kralovéhradecky kraj

Cil projektu

* elektronizace viech typd cestovnich piikazd (tuzemské, zahraniéni, projektové, se zalohou, bez zdlo-

hy, cestovni prikazy zaméstnancy i zastupitell);

odméné);

do G&etnictvi);

rychlejsi a jednotny schvalovaci proces cestovnich piikazd;

automaticky vypocet stravného jak u tuzemskych, tak i zahraniénich cest;

jednoduché vytvéreni prehledd cestovnich prikazi podle riznych kritéri;

jednoduchy export cestovnich ndhrad do mzdového systému (vypldceni cestovnich nahrad ve vyplaté/

vazba na ekonomicky systém Microsoft Dynamics NAV 2018 Kraijského Gfadu Usteckého kraje (import

* moznost pistupu odkudkoli online prostrednictvim webové aplikace

Cilova skupina Ustecky kraj

Provozovatel Ustecky kraj

Realizator Software602 a.s., Seyfor, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Elekironizace cestovnich pfikazd vedla prokazatelné ke
zjednoduseni a zefektivnéni &innosti pfi tvorbé a schvalovani
cestovnich pfikazd v rémci Usteckého kraie, a to jak pro zamast-
nance, tak pro zastupitele Usteckého kraje.
Webové aplikace komplexné fesi celou agendu tuzemskych
i zahraniénich pracovnich cest, od planovéni a schvalovani pres
poskytovéni zdloh, vyGétovani, vystupy do G&etnictvi a mezd
a dal3i souvisejici funkce, a to vzdy v souladu s aktudlné plat-
nou legislativou. Vyznamné eliminuje mnoZstvi tiskd (CP, poklad-

ni doklady), vse probihd elekironicky, bezpeéné a prikazné.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Tento projekt je velmi prospéiny pro viechny uZivatele
Usteckého kraje (zaméstnance, zastupitele), jelikoz maiji aplika-
ci pro zaddvani cestovnich pfikazd k dispozici online - kdyko-
liv a odkudkoliv.

Cestovni piikazy jsou také elekironicky schvalovany, neni tedy
nutnd osobni G&ast jednotlivych schvalovateld, jako tomu bylo
pfi procesu schvalovéni pfikazd v listinné podobé. Systém infor-
muje jednotlivé uZivatele pomoci e-mailovych notifikaci o stavu
schvalovéni a zpracovéni danych prikazd. Je zabezpecena
i zastupitelnost pomoci dostupné funkce pro zaddvdni nepfitom-
nosti daného schvalovatele a automatické predani CP ke schvé-
leni jeho zdstupci.

V rémci vyG&tovdni pracovni cesty uZivatel do systému zang-
3i jednotlivé etapy cesty, vyuzité dopravni prostfedky, néklady
na jizdu, nocleh, ostatni ndklady a poskytnuté stravné. Aplika-
ce na zdkladé téchto Gdajd vypoéitd ndhrady vyplyvaiici ze
zékona. Odpadd tedy chybovost pfi vypoétech ndhrad, prede-
vim u slozit&jsich vicedennich & zahraniénich cest, coz uZivate-
[é velmi ocenili. Vypocet ddle slouzi jako podklad pro vypléceni
cestovného ve mzd&/odméné, tedy odpadd manudlni zaddvé-
ni téchto polozek do mzdy. Dalsim benefitem je snizeni poctu
osob vyfizujicich vyplatu vyiétovanych CP na pokladné o 95 %

(mé&siéné stovky CP) a snizeni tisku pokladnich dokladd.



Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobie. Vichni uzivatelé Usteckého kraje byli proskoleni
pracovniky z odboru IT, a to v jednotlivych oblastech dle funkci
a typl cestovnich prikazd. Zastupci vybranych odbori a admini-
stratofi z odboru IT byli pfitomni na pracovnich workshopech pi
tvorbé analyzy a i ndsledné realizaci integragnich procesd. Kli¢o-
vi uZivatelé se podileli na testovéni aplikace v pilotnim provozu.
V rédmci usnadnéni pracovnich &innosti tykajicich se tvorby a schva-
lovéni cestovnich piikazd maiji viichni uZivatelé v rdmci aplikace
k dispozici podrobné uZivatelské dokumentace, a to pro jednot-
livé typy cestovnich prikazd. Odbor IT ve spoluprdci s dodavate-
lem zaijistuje technickou podporu viem uZivatelim a funguie jako
administrator aplikace. UZivatelské dokumentace se pravidelné
aktualizuji dle rozvojovych a legislativnich pozadavkd. Néslednd

$koleni jsou pak zajisténa pracovniky odboru IT.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Odpovidaiji. Aplikace je v provozu teprve od 1. ledna 2023,
ale i za tak kratkou dobu je ziejmé, Ze napomdhd odstranit chy-
bovost v rdmci vyplfiovéni cestovnich piikazd. Zavedenim elek-
tronického formuldre doslo také ke snizeni provoznich ndkladd
spojenych s fiskem formulafé a pokladnich dokladd. Zéroven
dochdzi k Gspofe asu zaméstnancl pfi administrativnich Gko-
nech spojenych se schvalovénim cestovnich pfikazd. Usnadnil
a zrychlil se tak proces tvorby a schvalovéni cestovnich prikazo.
V pribéhu roku jsou sbirany pozadavky na dalii Gpravy apli-
kace, které jesté vice zjednodudi &innosti pfi vyplAovéni formu-
|&7G. V sou€asné dobé byla napfiklad zprovoznéna knihovna
pro ukladéni dokumentt k vlastnim autdm, a to i s hlidanim plat-
nosti jednotlivych dokumentd a s automatickym vkléddnim zada-
nych Gdajd, véetné povinnych pfiloh do cestovniho pfikazu. Lze
tedy konstatovat, Ze aplikace plni oéekdvané vysledky vzhle-
dem k vynaloZenym ndkladim a ze strany uZivateld pfichdze-

ii dal3i podnéty na jeiji rozvoj a Gpravy.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Elektronizace procesu je ze své podstaty povazovd-
na z hlediska jejiho trvani &i G&inku jako trvald. Elektroniza-
ce je povazovéna za nedilnou souédst Einnosti vefejné sprdvy,
dochdzi tak ke zjednodu3ovéni a zrychleni &innosti Usteckého

kraje jako celku.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Elekironizace tuzemskych a zahraniénich cestov-

nich pfikazd je rozhodné inspirujici pro ostatni subjekty vefejné
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sprdvy, jelikoz se podafilo sjednotit postupy schvalovani napfi¢
celym 6fadem do 7 workflow.

Dle prizkumu u jinych subjektd, ktery predchdzel analyze CP,
Ustecky kraj je jedineény v tom, Ze nasadil aplikaci pro CP se
zdlohou i bez zdlohy, CP hrazené z dotaci a zaved| elekironic-
ké CP jak pro zaméstnance na hlavni pracovni pomér, tak na
dohody. Za nejslozZitéj3i &ast povazujeme zahraniéni CP, kde je
vyklad vypoétd dle zékona velmi sloZity, a Ustecky kraj pro tuto

problematiku vyuZil sluZeb dafiového poradenstvi.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Aplikace cestovni pfikazy byla krdtce predstavena
v rémci letosni konference ,Rok informatiky 2023“, kterd se
kond pravidelné jednou roéné a je mozné zde zhlédnout pre-
zentace jednotlivych kraji z oblasti IT. Vzhledem k tomu, Ze se
této konference G&astni zdstupci ministerstev, krajd, mést a obci
z celé Ceské republiky, dochdzi k predstaveni projektt ostat-
nim subjektdm vefejné spravy. Na zdkladé téchto setkani se tak
mohou na nds obrétit pracovnici jinych 6fadd s Zadosti o zéklad-

ni informace a zkusenosti.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?

Ano. Pfistup do aplikace moZe ziskat pouze opravnény uZivatel
Usteckého kraije, pfi¢emz uzivatel mé nastavena konkrétni préva
dle specifikovaného systémového mista v organizaéni struktufe.
Smérem k uZivateldm probihd komunikace e-mailem (notifika-
ce o preddni CP ke schvdleni, schvéleni CP ¢&i nofifikace zados-

ti o doplnéni & opravu CP) apod.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Charakter aplikace (prace s osobnimi ¢daiji) nedo-
voluje zpracovavand data publikovat ani jakdkoli open data

vyuzivat.

5 - Doplnuijici informace
Prace na pripravé aplikace trvala dva roky. Byl vytvofen pracov-
ni tym, ktery tvofili pracovnici Gfadu z odboru IT, zdstupci jed-
notlivych odbord a pracovnici realizétora, tedy dodavatele (Soft-
ware 602, a.s.). Poédtkem vzniku byla tvorba analyzy projektu,
kterd vznikala postupné jako vystup z jednotlivych workshopd.
Po ndroéném zpracovani analyzy dodavatelskou firmou doché&-
zelo k postupné realizaci formulérové aplikace v rémci systému

FormFlow.
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Po technické realizaci ndsledovalo rozsdhlé skoleni vybranych
uvZivateld rozdélenych do skupin dle &innosti pracovnikd a typd
cestovnich pfikazd.

Tento proces od pocdtku analyzy az po realizaci tak dlouhodo-
bé zaméstndval pracovniky Gfadu i dodavatele. Kromé worksho-
pU byly realizovény i webové online schizky k vyfedeni problémd
s nastavenim aplikace. V rémci ostrého startu byla zaijidténa zvy-
3end podpora jak ze strany dodavatele, tak ze strany pracovni-
ko odboru IT.

Provozni podpora uzivatel v rémci Usteckého kraije je pravidel

né zajisfovana formou Helpdesku, ale samozfejmé i kazdoden-

ni osobni ¢&i telefonickou komunikaci. V pripadé slozité&jsich dkond
a nesrovnalosti je vyuZivéan helpdeskovy systém dodavatele a pra-
videlné online schizky.

Dle platné legislativy a z diivodu zefektivnéni pracovnich pro-
cesd dochdzi ke vzniku novych rozvojovych pozadavkd a pod-
nétd. Planujeme vytvorit dalsi nové funkcionality, které povedou
k usnadnéni préce a zjednoduseni innosti viech uzivateld Ustec-

kého kraije.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Aplikace cestovni pfikazy byla vytvorena jako novy modul, ktery
byl zaélenén do systému FormFlow. Tento systém jiz Gfad aktiv-
né vyuziva pro dal3i agendy, napfiklad pro radu a zastupitel-

stvo kraije.

Z&kladnim predpokladem Gspé3né implementace byla:

* podrobnd analyza G&tovani viech procesd a moznych variant
poskytnuti cestovnich néhrad - zdlohové, v cizich méndch,
hotovostng, bezhotovostn&, do mzdy, vratky cestovného;

* ndvrh automatizace G&etnich postupy;

ndvrh nezbytnych kontrol vstupnich dat pfed automatizova-

nym Gctovanim;

* ndvrh procesu zpracovani ,chybnych” dat.

Na zdkladé provedené analyzy a ndvrhu feseni byly realizové-

ny tyto zékladni dlohy:

* zdpis dat prijatych z aplikace cestovnich piikaz prostfednic-
tvim webové sluzby do databdze;

* zpracovdni a kontrola pfijatych dat pred G&tovdnim;

* ddavkové Gétovani.

Proces G¢tovdni cestovnich pFikazd v ekonomickém informaénim

systému Microsoft Dynamics NAV 2018:

* hotovostni zalohy na cestovné v riznych mé&ndch jsou G&tové-
ny prostiednictvim pokladnich dokladd individudIng, vzdy na
konkrétniho zaméstnance a vzdy na zdkladé schvdleni cesty
a zélohy v aplikaci cestovnich piikazd;

* zdlohy mohou byt vypldceny a G¢tovdny v riznych ménéch;

* pfi ddvkovém G&tovdni cestovnich piikazd na zakladé dat pfi-

jatych prostrednictvim SOAP webové sluzby probihd mimo

jiné i automatické:

- dohledéni a pfifazeni prisluiné zdlohy na cestovné, pokud
byla poskytnuta,

- U&tovani pfipadnych kurzovych rozdild, pokud byla zéloha

poskytnuta v cizi méné,

- G&tovani zdvazku z titulu Ghrady cestovného, a to v rozli-
seni na:
- vyplaty do mzdy,

- hotovostni vyplaty pres pokladnu;

v pfipadé, Ze systém pfi automatizované kontrole dat cestov-

nich pfikazd identifikuje chybu, cestovni piikaz se nezadétuje;

vzZivatel je o chybdch informovén prostfednictvim stranky
,nezal&tované polozky cestovnich pfikazd”, ze které si moZe
- prohlédnout detaily chyby,

- provadét pripadnou korekei dat,

- spoustét opakované kontroly pfed G&tovanim,

- spustit G&tovdni po odstranéni pficiny chyby;

cestovni pFikazy se Gétuji jednotlivé za kaZdou sluZebni cestu

a kazdého zaméstnance zvldst;

néklady na cestovné |ze identifikovat az na droven konkrétni-
ho zaméstnance;

P

souédsti G&tovdani mezd je pak automatické propojeni zdvaz-

ku z titulu cestovného s provedenou vyplatou cestovného do
mzdy.
Pro integraci aplikace cestovni piikazy na ekonomicky informaé-
ni systém Microsoft Dynamics NAV 2018 byla vyuzita technolo-
gie preddavani dat prostrednictvim SOAP webovych sluzeb dle

definované datové struktury.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Silu nadeho feseni vidime ve schopnosti definovat i velice slozi-
té workflow procesu s mnozstvim podminek, rozhodovani, vra-
ceni nebo preskakovdni. Schvaleni formuldre je tak $ité na miru
potfebdm a podminkdm schvalovéni procesd dle internich smér-

nic organizace.

SEYFOR
Velkou vyhodou zvoleného fedeni je plnd automatizace proce-
su pfijmu a zalG&tovani cestovniho pfikazu se viemi souvislost-

mi vO&i hotovostnim a bezhotovostnim Ghradém téchto pfika-



z0. Souédsti pFijmu dat z aplikace cestovni pFikazy je provedeni
sady definovanych kontrol nezbytnych pro potvrzeni sprévnos-
ti a Oplnosti prijatych dat a jejich pfiprava pro zat&tovéni. Zajé-
tovani nésledné probihd ddvkové bez nutnosti dodategnych vzi-

vatelskych zasahg.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Z uvedeného fedeni Ize vybrat nékolik sou&dsti, které |ze pouZit
opakované v organizacich, které implementuji elektronické ces-
tovni prikazy. Pfedeviim Ize pouzit Sablonu formuldfe cestovniho
piikazu, jeho &ast tykajici se Zddanky a také vyiétovani cesty.
Jednoduse Ize znovu pouZit a modelovat pfehledovou zélozku
s daty z vypInénych formuldit a zajistit v ni standardni exporty
filtrovanych dat. Jadro systému FormFlow, které zaijistuje pohyb
formuldfe v organizaci, je stejné pro viechna nasazeni.
Nasazeni v Usteckém kraii je specifické rozsahem a podminka-
mi workflow celého procesu, kde existuje 8 zakladnich cest for-
muldfe a kazdd z nich mdze diky rozhodovacim podminkdm
nabyt nékolik variant. Specifikem Fe3eni je také vysokd mira pou-

Ziti predvypliovani dat asistentkami vedoucich pracovnikd.

Uvedené Fedeni pro integraci cestovnich pfikazd na ekonomicky
informaéni systém |ze vyuzit v ekonomickych informagnich sys-
témech postavenych na bdzi Microsoft Dynamics NAV nebo
Microsoft Dynamics 365 Business Central za predpokladu, ze
budou zdroven pouzivat aplikaci cestovni pfikazy od spole¢nos-
ti Software602.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

V obdobném rozsahu jsme realizovali napt. tyto projekty:
* Aplikace cestovni prikazy pro Jihocesky kraj

- organizace pouzivd systém FormFlow,

- spolecnost Software602 a.s. je dodavatelem a implementd-
torem tohoto systému a také aplikace pro cestovni pfikazy,
zajisfuje jeho podporu, 4drzbu a rozvoj,

- cestovni piikaz mé& podobnou slozitost workflow, je také
napojen na externi systémy. Oproti projektu v Usteckém
kraji m& implementovanou &dst tykajici se autoprovozu,
tedy vyuziti a kalenddfe, a také optimalizace sluzebnich
vozidel.

* Aplikace cestovni piikazy pro Olomoucky kraj

- organizace pouzivd systém FormFlow,

- spole&nost Software602 a.s. je dodavatelem a implementd-
torem tohoto systému a také aplikace pro cestovni pfikazy,
zajisfuje jeho podporu, Gdrzbu a rozvoj,

- cestovni prikaz ma v Olomouckém kraji podobnou slozitost

workflow. Neni napojen na externi systémy. Oproti projek-
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tu v Usteckém kraji mé& navic implementovan autoprovoz,
véetné kalenddfe vozidel. Ddle je zde vyuZivdna podpiso-

va kniha pro hromadné schvalovani cestovnich piikazd.

Uétovani mezd ve skupiné spoleénosti Marius Pedersen -

- jednd se o fedeni automatizovaného G&tovani mezd na
zékladé Gdaji pfijimanych ze mzdového informaéniho sys-
tému prostrednictvim SOAP webovych sluzeb,

- souddsti importu dat je kontrola spravnosti a Gplnosti predd-
vanych dat ve vztahu k G6&etnim pravidlom,

- G&tovdni je pIné automatizované.

Kontakty:
Provozovatel projektu: dstecky kraij
Kontaktni osoba: ing. Martin sikora, ing. Lenka holdfiové

E-mail: sikora.M@kr-ustecky.Cz, holanova.L@kr-ustecky.Cz

Realizétor projektu: software602 a.S.
Kontaktni osoba: ing. Peter nemec

E-mail: pnemec@602.Cz

Realizdtor projektu - integrace na ekonomicky systém:
Seyfor, a.S.
Kontakini osoba: ing. Dagmar lopraisové

E-mail: dagmar.Lopraisova@seyfor.Com.
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A - prihlasujici

PFijmeni Tom3o Jméno Jaromir

Titul Ing. Funkce jednatel vedeni spole&nosti
Spoleénost ss’r\ZTURN HOLESOV spol. | g s Dlazdanky 305/16, 769 01 Holesov
Mésto Hradec Krdlové Telefon +420 603 453 747

Fax Holesov E-mail tomsu@satturn.cz

B - projekt

Nazev projektu

SOS NEMO - Informacni systém pro krizovy a bezpeénostni management

nemocnic a zdravotnickych zaFizeni

Lokalita Rehabilitaéni Gstav Hrabyné

Cil projektu

zdroji, zafizeni a technologii;

né stavy a uddlosti;

Cilova skupina

* implementovat ,softwarovy mozek” inteligentniho zdravotnického zafizeni, ktery sbird data z rznych
P Y g Y Y

analyzovat data a uzivatelsky privétivé je prezentovat managementu rehabilitaéniho Gstavy;
automaticky reagovat prostrednictvim nastavitelnych postup a scéndrd SOS NEMO na zaznamena-

zabezpelovat on-line dostupnost informaci na jednom misté a maximdlné zjednoduSovat komunikaci
uvnitt i vné zdravotnického zafizeni;

poskytovat managementu vystupy pro rozhodovéni a zdravotnickému persondlu pak usnadfiovat pra-
videlné zpracovani povinnych agend

management organizace na viech Grovnich, a to véetné samotného zfizovatele (napf. pfisludny kraj -

v pfipadé krajskych nemocnic, zdravotnickych & socidlnich zafizeni);

zdravotnicky persondl
Provozovatel Rehabilitaéni dstav Hrabyné

Realizator

SATTURN HOLESOV spol. s r.o. - povodce a implementdtor informaéniho systému SOS NEMO

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Moderni informaéni systém (IS) SOS NEMO prokazatel-
n& zefektiviiuje komunikaci a predavéni potiebnych dat napfié
organizaci, a to v on-ine rezimu. Sjednocuje potfebné agendy,
jako napf. mimofddné (krizové) a nezddouci uddlosti, pracovni
Urazy, uddlosti dopravniho dispecinku, interni audity, fesenf stiz-
nosti a spokojenosti pacientd, kontroly a revize, prevence kont-
rol a infekci, ...

Vsechny informace jsou dostupné on-line a na jednom mist&.

Vnimaiji a uznavaiji uvZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. IS SOS NEMO je pozitivné vnimdn nejen managementem,
ale i samotnym persondlem, ktery mé sw aplikaci instalovanou
ve svych mobilnich telefonech. UmoZfuje to viem pracovnikim

zaddvéni pozadovanych dat a informaci kdykoliv a kdekoliv.

Nejsou tak vézdni napi. na PC na sesterné, aby pozadovand
data mohli véas zadat do IS. Diky pfednastavenym typickym
uddlostem a stavim je zaddvdni dat rychlé a jednoduché.

Management mé potfebnd aktudlni data ze zdravotnického
zafizeni pro své rozhodovéni trvale k dispozici na jednom mistg,
a fo ze viech pracovidt (oddéleni). Neni tfeba o né narazové
2d4dat, protoZe jsou zaddvdna jednotlivymi pracovniky probéz-

né (on-line).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Pfi implementaci IS SOS NEMO je osobné prosko-
len kazdy jednotlivy pracovnik napfi¢ organizaci, ktery bude IS
vyuzivat af uz z pozice zadavatele dat, tak z pozice managemen-
tu, ktery tato data analyzuje. Viem je pak instalovéna sw app na
iejich mobilni telefony.

Zdravotnicky persondl se nebrdni vyuzivéani svych mobilnich

telefond pro tento IS, protoze jim zaijisfuje i ur&itou osobni bez-



pecnost pfi vzniku krizovych uddlosti (napf. napadeni pacien-
tem, Gtoénik ve FN Ostrava, ...). Prostfednictvim této sw app
mohou vyhlésit &i predat z jakéhokoliv mista tisfiovou informa-
ci o vzniku krizové uddlosti, a tim aktivovat bezpeénostni sloz-

ky organizace.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Rozhodné ano, protoze diky modularité IS SOS
NEMO a jeho trvalému roziifovdni a pruZznému reagovéni na
nové legislativni povinnosti & provozni pozadavky zdravotnic-
kého zafizeni mé bezpeénostni a havarijni management potreb-
ny sw ndstroj ke své prdci. Vzhledem k tomu, Ze tento IS aktiv-
né vyuZivaiji i v 5ti nemocnicich Pardubického kraje (NPK, a.s.)
&i v Rehabilitaénim Ustavu v Brandyse nad Orlici, Ize pfi ndvr-
hu dal3ich (novych) & zdokonalovéni stavaijicich moduld vyuzit
vzdjemnych praktickych pozadavkd. Vzniklé updaty & upgrady
pak mohou efektivné vyuZivat vichni jeho uZivatelé v rdmci aktu-
alizace sw. O vzniklé néklady se tak podéli viechny organiza-
ce (nemocnice, zdravotnickd &i socidlni zafizeni), které tento IS

vyuzivaiji.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Projekt IS SOS NEMO md ve zdravotnickych zafize-
nich trvaly charakter vyuZiti, nebof jim to ukladd legislativa &i
vnitfni predpisy samotné organizace.

Diky své komplexnosti a minimdlnim narokdm na IT infrastruktu-
ru zdravotnického zafizeni &i jeho samotnou Gdrzbu je redlny
predpoklad jeho dlouhodobého ¢&i trvalého nasazeni a aktiv-
niho vyuZivéni v nemocnicich &i zdravotnickych a socidlnich

zafizenich.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano. V3echny potiebné informace havarijniho a bez-
pecnostniho charakteru jsou dostupné v rezimu 24/7 viem
kompetentnim pracovnikim dané organizace. Jednoduché
a prehledné ovladani sw app IS SOS NEMO umoziuje nejen
snadnou instalaci, ale hlavné pohodiné ovladani, které je uziva-

telsky velmi pFivétivé.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Jednotlivé zdravotnickd zafizeni (RU Brandys nad
Orlici a RU Hrabyné) & viechny nemocnice Pardubického kraije,
které spadaiji pod spolenost NPK, a.s., si vzdjemné prokaza-

teln& pfeddvaiji zkuSenosti s nasazenim a vyuzivénim IS SOS
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NEMO. Vysledkem jsou &asto spoleéné pozadavky na ndvrh
novych moduld (napf. modul GDPR & agenda pochval nebo

aktuélné whistleblowing).

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. IS SOS NEMO umoziivje souéasny vicekandlovy pristup,
protoze do systému sou&asné vstupuji zadavatelé dat a uddlos-
ti (typicky zdravotnicky persondl), bezpe&nostni a havarijni man-
agement, management kvality & vrcholny management organiza-
ce, piipadné samotny zfizovatel této organizace.
Vstup do IS (vyhrazené &ésti) maiji umoznén i servisni organizace,
a to z divodu zajidténi on-line monitoringu zafizeni a technologii,
které maiji ve své spravé. Tim je souCasné zaijisténa i ochrana kri-
tické infrastruktury nemocnice &i zdravotnického zafizenti. IS témto
subjektom automaticky zasild i systémové nofifikace a potfebné
alarmy. Diky nim pak mohou lépe pldnovat revize, drzbu a servis

téchto zafizeni.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Toto neni mozné, protoZe se jednd o osobni & pro-
vozni a bezpeénostni data zdravotnického zafizeni, jeho perso-

nélu pfipadné i samotnych pacientd.

5 - Dopliuijici informace

Rada nemocnic, zdravotnickych i socidlnich zafizeni se dlouhodo-
bé& potykd s roztfidténosti svych stdvajicich informaénich systémg,
které jsou Easto zastaralé a uzivatelsky mélo privétivé.

Kromé legislativnich povinnosti, které se vyvijeji v ¢ase a zdro-
ven neustdle narlstaji, musi management téchto zafizeni souas-
né Fesit své provozni potieby informa&niho charakteru. Jednd se
napfiklad o tzv. globdlni funkce typu editace spolecnych sezna-
mi a &iselnikd, sledovdni termind a Ukold, fizeni pristupd jednotli-
vych uzivateld, synchronizaci Gdajd, editaci uzivateld, jejich zacle-
néni do skupin dle organizaéni struktury, ...

Vsechny tyto potieby v sobé integruje IS SOS NEMO, ¢&imz jed-
notlivym uZivateldm usnadiuje kazdodenni pracovni povinnosti

administracniho charakteru.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

IS SOS NEMO je koncipovén tak, aby byl snadno implemen-
tovén do zdravotnickych zafizeni. Casovd néroénost realizace
téchto projektd se pohybuje zpravidla v fadu nizsich jednotek

tydn0 od zahdjeni implementaénich praci v dané organizaci.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

IS SOS NEMO je systémové feseni vyuzivaijici vyhod modulérni-
ho charakteru, které reaguje na stdle se ménici legislativni povin-
nosti & provozni potfeby kazdé jednotlivé organizace.

Diky své ekonomické dostupnosti, snadnosti implementace
v jakémkoliv zdravotnickém zafizeni & nemocnici, uzivatelské
privétivosti, a pfedevsim dlouhodobé udrzitelnosti splfiuje poza-
davky, které kazdy manaZer zdravotnickych zafizeni oceni.
Proto pro néj moze byt IS SOS NEMO novou inspiraci pro

zefektivnéni rutinnich povinnosti v jim fizené organizaci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

IS SOS NEMO Ize vyuzit opakovang, a to v plném ¢i Edsteé-
ném rozsahu, v jakékoliv nemocnici & zdravotnickém a socidl-
nim zafizeni, kde potiebuiji zavést, pfipadné modernizovat svij
stévajici informaéni systém - ,softwarovy mozek” inteligentni

nemocnice.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobné projekty byly realizovany v Rehabilitaénim Gstavu
v Brandyse nad Orlici a také ve viech 5 nemocnicich Pardubic-

kého kraje, které spadaii pod spole¢nost NPK, a.s.



PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni Safranek Jméno Jifi

Titul Mgr. Funkce vedouci odboru informaénich technologii
Spoleénost Olomoucky kraj Adresa Jeremenkova 40a, 779 00 Olomouc
Mésto Olomouc Telefon +420724 248 778

Fax E-mail j-safranek@olkraj.cz

B - projekt
Nazev projektu Multifaktorova autentizace
Lokalita Olomoucky kraj (krajsky 6fad)

Cil projektu

* zabezpedit pfistup do poditacové sité s ovéfenim uzivatele;

* zvySovat bezpeénost provozu i povédomi uZivateld o dileZitosti divéryhodného pfistupu k aktivim

organizace
Cilova skupina
Provozovatel Olomoucky kraj

Realizator Monet+, a.s

* zaméstnanci a politici Olomouckého kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Jednoznaéné. Viichni disponuii kartou, kterd slouZi k pfistu-
pu do poditacové sit&, pfistupu k elekironickym zamkdm, ovléddé-
ni multifunkénich zafizeni na chodbdch Gfadu, podepisovani jak

internim, tak kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Podvédomé to vnimaji, védomé je to samoziejmé obtéZuije.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre. Informaéni materidly, pfedstaveni na rdznych pre-

zentacich, ndvody, metodika apod.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaji. A véfime, Zze se to projevi jako investice do

budoucna.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Trvalé zvySeni bezpecnosti je prioritou rozvoje

organizace.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. SlozZité k prosazeni, nutné jako jeden ze staveb-

nich kamend bezpeénosti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme. Jednou z variant je i tato soutéz.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Neni mozné.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné.
Viechny tyto potfeby v sobé integruje IS SOS NEMO, &imz jed-
notlivym uZivatelim usnadfivje kazdodenni pracovni povinnosti

administraéniho charakteru.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt je organizaéné ndroény z hlediska definice jednotlivych
procesd a reakce na situace bézného Zivota. Ztréty, zapominéni
karet. Reseni ndhradnich zpisobt autentizace. Zaijisténi néstupu
novych zaméstnancd, odchodu zamé&stnancd, pfeddvani, odebi-

réni a vieho, co pfind3i bézny Zivotni cyklus.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Z pohledu zvladnuti procest, identifikace problémovych mist,
situaci a FeSeni zddnlivé komplikovanych stavd jednoduchou

cestou.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované Ize pouzit podstatu projektu a technické Feseni.
Procesy se mohou lisit a je potieba je prizpUsobit konkrétnim

podminkdm..

Kontakty:

Martin Rakuan
Monet+, a.s.

Sales manager
mrakusan@monetplus.cz

+420 736 511 010



A - piihlagujici

PFijmeni Bukvicova Jméno
Titul RNDr. Funkce
Spoleénost Zlinsky kraj Adresa
Mésto Zlin Telefon
Fax E-mail

B - projekt

PROJEKTY KRAJU

Zdenka

informaéni manazer pro oblast sprévy
dokument oddéleni podpory fizeni

tf. T. Bati 21, 761 90 Zlin
+420 731 555 2018

zdenka.bukvicova@zlinskykraj.cz

Nazev projektu Integrace elektronické spisové sluzby Ginis Zlinského kraje se systémem KISSoS

(krajsky informaéni systém socidlnich sluzeb)

Lokalita Zlinsky kraj

Cil projektu ¢ digitalizovat dokumenty, vznikaijici pfi
Zlinského kraije;

procesu schvalovéni poskytovéni socidlnich sluzeb na Gzemi

zrychlit a zjednodusit préci af uZ pracovnikdm ZK, tak i poskytovatelim socidlnich sluzeb;
umoznit plénovdni a zajisténi financovani socidlnich sluzeb na tzemi Zlinského kraje;
vytvofit katalog socidlnich sluzeb, pfistupny vefejnosti

Cilova skupina e pracovnici Zlinského kraje, odbor socidlnich véci;
* poskytovatelé socidlnich sluZeb na Gzemi Zlinského kraje;
* verejnost

Provozovatel Zlinsky kraj

Realizator Gordic spol. s r.o., DERS s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) u¢inek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Uginek projektu nejspi& neni mozné posuzovat kvantitativ-
né, ale spi3 kvalitativné.
Projekt zrychluje praci jak pracovnikdm ZK, tak i poskytovatelim
socidlnich sluzeb. Komunikace probihd mezi systémy KISSoS
a elektronickou spisovou sluzbou Ginis, pfipadné jsou dokumen-
ty zasilany prostiednictvim datové schrénky. Seffi se také finang-

ni prostfedky za postovné.

Vnimaiji a uznavaiji vzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Podvédomé to vnimaii, védomé je to samoziejmé obtéZuje.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Poskytovatelé socidlnich sluZeb byli sezndmeni se
zédmérem takovy projekt realizovat, aby se i oni mohli na tento

novy postup pripravit (napt. zajistit si kvalifikované certifikaty pro

elektronicky podpis). Aktivné tento zpdsob vyhotovovéni doku-

mentd pouziva 95 % poskytovateld socidlnich sluzeb.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaiji. Vysledky odpovidaji vynaloZzenym finanénim pro-

sttedkdm, realizace nebyla nijak finanéné néroénd.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Projekt byl realizovdn jako dlouhodoby. Predpo-
kléddme dal3i rozsifeni projektu a digitalizaci dalsich doku-

mentd, které v systému KISSoS vznikaii.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Né&§ projekt by mohl byt inspiraci i pro jiné

ofady, které systém KISSoS pouZivaii.
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Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ne. Zatim se na nds zadny Ofad s zadosti o konzultaci, predve-
deni nebo zkusenosti s realizaci projektu neobrdtil. Pokud bude

zdjem, rddi nase zkuenosti poskytneme.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) soué¢asné?

Neni mozné.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliuijici informace
Pomoci tohoto systému jednotlivi poskytovatelé z&daiji o finané-
ni prosttedky z rozpoétu Zlinského kraje, poddvaii rozvojové
zdméry a vykazuji svou &innost. Dokumenty, které v rdmci systé-
mu KISSoS vznikaji (napf. povéreni k poskytovani socidlnich slu-

Zeb, smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb a jejich dodatky,

rozhodnuti o poskytnuti finanéni podpory) se doposud vyhoto-
vovaly v listinné podobé a mezi Zlinskym krajem a jednotlivymi
poskytovateli socidlnich sluzeb se posilaly postou. Integraci systé-
mu KISSoS a elekironické spisové sluzby Ginis doslo k tomu, ze
vyhotovené digitdIni dokumenty v systému KISSoS jsou pfimo pre-
ddvdény do systému spisové sluzby, kterd zaijistuje jejich evidenci,
a podle typu dokumentu piipadné dalsi Gkony (napr. elektronic-
ké podpisy).

Neitézsi véci na celé realizaci projektu bylo pFetvofit ,zaddni”
vZivateld odboru socidlnich véci do podoby, kterd by byla pou-
zitelnd pro vytvoreni integrace IS KISSoS a elektronické spisové
sluzby Ginis, tedy stanoveni metodiky pro jednotlivé typy doku-
menty, jok bude probihat proces vyhotoveni dokumentu, podepi-
sovdni a pfeddvani mezi systémy.

Na projektu bylo také ddlezité naijit shodu mezi pohledem posky-
tovateld socidlnich sluzeb, pracovnikd odboru socidlnich véci
a pozadavki legislativy spisové sluzby. To se podafilo ke spoko-
jenosti viech. Z toho ndsledné plyne Uspora ¢asu viech uZivate-
1o systému KISSoS jak na strané pracovnikd Gfadu, tak i na strané
poskytovateld socidlnich sluzeb. Diky integraci s vyuzitim standar-
dizovanych rozhrani se urychlil a zjednodusil cely proces tvorby

dokumentd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pFipadnych specifik.
Technickd realizace nebyla nijak ndroénd, bylo pouzito stan-

dardnich néstroji webovych sluzeb.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativni je zejména tvorba celého procesu a postupu, ktery
ie aplikovatelny kdekoliv, kde je v provozu kombinace aplikace
KISSoS a GINIS standard, protoze komponenty a nastaveni je
pouzitelné v t&chto systémech za pouziti standardnich néstrojd

a moduld (webovych sluzeb).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vzhledem k problematice a nastavenym postupim pfi vyhoto-
vovani a schvalovani dokumentd na Zlinském kraiji je vytvore-
ni metodiky jedine¢né, nicméné proces a pouZiti integra&nich
ndstrojd je univerzdlni a s ohledem na budouci nutnost integra-
ce i jinych systém jsme zde vytvofili zpisob, jak pracovat a pfi-
pravit integraéni procesy se systémy, které bude tfeba integrovat

s elektronickou spisovou sluzbou.

Kontakty:
za spoleénost Gordic spol. s.r.o. projekt realizoval distributor
DATAb s.r.o., Josefa Stancla 151, Uherské Hradisté, zdastupce

Stanislav Hordk

spoleénost DERS s.r.o., Poldkova 737/1, 500 02 Hradec

Krdlové



PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni Kadlec Jméno Pavel

rin M. of Mgr, MBA, DiS.  Funkee profskiens s ek
Spoleénost Moravskoslezsky kraij Adresa 28. fijna 117, 702 00 Ostrava

Mésto Ostrava Telefon +420 595 622 397

Fax E-mail pavel.kadlec@msk.cz

B - projekt
Nézev projekiu

Lokalita Moravskoslezsky kraij

Cil projektu

Zéachranny komunikaéni systém

zaijidténi stabilni, spolehlivé a efektivni moznosti komunikace sloZzek I1ZS, konkrétné slozky ZZS MSK;
modernizace a zvy3eni spolehlivosti informaéniho systému operaéniho Fizenf;
zajisténi kybernetické bezpeénosti organizace odpovidajici standarddm definovanym zdkonem

o kybernetické bezpecnosti pro zaijisténi nezbytného a bezpeéného provozu ZZS MSK v dobé zvyse-

ného tlaku na kapacity ZZS MSK zpsobeného $ificim se infekénim onemocnénim;

Cilova skupina zékladni slozky IZS;

orgdny krizového fizeni kraje;

Provozovatel

Realizator

pofizeni informaéniho systému opera&niho fizeni (IS OR)

obéané CR (potazmo Moravskoslezského kraje);
osoby zdrzujici se pfechodné na Gzemi CR (potazmo Moravskoslezského kraije)

Z&chranné zdravotnickd sluzba Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj a RCS Kladno, s. r. o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Casteénd. Projektem doslo ke zlepseni moznosti komunikace
slozek 1ZS, ke zvy3eni standardd kybernetické bezpeénosti dle
zdkona o kybernetické bezpeénosti, budou zajistény modernéj-
§i a stabilnj3i nastroje bezprostredni komunikace mezi slozkami
IZS ad. Beneficienty projekiu jsou Moravskoslezsky kraj, Zdra-
votni zéchrannd sluzba Moravskoslezského kraje, p.o. Projekt
bude uziteény i pro dal3i cilové skupiny - ob&any CR (Morav-
skoslezského kraije), osoby zdrzujici se pfechodné na tzemi CR

(Moravskoslezského kraje) a orgdny krizového fizeni.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. V rdmci projektu byly pofizeny mj. nové radiostanice pro
zéchrandfe s vy$3im komfortem vyuZiti a lepsim kryptografickym
zabezpecenim komunikace. Komfort vyuZivani radiostanic na

strané zachrandit se tak zlepsil.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Zéstupci cilové skupiny (&ést zdchrandii ZZS MSK)
byla od poéétku zaglenéna do stadia ndmétu, pfipravy i realiza-
ce projektu, podilela se na artikulaci cild a vystupd projektu, tech-
nické specifikaci i na ndsledném prebirdni a uvadéni informaéni-
ho systému operaéniho fizeni (aktualizovand verze) do provozu,

v&etné souvisejicich zafizeni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Moravskoslezsky kraj navic Gspésné spolufinanco-
val 85 % zpUsobilych nakladd z programu EU React, jenz si
klad| za cil ndpravu socidlnich a hospodéfskych 3kod zpdsobe-
nych koronavirovou pandemii (SARS-COV-19) a pfipravu zele-

ného, digitdIniho a odolného oZiveni.

Jedna se o projekt kratkodobého t¢inku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. U projektu se predpokléddd dlouhodobé fungové-

ni, a to v horizontu vice nez 5 let od ukonéeni.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Projekt mize byt inspiraci pro dalsi zdravotnic-

ké zdchranné sluzby, resp. kraije, které je zfizuji na Gzemi Ceska.

Byly, éi jsou predavéany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme. AktudIné na osobni Grovni.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) soué¢asné?

Nyni ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

5 - Dopliuijici informace

Zasadni bylo pofizeni Informaéniho systému operaéniho fizeni
Zdravotnické zdchranné sluzby, ktery podporuje veskeré proce-
sy operacniho fizeni ZZS ve vsech typech &innosti (pfijem fisfio-
vych vyzev, odborn& pfednemocniéni neodkladnd péée, setkd-
vaci systém, PPNP, preprava transfiznich pfipravksd, specidlnich
[é2iv, tkéni, bunék a orgdnd k transplantaci, preprava lékafe nebo
jiného zdravotického pracovnika ke specializovanému a nezbyt
nému vykonu, TANR, TAPP, systém First responder, NIS IZS, AML
apod.).

Diky projektu doslo k vyznamnému zlep3eni v moZnostech a zpo-
sobech komunikace jednotlivych slozek IZS, bude modernizovén
informaéni systém operaéniho Ffizeni, budou realizovana opate-
ni posilujici kybernetickou bezpeénost dle zdkona o kybernetic-

ké bezpecnosti.

Prostfednictvim projektu se podafilo zabezpegit nésleduijici vystu-

py také diky posileni kybernetické bezpeénosti na zdkladé reali-

zace technickych opatteni podle § 5, zdkona &. 181/2014 Sb.,

o kybernetické bezpecnosti:

* informagni systém operaéniho Fizeni ZZS (OR);

* informaéni systém zdravotnické dokumentace a vykazovdni
(D);

informaéni systém sdileni dat (intranet a souborové servery);

komunikaéni systém digitdlnich radiostanic;

informaéni systém mobilniho zadévéni dat (MZD);

informaéni systém personalistiky a mezd (PAM);

ekonomicky informaéni systém (ES).

Cilové skupiny budou mit sekundérné také uZitek z realizovaného
projektu a v rdmci realizovaného projektu pofizovanych vystupd.
Pokud se zlep3i moznosti komunikace slozek 1ZS, zvysi se standar-
dy zabezpeéeni, slozky 1ZS budou moci efektivnji komunikovat,
je pravdépodobné, Ze to bude mit pozitivni dopad i na obé&any
a osoby pobyvaiici na tzemi CR/MSK, ktefi mohou potiebovat
pomoc IZS, a na orgdny krizového fizeni MSK, které pottebuiji
efektivné s IZS komunikovat.

Prispévek projektu pro cilové skupiny - projektem dojde ke zlepse-
ni moznosti komunikace sloZek IZS, ke zvy3eni standardd kyberne-
tické bezpecnosti dle zdkona o kybernetické bezpeénosti, budou
zajidténi modernéi a stabiln&j3i néstroje bezprostiedni komunika-
ce mezi slozkami IZS ad. Beneficienty projektu jsou Moravskoslez-
sky kraj, Zdravotni zachrannd sluzba Moravskoslezského kraije,
p.o. Projekt bude uziteny i pro dalsi cilové skupiny - obé&any
CR (Moravskoslezského kraije), osoby zdrzujici se pfechodné na

Gzemi CR (Moravskoslezského kraije) a orgény krizového fizent.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Systém pomoci na vyzdadani - zapojeni first responderd do pomo-

ci diky aplikaci v mobilu na 6zemi Moravskoslezského kraje.
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A - pfihlagujici

PFijmeni Zim&éek Jméno Tomd3

" vedouci odboru informacnich
Wil Ing. [Ees a komunikaénich technologii
Spoleénost Zlinsky kraj Adresa tfida Tomd3e Bati 21, 761 90 Zlin
Mésto Zlin Telefon +420 731 555 237
Fax E-mail tomas.zimacek@zlinskykraj.cz

B - projekt

Nazev projektu Dlouhodoby divéryhodny elektronicky archiv elektronické zdravotnické a dalsi

dokumentace pro vybrané nemocnice Zlinského kraje

Lokalita Zlinsky kraj

podporovat pfechod na plné elekironickou zdravotni dokumentaci, rozvoj v oblasti eHealth;
umoznit poskytovateldm zdravotnich sluzeb bezpeénou didvéryhodnou archivaci elektronickych doku-

Cil projektu

mentd v souladu s legislativou;

prechod na plné elektronickou formu zdravotni dokumentace;

naplnit otevfenost feseni pro budouci poskytnuti pristupu k ulozené dokumentaci opravnénym osobdm
a organizacim pomoci sluzeb eGovernmentu;

zaijistit dlouhodobou divéryhodnou elekironickou archivaci zdravotnické dokumentace nemocnic Zlin-
ského kraje (NZK);

implementovat moderni standardy ve zdravotnictvi v souladu se standardy elekironického zdravotnic-
tvi vyddvané MZ CR (https://ncez.mzcr.cz), pfipadné s IHE Czech;

zaijistit dlouhodobou divéryhodnou elekironickou archivaci zdravomické a dal3i souvisejici dokumen-
tace pro Zdravotnickou zdchrannou sluzbu Zlinského kraje (ZZS ZK);

zajistit dlouhodobou dévéryhodnou elekironickou archivaci dalsiho obsahu (mimo zdravotnickou
dokumentaci) vznikajictho v informaénich systémech NZK a ZZS ZK (napf. jako mozné forma zdloz-
niho dlouhodobého divéryhodného GloZisté k archivim /spisovndm/ u eSSL pouzivanych ve vybra-
nych organizacich);

zaijistit formou vefejné sluzby poskytnuti potiebnych vystupd z archivu opravnénym osobdm/pacien-
tim a podnikim/poskytovatelim zdravotnich sluzeb, napfiklad pomoci portalového Fedeni napojené-
ho na sluzby eGovernmentu;

vyuzit sluzby eGovernmentu v oblasti elektronické identifikace a autorizace;

koncipovat feseni zplsobem, aby umoznilo pfibliZeni k cilim zdkladnich bodd Nérodni strategie elek-
tronického zdravomnictvi - zvyseni zainteresovanosti obéana na pééi o vlastni zdravi

Cilova skupina Poskytovatelé zdravotnich sluzeb
Provozovatel Zlinsky kraj
Realizator TECHNISERV IT, spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu Vnimaiji a uzndavaiji vzivatelé (cilova skupina) tento
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu projekt jako prospésny?
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny? Ano. UZivatelé vnimaii na spoleénych schizkach v rémci pfipra-
Jest& ne. Kvantitativné a kvalitativné bude mozné projekt posou- vy projektu jeho zaméfeni a Géelnost velmi pozitivné. Jejich hod-
dit aZ po uplynuti néjaké doby provozu. Jiz nyni je moZné posou-  noceni o prospé3nosti takového feseni bylo zdkladem pro schva-
dit skuteénost, Ze centrdlni Fedeni je vyrazné provozné bez- leni projektu v podobé, ve které je realizovén.

pecnéjsi a ndkladové vyhodnéjsi, nez kdyby si kazdy subjekt
(poskytovatel) pofizoval sviij samostatny dlouhodoby divéry-

hodny archiv.
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Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Bez obezndmeni a souhlasu cilové skupiny by pro-
jekt nebylo mozné realizovat. Na realizaci a konfiguraci bylo
potfebné zajidténi soucinnosti &tyf roznych dodavateld Feeni

v rémci tohoto a dalsich projektd (v ramci napf. IROP 26).

Odpoviddaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Diky centrdlnimu fedeni bylo v rdmci vyhla3ené vefejné
zakdazky dosazeno velmi pfiznivé ndkladové bilance pro nasta-
vené pozadované parametry archivu, piedeviim s ohledem na

funkcionalitu celého feseni.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Predpokldddme rozvoj, tedy postupné pfipojovéni a vyu-
zivani sluzeb dlouhodobé archivace elektronické zdravotnické
dokumentace i u dal3ich subjektd (pdvodcd), protoze moderni

eHealth se bez takového feseni neobejde.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. MinimdlIn& jen sdileni zku3enosti s nasazenim
daného Fedeni a prekdzkami, se kterymi jsme se museli vypo-
fadat, moZe byt pro spoustu subjektt zajimavé. Kazdy projekt,

ktery posouvd vpred digitdlni transformaci, je nutné prezentovat.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme. PFipravujeme, protoze jsme aktudiné ve stédiu tes-
tovdni a nebyl jesté dostatek Easu na celkové zhodnoceni a pre-

dani zku3enosti.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Systém umozni pfistup opravnénym subjektim s identifika-
ci nejen pres AD, ale i pres rizné identitni systémy (NIA apod.),
z riznych technologickych zdroji (PC, mobil apod.) a také

primo z klinickych systémd poskytovateld dokumentace.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Doplnuijici informace

Rada Zlinského kraje dne 28. 3. 2022 schvdlila zahdjeni pfipra-
vy projektu Dlouhodoby elektronicky archiv zdravotnické doku-
mentace a zdravotnicky portdl Zlinského kraje tak, aby bylo
mozné véas pripravit a predlozit Z&dost o dotaci v rdmci Integro-
vaného regiondlniho operaéniho programu 2021-2027 (IROP),
kdy se v obdobi 05/2022-07/2022 predpoklddalo vyhlaseni
vyzvy zaméfené na eHealth, do které je planovano projekt pred-
loZit. Skutegnosti je, ze vyhldseni vyzvy je postupné odklédddano
a teprve nyni je vyhldseno (konec fijna 2023). Realizace archi-
vu pro EZD (DEA_ZD) z IROP je tak redlnd v terminu nejdfive
koncem 2Q 2024.

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

DEA_ZD je umisténa v technologickém centru kraje (TCK), ve
dvou lokalitdch - datovych centrech (DC1 a DC2) umisténych
ve Zlinském kraji, a to ve vysoké dostupnosti (déle HA). UloZend
dokumentace je v archivu spravovdna a vlastnéna pévodci. Zlin-
sky kraj, konkrétiné odbor ICT, provozuje funkéni celek a zaqjis-
fuje podporu provozu systému, podpora aplikace je smluvné
zajisténa dodavatelem systému. Vlastni spréva dat je zaqjisténa

pivodci dokumentace.

V ¢éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Snazime se u viech realizovanych projektd dbdt na standardiza-
ci a centralizaci daného feseni. Diky tomu mdzeme dosahovat

na zajimavé Gspory pfi provozu a zjednoduseni celkové spravy.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyijime&nym specifikem je specializace zaméfeni na dlouhodo-
bou a divéryhodnou archivaci elektronické formy dokumentace.

Centralizace fedeni a ofevienost je jisté opakované pouzitelnd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

KDU_PACS - projekt sdileného 0loZisté obrazové dokumenta-
ce vznikaijici v krajskych nemocnicich (NZK), realizovany v roce
2013 a modernizovany v roce 2019;

KDU_MIS - projekt manazerského systému pro sledovani,
vyhodnocovéni a porovndvdni vykonosti nemocnic, realizova-
ny v roce 2019;

Centrdlni feseni elekironické spisové sluzby pro viechny organi-

zace zfizované ZK.
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A - prihlasujici

PFrijmeni Kuzdas Jméno
Titul Funkce
Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa
Mésto JindFichGv Hradec Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu
JindFichOv Hradec

Lokalita

Cil projektu

PROJEKTY KRAJU

Jiri

vedouci projektu/metodik

+420 606 540 964

jiri_kuzdas@gordic.cz

Elektronizace a zefektivnéni financnich kontrol v Centru socidlnich sluzeb

Centrum socidlnich sluzeb Jindfichdv Hradec, véetné vsech stfedisek

* splnéni pozadavku vedeni elektronické finanéni kontroly v krajské organizaci;

o zefektivnéni a zprehlednéni préce a celého procesu finanéni kontroly

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator GORDIC spol. s r.o.

vedouci pracovnici a administrativni pracovnici organizace

Centrum socidlnich sluzeb Jindfichdv Hradec

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Uginek projektu je kvantitativng i kvalitativné prokazatelny.
Diky projektu elekironizace finanéni kontroly prostrednictvim
moduld GORDIC GINIS Express SQL a zdrovef provozu celé-
ho systému v cloudu Microsoft Azure bylo dosazeno inovativni-
ho propojeni viech sttedisek organizace za G¢elem jednoduché
a rychlé komunikace. Tim doslo ke zrychleni a zefektivnéni celé
préce. Probéh finanéni kontroly, jeji schvalovéni a prokaznost je
nyni mnohem pohodIné&jsi a rychle;si.

Prokazatelné se snizila Easovd ndrocnost finanéni kontroly
a citelné se naopak zvysila efektivita celého schvalovaciho pro-
cesu, kdy uZ neni potfeba cokoliv tisknout a osobné doru&ovat
ke schvdleni. Protoze jednotlivd pracovisté jsou umisténa v roz-
nych i odlehlych mistech v rdmci kraje, odpadd cestovani s doku-

menty nebo jejich doruovani.

Vnimadiji a uznavaji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Byly definovéany konkrétni schvalovaci procesy presné
vyhovujici potfebdm organizace a tim se celd prdce v organi-
zaci zefektivnila a zjednodusila. Pracovnici ocefuji usnadnéni
celého procesu zaddvdni pozadavkd a nésledného schvalovani,

zvlasté pak kvituji moznost pfilozeni potfebnych elektronickych

priloh, které hned v redlném &ase maiji k dispozici i schvalova-
telé danych vydajd. Pro uZivatele se tak jedné o daleko jedno-
dussi proces, nez na ktery byli zvykli, proto jej sami povazuji za

prospésny.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vedouci pracovnici, administrativni pracovni-
ci a referenti byli proskoleni, jsou do projektu pfimo zafazeni
a aktivné s celym systémem pracuji. Byli obezndmeni referenti
pozadavkd na vydaje a administrativni pracovnici v jednotlivych
strediscich na Grovni zaneseni pozadavki v podobé objedndvky
nebo jiného poZzadavkového dokumentu do systému a nésledné
vedouci pracovnici, ktefi prostfednictvim modulu EPK tyto poZa-

davky posuzuji, schvaluji nebo zamitaii.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Vysledky odpovidaji vynaloZzenym ndkladim.
Ndklady spojené s implementaci finanéni kontroly nebyly vyso-
ké, nebot organizace jiz informaéni systém GINIS Express SQL
v cloudovém prostiedi provozovala. Jednalo se tak pouze o roz-
Siteni funkcionality. Pro projekt elektronizace finanéni kontroly

znamenalo pouze roziifit portfolio uZivateld vyuzivajici systém

o né&kolik mdlo referentd a vedoucich, véetné jejich zaskoleni.
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Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Cely projekt je trvalého charakteru. Vzhledem k legisla-
tivé se predpokladd trvaly stav s moznymi zmé&nami v zdvislosti

na aktudlnich pozadavcich legislativy.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. BliZici se povinnost elekironizace orgdnd statni
sprévy a samosprdvy a jejich zfizovanych pfispévkovych orga-
nizaci pfimo nahrévd realizaci podobnych projektd v jinych
organizacich timto smérem. Radi bychom byli inspiraci pro ostat-

ni organizace, které stale zvazuji realizaci tohoto projektu.

Byly, éi jsou preddavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravuieme. V pfipadé dotazd, nebo zdjmu jiné organizace
zjistit vice jsme ndpomocni s poskytnutim patfiénych informaci

a postfehl z redIného pouzivdni celé této agendy.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuZiti
vice kanaly (zpUsoby) souéasné?
Nyni ne. Jednd se o projekt, ktery md za Gkol Fe3eni finan&ni kon-
troly v organizacich, zaznamendni celého procesu finanéni kont-

roly a uchovdni metadat procesu schvalovani.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Doplnujici informace
Cely proces elektronizace organizace zaéal jiz dfive, kdy orga-
nizace upgradovala stévajici ekonomicky systém na modernéj-
$i databdzovou variantu GORDIC GINIS Express SQL. Dalsim
krokem byl pfesun provozu celého systému do cloudového pro-
sttedi Microsoft AZURE, ktery splfivje pfisnd bezpe&nostni kri-
téria pro organizace stdtni sprdvy pro provoz téchto systémd
v cloudu. Ndsledovalo pak roziiteni celého systému o objed-
ndvkovou agendu a schvalovaci agendu. Tim doslo k elekironi-

zaci a optimalizaci celého procesu finanéniho schvalovani.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Cely proces realizace projektu elektronické finanéni kontro-
ly se obesel bez komplikaci. Nejdfive bylo tfeba definovat
a ujasnit jednotlivé role uzivateld a specifikovat schvalovaci
procesy jednotlivych stiedisek a operaci. Nasledné vhodnym
nastavenim systému byl zahdjen testovaci provoz. Po (spés-
ném ukonéeni testovaciho provozu a sezndmeni viech ziéast-
né&nych uzivateld s celym procesem byl zahdjen ostry provoz,

ktery trvé doposud.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Projekt mdZe byt inspirativni v souvislosti s nutnosti realizace
elektronické finanéni kontroly s ohledem na chystané legisla-
tivni zmény. Projekt pfindsi Gsporu ¢asu a pracnosti finanéni
kontroly v organizacich a zefektivnéni celého procesu. Organi-
zace po Usp&3ném nasazeni a vyuZivani viech moznosti elek-
tronické finanéni kontroly jisté s povdékem oceni vyse zming-

né klady.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt Elektronické finanéni kontroly |ze ndsledné opakované
a plo$né nasazovat u dalSich organizaci v jakékoliv varianté.

Tim je myslena jak mozZnost vyuzZiti cloudového prostiedi, tak

vlastnich HW prostfedkd. Z vlastnich zkuZenosti viak doporuéu-
jeme cloudovou variantu, které mé aktudlné nepopiratelné vyho-

dy v oblasti bezpe&nosti.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Tyto nebo podobné projekty realizujeme u velkého poétu orga-
nizaci. Pozadavky fedeni problematiky elektronické finanéni kon-
troly v organizacich stétni spravy a samosprdvy a jejich prispév-
kovych organizaci se v posledni dob& mnoZi a o feseni této

problematiky je velky z&jem.

Kontakt:

Centrum socidlnich sluzeb Jindfichdv Hradec
Ceskd 1175

377 01 Jindfichdv Hradec

Ing. Mgr. Radka Vegrichtova
feditelka
Telefon: 603 524 203

E-mail: reditel@cssjh.cz



A - pfihlagujici

PFijmeni Pecenkova Jméno
Titul Ing. Funkce
Spolecnost Krajsky 0fad Plzefiského kraje Adresa
Mésto Plzef Telefon
Fax E-mail

B - projekt

PROJEKTY KRAJU

Eliska

vedouci odboru informatiky
Skroupova 18, 301 00 Plzef
+420 733 698 666

eliska.pecenkova@plzensky-kraj.cz

Nazev projektu PUMPO - infomacéni systém Plzenského kraje pro humanitarni pomoc
Lokalita Plzefisky kraj
Cil projektu * zjednodu3eni propldceni humanitdrni pomoci spojené s ukrajinskou krizi, véetné kontroly oprévnénosti

ndrokd, finanéni spravnosti a automatizovani generovdni sestavy pro predétovani;
* automatizovéni rutinnich &innosti pro potfebu aktudlnich informaci tykaijicich se stavu Z&dosti, kontroly
iejiich narokd a financi s tim spojenych, véetné viech Fidicich kontrol

Cilova skupina pracovnici Krajského Gfadu PK
Provozovatel Plzesky kraj
Realizator Plzensky kraj

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Humanitérni pomoc poskytovatell ubytovani je evidovéna
v celostétni aplikaci HUMPO (MV CR). Poskytovatelé predévait
G&etni doklady na KUPK. Data jsou zaddvana odborem bezped-
nosti a krizového fizeni KUPK.

Pro zefektivnéni a automatizovani &innosti vyvinulo KUPK aplika-
ci PUMPO, kterd zpracovévd Géetni doklady a data z HUMPO.
Tato data jsou integrovéna do internich systémd, ve kterych pro-
bihd finanéni fidici kontrola s vazbou na ERP, obéh Géetnich
dokladd, elektronickou evidenci smluv a spisovou sluzbu. Na
zékladé téchto integraci jsou informace uvedeny na jednom
misté a poskytuji kompletni podklady pro veskeré kontroly, &imz
je zrychlen cely proces Zivotniho cyklu propldceni humanitarni
pomoci. Jednim z vysledkd tohoto procesu je i generovani sesta-

vy pro MF CR.

Vnimaiji a uznavaji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Bez této aplikace si jiz zamé&stnanci 0fadu nedokdzi, vzhle-
dem k velkému objemu dat a mnozZstvi Gkonl s agendou spoje-
né, svoji ¢innost predstavit. Névrat k pdvodnimu ruénimu proce-

su je tedy zcela neefektivni a nevyhovuijici.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Pozadovand funkcionalita byla s projektovym
tymem konzultovéna a analyzovdna. PIné vyhovuije jejich moz-

nostem a potfebdm.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Prevysuiji. Projekt byl realizovdn v ramci prostfedkd Plzefského

kraje.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Nelze odhadnout. Nyni nelze odhadnout dobu jeho trvéni, ale
zkuSenosti z této aplikace je mozné pfenést i na dalsi podobné

situace &i projekty.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Hlavni pfinos je automatizace podpirnych pro-

stredky z jiz existujicich zdroj tykajicich se nejen fidicich kontrol.
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Byly, &i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Vzhledem k GDPR nelze data publikovat jako
OPEN DATA.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Na zacétku realizace projektu byl nejvétsi problém v nestdlos-
ti vstupnich dat a metodiky, jok postupovat pfi feseni dané situ-

ace Zivotniho cyklu dat, a v nestdlosti integraéniho rozhrani.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Rychlost realizace a vyuZiti stavajicich systémo.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Humanitdrni pomoc je pro kraje v tomto ohledu neopakovatel-
nd 1:1, neb je zdvisla nejen na centrdlnich orgdnech pfi fedeni

aktudlni situace.
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A - piihladujici

PFijmeni Karoly Jméno Jifi

Titul Mgr. Funkce feditel odboru informatickych &innosti
Spoleénost Magistrat HMP Adresa Jungmannova 35, Praha 1, Nové Mésto
Mésto Praha Telefon +420 236 002 804

Fax E-mail jiri.karoly@praha.eu

B - projekt
Nazev projektu
hlavni mésto Praha

Lokalita

Cil projektu

Pfipominkovéni Uzemniho planu a uzemnich studii na Portéalu Prazana

* umoznit autentizovanému uZivateli na Portdlu Prazana (tedy zejména ob&andm, firmém a méstskym

&astem) fedit tuto agendu kompletné elektronicky;

* velmi vyrazné sniZit pracnost a ¢as potiebny na strané Gfadu ke zpracovdni doslych pfipominek

Cilova skupina

stredkd identity ob&ana nebo ISDS
Provozovatel Magistrat hlavniho mésta Prahy

Realizator

autentizovani uzivatelé (FO, FPO, PO a méstské &asti) pfihlaseni do Portdlu Prazana prostrednictvim pro-

* Operdtor ICT, a.s. (¢&st za Portdl Prazana);

* UNIPROG SOLUTIONS, a.s. (&ést za Portal 6zemniho rozvoje)

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Redeni umoziiuje elekironicky pfipominkovat viechny aktu-
4lné projedndvané zmény Gzemniho pldnu a Gzemni studie, roz-
pracovévat si poddni a zéroven mit piehled o pfipominkdch jiz
odeslanych. Data z poddni (véetné téch mapovych) jsou ukladé-
na pfimo v Portdlu Gzemniho rozvoje, coz velmi vyrazn& usnad-
fivje ndsledné zpracovani do3lého poddni.
Projekt navazuje na prvni etapu z roku 2022, kdy bylo timto
feSenim umoznéno pripominkovani metropolitniho  planu,
u néhoz se podafilo ziskat témé&F 50 % viech podani elekironic-
ky. Za zminku stoji, Ze fedeni vyuzilo 3/4 méstskych &asti, tedy

subjektd, které maiji nejvice pripominek.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Pfipominkovani Gzemniho plénu je jedna z nejéetngjsich

agend. UZivatelé si mohou jednoduse zobrazit viechny aktudl-

né projedndvané zmény a ucinit elekironické poddni ndmitky

nebo pfipominky k projedndvané zméné nebo studii.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Projekt je propagovdn nejen na webovych stran-
kéch mésta, venkovnich reklamnich plochdch, socidlnich sitich
apod., ale dochdzi také k velmi aktivnimu propagovéni sluzby
ze strany vécného spravce na konferencich, v ramci piedstaveni

projedndvanych zmén apod.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uiji. Sluzba pfipominkovdni Gzemniho plénu a Gzemnich
studii je spusténa od srpna letodniho roku. Ale jiz prvni faze
z roku 2022, kdy se feseni pouzilo pro pfipominkovéni metro-
politniho pldnu, jasné prokazuje, ze dochdzi k velmi vyraznému

zefektivnéni a zrychleni zpracovéni doslych pfipominek.
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Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Redeni je uréeno pro pripominkovéni viech projedndva-

nych zmé&n zemniho pldnu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty

verejné spravy?

Rozhodné ano.

1. Realizace tohoto projektu zcela napliivje pozadavky
zékona o prévu na digitdlni sluzbu.

2. Jednd se o prvni agendu v Praze, kde byla vyuzita doloz-
ka o digitalnim Gkonu dle vy3e uvedeného zdkona.

3. Pfi realizaci projektu bylo vzdjemné propojeno Feseni
vybranych funkcionalit z Portélu Prazana (ovéfeni uziva-
tele, dolozka digitdlniho Gkonu a napojeni na spisovou
sluzbu MHMP) s &astmi Portélu 6zemniho planu a aplike-
ci ISUPD. Identita uZivatele je z Portdlu Prazana preddna
do aplikace 6zemniho plénu, kde dochdzi k samotnému
vytvoreni pfipominky za vyuziti mapovych podkladd od
Institutu planovdni a rozvoje HMP. Ndsledné je uzivatel
pfesmérovén zpét na Portdl Prazana, kde dochdzi k ode-
slani prostfednictvim datové schranky uZivatele nebo pro-
stiednictvim sluzeb spisové sluzby za vyuziti dolozky digi-
téIniho Gkonu.

4. Zvoleny zpUsob vyjma moznosti Fesit poddni elektronicky
velmi vyrazné usnadfivje a zrychluje samotné zpracovéni

dat ze strany Gradu.

5. Béhem kampané na propagaci feseni k pfipominkam met-
ropolitniho plénu v roce 2022 se podafilo do&asné zfidit
i pobogku Czech POINTu v objektu Centra architektury
a méstského planovani. Tim bylo uZivatelom velmi vyraz-
né usnadnéno zfizeni elektronické identity pro poddni

pfipominek.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Vy3e popsané fedeni, které kombinuje vybrané funkei-
onality Portélu Prazana se sluzbami jinych aplikaci a informag-
nich systém0 mésta, se pldnuje vyuzit i pro dalsi pfipravované

projekty.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Portdl Prazana je pfipraven na to, aby jej mohli vyuzit lidé
s mobilem v ruce stejné jako lidé, ktefi komunikuiji na tabletech

&i pocitacich.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ne.Nebylo ze strany vécného sprévce pozadovdno.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt byl z technického hlediska ndroény a komplexni. PFi
realizaci projektu bylo vzdjemné propojeno feseni vybranych
&é&sti z Portélu Prazana s &éstmi Portdlu Gzemniho plénu a apli-

kaci ISUPD (za vyuziti integraéni platformy MHMP).

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jednd se o prvni projekt, kde byla vyuzita dolozka o digitélnim
Okonu dle ZoPDS. To mij. pro realizaéni tym znamenalo, Ze bylo
nutné zajistit i integraci na sluzbu MHMP, které umoZzfuje tento
dokument opafit kvalifikovanym éasovym razitkem a elekironic-

kou peceti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vybrané &asti fedeni se v modifikované podobé predpoklé-

dd vyuzit i pro dal3i pfipravované projekty MHMP.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Operdtor ICT je dodavatelem celé fady vyznamnych feseni pro

HMP.
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A - pfihlagujici

PFrijmeni
Titul

Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator
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Bures Jméno Richard
radni pro investice, IT, Smart Cities

Ing. Funkce a technické systémy prevence kriminality, odb.
méstské cdsti Praha 1

mastska Zast Praha 1 Adresa VOf]IICkOVCI 681/18, 115 68 Praha 1, Nové
Mésto

Praha Telefon

E-mail richard.bures@prahal.cz

Jednicka z transparentnosti
méstska &ast Praha 1 a hlavni mésto Praha

* vytvofit transparentni a rychlou navigaci v elektronickych sluzbdch;

* zpristupnit informace o hospodateni, agenddch, mapovych aplikacich a jinych aktudlnich &i pFipravo-
vanych projektech méstské &asti Praha 1 na jednom misté;

* umoznit kontrolu parkovacich oprévnéni

¢ obcané méstské Easti Praha 1;
¢ obcané hlavniho mésta

méstskd East Praha 1

Gordic s.r.o. a Marbes s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. V sou€asné fazi jsou vytvofeny vybrané sestavy na zdkla-
dé online dat MC, data jsou anonymizovand. Okruhy sestav
se stdle rozdifuji. Vyhledové bude mozné vytvéret sestavy
na préni. Webovd aplikace je napojena na Google Analy-
tics a data z ndvitdv a pouZivani jsou pravidelné sledovana
a vyhodnocovéna tak, aby rozvoj sluzeb sledoval nejcastsii

pouzivand témata.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Reseni Transparentni jedni¢ka a jeho vyhody jsou ob&a-
nim mésta jasné definovatelné. Nejvétsi vyhoda celého por-
tdlového fedeni je transparentni komunikace s Gfadem. Podle
Google Analytics je pocet ndvitév webové aplikace v ristovém
trendu, pfi¢emz obé&ané, ktefi hledaiji informace k jednomu téma-

tu, Easto prejdou i k daldimu informaé&nimu okruhu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Projekt je velmi dobfe propagovén na webo-
vych strdnkdch méstské &ésti a na viech profilech méstské
&asti v rdmci socidlnich siti. Sougasné byl projekt prezentovén
v n&kolika lokd&lnich médiich tak, aby hlavni dotéenou byla cilo-

vé skupina projektu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Prevy3uji. Projekt je dlouhodoby. Jeho cilem je poskytovat viechny

relevantni informace obéanim méstské Edsti.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Transparentni jednicka je dlouhodobé feseni, kdy
je poditdno s rozvojem produktu. Pro pfisti roky je plédnovén roz-

voj témat, okruhd informaci, které bude mit portdl k dispozici.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Projekt mize byt zopakovan ve viech obdob-
nych Ofadech. Méstska &ast je pFipravena sdilet know-how

a zku3enosti s nasazenim.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano, byly. Projekt slouzi jako inspirace v oblasti transparentnosti

i daldim méstskym &astem Prahy.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Projekt je dimenzovdn na dostateény pocet souéasnych

pristup0.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Veskerd data zobrazend v projekiu je mozZné si exportovat
v otevienych formatech. Do budoucna je planovano dal3i rozsite-

ni nabizeného obsahu.

5 - Dopliujici informace
Projekt je sloZzen z informaci a sluzeb, které maiji za Gkol nabid-
nout ob&anovi komplexni obrdzek o transakcich a stavu mést-
ské &asti. Viechny informace jsou pfizpisobeny k tomu, aby se

daly konzumovat rychle i v rémci odkazd na socidlnich sitich.

Webovy portdl projektu obsahuje rozcestnik s tematickymi
okruhy: Hospodafeni; Agendy; Mapy, aplikace a portély;
a ddle webovou aplikaci kontrola parkovani. Jednotliva téma-
ta nahrazuji staré elekironické sluzby (jako byl klikaci rozpo-
&et) a sdili tak informace mnohem modernéjsi, pfim&jsi ces-
tou a prijemné&jsi cestou. Ob&ané, zdstupci firem nebo médii
mohou velmi rychle najit informace o hospodareni mésta, kon-
krétni fakturu nebo velmi zajimavé informace o tom, kde ur¢ité

nezkouset parkovat naéerno

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Spolecnosti Marbes a Gordic zpracovaly kazdd svou &dst.
Marbes vytvofil tematické sestavy tak, aby byly zajima-
vé a prehledné. Spolenost Gordic zpracovala podkladova
data. Technickd realizace se odvijela od konceptu, pfiprave-

ného realizdtorem , ktery bude ddle rozvijen.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Domnivéme se, ze ve viech sou&asnych trendech kolem elek-
tronickych sluzeb, portdlech ob&ana a geoportdlech se trochu
zapomind na transparentnost a otevienost. Ministerstvo vnitra
pfislo s my3lenkou pfivétivého Ufadu, ale privétivy Gfad musi
byt predeviim ofevieny, transparentni ve svych rozhodnutich
a vystupech z nich. Sou¢asnd podoba Transparentni Prahy 1 je
pouze za&atkem. B&hem ndsledujicich mésicd a let bude z ana-
lyz jasné, kterd témata ob&any zajimaji a kterd se tedy vyplati

vylep3ovat, modernizovat a zjednoduSovat.
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A - piihladujici

PFijmeni Slabochové Jméno Leona

L ng. A0 ol
Spoleénost mésto Litoméfice Adresa Mirové ndmésti 15/7, Litoméfice
Mésto Litom&Fice Telefon +420 416 916 414

Fax E-mail leona.slabochova@litomerice.cz

B - projekt

Nazev projektu Portal obéana mésta Litomérice

Lokalita ¢ obcané mésta Litoméfice;
* pfipadné dal$i Zadatelé a poplatnici
Cil projektu * poskytnout ob&anim nékolik digitélnich sluzeb prostfednictvim Portdlu ob&ana https://obcan.litome-

rice.cz/obcan/;

* posunout digitalizaci mésta Litoméfice a pofidit ndstroj, ktery Ize i v budoucnu rozsifovat o dalsi moz-

nosti a sluzby pro ob&any Litoméfic;

* rozsifit Gfedni hodiny méstského GFady;

* nabizet nepfetrZity online pfistup k vybranym sluzbdm Gfadu s mozZnosti platby celé fady mistnich
poplatkd pres tzv. konto platce (napt. komundlni odpad, poplatek za psa, pokuty atd.) pomoci QR
kédu é&i platebni brény, k prehledu pfipadnych pohleddvek, dostupnost elekironického poddni digitdl-
nich formul&id pro feseni Zivotnich situaci obéand, sledovani stavu tohoto poddni.

Cilova skupina
Provozovatel mésto Litomé&fice

Realizator Datron a.s.

obé&ané mésta Litomé&Fice, pripadné dalii Zadatelé - zaméstnanci Mé&stského Gfadu v LitoméFicich

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Kvantitativné |ze pfinos popsat ndristem podtu uzivate-
|6 zapojenych do portdly, & poétem on-line plateb mistnich
poplatkd, pfipadné poétem Gplnych elektronickych podani.
Kvalitativni ukazatele jsou nepretrzitd dostupnost (kontinuita)
nékterych Gfednich sluzeb, odpadnuti nutnosti dochézet fyzic-
ky na 0fad, poskytovani bezpe&ného pfistupu kdykoli a odkud-

koli ke sluzbédm samosprévy mésta Litoméfice.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Po samotném spusténi Portélu ob&ana jsme zaznamenali
pozitivni zpétnou vazbu na socidlnich sitich. Komunikace déle
probihd pres e-mail podpory portdlu. Predpoklddame, na zékla-
dé& pfedchozich zkusenosti, Ze ndrist poctu uzivateld portdly,

a hlavné jeho privéni &ésti bude pozvolny.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Komunikaci smérem k ob&anovi intenzivné a opa-
kované& provédi odbor komunikace, marketingu a cestovniho
ruchu. Vyuzivéd k tomu nékolik komunikaénich kandld - socialni
sité, web mésta, Radniéni zpravodaj, Mobilni rozhlas, videore-
portdze apod. Ddle md 6iad k dispozici nékolik elektronickych
reklamnich displejo umistnénych v podloubi Gfadu, na vlako-
vych nédraZich a v nemocnici, kde je také k dispozici informa-
ce o portdlu obéana. Déle probéhla kampari pomoci ,zdlo-
zek do knihy”, které zdarma rozdavé mistni knihovna. V rémci
samotného Gfadu pak probéhla série prezentaci vystupl pro-
jektu tak, aby kazdy Gfednik byl sezndmen s portalem obéa-
na. Pro pomoc ob&aniim existuje e-mailové adresa podpora-

portal@litomerice.cz, kam je moZné se obrdtit o radu & pomoc.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Portdl je v ostrém provozu od bfezna 2023. Zazna-
menali jsme ndrlst poétu ob&and zaregistrovanych v privétni &asti
Portdlu ob&ana a poéet plateb prostrednictvim platebni brany. Ve
vefejné &dsti nyni evidujeme 22 000 pfistupd. Obéan, ktery si
méze vyfidit své zdlezitosti z pohod|i domova, pak uspofi &as stej-
né tak Ofad za manipulaci s hotovosti za platby, které
neprobéhly v hotovosti na pokladné Gfadu, ale dorazily na 6fad
jednou z elektronickych moZnosti. Ob&ané si postupné zvyka-
ii na novou moznost placeni (platebni bréna, QR kéd, pievod).
Poprvé nebyly rozesldny slozenky na poplatek za komundlni
odpad a poplatek za psa. Sou&asné zdstala zachovéna moz-
nost zaplatit hotovostné na pokladné Gfadu, zejména pro star-
3i generaci. Moznost elektronického poddni byla vyuzita zatim

ojedinéle.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Portdl obé&ana je on-line brénou do prostfedi ¢fadu. Por-
tal navazuje na pivodni sekci Potfebuii si vyfidit a nabizi popis
a formulére pro celou Fadu Zivotnich situaci a rozsifuje ji o celou
fadu dalsich integraci a sluzeb. Predpokldddme dlouhodoby
rozvoj elekironickych sluzeb a napojeni na sluzby poskytova-

né stdtem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano. Jednd se zejména o inspiraci na Grovni dalsich
mést v Ceské republice, které dosud Portdl ob&ana svého mésta
neprovozuji. K prihlasovéni do lokdlniho portdlu jsme vyuzili
moznost prihléseni elektronickou identitou ob&ana ve viech vari-
antdch (Mobilni kli¢ eGovernmentu, eObéanka, NIA ID, IIG, I.
CA, Moje ID, Bankovni identita) a déle pres Datovou schranku.
Do portélu jsme integrovali mnoho sluzeb 6fadu - volby, for-
muldfe, Zivomni situace, objedndvani sluzeb, ekonomicky systém,
spisova sluzba a ddle napf. platebni brdnu GoPAY nebo napo-
jeni na celostdtni Portdl obana, a to véetné prebirani identity
(single sign one) pro prepnuti mezi portdly. V celostdtnim porta-
lu pak mé mésto Litomé&Fice tzv. dlazdici. Provézani se spisovou
sluzbou umoZiiuje zobrazit stav podani, rozséhlé Zivotni situace

poskytuji ucelené informace.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Oslovuji nds obce v blizkém i vzdaleném okoli a sdi-

lime zku3enosti s realizaci a provozem portdlu.

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Z &isté technologického hlediska je mozné portdl ob&ana
vyuZit napfi¢ zafizenimi (stolni poéitag, tablet, chytry telefon).
Portél je platformou pro ovéfenou a oboustrannou komunikaci
s Gradem. Portdl mdze ob&anovi slouzit od poddni, sledovéni

stavu fedeni, schvéleni a ndsledné tieba zaplaceni (napfiklad

prihl&3eni psal)..

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

5 - Dopliujici informace
Portdl ob&ana pro nds znamenal technologickou vyzvu k inte-
graci mnoha internich a externich systémd.
K dispozici je vefejnd/anonymni a privatni &ést. Vefejnd &dst
nabizi rozcestnik sluzeb s moznosti vyhleddvani a tfidéni dle
nékolika hledisek. Kazdd nabizend sluzba obsahuje detailni
popis KDE, JAK, S KYM, ZA KOLIK Ize sluzbu realizovat, véetns
napojeni na rezervacni systém.
| ve vefejné &asti je dostupnd celd fada sluzeb a formulaih
s nékolika moznostmi odeslani ¢&i tisku.
V piipadé prihlaseni do privéini &asti je formulaf predvyplnén
dostupnymi Gdaiji o Zadateli. Po pfihléseni ma obéan k dispozi-
ci pfehled o pfedepsanych poplatcich (komundlni odpad, pes,
pokuta apod.). Prihléseni do privétni &asti je mozné elekironic-
kou identitou ob&ana nebo prostfednictvim datové schrénky.
Jednd se tedy o moderni a bezpe&ny zplisob pro komunikaci

obéanl s Gfadem bez nutnosti Gfad fyzicky navstivit.

Kontakty:

Michal Dvoték, mdvorak@datron.cz, Datron a.s.
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A - prihlasujici

PFijmeni Blaha Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spoleénost Operdtor ICT, a.s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita celd CR

Cil projektu

nahradit nevyhovujici CKAN;

Cilova skupina
¢ obce;

Provozovatel Operdtor ICT

Realizator Operator ICT

obé&ané k vyhleddvani otevienych dat;

Ladislav

produktovy manager, Datové platforma
Golemio

Délnické 213/12, 170 00 Praha 7,
Holesovice

+420 605 965 584

blaha.ladislav@operatorict.cz

Lokalni katalog otevienych dat (LKOD)

* vytvorit aplikaci umozAujici vytvareni, éteni a Gpravy katalogizagnich zdznamd o otevienych datech;

vyuzit formuléie Nérodniho katalogu, se kterym je aplikace integrovéna;
automaticky publikovat kaZdou zvefejnénou datovou sadu v Nérodnim i Evropském katalogu

ministerstva a dal3i organizace stétni sprévy ke katalogizaci a publikaci otevfenych dat

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. V Praze pouzivé katalog 23 organizaci - https://openda-

ta.praha.eu/. V sougasnosti probihd implementace v Usteckém

kraji a na dvou ministerstvech.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem

obezndmena?

Velmi dobfe. Organizace v Praze byly zaskoleny formou webi-

ndfe. Informace o lokdlnim katalogu jsou na webu lkod.cz, kde
je i odkaz na repozitdf, kde si [ze stéhnout zdrojové kédy jako

open source.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodn& ano. Potencidl v CR je 6000 obci, které mohou kata-
log vyuzit. Ddle mohou lokélIni katalog vyuzit ministerstva, kraje
a dalsi organizace stétni sprévy. V souéasnosti probihd imple-
mentace v Usteckém kraiji a na dvou ministerstvech. Inspirujici je

také pfistup k internimu rozvoji a moduldrni architektufe.
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Byly, &i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ano, byly. Prezentace na konferencich a pracovni skupiné Open
data pod Radou vlddy pro informaéni spolecnost. Déle na nefor-

malnim setkdni Open data innovation beer a na socidlnich sitich.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano. Oteviend jsou obsahem lokdlIniho katalogu.

5 - Doplnuijici informace
Nase fedeni bylo vyvinuto ve spoluprdci s odborniky z Minister-
stva vnitra, Ministerstva financi a Masarykovy univerzity.
LKOD vyvijime agiln& a nové zmé&ny testujeme s uzivateli. Uzi-
vatelé mohou také poddvat podnéty na rozvoj produktu, bud’
e-mailem nebo pfimo zadat issue do Gitlab. Dafi se nédm rozvi-
jet produkt, ktery umoznuje jednodussi a efektivnéjsi publikovd-
ni datovych sad.
UzZivatelé jsou primdrné Grednici a bylo to designovéno tak, aby
to hlavné jim usnadfiovalo préci. Proto jsme si dali zéleZet i na
UX a taky na dodrzeni pravidel pfistupnosti.
Potenical v CR je 6000 obdi, které mohou katalog vyuzit. Déle
mohou lokdlni katalog vyuZit ministerstva, kraje a dal3i organi-
zace stétni spravy. V souasnosti probihd implementace v Ustec-

kém kraji a na dvou ministerstvech.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Pouzité technologie:

* NodeJS;

e TypeScript;

* React)S/NextJS;

* PostgreSQL;

¢ Redis;

* Apache Jena Fuseki.

Repository https://gitlab.com/operator-ict/golemio/lkod.
Description https://gitlab.com/operator-ict/golemio/lkod/
lkod-general.

Demo https://gitlab.com/operator-ict/golemio/lkod/
lkod-general/-/tree/master/demo?2ref_type=heads..

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Kazdé organizace publikujici oteviend data jej mize vyuzit.
Nase fedeni je inovativni v fom, Ze spojuje tyto aspekty:

* spolupréce odbornikl na open data z rdznych organizaci

statni spravy a akademického sektory;

agilni vyvoj;

¢ moduldrni fesenf;

testovdni s uZivateli;

migraéni skript ze systému CKAN vznikl jako diplomové
prdce;

* Open source jiz testuje Ustecky a Olomoucky krai);

* piimé propojeni s formulafem Ndrodniho katalogu otevre-
nych dat (SPARQL Endpoint).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Celé feseni je Open source, a tedy vyuZitelné opakované.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Operdtor ICT vyviji vice datovych néstroj0, hlavné datovou plat-
formu Golemio, kterd umozZiuje zpracovévat a vizualizovat

Smart City data.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

(¥e

A - prihlasuijici

PFijmeni Bure3 Jméno Richard
&len RMC P1, piedseda KINF, pedseda

Titul Funkce KOIN, uvolnény ¢len ZMC P1, Rada méstské
&&sti Praha 1

Spolecnost Firma: méstskd ¢ést Praha 1 Adresa vovdmkovo ORI/ EISICEREIER M
Mésto

Mésto Praha Telefon

Fax E-mail bures.jaroslav@is.liberec.cz

B - projekt
Nazev projektu Maijetkovy portal Praha 1

Lokalita

Cil projektu

méstskd &ast Praha 1 a hlavni mésto Praha

vybudovani piehledného portdlu, ktery umozni transparentni zobrazeni majetku ve spravé méstské &dsti

Prahal a jeho naklédani s nim, napriklad zobrazeni nebytovych prostor, byt, parcel, domd a dalsich

obijektd;

snadnd propagace aktudlni nabidky majetkovych ,zdmé&rd” méstské Easti;
moznost rychlejsiho a efektivnéjsiho obsazovani volnych prostor;
moznost registrovat prohlidku volné nemovitosti, ¢i projevit zdjem a kontaktovat méstskou &ést i u dalsich

nemovitosti, které jsou aktudlné obsazeng;

razenim v mapé nebo seznamu;

potieby ob&and

Cilova skupina * ob&ané méstské &asti Praha 1;
* obdané hlavniho mésta;

* zdjemci o nemovitost z celé CR
Provozovatel méstskd &ast Praha 1

Realizator Marbes s.r.o.

rychlé nalezeni napfiklad potiebného nebytového prostoru prostfednictvim prehledného filtrovéni se zob-

vytvofeni jednoduchého, prehledného a hlavné G&inného ndstroje pro hleddni vhodného prostoru pro

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Portdl vyuZivéd napojeni na analyticky ndstroj Google
Analytics. Data z névstdv a pouzivani jsou pravidelné sledo-
véna a vyhodnocovdna tak, aby rozvoj sluzeb sledoval nej-

Castéji pouzivané &asti portdlu a pomdhal je ddle vylep3ovat..

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Redeni vychdzi z potfeb méstské &dsti a zaznamenanych
dotazd nejen od jejich ob&and. Reseni pfindsi zjednoduienou
cestu k datdm o majetku méstské &dsti, ziednoduseni komunika-
ce s Gfadem, takze se pocitd s pozitivni ohlasem a prospésnos-

ti celého teseni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Propagace je nedilnou souéésti feeni a vychdzi z jiz
ovérenych cest, jak a kudy s obéanem komunikovat. Zdkladem je
komunikace o novém feseni na webovych strankdch méstské Easti
a na viech profilech méstské &dsti v rdmci socidlnich siti. Déle se
poditd s prezentaci v nékolika lokdlnich médiich tak, aby hlavni
dotéenou byla cilovd skupina projektu. V budoucnu je plénovéna

placend reklama s presnym cilenim v rdmci socidlnich siti.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Prevy3uji. Projekt je plénovéan jako dlouhodoby. Zjednoduseni

komunikace a predpoklad rychlejsiho obsazovani volnych prostor
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vede k zefektivnéni nakladani mésta s majetkem, a tedy i vétiimu

zisku. VynaloZené ndklady zcela odpovidaji dané pottebs.

Jedna se o projekt kratkodobého uGéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Majetkovy portdl Praha 1 je plédnovén jako dlou-
hodoby. V plénu je postupné rozsifovani jeho obsahu a pfida-
véni dalsich funkénosti, které obéandm i Gfednikdm pomohou

usnadnit jejich préci.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muoze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Projekt miZe byt zopakovdn na viech obdob-
nych Gfadech. Méstskd &dst je pfipravena sdilet know-how

a zkusenosti s nasazenim.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
vefejné spravy?

Pfipravujeme. Projekt moZe slouZit jako inspirace v oblasti zob-
razovani majetku mésta a komunikace s Gfadem i daldim mést-

skym &astem Prahy.

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umozivuje pFistup/vyuzZiti
vice kanaly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Projekt je dimenzovan na dostateény pocet souéasnych

pristupd.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Veskerd data zobrazend v projektu je mozné si exportovat
v otevienych formatech. Do budoucna je planovéno dal3i rozsite-

ni nabizeného obsahu.

5 - Dopliujici informace
Projekt je sloZzen z informaci a sluZeb, které maiji za tkol nabid-
nout ob&anovi komplexni obrézek o transakcich a stavu méstské
&asti. Viechny informace jsou pfizpdsobeny tomu, aby se daly

konzumovat rychle i v rémci odkazd v socidlnich sitich.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

V rédmci majetkového portélu navrhla spoleénost MARBES Fede-

ni, které se skladdd ze tFi &ésti:

1. agendovy systém PROXIO ENO pro spravu majetku mést-
ské &asti Praha 1 byl rozsifen o potiebnd specifika, kterd
usnadiuji praci s vypliovénim dat na jednom misté. Jed-
noduchou obsluhou je pak mozné konkrétni data nastavit
jako publikovatelné na Portélu obéana;

2. integraéni mostek, ktery pfendsi data a ta se ndsledné
zobrazuji v rémci majetkového portélu. Export je prova-
dé&n automaticky v nastavenych intervalech nebo v pfipa-
dé& potfeby pfimo z aplikace;

3. samotny majetkovy portdl vyuZiva responsivni technolo-
gii, coz umoziuje plnohodnotné pouzivani jak v poéita-
&i, tak v mobilnich zafizenich. Vzhled portdlu je sladé-
ny s vizudlni identitou méstské &dsti Praha 1. Zékladni
zobrazeni dat je doplnéno o moznost intuitivniho filtrovd-
ni. Vysledky hleddni je poté mozné zobrazit v pfehledné
mapé nebo seznamu.

Celé feseni vyuziva nejmoderngjsi technologie zajisfujici bez-

pecnost a stabilitu. Technickd realizace se odvijela od konceptu

pripraveného realizétorem , ktery bude ddle rozvijen.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostaini
realizatory?

Vyuziti portdlového feeni pro transparentni zobrazovani dat
o majetku mésta. VyuZiti mapovych podkladd pro prehledngjsi ori-
entaci v datech. To vie i v mobilnim zafizeni, které vyuZiva stdle vice
lidi. V rémci trendu kolem elektronickych sluZeb, portélech obéana
a geoportdlech se frochu zapomind na transparentnost a otevre-
nost. Zékladem je tedy komplexni zobrazeni majetku mésta. B&hem

ndsledujicich mésicd a let je poéiténo s dalsim vylepsovdnim.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Portdlové feseni a zkusenosti z hlediska Eerpdni dat a jejich zob-
razen{ je mozné pouzit opakované v dal3ich Gfadech. Specifické
je zohlednéni metodickych postupd v ramci méstské &dsti, které

se mohou v ostatnich Gfadech liit.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Marbes: Viechna portélové feseni jsou si podobna v oblasti
ovéfeni a zobrazovéni dat. Velikost jednotlivych projektd zésad-
né ovliviivje pocet integraci. V podobnych tématech jako tento
projekt byly pripraveny projekty pro mésta: Olomouc, Pribram,

Kladno, Liberec, Litvinov nebo Beroun.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - prihlasujici

PFrijmeni Kubigkova Jméno
Titul Bc., MPA Funkce
Spoleénost Utad méstské &asti Praha 18 Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita CR

Cil projektu

Lucie

vedouci odboru kanceldre tajemnika
Bechyfiskd 639, 199 00 Praha 9 - Letiiany
+420 739 555 303

Lucie.Kubickova@letnany.cz

FOSY - férovy oznamovaci systém (whistleblowing)

* zaijistit pro fad povinnosti vyplyvaiicich ze zékona €. 171/2023 Sb., o ochran& oznamovateld;

* umoznit zaméstnancdm podat ozndmeni

Cilova skupina * vedeni (fady;

* (fednici a dalsi zaméstnanci

Provozovatel CATANIA GROUP s.r.o.

Realizator CATANIA GROUP s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Plnime zdkonné povinnosti, méme zaijiténu tzv. pfislus-
nou osobu a systém je cenové velmi dostupny i pro mensi

OFady.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. UzZivatelé maji moZnost vyuZit vnitini oznamovaci systém

v souladu se zdkonem, je zajisténa jejich ochrana.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Utad pijal smé&rnici k tomuto systému, zaméstnanci

jsou sezndmeni a mohou systém v piipadé potieby vyuzit.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Ndklady na pofizeni nebyly vysoké.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Zakon musi byt Gfady plnén, nebo plni ochranu oznamo-

vateld dobrovolné.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Vyuzivaii jej i dalsi mésta, cenové je Fosy vyhod-

né&jsi nez konkurenéni projekty, nabidky.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. V diskuzi s kolegy, ktefi méli zdjem o tento systém.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné. Jde naopak o chrénény systém. .




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizace byla ndroénd z divodd nutnosti technického feseni
zaruéujiciho bezpe&nost a ochranu identity a také proto, ze CR

dlouho nevydala pfisludny zékon.

V c¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pro vefejnou sprdvu |ze néstroje nabizet za prijatelné ceny.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyijimeé&né je, Ze jsme byli jedni z prvnich, kdo takovy produkt

zaved|.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

E-URAD, néstroje na sprévu pohledévek, aplikaci na vyfizovéni
3&dost o informace, GENERATOR 106, mapu obecné zdvaz-
nych vyhlasek.

Kontakty:

CATANIA GROUP s.r.0.

Mgr. Vlastimil Vesely, MBA, LL.M.
605 754 793

vesely@catania.cz



A - pfihlagujici

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Prijmeni Radinové Jméno
Titul Funkce
Spoleénost Operdtor ICT, a. s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita mésto Dobfi3

Eliska

Product Manager, Gsek Smart City, inovaci
a projektového Fizeni

Délnick& 213/12, 170 00 Praha 7,

Hole3ovice

+420 722 541 626

radinova.eliska@operatorict.cz

Komplexni néstroj pro odpadové hospodarstvi

Cil projektu * optimalizovat frekvence svozu odpadu na zékladé evidence zaplnénosti odpadnich nddob, a to diky

sbéru dat ze senzorického Feseni;
snizit ndklady;

zlepsit dopravni tok ve mésts;
snizit zatéz Zivotniho prostiedi

Cilova skupina

svozové spolednosti;
obé&ané hlavniho mésta

Provozovatel * Operdtor ICT, a.s.;

zastupci a Gfednici odboru ochrany prosttedi Magistrétu hlavniho mésta Prahy;
z4stupci prazskych méstskych &asti;

* Magistrét hlavniho mésta Prahy (investor projektu)

Realizator Operdtor ICT, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Diky komplexnimu néstroji pro odpadové hospoddfstvi
dochdzi k Gpravém frekvence svozu nddob na separovany
odpad. To nésledné vede ke snizeni ndkladd a vétsi spokoje-
nosti ob&and. Pfinosy sledujeme na zakladé sbéru dat a jejich
nésledné vizualizaci pomoci dashboardg, které vytvéri datové

platforma realizétora projektu - Golemio.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Odbor ochrany prostiedi MHMP je na zdkladé komplex-
niho fedeni pro odpadové hospoddfstvi schopen optimalizovat
pocet svozl, nddob a stanovist na separaci odpadu. To ndésled-
né miZe vést ke snizeni ndkladd. Odbor na zdkladé zkudenosti
planuje tento projekt ddle rozsifovat. Obéané jsou do mozného
zkvalitnéni svozu separovaného odpadu napiimo zapojeni, a to
pomoci moznosti naskenovat QR kéd, ktery je umistén na vybra-

nych nddobdch. Po naskenovéni mohou pries web nebo aplika-

ci Moje Praha stanovisté s odpadem ohodnotit a také zanechat

podnét ke zlepseni sluzby.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Odbor ochrany prosttedi MHMP znd projekt do
detailu a v problematice, uzité technologii, nebo moznych pfi-

nosech projektu se velmi dobfe orientuje.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zatim ne. Na otdzku by musel dét odpovéd' investor. Podle zavé-
reéné zprdvy a vypoétd, které vypracoval realizétor projektu, by
ve sttednédobém horizontu mély dosaZené vysledky odpovidat
vynalozenym nékladim. Na zdkladé této zpravy a zkusenosti se
odbor ochrany prosttedi MHMP rozhod| projekt déle rozvijet, coz

je spojeno s dal3imi investicemi.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ne. Zatim o preddni zkusenosti ostatni subjekty vefejné spravy

nepozddaly.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Projekt generuje open data, kterd jsou vefejnosti dostupnd

v Katalogu ofevienych dat..

5 - Dopliuijici informace
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Komplexni néstroj pro odpadové hospoddistvi Fadime
né navysit pocet senzorl a &ipd v odpadovych nddobdéch
a podstatné tak zlepsit odpadovy management v Praze.
O systém aplikovany nédmi a zku3enosti s jeho provozem
projevila zdjem fada zahraniénich mést, napfiklad i lidr

v inovacich, 3panélskd Barcelona.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Projekt se v pilotni fazi mohl zddt jako velmi technicky ndrogny.
Na projektu se podileli nejen odbornici na technologii, ale jeho
realizace vyZadovala také podporu expertd z oblasti IT, dat
i projektového fizeni. Realizétor projektu ale v souéasné dobé

pracuje na automatizaci, kterd by tuto ndroénost fesila.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jednoduse to fungujel!

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt je prenositelny na ostatni samosprdvy, ale je potieba
zvazit konkrétni vstupni podminky. V nasem pfipadé byla reali-
zace projektu vyjimeénd v tom, Ze jsme ho realizovali v nejvét

3im ceském mésté.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Senzorické fedeni a data a jejich pfeneseni do dashboardd vyu-
zivame i v jinych projektech OICT. Realizétor napfiklad monito-

ruje intenzitu cyklistické a p&3i dopravy.

Kontakty:
Iva Seigertschmidova
vedouci oddéleni produkt Smart City

seigertschmidova.iva@operatorict.cz

Ondrej Sarovec
vedouci oddéleni inovaci a pilotnich projektd Smart City

sarovec.ondrej@operatorict.cz



PROJEKTY

A - pFihlaZuiici

PFijmeni Karoly Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spolecnost Magistrat HMP Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu

MEST A MESTSKYCH CASTI

Jiri

feditel odboru informatickych &innosti
Jungmannova 35, Praha 1, Nové Mésto
+420 236 002 804

jiri.karoly@praha.eu

Online feseni mistniho poplatku ze pst na Portalu Prazana

Lokalita

Cil projektu

hlavni mésto Praha, resp. méstské &ésti zapojené do projektu

* umoznit autentizovanému uzivateli na Portélu Prazana (pfihldSenému prostfednictvim prostredkd iden-

tity obéana nebo ISDS) kompletni online fedeni agendy mistniho poplatku za psa, z pohodli svého

domova;

* zefekfivnit proces zpracovdni doslych elektronickych formuldrd v dané méstské Easti

Cilova skupina
Provozovatel MHMP

Realizator

Operator ICT, a.s., a spol. Marbes s.r.o.

ob&ané hlavniho mésta Praha - maijitelé psd

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) G¢inek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Sluzba ,agendy pst” je soucdsti celkového Feseni Portdlu Pra-
zana a z hlediska zdstupcd méstskych Eésti predstavovala
jeden z prioritnich poZzadavkid na elektronizaci. Tato agenda
je z hlediska samospravnich méstskych agend jednou z nejéas-

t&ji vyuzivanych (v Praze je evidovéno vice nez 90 tisic psb).

Do projektu jsou v souasné dobé zapojeny tyto MC:
Praha 1, Praha 3, Praha 8, Praha 11, Praha 14, Praha 17,

Praha-Nebusice, Praha-Vinof, Praha-Zbraslav, Praha-Kolodé-
ie, Praha-Dolni Chabry. Aktudlné se dokonguje pfipojeni MC
Praha 21.

Dal3i MC budou nésledovat v roce 2024.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Agenda mistniho poplatku za psa patii mezi nejcasts{si
divody ndvstévy Gfadd v rdmci samosprdvnich agend. Novd
sluzba umoziiuje Fesit vie z pohodli domova bez nutnosti osob-
ni n&v3tévy Gfadu (véetnd moznosti rychlé platby diky generova-
nému QR kédu).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobre. Projekt je propagovdn na webovych strankach méstskych
&asti, v mistnich radniénich novindch a pouzivaii se i venkovni
reklamni plochy, které md HMP bezplatné k dispozici. Zaroven
se pfipravuje kampafi, aby se informace o sluzbé dostala vhod-
nym trvalejsim zpdsobem i na mista s vysokym vyskytem pejska-
0 (napf. na tzv. psi louky apod.).

Cilem MHMP je pfipravit pro MC, jiz zapojené do této elekiro-
nické sluzby nebo nové se pfipojujici, jednotné marketingové pro-
dukty (bannery, plakdty, promo videa apod.), které umozni MC
dlouhodobou efektivni propagaci této sluzby na jejich webovych

strénkdch, socidlnich sitich, v tidt&nych periodikach apod.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Projekt je dlouhodoby. Jeho cilem je poskytovat viech-
ny relevantni informace z této agendy ob&andm méstské &dsti.
Uspé&inost projektu |ze hodnotit 2 metrikami. Usporou nékladi na
strané UFado, kdy elekironické podani, jeho automatickd kontrola
a zejména piimé vytézeni dat do AlS MC zkracuje nutnou pracov-
ni &innost daného Gfednika, a zdroveh nabizenou jednoduchos-
ti snizuje po&et neplaticd mistniho poplatku. Druhy pohled je per-
spektiva ob&ana, ktery uspofi ¢as a Ukony agendy miZe provést

bez nutnosti osobni ndvstévy Gfadu.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Jedna se o dlouhodobé fedeni s postupnym zapo-
ienim dalsich MC. S ohledem na fakt, Ze dané feseni napliuje

pozadavky ZoPDS, Ize predpoklddat jeho rollout na dalsi MC.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Samoobsluzné portéaly mést a obci zadinaji byt
standardem. Problémem jejich uziti je mnohdy velmi mald vZiva-
telskd privétivost. Portdl Prazana jde cestou zalozenou na zpdso-
bech identifikace uZivatele, garantovanych stétem, kterému jsou
nésledné na hlavni strané zobrazena data z méstskych agen-
dovych IS. Na tyto informace jsou navazdény sluzby elektronic-
kych formulafd (s automatickym predvyplnénim jiz zndmych dat)
a také moznost pfipadného zobrazeni platebnich ddajo (véetné
QR kédu). Pravé jednoduchost by méla byt pro ostatni subjekty

samospravy inspirujici.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Spolupréce mezi prazskym magistratem a méstskymi
&astmi je klicovd. Usnadriuje ji spolecny cil. | proto jsou viechny
zkusenosti ze spoluprdce s jednou méstskou &dsti rychle pfend-

$eny na dal3i. | proto po&et zapojenych MC roste.

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umozivuje pFistup/vyuzZiti
vice kanaly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Portdl Prazana je pfipraven na to, aby jej mohli vyuzit lidé
s mobilem v ruce stejné jako lidé, ktefi komunikuji na tabletech &i
pocitaéich. Druhou rovinou multikandlového pfistupu je propaga-
ce portdly, kterd je realizovdna jak celoprazsky, plo3né, tak cile-

né& v danych méstskych Eastech.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Projekt se netykd Open dat, z&ddny pozadavek v této oblasti

nebyl ze strany vécnych garantd obdrzen.

5 - Doplnuijici informace

Vyijimeénost sluzby spo&iva v souladu mezi hlavnim méstem
a méstskymi &astmi Prahy, kdy jsou agendy samosprdvy feseny
v celoprazském Fedeni Portdlu PraZana. Realizace samotné sluz-
by agendy psU je pripravena ve vysokém standardu uZivatelské
privétivosti, ktery mize byt inspirujici pro jiné elekironické sluzby
samospravy.

Redeni umoZfiuje automatické vyt&Zeni dat z formuléFi pfimo do
agendového informaéniho systému bez nutnosti data prepisovat

ze strany zaméstnance Gradu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt byl z technického hlediska néroény a komplexni. Ukolem
bylo napojit AIS, ve kterém jsou obsaZena data o poplatcich,
s integraéni platformou MHMP. Pres integraéni platformu jsou
data pfeddvana do Portdlu Prazana.

Souddsti procesu pfipojeni méstské Edsti k tomuto online Fese-
ni je vzdy i faze &i3téni dat na této MC. Do Portélu Prazana se
tak dostévaji pouze zkontrolované predpisy. Reeni bylo nejprve
pipraveno s MC Praha 3, které patfi velky dik za skvélou spolu-

préci. S touto MC se i naddle Fedeni rozviji.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Dobré spoluprdce viech dodavateld, snaha o dosazeni maxi-

malni uZivatelské privétivosti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Z technického pohledu je vyjimeéné uplatnéni integraéni platfor-
my, kterd v podobnych projektech obvykle chybi. Realizované
napojeni na agendu pst a zkusenosti s tim ziskané velmi vyraz-
né usnadni dalsi integrace, které na Portalu Prazana budou vyu-
Zivat data ze systému Proxio/Agendio (aktudlné se napf. pfipra-

vuje agenda méstskych bytd).

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Operidtor ICT je dodavatelem celé fady vyznamnych feseni pro
HMP. Z portdlovych feeni Ize uvést napr.:

1. Pfipominkovani 6zemniho pldnu a G6zemnich studii

2. Agendu poplatku za odpady, kdy si uZivatel mize na

Portdlu PraZzana

Spoleénost MARBES je realizdtorem projektd mnoha portdld

obé&ana v Ceské republice



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni Krugové Jméno Zlatuse

Titol Mgr. Funkce \(/]er:iﬁosl:iko]cri:soh;u kanceldfe starosty
Spoleénost mésto Hodonin Adresa Masarykovo nédm. 53/1, 695 35 Hodonin
Mésto Hodonin Telefon +420 602 403 719

Fax E-mail krugova.zlatuse@muhodonin.cz

B - projekt

Nazev projekiu Portal obéana mésta Hodonina

Lokalita Hodonin

Cil projektu

snizenf ndrokd na administrativu;

Cilova skupina
Provozovatel GORDIC spol. s r.o.

Realizator GORDIC spol. s r.o.

* bezpeén&, moderné a rychle usnadnit komunikaci ob&ani s 6fadem odkudkoli;

moznost komfortni komunikace s 6fadem 24/7, resp. tehdy, kdy to obéanovi éasové vyhovuie;
mozZnost snadno zjistit stav svych pohleddvek;

moznost nahladovdni zmén, Gprav bez nutnosti navstivit Gfad pouze v provozni dobu Gfadu;
rychlé vyfizeni zadvazk{, okamzitd Ghrada pohledévek;

obé&anovi zaijistit bezpednou a snadnou formu pihladeni

obcéané mésta Hodoning, instituce ve mésté sidlici, zaméstnanci Gfadu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Lze sledovat poget plateb viéi GFadu, pocty prihladeni do
portdlu ob&ana.

Jsme pfed spusténim pFijmu Z4adosti o dotace mésta vyhradné
pres portdl ob&ana - budeme tak snadno sledovat pocet poda-
nych z4dosti z dotadnich programi mésta, mizeme okamzité

reagovat na pfipadné nedostatky v Zadosti apod.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Casteénd. Zatim &éstedns, véfime do budoucna v rozsiteni
povédomi. Portdl zaveden v praxi v 3Q/2022, v provozu nyni

,pouze” za odpad, psa a zdbor prostranstvi.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.Trvale informujeme na webovych strénkdch mésta,
na titulni strané. Pravidelné opakujeme informace o projektu

v obecnim zpravodaiji, a to od jeho spusténi.

Pred spusténim probéhla kampari - web, FB, |G, mobilni roz-
hlas, obecni zpravodaj, mistni radio, letdeky do schranek.
V pribézné a pravidelné informovanosti budeme samoztejmé

pokracovat.

Odpovidaji
nakladom?
Odpovidaji.

dosazené vysledky vynalozenym

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Nyni je pres portdl obéana mésta mozné hradit mistni
poplatky za odpady, psa a zdbor prostranstvi.

Pfed spusténim mdme Zddosti do viech dotaénich programi
mésta (sport, kultura, d&ti a mléddez atd.).

Planujeme dalsich cca 170 formuléit napfié¢ agendami Gradu.
Formuldfe, resp. rozsifeni stévaijiciho portalu obéana mésta bylo
souddsti zadosti o dotace z dotaéniho programu eGovernment,
zé&dost byla Gspésng, je schvdlena, Eekdme na rozhodnuti (rea-

lizace do r. 2025).




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Porovnavéme dobré praxe s Gfady, které maii stejné-

ho poskytovatele jako my, tzn. Gordic.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Jeldi my3lena moZnost vyuZiti na riznych technologickych
zafizenich, tak jednoznaéné ano - pevné PC, chytry mobilni tele-
fon, tablet apod. Existuje moznost snadno prechdzet z portdlu

obé&ana mésta do celostétniho portdlu.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. Zdmérem vy3e zminéného projekiu bylo vybudovéni
nejen informaéniho systému (Portdl ob&ana mésta ,POM”) pro
transakéni sluZby, jako elekironické podani a elekironické plateb-
ni sluzby, véetné autentizace uZivateld prostiednictvim NIA, ale
také publikace statistickych dat vyplyvajicich z elektronického

poddni a sluzeb ve formétu OpenDat.

5 - Dopliuijici informace
Na cely proces elekironického poddni a dalsich elekironickych
sluzeb uréenych obéanim a podnikatelim navazuii interni agen-
dové, podpirné a provozni procesy souvisejici s kvalitou a rych-
losti vyfizovani elektronického poddni a poskytovani elektronic-

kych sluzeb, proto je Z&ddouci zefektivnit i interni procesy Gradu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pFipadnych specifik.

Mésto Hodonin doposud poskytovalo elekironické sluzby eGo-
vernmentu prostfednictvim nékolika elektronickych formulaFo
umisténych na webovych strankach mésta, které si musi obéan
vyplnit, vytisknout, podepsat a odevzdat je osobné na piepdz-
ce Gfadu, kde se ovéfuje (zfotoziiuje) prostrednictvim platného
ob&anského prikazu.

Bylo zjidténo, Ze mira zajidténi (poskytovdni) elektronickych slu-
2eb eGovernmentu ve formé elektronickych poddni pro Zivot-
ni situace v samostatné psobnosti uréenych zejména ob&anim
a podnikatelskym subjektdm v rdmci spddové oblasti ORP Hodo-
nin je na nizké Grovni. Spudténim portdlu obéana mésta doslo
k bezpecné komunikaci s 6fadem, eliminaci rizik ohledné ztotoz-

fnovani, urychleni komunikace.

V ¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Spusténim portalu obéana mésta doslo k bezpeéné komunika-
ci s Ofadem, eliminaci rizik ohledné ztotoziiovani, k urychleni
komunikace. V&Fime, Ze jakmile se podafi spustit dal3i agendové
formuldre z projektu ,Zavedeni prvkd eGovernmentu”, usnadni-
me v mnohém vyfizovani pozadavkd jak ob&anim, tak pfislus-

nym referentdm Gfadu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované Ize vyuzit minimdalné polateéni nastaveni celého
systému Portélu obéana mésta - pfihlasovani pres NIA, zpro-

voznéni platebni brany apod.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jsme t&sné pred realizaci jiz schvdleného projektu na rozsite-
ni Portélu ob&ana mésta, pokud se vie zvladne, poéitdme s cca
online180 formuldfi (stétni spréva i samosprava). Nyni jsme
t&sn& pred spudténim formulafd-zadosti o prispévky z dotacnich

programd mésta - 15e.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlaguiici

PFijmeni Plaskova Jméno Hana

Spoleénost mésto Zabreh Adresa Masarykovo nam. 510/6, 789 01 Zabteh
Mésto Zd4brteh Telefon +420 583 468 233

Fax E-mail hana.plaskova@muzabreh.cz

B - projekt

Nazev projektu
NIS2
Lokalita mésto Zdbfeh

Cil projektu

Rizeni rizik v oblasti bezpeénosti informaci, ochrany osobnich Gdaji a v kontextu

efektivnéj3i a uzivatelsky privétivéjsi zpracovani analyzy rizik ve webové aplikaci ManaRisk

v ndvaznosti na bezpeénost informaci, ochranu osobnich Gdajd a plnéni pozadavki vyplyvaijicich
z NIS2 (smérnice EU o kybernetické bezpeénosti)

Cilova skupina
Provozovatel mésto Zabieh

Realizator MANA Consulting s.r.o.

zaméstnanci mésta Zabfeh, subjekty osobnich 4ddaji a déle kontrolni orgdny

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.Provozovatel kazdoroéné obhajuje certifikdt - 1SO

27001 (bezpeénost informaci).

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.Aplikace ManaRisk nahradila dosavadni ndastroj, ktery
fedil problematiku analyzy rizik prostfednictvim MS Excel.
Prace v pdvodnim ndstroji byla uzZivatelsky komplikovand
a byla dostupnd pouze omezené skupiné uzivateld. Nyni je
pfistupnd viem zaméstnancim v rdmci agend, s kterymi naklé-
daiji. V aplikaci se pracuje kontinuélng, ukladaiji se v ni archiv-
ni data a k dispozici jsou rozli¢né sestavy, piehledné statistiky
ke kazdoroénimu hodnoceni rizik a posouzeni souladu s poza-

dovanymi podminkami.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobFe.Zaméstnanci jsou proskoleni a kazdoro&né se Géast-
ni internich testd zamé&Fenych na bezpeénost informaci, kyberne-
tickou bezpecnost a jejich souddsti jsou i testové otdzky tykaijici

se informaci vedenych v aplikaci.

Subjekty Gdajo maji na webovych strankdéch pristupny dokument
Registr agend, ktery plni podminky zdznamd o é&innostech zpra-
covani GDPR.

V rédmci auditd 1ISO 27001 jsou data v aplikaci pravidelné pro-
véfovdana. Rovnéz jsou provéfovdny souvisejici zdznamy o pro-

vddénych zméndch, schvdleni apod.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Z dlouhodobého hlediska vysledky pFevysuji ndklady.
Aplikace umoznila jednoduché a efektivni fedeni dané problema-
tiky. V souvislosti s budoucimi pozadavky vyplyvaijicimi z prévnich
predpist (zékon o kybernetické bezpeénosti a souvisejici vyhlas-
ky), kterymi budou implementovény zmény v kybernetické bez-
pecnosti (smérnice EU o kybernetické bezpeénosti NIS2), budou
uietfeny ndklady, které by musely byt vynalozeny v pfipadé nevy-

uzivani této aplikace.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Jednd se o projekt trvaly. Vedeni méstského diadu
a mésta Zdbfeh sméfuje k neustdlému zlepsovdni bezpeénos-
ti informaci (véetné& ochrany osobnich ¢daji a kybernetické

bezpeénosti).




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodn& ano.Rizeni a analyza rizik je pro vefejnou spré-
vu vzhledem k vyvoji v legislativé, zvl43té v evropském pravu,
povinnou sou&dsti aktivit, af uZ je to z hlediska ochrany osobnich
0daj, zaddvani vefejnych zakdzek, finanéni kontroly, kyberne-

tické bezpecnosti a dalsich oblasti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektum
verejné spravy?

Ano, byly. Na webovych strankéch jsou pristupné informace pro
vefejnost, a tedy i pro ostatni subjekty vefejné spravy. Realizator
projektu spolupracuje s dalsimi subjekty, kterym preddvéd informa-

ce a kontakty, a nebrdni se piipadné dalsi spoluprdci do budoucna.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Neni mozné.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Doplnuijici informace
Aplikace ndm umozfiuje minimalizovat vedeni vice evidenci

v rbznych néstrojich a vyrazné snizuje ndroky na administraci.

Prindsi moznost jednoduchého a flexibilniho zpracovani zmén
nejen internich, legislativnich, ale také zmén, které pfindsi sou-
casny vyvoj ve svéte.

Zaméstnanci diky fomuto projektu maiji povédomi o jednotlivych
agenddch, kategoriich klasifikace informaci, zpisobech jejich pre-
ddvani a dalich souvisejicich datech, které pouZivaiji pfi své préci.
Na agendy navazuiji dalii registry a hodnoceni rizik z hlediska
divérnosti, dostupnosti a integrity, které jsou zpracovdvény uzsim
okruhem povéfenych zaméstnancd. Aplikace pomdéhd méstskému
ofadu pfi plnéni podminek vyplyvajicich z normy ISO 27001.
Aplikace je rovnéz vyuzivéna ve vztahu k pInéni podminek stano-
venych obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd (GDPR)
a zdkonem o zpracovdni osobnich Gdajd. Subjekty ddaiji jsou
informovany o agenddch, v kterych jsou pouzity osobni ddaje
a jak je s nimi nakladdéno prostrednictvim registru zdznamd o &in-
nostech zpracovdni (registru agend), s kterym pracuje povére-
nec pro ochranu osobnich Gdajd a je zvefejfiovan na webovych
strnkéch mésta.

S daty je neustdle pracovano podle vyvoje aktudlni situace
nejen v organizaci, ale i ve svété. ManaRisk pfispiva k neustdlé-
mu zlep3ovani systému bezpe&nosti informaci, rovnéz i z hledis-
ka zpracovévani osobnich Gdajo.

Prispivd také k vyhledéavani rizik v oblasti kybernetické bez-
pecnosti, kterd je v soucasné dobé velmi aktudlnim tématem
a kterou je nezbyiné se v dnesni dob& bezpodmineéné zaby-
vat. V rdmci jedné aplikace bude feseno fizeni rizik (véetné pFe-
depsanych pozadavki) pro oblasti ISO 27001 a oblast NIS2
(¢eské pravni predpisy).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technické poZadavky na instalaci:

¢ databdze MSSQL;

e APl na .NET CORE 2.2, coz zvlddne vychozi Microsoft IIS na:

- Windows 7 nebo nové;si,

- Windows Server 2008 R2 nebo nové;si - uZivatelské roz-
hrani - internetovy prohlize¢ novy Microsoft Edge, Goo-
gle Chrome, FireFox, - prostor na serveru disk 50 MB,
DB 1 GB.

Ndroénost pro provozovatele spocivala v nezbytném polated-

nim naplnéni aplikace daty.

V éem muze byt Vase fFeseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Dlouhodobd spoluprdace s provozovatelem v oblasti bezpe&nos-
ti informaci miZe pfinést nové cesty pro feseni vyvoje situace

v této oblasti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Redeni je vyuzivano kontinudIné a je srozumitelné a efektivni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
M&U Kraliky, Magistrat mésta Hradec Krdlové, Néchodskd

nemocnice, CEZ Energoservis.

Kontakt:

MANA Consulting s. r. 0.
tel.: +420 608 882 289
e-mail: mana@mana.cz

www.mana.cz



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni Vesely Jméno
Titul Mgr., MBA Funkce
Spoleé¢nost CATANIA GROUP s.r.0. Adresa
Mésto Tachov Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita CR

Cil projektu

Vlastimil

feditel

Jablonova 2060, 347 01 Tachov
+420 605 754 793

vesely@catania.cz

Mapa obecné zavaznych vyhlasek

* usnadnit obéandm zjistit, v jaké obci a mé&sté je obecné zdvaznou vyhléskou zakdzdn volny pohyb pso,

konzumace alkoholu, koufeni nebo kde plati jaky poplatek;

* umoznit méstdm a obcim zjistit, které mésto v okoli nebo v kraji mé napfiklad zkudenosti s jinymi sys-
témy odpadd, Gpravou vefejného poiddku apod. a ziskat od nich zkuenosti bez nutnosti je obvold-

vat viechna
Cilovéa skupina
Provozovatel CATANIA GROUP s.r.o.

Realizator CATANIA GROUP s.r.0.

obdané, starostové a Grednici obci a mést

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Vyuzitim dat ze Sbirky pravnich predpisd USC Ize obéa-
ndm a méstdm usnadnit informace o platnych vyhlaskach

v obcich a méstech.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Mapa velmi zaujala uZivatele.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Mapu jsme spustili neddvno, ale je o ni zdjem velky.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Zaijisténi mapy bylo pro naseho IT snadné, takze ano.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Mapu roz3ifujeme a pfipravujeme specidlni mapu na jed-
notlivé mistni poplatky a na typy koeficientd dané z nemovitych

Vé&ci..

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Mapa by méla byt predeviim inspiraci pro Mini-
sterstvo vnitra a pro Digitalni informaéni agenturu, jak obéandm

a obcim zpfistupfiovat sluzby stétu.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Mapu |ze vlozZit na webové strédnky mést jako informa-

ce pro ob&any.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Mapa &erpé z dat Sbirky pravnich predpisd Gzemnich samo-

sprévnich celkd.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

5 - Dopliiujici informace

Mapa obecné zdvaznych vyhlasek https://spmo.cz/mapa-
-obecne-zavaznych-vyhlasek/ rozsifuje funkcionalitu  Sbirky
pravnich predpist Gzemnich samosprdvnych celkd.

Ministerstvo vnitra sice provozuje Sbirku prdvnich predpisd
USC, ale mapovou aplikaci k ni nemd, prestoze to zdstupci mést
navrhovali, proto jsme ji vytvofili sami.

V obcich plati tisice vyhla3ek a ob&an musi slozité zjistovat, kde
jaky zdkaz musi dodrZzovat. Maijitele pst bude zajimat, kde na
vyleté musi dét psa na voditko nebo mu nasadit kosik, pivare
zase zajimd, kde pfi cestéch po CR nesmi pit v parku nebo na

ndmésti.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pihla3uiici

PFrijmeni Koneény Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spoleénost Magistrat mésta Opavy Adresa
Mésto Opava Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Uzemi statutdrniho mésta Opavy

Cil projektu

Roman

vedouci odboru kanceléfe primétora, tiskové
oddéleni

Horni ndmésti 69, 746 01 Opava
+420 777 786 501

roman.konecny@opava-city.cz

Platebni portal

* zjednodusit ob&anim placeni méstskych poplatkd

* poskytnout jim jednoduchy néstroj, jak zjistit, zda maiji viechny poplatky uhrazené

Cilova skupina ob&ané mésta

Provozovatel Magistrét mésta Opavy

Realizator Magistrat mésta Opavy

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Nastroj je velmi jednoduchy a zvlddd ho i pocitaéové méné

zruény uzivatel.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Stoprocentné. Do doby spusténi tohoto portdlu nemél
obéan Zadnou takto jednoduchou moZnost. Musel bud’ zaplatit

sloZzenku nebo pfijit osobné na pokladnu magistrétu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Propagaci jsme vénovali velkou pozornost, a to jak
méstskym zpravodajem, ktery chodi zdarma do viech schranek
ve mésté, & prostrednictvim socidlnich siti, webovych stranek,
médii... Informaci o zfizeni platebniho portdlu predévaly obéa-

ndm i pracovnice pokladen.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Prevysuji. Nepochybné ano. Sluzba je velmi jednoduchd, funguje

non-stop, ob&andm to vyrazné pomohlo.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Néstroj je jednoduchy a snadno aplikovatelny

témé&F viude.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Treba prostfednictvim leto3ni pfiru¢ky dobré praxe

vyddvané ministerstvem vnitra v rdmci soutéZe Privétivy Gfad.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nynf ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizace nebyla nikterak naroéné.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Zvy3eni komfortu sluzeb pro obé&any.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Ndstroj |Ize pouzit dlouhodobé.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Portdl ob&ana & mapovy portdl na webovych strankéch mésta.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni Vejvoda Jméno
Titul Funkce
Spoleénost Datron a.s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita ORP Zlin

Cil projektu

* zaijistit on-line dostupny Gfad 24/7;

Michal

reditel divize ,Aplikace
Na Strzi, Praha 4
+420 725 326 994

mvejvoda@datron.cz

Portdl obéana (Magistrat mésta Zlin)

* vytvofit nové sluzby a digitalizované agendy;
* poskytout vys3i komfort komunikace s Gfadem

Cilova skupina ob&ané

Provozovatel Magistrét mésta Zlin

Realizator Datron a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Redlné vyuziti on-line dostupnych sluzeb agend v rdmci
realizovanych elektronickych podani/plateb.
Autentizace vzivateld s vyuzitim NIA a poskytovani informaci

ovéfenym uZivateldm 24/7.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Viz redlné pouZivané sluzby.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. V rédmci projektu zadavatel zaijistil video prezentace,
které pomdhaiji uZivateldm se sezndmenim s projektem, a akfiv-

né pracoval na propagaci projekiu..

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Trvale on-line dostupny Gfad, aktualizace sluzeb a jejich

rozvoj, dal3i digitalizace agend a rozvo;.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Propagace pomdhaijici vyuziti sluzeb, vhodny

vybér agend, on-line platby, dostupnost informaci ob&antm.
y 9 platoy, p

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Moznosti autentizace a rozné platformy dle preference

uZivateld.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Nutné souéinnost pro zajisténi integraénich vazeb na dalsi IS
Ofadu.

Pfesnd specifikace nabizenych sluzeb pro co nejvice efektivni
vyuziti digitalizované podoby.

Propagace projektu.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Zaijisténi integragnich vazeb na dalsi IS ¢Fadu.

Presnd specifikace nabizenych sluzeb pro co nejvice efektivni
vyuziti digitalizované podoby.

Propagace projektu.

Kontakty

Zdefka Bagové
vedouci IT (MM Zlin)
zdenkabacova@zlin.eu
+420 604 220 290



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pihla3uiici

PFrijmeni Bartiskovd Jméno
Titul MBA Funkce
Spoleénost Gordic, spol. st. o. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
méstska ¢ést Praha 2

Lokalita

Cil projektu

Eliska

produktovy specialista CyberSec, obchod
Hvézdova 1734, 140 00 Praha 4

+420 725 056 390

Eliska_bartuskova@gordic.cz

Univerzalni elektronicka platebni brana s propojenim na IS Ginis

* zlep3eni sluzeb pro ob&any v rdmci digitalizace Gfadu;

* zavedeni moderniho, jednoduchého a rychlého (online) vybéru poplatkd napfi¢ odbory Gfadu s pfi-
mym propojenim do G&etnich moduld IS GINIS

Cilova skupina
Provozovatel Méstska &ast Praha 2

Realizator Gordic, spol. sr. o.

obdané, zaméstnanci Gfadu méstské édsti Praha 2

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Diky administratorskému modulu jsou zde statistiky pfihld-
Seni, daldim méfitelnym faktorem je mnozZstvi odeslanych for-

muléid a plateb pres portdl.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Zvy3eni prestize vefejné sprdvy, digitalizace sluzeb pro
obé&any méstské dsti.

Diky integraci se systémy ttetich stran je mozno platit vice druhd
poplatkd:

* mistni poplatek ze pso;

* parkovaci oprévnéni pro zény placeného sténi;

* mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi;

* mistni poplatek z pobytu;

mistni poplatek ze vstupného;

pokuty a ndhrady nékladi ve spravnim fizeni;

sprévni poplatky dle zékona o sprévnich poplatcich dle vyko-

ndvanych agend.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Vefejnost byla s projektem sezndmena prostted-

nictvim webovych strének ihttps://www.praha2.cz/praha-

-2-spustila-elektronickou-platebni-branu/d-116774), informace
v novindch vyddvanych méstskou &asti.

Zaméstnanci byli proskoleni dodavatelskou firmou.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Spusténo 6/2023 (relevantnéjsi vysledky v budoucnu).

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Vybér poplatkd prostrednictvim elekironické platebni

brdny se v praxi osvédéil a bude vyuzivan trvale.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Projekt mize byt rozhodné inspiraci pro ostatni
subjekty vefejné spravy diky jednoduchosti, prehlednosti a rych-
losti obsluhy elektronické platebni brany (uZivatelé jsou zvykli
na online platby z e-shopd). Mozno platit rizné druhy poplatkd
diky integraci IS ttetich stran.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ano, uz byly. Po vydani &lanku o spudténi platebni brany se zaga-

ly zajimat o projekt a moznosti vyuZiti v jejich prostreds i jiné MC.

3 - Vicekanalovy pfistup

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano. Mozno vyuzivat na mobily, tabletu, PC (online dostupné

kdykoliv).

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vzhledem k tomu, Ze bylo tfeba integrovat IS 3. stran byla
implementace Easové ndro&néisi.

Pro zaméstnance oddéleni G&etnictvi je pfinosem automatic-
ké G&tovani vybranych poplatkd na zékladé prednastavenych
konotaci, protoze viechny pokladni doklady jsou v IS GINIS

evidovény prostiednictvim webového rozhrani.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci pro ostatni realizatory je uréité propojeni elekironické
platebni brany se systémy fretich stran (napf. ASDP, VITA, CIS,
Geovap) a také zajidténi automatického prod&tovdni Géetnich

dokladd za vybrané sprévni poplatky.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Redeni je opakovatelné a lze ho rozvijet na zékladé novych
pozadavkd méstské Easti (napf. rozsifeni na portdl obéana).

Specifikem je moznost plateb riznych druhd poplatkd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Elekironickda platebni bréna byla realizovéna napf. i v méstské
&asti Praha 5 (platba jen poplatek za psy).

Z mést napr. Telg, Prost&jov - elektronickd platebni brana a por-

tal obéana.

Kontakit:
Eliska Bartiskovd, MBA
+420 725 056 390

eliska_bartuskova@gordic.cz



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pihla3uiici

PFrijmeni Vesely Jméno Vlastimil

Titul Mgr., MBA Funkce feditel

Spoleénost CATANIA GROUP s.r.o. Adresa Jablonovda 2060, 347 01 Tachov
Mésto Tachov Telefon +420 605 757 739

Fax E-mail vesely@catania.cz

B - projekt

CHYTRY URAD - Al Voicebot pro komunikaci s klienty Gfadi

Nazev projektu

Lokalita CR

vyuzit Voicebot (hlasovy automat umélé inteligence) pro komunikaci s klienty GFady;

obslouZit prostfednictvim Al vysoké poéty klientd, zejména v pfipadé Eastych dotazd na pokuty za
rychlost nebo dotazd na ob&anské prokazy a cestovni pasy;

lepsit kvalitu sluzeb (nestane se, Ze by se klient dovolal na obsazenou linku);

3effit ¢as GFednikd na odbornou praci

Cil projektu

vyuzit Voicebot i na upomindni na nezaplacené poplatky, napt. za odpad nebo psy

Cilova skupina * ob&ané volajici na Gfad;
* (fednici
Provozovatel CATANIA GROUP s.r.0.

Realizator

CATANIA GROUP s.r.0.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, Zrychleni je kvantifikovatelné pro klienty i pro Gfad.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Cést klientd dokonce ani nepoznd, Ze hovofi s robotem,
zeptaiji se, do kdy maiji uhradit pokutu a zda mé prestupek vliv
na body, nebo se zeptaiji, co potiebuji na vyménu ob&anského
prikazu, Voicebot zodpovi a tim je véc vyfesena. Voicebot udet-

f{ Gfednikdim desitky i stovky telefondtd denné.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Klienti nemusi ani zaregistrovat, Ze nejde o Zivého &lové-
ka. Utednici maii piehled o zodpovézenych dotazech, a pokud
robot neznd odpovéd, prepoji na Gfednika. Podle nezodpové-
zenych dotazl nebo chyb Ize Voicebota ladit a vylep3ovat i na

nové situace.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaji. Pogdteéni nasazeni a ladéni je ndroéné, ale |ze je

vyuzit velmi podobné ve vétiiné Giadd.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly. Lze stéle vylep3ovat a upravovat.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Voicebot a Al maiji téméF neomezené moZnosti,
jen by se jich vefejnd sprava neméla bét. V soukromém sektoru

jsou vyuzivany jiz n&kolik let.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjektiom verej-
né spravy?

Ano, byly. Na akcich pro starosty obci, na konferencich Sdru-

Zeni tajemnikd.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

3 - Vicekandlovy pFistup

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano.

5 - Dopliuijici informace
V pripadé vulgdrniho klienta dovede Voicebot reagovat
také (rozeznd desitky urdzek a sprostych slov) a klienta
zklidfuje.
Zkuste telefonni &isla zde https://spmo.cz/chytry-urad/, napfi-
klad situaci prestupkd v dopravé a v zdvéru Voicebotovi spros-
t& vynadeijte (coz je dle prizkumu asi 8 % volajicich klientd

u pokut za rychlost). 910 106 441

Voicebot také sédm zavold klientdm ohledné& upominky
a dovede reagovat na ndmitky nebo ovéfit, zda klient uhra-
dil poplatek ¢&i nikoli.

Ukednici maiji prehled o zodpovézenych dotazech a pokud
robot neznd odpovéd, pfepoji na Gfednika. Ddle lez podle
nezodpovézenych dotazd nebo chyb Voicebota ladit
a vylepsovat i na nové situace.

Doporuéujeme vyzkouset telefony uvedené zde pro mode-

lové situace

https://spmo.cz/chytry-urad/

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Voicebot je velmi tvarny, sloZité je nastaveni dle poZadavkd

Ofadu tak, aby doved| s klientem Fesit konkrétni agendy.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Vefejnou spravu |ze digitalizaci a automatizaci pomoci Al neu-
vé&Fiteln& zrychlit. Problém je jen s konzervatismem na Gfadech,
nepruznosti, kterd se ale tykd i stfednich Gfadg, ty by mély byt
vzorem pro mésta i malé obce, ale nejsou.

Pokud z ministerstev i nyni obcim chodi - sice datovou zprévou,
ale naskenované - vlastnoruéné podepsané dopisy, délaiji mini-

sterstva néco velice $patné.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyjimeéné je to, Ze jde o velkou novinku a obrovskou zménu
pro prdci Gfednikd i pro klienty. Po nastaveni hlavnich modelo-
vych situaci jiZz |ze Voicebota vyuZit témé&F na kterémkoli Gfadé

mést a obci.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
E-URAD, FOSY - férovy oznamovaci systém pro whistleblowing

na desitkach Gfadd apod.

Kontakt:

CATANIA GROUP s.r.0.

Mgr. Vlastimil Vesely, MBA, LL.M.
605754 793

vesely@catania.cz



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Blimlovd Jméno
Ing. Funkce
VERA, spol. s r.o. Adresa
Praha Telefon
E-mail

Informacéni systém parkovéni mésta Jihlavy

Uzemi statutérniho mésta Jihlavy

vytvofit kompletni elekironicky proces regulace parkovéni na Gzemi statutdrniho mésta Jihlavy,
od elektronického poddni Zddosti o parkovaci oprévnéni pro rezidenty aZ po on-line kontrolu

Aneta

Marketing Director

Lluznd 716/2, 160 00 Praha 6

+420 723 234 828

aneta.blumlova@vera.cz

opravnénosti parkovéni ze strany Méstské policie Jihlava

ob&ané mésta Jihlava; pracovnici Magistratu mésta Jihlava

statutérni mésto Jihlava

VERA, spol. s r. o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Rezidenti ¢i abonenti maji moZnost on-line zazadat o trvalé
parkovaci opravnéni, véetné alokace volnych hodin pro navsté-
vy, femeslniky atd. Parkovaci oprévnéni rezidentd je platné
v ulici jejich trvalého bydlidté a v ulicich prilehlych, celé Gzemi
mésta je pak rozdéleno na jednotlivé zény. Kratkodobé parko-
vani mohou parkujici vyuzit pohodIné pfes mobilni aplikaci a ze
viech zdroji pak cerpd Méstska policie Jihlava, kterd pfi ovéfo-
vani parkujicich vozidel provéfuije jak oprdvnéni kratkodobg, tak
dlouhodobd, a to vie automaticky a na pozadi mobilni aplika-
ce. V blizkém budoucnu bude na opravnénost parkovéni dohli-

zet dedikovany viz vybaveny étecim zafizenim.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Obyvatelé dfive zaplnénych ulic maji nyni vét3i 3anci
zaparkovat pred svym bydlistém. Ndévstévnici mésta naopak
maiji 3anci pohodIné platit za parkovné skrze mobilni aplikaci.
StraZnici méstské policie ve svém systému VERA Radnice maji
presny prehled o tom, zda dané auto md to &i ono parkovaci
oprdvnéni.

Netfeba tisknout Zadné papirové parkovaci karty.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Webové strdnky mésta, videondvody, zpravodaj
apod. Spusténi projekiu pfedchdzela intenzivni komunikaéni

kampah ze strany Magistrétu mésta Jihlavy.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. Ndklady na zprovoznéni celého elekironického
fedeni jsou pouhym zlomkem objemu penéz oproti ziskanym
platbdm za rezidentni &i krdtkodobé parkovani. Stejné tak

Uspora &asu u viech zG¢astnénych subjektd je markantni.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Jednd se o dlouhodoby projekt, o novou filoso-
fii parkovéni ve velkych méstech. Magistrat mésta Jihlavy poéi-
16 s udélenim nékolika desitek tisic parkovacich opravnéni, moti-
vaénim faktorem pro obyvatele domd (s pozemky, gardzemi,
dvory atd.) je cenové politika parkovacich opravnéni, kdy prvni
povoleni na dané trvalé bydlidté stoji relativné mdlo, ale za
druhé/treti/xté vozidlo uz maijitel plati ndsobky prvotni ceny.
Kromé finanéniho benefitu je tedy cilem zvy3eni estetiky verejné-
ho prostoru, ktery byl doted” misty vyloZené preplnén parkujici-
mi automobily, a to i tam, kde maiji parkujici moznost parkovat

na svém dvofe/pozemku, v gardzi atd.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano. Projekt mdze byt velmi inspirujici jednak svou
celkovou ideou (podobnému problému &eli prakticky viechna
velkd i stfedné velkd mésta) a jednak svoji elektronickou kom-
plexitou. Ve je on-line, vie je automaticky evidovano ve spiso-
vé sluzbé Ofadu, platby mize obéan realizovat pIné elektronic-
ky, parkovaci karty jsou udélovdny téz on-line. Neni treba z&ddny

papir.

Byly, ¢i jsou preddavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme. Zdstupci mésta hovofi o projektu na platformdch
setkdvéni a ostatni mésta tak maji moznost se inspirovat. Doda-
vatelské spoleénost VERA informovanost podpofi formou &lankd

v onine i tisténych médiich.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Kontaktni misto na 6fadu nebo pres Portal ob&ana. | obéa-

né, ktefi elektronickou cestu komunikace volit nechtéji nebo

CASTI

nemohou, maiji stdle moZnost vie rychle vyfidit pfimo na Magis-
tratu mésta Jihlavy. Ani pfi osobni navstévé viak neni vysledkem

néjakd ,papirovd parkovaci karta”, vie je elektronicky.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. V prvni fézi projektu to nebylo jeho cilem. Do budouc-
na se pocitd s tim, Ze nékterd statistickd data z provozu IS VERA
Radnice nebo jednotlivych subsystémd (napf. systém krétkodo-
bého parkovéni EasyPark Czechia) budou zvefejiiovdna pomo-

ci OPEN DAT (napf. zaplnénost parkovist apod.).

5 - Dopliujici informace

S ohledem na to, Ze interakce mezi obéanem a Gfadem md
byt vzdy evidovdna dle pfislusnych predpist, je kazdd zddost
(osobni i elektronickd) evidovéna automaticky ve spisové sluz-
bé dfadu.

Platby za parkovaci opravnéni Ize realizovat on-line & osobné.
Pfipadné nedoplatky za udéleni parkovaciho oprévnéni jsou
automaticky evidovany v navazujicich ekonomickych agendéch

VERA, které provozuje Magistrét mésta Jihlavy.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Viz vy3e fecené. Plus informace k celkové robustnosti fesent,
kdy sdm magistrét poéitd s evidenci desitek tisic parkovacich
opravnéni.

Systém je ddle pfipraven na evidenci ,ndvstévnich hodin”, které
md kazdy rezident k dispozici pro navstévy pfibuznych/ptétel/
femeslnikd atd. Pamatovdno je tedy i na kazdodenni potfeby
obéan Zijicich ve mésté. Celkovd regulace parkovéni md tedy
za cil ,méné aut v ulicich” a zpoplatnéni t&ch, ktefi vefejny pro-

stor k parkovani vyuZivaiji nadmérné..

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
V komplexité feseni, kdy Gfednik mésta naprosto nic neprepisuje

z jedné agendy do druhé/treti/x-té.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Systém je konfiguraéné nastaven na vyuziti v dalsich méstech,

kterd &eli obdobnému dilematu zapln&ného vefejného prostoru.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jednd se o prvni projekt své velikosti i komplexity.

Jednoduché evidence parkovacich oprévnéni méme v fadé dal-
Sich mést, oviem bez pfesahu ke komplexnéjsi parkovaci filoso-
fii mésta - politickd rozhodnuti spustit takovy systém jinde zatim

nepadla.

Kontakt:

Vladimir Kfivanek
vladimir.krivanek@jihlava-city.cz
Mgr. Jan Hodag,

an.hodac@vera.cz



A - prihlasujici

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

PFijmeni Jorg Jméno
Titul Mgr., MBA Funkce
Spoleénost statutérni mésto Kladno Adresa
Mésto Kladno Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Petr

vedouci oddéleni fizeni bezpeénostnich rizik
ndm. Starosty Pavla 44, 272 01 Kladno
+420 728 386 503

petr.jorg@mestokladno.cz

Portdal mistnich poplatkd bez formuléara

statutérni mésto Kladno, okres Kladno, Ceska republika

* spokojenost obéand statutdrniho mésta Kladna

* vytvofit novy informaéni systém s portdlovym vstupem pro ob&ana, fesici viechny mistni poplatky, od
poplatkd za psa, pies poplatek za komundini odpad ke viem daldim, méné cetnym poplatkdm

Cilova skupina

Provozovatel statutérni mésto Kladno

Realizator Marbes s.r.o.

* obg&ané statutarniho mésta Kladna, pripadné ob&ané Ceské republiky;
* zaméstnanci statutdrniho mésta Kladna

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinkU projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Portdl vyuzivd napojeni na analyticky ndastroj Google Ana-

lytics. Data z ndv3tév a pouzivani se pravidelné sleduji a vyhod-

nocuji tak, aby rozvoj sluzeb monitoroval nejéastéji pouZivané

&asti portélu a pomdhal je ddle vylep3ovat.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Zcela novy systém znamend velky zasah do procest ekonomic-

kého oddéleni ve spravé poplatkd. V rémci projektu jsme vytipo-
vali mnoho zmén, Gprav a chyb. Vétiina nedostatky se jiz vyfesi-
la a t&3ime se na to, aZ se systém plné etabluje v prostiedi Gfadu.
Na strané nasich klientd je zména pfijiména velmi dobfe. V sys-
tému evidujeme nékolik tisic elektronickych plateb. Toto fedeni se

ndm v praxi velmi osvédéilo.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Jsme si védomi toho, Ze elekironické sluzby jsou
budoucnosti vefejné spravy. Nechceme tedy, aby Usili o nové
pojeti sluzeb pfislo vnive€. | z tohoto diivodu doslo k zapojeni
pracovnikd oddéleni kanceldF primdtora, zejména &ésti medidl-

ni a marketingové. Vysledky jizZ médme a hodnotime je jako velmi

dobré. Nicméné hned pro rok 2024 planujeme rozvoj novych

sluZeb a s nimi spojenou propagaci.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Pfevysuji. Projekt je planovén jako dlouhodoby. Z vysoké-
ho poétu probéhlych plateb Ize snadno spoéitat, kolik jsme
v rdmci realizace tohoto projektu useffili. Chceme na tento
Uspéch navdzat, jiz nyni mdme pfipraveny projekt, ktery do
souéasné podoby napoji dalsi sluzby a pravni subjekty més-

tem zfizované a zakladané.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Projekt mistnich poplatkd se samoziejmé fadi mezi
projekty dlouhodobé, u néhoz nestanovujeme koneény termin.
Predpokldddme jeho dalsi rozvoj i do jinych oblasti, nez jsou
mistni poplatky, a pfipravujeme pro to podminky i v rémci dal-
Sich pravnich subjektd méstem zfizenych a zaklddanych (napo-

jeni spravy bytového fondu apod.).
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Vzhledem k tomu, Ze jsme si sami odzkouseli
slepou cestu elektronickych formuldFd, ke které se nyni upinaiji
mnohd dalsi mésta, mél by se nds projekt stat alternativnim kon-
ceptem k vyplfiovani policek a elekironickym podpisom, které

nikdo ve velkém méfitku nepouziva a pouzivat nechce

Byly, éi jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektum
verejné spravy?

Pfipravujeme. Aktudlné& spolupracujeme s dal3imi prévni-
mi subjekty zfizovanymi a zaklddanymi méstem na pfipra-
vé velkého projektu. Ddle spoléhdme na renomé, které moze-
me ziskat G¢asti v soutézi. Radi bychom ukdzali, Ze koncept
nezatéZovani klienta formuldfovou agendou se mize stat

Zivotaschopnych alternativnim postupem.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Projekt je dimenzovdn na dostateény pocet souéasnych

pristupd.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Veskerd data zobrazend v projektu je mozné exportovat
v ofevienych formdtech. V sou€asné dobé jiz mdme pfipraven
projekt rozsiteni souéasného fedeni o modul OTEVRENA DATA.

V ném budou jak datové balicky, tak jejich vizualizace.

s s 0

5 - Doplnuijici informace

Projekt byl realizovan béhem konce roku 2022 a prvni poloviny
roku 2023. Pfes problémy, které tahle zména pfistupu vyvolala
(a poféd vyvoldvd), jsme rddi, ze jsme do konceptu otevieného
0fadu 3li. Znamend to pro nds prvni velky krok nabidnout obéa-
nim elektronické sluzby pfivétivé.

Nase vize eGovernmentu se opird o koncept nabidnout obéa-
nim komfortni a smysluplné sluzby. Vzhledem k tomu, Ze podle
dostupnych informaci jsou elektronické formuléfe pro svou slo-
Zitost a prévni prekdzky (povinnost registrace podpisu v ISZR)
pro bézného klienta mnohdy héfe srozumitelng, rozhodli jsme
se budovat feseni, které na strané klienta nabidne jednoduchg,
Jbankovni” prosttedi, ve kterém je snadnd orientace i samotné
praktické vyuZiti. Ddle jsme chtéli na strané agendy systém, ve
kterém |ze navolit miru automatizace poplatkovych procest tak,
aby si pracovnici Gfadu vytvofili komfortni softwarovou podpo-
ru a snizili z&téZ s prepisem vstupnich dat a jejich kontrolu popi-
su Co umi novy systém?2 Poplatkovou agendu tak, jak ji na Klad-
né chceme vykondvat. Bez nutnosti nadbyteéného klikani, bez
zatézovani ob&ani hloupymi formuldfi. Obéan se pfihlési pro-
sttednictvim NIA, nactou se mu jeho zdvazky, ty zaplati. Dnes
se jiz jednd o b&Znou zdlezZitost. Jen za posledni rok méme tisice
plateb. Kouzlo zmény je v situacich, kdy obZan potiebuje upra-
vit vstupni data, napfiklad pfidat pejska. V takovém piipadé se
prihlasi, ikonkou PLUS si pFidd zvife ke svému Gétu, vyplni jeho
jméno (karta psa) a potvrdi. V tu chvili tento datovy set putuje
rovnou do systému mistnich poplatkd. Zadné elektronické pod-
pisy, zadnd spisovd sluzba. Novy pes je registrovan v poplat-
kovém systému s vystavenim predpisu k Ghradg. Stejné postupy
jsou aplikovdny v dalsich mistnich poplatcich. Usetfi se tak ¢as

na strané ob&any, a hodiny prdce na strané Gfadu

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt novych mistnich poplatkd obsahuje dvé &asti:

* vnitfni &st agendového systému;

* vnéjsi Cast pro verejnost.

Vnitini éast

Redeni IS mistni poplatky disponuje v ramci kazdého typu
poplatku sadou kontrolnich procest evidovanych dat. Zdroven
musi byt sprévce poplatku upozorfiovan na neprovedené dile-
Zité akee.

Reeni IS misini poplatky musi disponovat alespof t&mito zéklad-
nimi kontrolnimi ndstroji pro kontrolu:

* neztotoznéni poplatnici (vi&i zakladnim registrim);

* duplicitni poplatnici;

¢ |hdta pro stanoveni dang;
¢ osobni Gdaje k likvidaci;

* porusené terminy spldtek a dalsi kontroly.

Projekt zahrnoval také integrace na dalsi sw Fedeni:

e zdakladni registry sténi sprdvy (registr ps0, registr adres aj.);
* ekonomicky systém MS NAVISION;

* spisovd sluzba e-spis;

* agendovy IS PROXIO.
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Reseni IS mistni poplatky, na klientské strané, kterou bude vyu-

Zivat obéan, musi umoznovat a nabizet klientovi samostatnou

obsluhu konkrétni Zivotni situace vzddlené z poéitade & mobilni-

ho telefonu, konkrétné:

* novd zddost o piihléseni k poplatku;
* odhldsent;

* zména evidovanych Gdaijd;

* platba poplatky;

* Z&dost o spldatky a dal3i situace.

Ndro&nost projektu lezi predeviim ve slové zména. Tento systém
predstavoval zménu zejména uvnitt 6fadu. | proto pfinesl celou
fadu problémd, se kterymi jsme museli bojovat. S odstupem &asu
ale hodnotime projekt jako velmi Gsp&sny, protoze vétiina pfi-

pravenych zmén byla k lepsimu..

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Hlavnim cilem projektu nebyla zména jednoho software za
jiny. Cilem byla spokojenost ob&and, zjednodu3eni komunika-
ce s Gfadem a optimalizace prdce s klientskymi daty. Domniva-
me se, ze kaZdy projekt ve vefejné spravé by mél byt realizovan

se stejnymi cili.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Specifikem je snaha vyvarovat se zd4téZze na strané klienta.
Nabidnout sluzby mésta tak, jak bychom je cht&li vyuzivat sami.
Tento koncept je hlavnim motivem na3eho pfistupu. Myslime, Ze

se d& opakovat bez omezeni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekt malého portélu v Litvinové s dorazem na Zivotni situa-
ce. Stejné tak jsme pripravili fe3eni pro dal3i severoeské mésto
Lovosice. Oba projekty se s prehledem vesly do milionu korun.
Ddle provozujeme portdly v Olomouci & Chomutové a v dal3ich

méstech (Pfibram, Beroun a dalsi).

Kontakt:
Marbes s.r.o.
Brojova 2113/16
326 00 Plzen
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A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Cernikovd Jméno Katefina
Ing. Funkce feditelka poboéky Ostrava
GORDIC spol. s r.o. Adresa 28. fijna 121a, 702 00 Ostrava
Ostrava Telefon +420 775 736 001

E-mail katerina_cernikova@gordic.cz

Vzddalené podepisovani a peéeténi v prostredi Méstského uradu Petivald

Ceska republika

poskytnout pracovnikdm Gfadu moderni a komfortni zpisob podepisovani digitalnich dokumentd
a opatfovdni t&chto dokumentd kvalifikovanou peéeti a Easovym razitkem v souladu se zdkonem
&.297/2016 Sb., a navazujicimi prévnimi pfedpisy

* zaméstnanci Gfadu, ktefi disponuji elektronickym podpisem a jsou uréeni k podepisovéni a schvalové-
ni dokumentd.

* pracovnici IT oddé&leni mé&stského Gfadu, odpovédni po technické strance za cely proces spravy podpi-
s0, peceti a Easovych razitek, véetné systému generovani transakéniho protokolu

mésto Petrvald

GORDIC spol. s r.o., Software602 a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inks projektu

Je sledovany (zamysleny) G¢inek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Vysledky projektu jsou prokazatelné, a to na zdkladé sku-
teéné realizovanych podpisd. Presny poéet pouzitych podpi-
s0, Easovych razitek a peceti je sice obtizné zjistitelny, protoze
byly pouzity nejen pro spisovou sluzbu, ale i pro ostatni systémy
v organizaci, aviak ndrist jejich podtu je 2-3x vyssi. Je to také
z divodu toho, Ze Gfad mé nyni variantu umoZiujici neomezené
pouziti podpist a asovych razitek na rozdil od predchozi vari-

anty, kde byla platba za kazdy elektronicky podpis nebo pecet.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Po 14 mésicich hodnoti cilové skupiny projekt jako prospé&sny.

Z hlediska koncovych uZivateld je kladné hodnoceno:

* elekironické dokumenty podepsané podle legislativnich
pravidel;

* pedetit a podepisovat se dd i mimo kanceldF (home office).

Z hlediska koncovych vZivateld je kladné hodnoceno:

* neni jiz nutné pofizovat tokeny;

* jednoduchd sprdva, okamzité pfidélovani a odebirani prava
pro vyuzivéni certifiktd;

* vy3si bezpeénost - podpisové certifikaty a dal3i ndstroje jsou
uloZeny v cloudu.

Z hlediska spravce a IT odboru je kladné hodnocena jednodu-

chd centrdlni sprava a 4drzba (SOFA).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Po implementaci prob&hlo v Gfadé zaskoleni
pouze IT sprévce a systém byl nastaven tak, Ze uZivatele neby-
lo nutno detailné zaskolovat, probéhla plynuléd ndhrada dosud
uzivanych podpisd za vzddlené podpisy ulozené na zabezpe-

&eném HSM v cloudu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Dosazené vysledky ukazuji, Zze se potvrzuje
pfedpoklad, Zze diky projektu dojde ke snizeni ndkladd na
pofizovdni tokend a splnéni legislativnich procest elektro-
nického podepisovdni a peleténi bez omezeni poctu pou-

ziti (podepisovéni + peceténi + TS). Nastavend cenovd poli-
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tika reflektuje ocekdvdni zvy3ené potteby podpisd, razitek
a peceti s ndrostem digitdIni komunikace a vyuzivéni elek-
tronickych sluzeb vefejné spravy ze strany ob&and. Nezane-
dbatelné také je, ze odpadaiji potencidlni finanéni i Easové
ndklady spojené s fesenim zneplatnéni certifikdtu kvili napf.

ztracenému tokenu nebo v pfipadé odchodu zaméstnance.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Uréité se jednd o projekt s dlouhodobym vyuZitim.
Jeho vyznam v &ase poroste z vy3e uvedenych divodi. Zakon
o pravu na digitalni sluzby mj. stanovuje, Ze bude nutné mimo
stavajici pripady opatiovat kvalifikovanou peceti a Easovym
razitkem i tzv. ,osvédéeni o digitaInim Gkonu”, coZ je dokument
PDF/A, ktery musi byt bezodkladné vystaven na kazdy Gsp&iné
realizovany digitalni 0kon. Toto sebou pfinese enormni nérist

spotfeby t&chto peéeti a razitek.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Vzddlené peceténi, provadéné v prostredi elek-
tronické spisové sluZby, neni dosud, pres veskeré vyhody, u insti-
tuci Eeské vefejné spravy standardem. V tomto mizZe byt projekt
inspiraci pro subjekty podobné velikosti, kterym se nevyplati dis-

moZnosti autentizovat se k HSM ve vzdéleném datovém centru.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Poznatky z projekiu jsou prezentovény ostat-
nim subjektdm vefejném sprdvy prostfednictvim marketingo-
vych aktivit realizatora, spoleénosti Gordic, v&etné firemni-

ho &asopisu

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Uz ze své podstaty je pfistup ke sluzbé zaijistén elekiro-
nicky. Vzhledem k responzivité elekironické spisové sluzby je
mozné pripojovat podpisy, razitka i pecet& z jakéhokoliv zafize-
ni, véetné mobilniho telefonu.
V tomto projektu bude vyuZivano vzddlené podepisovani nejen
pro G&ely GINIS Standard SSL+ EKO, ale i pro dal3i aplikace
vyuzivaijici elektronicky podpis a asové razitko.
Také se vyznamné zefektivnila spréva kvalifikovanych a komeré-

nich certifikatd pomoci SOFA aplikace..

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

ProtoZe se jednalo o jeden z pilotich projektd nasazeni nové
verze 602SDK, a to jak pro vyuziti v IS GINIS, a i pro dalsi apli-
kace mimo tento systém, které vyuZivaji vzddleny elektronicky
podpis a Easové razitko, byl projekt ndroény na prvotni sladé-
ni nastaveni dvou soub&znych rozhrani SecuSign a jejich konfi-
guraci jok na strané realizatora (Gordic+602), tak i na strané
objednatele. Ddle byl projekt ndroény na nasazeni z hlediska
¢asu a prvotni implementace, protoze jsme byli limitovéni vypr-
$enim platnosti jak dosud pouzivanych certifikatd, tak technicky-
mi standardy tokend, na které jiz neslo nové generované certifi-

kéty s ohledem na elDAS pouZit.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni miZe byt inspirafivni pro viechny vefejné instituce,
které fedi otdzku elektronickych podpist, razitek a peceti a hle-
daji cestu, jak tuto povinnost splnit cestou vy3si bezpeé&nosti

a komfortu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Redeni je mozné pouzit opakovand. Uzivatelska organizace je
obec s pfenesou pisobnosti. Mé&stsky Gfad plni Gkoly v samo-
statné pUsobnosti uloZené mu zastupitelstvem, v oblasti pfenese-
né pisobnosti vykondvd stétni sprévu se standardnimi procesy.
Redeni nezahrnuje 2ddné specifikace a Ize ho opakované pou-

Zit v obdobnych Gfadech.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobnym projektem postavenym na spolupréci spoleénosti
Gordic a spolec¢nosti Software602, tedy podepisovdni a pede-
t&ni sluzbou Secusign Software602 ve spisové sluzbé GINIS, je

feseni realizované v Moravskoslezském kraiji.

Kontakty:
mésto Petfvald, ndmésti Gen. Vicherka 2511, 735 41 Petfvald
+420 596 542 911

podatelna@petrvald-mesto.cz, www.petrvald-mesto.cz




PROJEKTY OBCI

A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Vesely Jméno
Mgr., MBA Funkce
CATANIA GROUP s.r.0. Adresa
Tachov Telefon
E-mail

Vlastimil

feditel

Jablonovd 2060, 347 01 Tachov
+420 605 754 793

vesely@catania.cz

CR

e urychlit Gfednikim a starostém prdci;

* zaijistit odborné zézemi a online néstroje pro pomoc s praci Gfadu pomoci platformy E-URAD

starostové a zaméstnanci Gfadl obci
CATANIA GROUP s.r.o.
CATANIA GROUP s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Platforma E-URAD https://spmo.cz/e-urad/ urychluje

préci zaméstnancd GOfadd i starostd obci. Lze porovnat dobu

prdce s vyuzivéanim této platformy a ndstrojd s dobou pred vyu-

Fivanim E-URADU.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Zrychleni prdce je dobfe hodnoceno.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobte. Cilovd skupina je dobfe sezndmena, diky spolu-

préci s nimi i navrhuji oblasti rozvoje platformy.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Funkcionality a informace jsou stdle doplfiovény podle
novelizaci predpisi. Nové aplikace a segmenty platformy
jsou pribézné pridavany, predeviim ve spoluprdci s cilovou

skupinou.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Rozvojem online ndstroji by mohli i dalsi posky-

tovatelé pomoci obcim.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Diky spokojenym klientém se pak ozyvaiji dalsi.

Reagujeme pak na jejich pozadavky.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, je mozné vyuzivat vice uzivateli a pfistup je i z mobilnich

zarizeni.



4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Souéésti platformy je od letoska mapa obecné zdvaznych
vyhlasek obci, vyuZivajici Open Data. Pro obce je takovd mapa
praktickd, pokud hledaiji informaci a zkusenosti z jinych mést

a obci pro praxi pfi tvorbé obecné zdvaznych vyhlasek.

5 - Doplnujici informace
Sou&asti E-URADU je sekce e-tajemnik pro vedouci Gfadd,
e-starosta pro starosty obci, Generdtor 106, metodické
oblasti pro zamé&stnance mést a Gfadu, jako je e-linka (pro
ekonomické odbory), p-linka (povéience GDPR a ochranu
osobnich Gdajd), slinka (pro samospravu), kalendai USC
(pro starosty a tajemniky), vypolty (pro viechny), odborné
publikace, metodiky a vzory tiskopisi pro viechny a dal3im

pfinosem je podpora prostfednictvim dotazi a odpovédi.

PROJEKTY OBCI




PROJEKTY OBCI
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A - prihlasuijici

Prijmeni Rada Jméno
Titul Funkce
Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa
Mésto Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
obec Radenin

Lokalita

Cil projektu

Jiri

vedouci projektu

+420 606 608 408

jiri_rada@gordic.cz

Modernizace vybéru obecnich poplatkd

* zefektivnit a elekironizovat vybér obecnich poplatkd v obci Radenin;

* pievést obecni poplatky v papirové formé do digitélni podoby s pfipravou na pfipadny dalsi rozvoj;
* vytvofit Fedeni, zahrnujici elekironickou komunikaci, s bezhotovostni platbou, kterd je ndsledné automa-

ticky pdrovéna a zaiétovéna

Cilova skupina * obyvatelé obce Radenin;

* zaméstnanci Gfadu
Provozovatel obec Radenin

Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Jiz nyni dochdzi ke véasnym Ghraddm obecnich poplat-
ki a snizil se pocet neidentifikovanych plateb, pfipadné

i nedoplatkd..

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. V rdmci projektu jsme implementovali moZnost informo-
vat obyvatele o jejich platbach (poplatky za komunélini odpad,
poplatek za psa a pfipadné i vodné a stoéné) pomoci informaé-
niho e-mailu, ve kterém najdou veskeré potfebné informace pro

bezproblémovou Ghradu pomoci QR kédu.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obezndmena?
Velmi dobte. S projektem byli ob&ané obce sezndmeni pomo-

ci mistnich zdroj0.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. Obec Radenin dlouhodobé vyuZivd informaéni plat-
formu GINIS. Po piechodu na inovativni produktovou fadu
GINIS Express SQL doslo k rozsiteni o modul Dang&, déavky,
poplatky a diky tomu jsme mohli projekt realizovat. Nebylo tak
potfeba pofizovat cely novy informaéni systém, ale pouze roz-

sifit stavajici.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Tento projekt miZeme povazovat za trvaly s moznosti
dalgiho rozsiteni, kterym mize do budoucna byt napojeni na

Osobni portdl ob&ana.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Obci, které stale vedou agendu vybéru poplat-
ko v papirové formé, je stdle velké mnoZstvi a my si davdme za
cil jim ukdzat, Ze to jde i jinak a efektivné. Tento projekt je tomu

dokazem.



Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
vefFejné spravy?

Ano, byly. O tomto projektu jsme informovali v nasem maga-
zinu GORINFO, ktery je dostupny voln& na internetu a svym

zdkaznikim jej distribuujeme v digitalni podobs.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nynf ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

PROJEKTY OBCI

5 - Dopliujici informace
Platforma GINIS Express SQL je modularni databdzové
fedeni, které umozfiuje zdkaznikim ve vefejné spravé kom-
binovat potfebné moduly tak, aby dokézali uspokojit veike-
ré potfeby Ofadu &i Zkoly. Diky tomuto Fedeni miZeme pro-
vadét i individudlni Opravy a rychle reagovat na potfeby
OFadu ¢&i legislativy. V tomto pFipadé jsme rozhodné nechté-
li zatizit obecni rozpo&et tiskem slozenek, proto jsme zvo-
lili rozesilani formuldfe ozndmeni o platbé pomoci e-mai-
lu. Projekt se ukdzal jako velice efektivni a z dlouhodobého

hlediska dsporny.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Diky platformé GINIS Express SQL byla realizace pomérné
rychld. Jedinym specifickym Gkolem bylo, abychom dokdzali
viechny Udaje o vice poplatcich umistit do jedné tiskové sestavy.
Kazdy poplatek musel mit zachovén unikétni QR kéd, abychom
zachovali moZnost nasledného automatického zpracovdni bez-
hotovostnich plateb. Toto vie se podafilo a nyni méme presné

takové feseni, které obec poptdvala.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativni uréité mize byt z toho hlediska, Ze se dd jiz nyni jed-
noduse nasadit u jakéhokoliv dalsiho projektu za velice kratkou
dobu. Vysledkem je uietfeni nemalych finanénich prostredkd za

tisk slozenek.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé toto fedeni lze opakované implementovat, a to jak

v cloudovém prosttedi, tak on-premise.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Aktudlné probihaii dal3i implementace tohoto feseni.




PROJEKTY OBCI
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A - pFihlasujici
PFijmeni Kresan Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa
Mésto Jihlava Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Jan

obchodné-technicky konzultant
Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
+420 720 977 845

jan_kresan@gordic.cz

Nazev projektu Osobni portal obéana Hostéradice

Lokadlita Hostéradice

Cil projektu * vyfesit digitalizaci 0fadu, kde diky portdlu obéana mohou ob&ané Hostéradic vyfizovat z pohodli

domova Zddosti a Zivotni situace, Fesit

mistni poplatky a pfipadné hlésit zavady v interaktivni mapé

(nefunkéni vefejné osvétleni, vymol a dal3i problémy, které obec Fesi);
* vytvofit rozklikévaci rozpoéet, kde ob&ané vidi graficky zpracovana data, jak obec hospodafi

Cilova skupina obé&ané Hostéradic; zaméstnanci fadu
Provozovatel obec Hostéradice
Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Osobni portdl ob&ana zaznamendvd mnoho dilezitych
ukazateld za urcité éasové obdobi (den, mésic, rok apod.):
* pocet prihléseni do portdlu ob&ana;
* pocet zaslanych formuldrd;
* pocet nahlasenych zavad;

* kolik probé&hlo poplatkd a v jaké vysi apod.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Nejvice tento projekt oceriuje mladsi generace, kterd akfiv-
né& pracuje napf. s mobilnim bankovnictvim (pfihla3eni pfes ban-
kovni identitu) a s poéitaci &i telefony. Ocefivji zejména to, Ze si
vie vyfidi z pohodli domova nebo v préci a nemusi si tak brét

volno k navstiveni Gfadu.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Obec se aktivné podilela na osvété o zavedeni
portélu obéana. Mimo uvedeni informaci na webovych stran-

kach probéhla také kampah pres mistni isk.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Odpovidaiji. Je to dlouhodoby projekt, a proto chvili potrvd, nez
se informace dostane ke viem ob&andm a ti si to aktivné vyzkou-
§i a budou pouzivat. Mladsi generace jiZ aktivné vyuzivéd, takze

Ofednici maji méné osobnich ndvstév zejména této skupiny.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Diky prokazatelnym benefitim se snazime tento

projekt aktivné sifit i mezi dalsi obce a mésta.



Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
vefFejné spravy?

Ano, byly. Viz pfedchozi bod. Na osobnich schizkéch prezen-

tujeme zku3enosti z realizovanych projektd.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Je mozné pfistupovat pres NIA, Bankovni identity,

e-obcanku apod.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Nyni ne. MoZnost tu je, ale aktudlng se nevyuziva..

PROJEKTY OBCI

’

5 - Dopliujici informace
Cely projekt bézi v Cloudovém prostiedi, takZe je zajistén pro-
voz, zdlohovani, kyberbezpeé&nost z pozice realizétora, proto
obec tyto véci vibec nemusi Fedit. Implementace je snadnd
a velmi rychld. Benefitd je celd fada a cilové skupina je spide

mladsi Edst spoluobéand.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jedna se o Cloudové provedeni a instalace je velmi jednoduché
a rychld - v Fadu nékolika dnd. Ndsledné nastaveni a customi-
zace je jiz ve spoluprdci s obci, takze zdlezi na aktivité daného

zdkaznika. Jednd se zhruba o dvé dopoledni konzultace.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pomoc obcim s digitalizaci Gfadu, jednoduchost.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Cely projekt portélu ob&ana je koncipovén tak, ze je opakova-

né pouzitelny.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Obec Drnholec, v podobném rozsahu.




Predikce vyvoje kybernetickych

hrozeb na rok 2024:

uméla mtellgence a I(Jbelllo

budou zname."

Ve

ortiGuard Labs. Predikce popisuje novou éru pokroéilého kyberzloéinu, zkoumé vliv umélé inteli-

gence a jeji vyuziti k dtokim, informuje o novych trendech v oblasti bezpeénostnich hrozeb, které je
potieba mit letos i v dalSich letech na zfeteli, a nabizi rady, jak podniky a organizace viude na svété

mohou zvysit svoji kolektivni odolnost viéi hrozbdam.

»Rozmach kyberzloéinu ve formé sluiby (Caa$S) a ndstup generativni umélé inteligence ddva poéitaéovym zlo-

¢incbm do rukou ndstroje, kieré jim bezprecedentnim zpGsobem usnadnuji provadéni Gtokd. Diky vyuziti

novych technickych moznosti budou dtocénici ddle zdokonalovat své aktivity. Povedou cilenéjsi a nendpadnéj-

si dtoky koncipované tak, aby se vyhnuly robustnim bezpeénostnim opatrenim. Zefektivnénim jednotlivych

taktik budou v probéhu dtoku schopni pruinéji a rychleji reagovat,”

komentuje analyzu FortiGuard Labs

Ondrej Stéhlavsky, regiondlni Feditel spoleénosti Fortinet pro stfedni a vychodni Evropu.

Evoluce starych oblibenych nastroju

.Klasické” Gtoéné taktiky nemizi - vyviji se a zdokonaluii s tim, jak
Gtoénici ziskdvaii pfistup k novym prostiedkdm. Napfiklad pokud
jde o pokrocilou perzistentni kybernetickou kriminalitu, oéekdvaii
experti FortiGuard Labs vys3i aktivitu a rostouci poet skupin, které
se pokrogilym perzistentnim hrozbam (APT) vénuji. Vedle rozvo-
je APT predpokladaiji, Ze kyberzlocinecké skupiny obecné budou
diverzifikovat své cile a postupy, budou provddét sofistikovanéj-
§i a nicivéjsi Otoky a zamé&fi se predevsim na zahlcovdni serverd
(DoS) a vydirdni.

.Vélky kybergangd” pokraéuiji, kdy vicero Gtoénych skupin mifi na
stejné cile a nasazuje rdzné varianty ransomwaru, ¢asto b&hem
pouhych 24 hodin nebo i méné. Ve skute¢nosti experti FortiGuard
Labs zaznamenali takovy nérist tohoto typu aktivit, Ze FBI pred
nimi pocdtkem tohoto roku vydala pro podniky a organizace

varovdni.

,Nesmime zapomenout ani na evoluci generativni umélé inteligen-
ce. Jeji zneuziti ke kriminalnim G&elom jiz tak komplikovanou bez-
pecnostni situaci jesté zhoruje, protoze davd kyberzlo&incom do

rukou ndstroj ke snadnému zdokonaleni mnoha fézi jejich dtokd.

Jak nadi experti jiz pfedpovidali v minulosti, vidime, Ze kyberzlo-

ginci stdle &astéji vyuzivaiji Al k podpore skodlivych akfivit novymi

zpUsoby, od mafeni detekce socidlniho inzenyrstvi az po napodo-
bovéni lidského chovani,” fikd Ondrej Stdhlavsky, regiondlni fedi-

tel spoleénosti Fortinet pro stfedni a vychodni Evropu.

Nové trendy v oblasti pocitacovych
hrozeb v roce 2024 a nasleduijicich
letech

Kyberzlo&inci vzdy spoléhali na osvédéené taktiky a techniky, aby
rychle dosdhli zisku. Dnes v3ak maiji k dispozici stale vice ndstro-
i0, které jim s provadénim Gtokd pomdhaiji. Vzhledem k vyvoji poéi-
tacové kriminality experti FortiGuard Labs o&ekdvaii, Ze se v roce
2024 a dal3ich letech budeme setkdvat s nékolika novymi trendy.
Mezi né budou pafit:

* Velké cile vydéraci: V poslednich letech dolo ke strmému
néristu ransomwarovych Gtokd po celém svété, kdy se potencidl-
nim cilem stal kazdy podnik bez ohledu na velikost nebo odvétvi.
Jak viak stoupd pocet kyberzlogincd, ktefi provadi dtoky ransom-
warem s vidinou vysokého zisku, rychle vy&erpavaiji mensi, snad-
né&ji napadnutelné cile. Zaméfi se pfedevsim na kritickd odvétvi,
jako je zdravotnictvi, finance, doprava a vefejné sluzby, jejichz
napadeni by mélo zna&ny nepfiznivy dopad na spoleénost,

a pro Gtoénika tedy existuje 3ance na vys3i vykupné.




* Nova éra vtoku nultého dne: Naristajici poéet platforem,
aplikaci a technologii, které podniky vyuZivaiji, nabizi kyberzlo-
&incdm jedineéné prilezitosti odhalovat a zneuzivat zranitelnos-
ti softwaru. V roce 2023 byl zaznamendn rekordni pocet zra-
nitelnosti nultého dne i vefejné zndmych zranitelnosti (CVE).
Vzhledem k tomu, jok mohou byt zranitelnosti nultého dne pro
Otoéniky cenné, o&ekdvaii experti FortiGuard Labs, Ze se v komu-
nité Caa$ objevi kyberzlo&inecké skupiny, které budou na dark
webu tyto zranitelnosti proddvat viem kupujicim, ktefi projevi
zdjem. Vyznamné riziko budou pro podniky nadéle pfedstavo-

vat i zndmé zranitelnosti.

Nebezpedi ¢iha uvniti: Mnoho podnikd a organizaci zvy3u-
je Uroven svych bezpeénostnich opatteni a zavadi nové techno-
logie a procesy na posileni své obrany. Takto vylep3end ochrana
znesnadiuje Otodnikdm infiltraci sité zvnéjsku, takze musi hle-
dat nové zpUsoby, jok dosdhnout svych cild. Vzhledem k tomu-
to posunu experti FortiGuard Labs ptedpokladaiji, Ze Gtoénici
budou své taktiky, prozkum a operace zaméiovat vétsi mérou na
lidsky faktor a usilovat o ziskdni prvotniho pfistupu zevniti cilo-

vych organizaci.

Vzestup aktivistickych Gtokd: Do budoucna experti Forti-
Guard Labs ocekdvaii, ze Gtoénici budou vétsi mérou vyuzivat
geopoliticky vyvoj a pfilezitosti spojené s aktudlnimi uddlost
mi, jako jsou americké volby v roce 2024 nebo olympijské hry
v Pafizi 2024. Na velké uddlosti se kyberzlo€inci sice zamé&fova-
li vzdy, ale dnes maiji na podporu svych aktivit k dispozici nové

ndstroje - zejména generativni Al.

Zmensovani prostoru k realizaci Gtokd: Uto&nici budou
nevyhnutelné i naddle rozsifovat svij arzendl taktik, tech-
nik a postupl (TTP), které uZivaiji k napadani svych cild. Presto
mohou obrdénci ziskat vyhodu, naleznou-li zpsoby, jak tyto akti-
vity podkopat. Vyplati se blize zkoumat TTP, které dto&nici b&zné
uplatiiuji. Takto jim |ze z0Zit prostor a nalézt kritickd mista, kde

bude mozné jejich postup zbrzdit nebo zastavit.

* Vytvareni prostoru pro nové Utoky skrze 5G: Neusts-

le rostouci okruh technologii pripojenych k datovym sitim nevy-
hnutelng poskytuje kyberzlocincdm nové prilezitosti k Gtokdm.
Vzhledem k tomu, Ze se kazdym dnem pfipojuji dalsi a dalsi zaFi-
zeni, o&ekdvaiji experti FortiGuard Labs, Ze kyberzloginci pove-
dou vice sifovych Gtokd. Usp&sny dtok proti infrastrukiuie 5G by
mohl snadno narusit kritické odvétvi, jako je energetika, doprava,

vefejnd bezpecnost, finance nebo zdravotnictvi.

Jak prezit v nové ére kyberzlocinu

Kyberzlogin ohrozuje kazdého a naruleni bezpeénosti miva
mnohdy dalekosahlé ndsledky. Povodci Gtokd viak nemusi mit
navrch. Bezpeénostni komunita Fortinet md rizné moznosti, jak
|épe pfedvidat dalsi kroky kyberzlo&incd a narusovat jejich aktivi-
ty: spolupracovat v rdmci vefejného i soukromého sektoru za G&e-
lem sdileni informaci o hrozbdéch, standardizovat proces ohla3o-

vani incidentd a dalsi.

Podniky a organizace také hraji zdsadni roli pfi omezovani kyber-
netické kriminality. Za&ind to budovdnim kultury kybernetické
odolnosti realizaci prib&znych iniciativ, jako jsou celopodnikové
vzdéldvaci programy v oblasti kybernetické bezpeénosti i cilenéj-
Sich aktivit jako simulovand cvigeni pro vedouci pracovniky. Tim se
kybernetickd bezpeénost stava zdlezitosti viech. Hledani zpiso-
by, jak zaplnit mezeru v dovednostech v oblasti kybernetické bez-
peénosti, napfiklad vyuZivéni novych zdrojd pracovni sily k obsa-
zeni volnych pracovnich mist, mdZze podnikim pomoci zvlddnout
problém pretizenosti IT a bezpe&nostnich pracovnikd a &elit stéle
ndroé¢néjdimu prostiedi bezpeénostnich hrozeb. A sdileni informa-
ci o hrozbach ziskd v budoucnu jesté vice na dilezitosti, protoze

napomdhd rychlejsi mobilizaci ochrany.

Stahnéte si plné znéni predikci FortiGuard Labs pro rok 2024.

==:RTINET


https://www.fortinet.com/content/dam/maindam/PUBLIC/02_MARKETING/08_Report/report_cyberthreat-predictions-2024.pdf?utm_source=blog&utm_medium=blog&utm_campaign=blog-report_cyberthreat-predictions-2024.pdf
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PRIPRAVTE SE
A SMERNIC
NIS2 /(A5

Porizenim aplikace CSA ziskate
uzite€ny nastroj na:
« zpracovani analyzy rizik
 evidenci a hodnoceni aktiv
+ identifikaci zranitelnosti a hrozeb

+ celkovy bezpecnostni audit

‘fn GORDIC Kontaktujte nas na info@gordiccybersec.cz

SS¥ CYBER SECURITY

www.gordiccybersec.cz




Zoner

VYVOJ SOFTWARE A PROVOZ
INTERNETOVYCH SLUZEB

Byli jsme u poc&atku internetu v Ceské republice
a jsme jeho pevnou soucasti i nadale.

Nase projekty:

CZECHIA

Nejvéetsi nabidka domén

a profesionalniho webhostingu.

www.czechia.com

Zoner
' ' Photo
Studio
Nejlepsi Cesky software pro
dpravu a organizaci fotek.

www.zonher.cz

MPAGE

VASE WEBOVE STRANKY SNADNO

Weboveé stranky snadno
a rychle s doménou zdarma.

www.inpage.cz

info@zoner.eu

@ www.zoner.eu

SSimacket

Nejvétsi poskytovatel SSL/TLS
certifikatl ve stfedni Evropé.

www.sslmarket.cz

. ShZONER 5
Moderni a unikatni reseni
pro start vlastniho e-shopu.

www.inshop.cz

ZonerCloud

nejvykonnéjsi servery

Nejvykonnéjsi servery na trhu
se zfizenim do 55 vterin.

www.zonhercloud.cz

NEVAHEJTE NAS KONTAKTOVAT:

@ +420 543 257 244




ASOCIACE
PODNIKATELU
V GEOMATICE

Hledate, nebo planujete resit nékteré z téchto temat?

digitalni technicka mapa | evidence technické infrastruktury | digitalizovany model
pfipravované stavby | evidence zelené | evidence majetku | prace s daty z katastru
nemovitosti | zpracovani a vizualizace geografickgch dat pro komunikaci s obéany |
zadrzovanivody v krajingé | zaznam pribéhu stavby a stavenisté | ochranu pred
povodnémi | eroze pidy | kartografické vgstupy | digitalni dvojée pfipravovaného
projektu | a dalii geomatické sluzby, ktera fesi éeska:

Mésta Kraje Obce  Servisniorganizace Subjekty statni spravy

Prosté potrebujete a chcete pracovat s geografickgmi daty
digitalné a poskytovat moderni sluzby obcanum?

Obrafte se na nas

Jsme Asociace podnikatell v geomatice

SdruZujeme 44 vyznamnych spolecnosti, poskytujicich geomaticke sluzby, pro které zajistujeme
odborné, vzdélavaci, propagacni, komunikacni a legislativni zazemi.

%) www.apgeo.cz

fdigitalizujemecesko



MARBES

PFedstavujeme noveé

Portal Mistni
obéana poplatky —
Komunalni o [ _
Odpqd -\ A
Infoaraf \@ Y Socialni

J agendy

Domluvte si s nadmi schuzku

W 378121500 N4 obchod@marbes.cz

Hrbitovni
agenda

Evidence
majetku

Prestupky



ALEF Training center

SKOLICI TRACK — Jak se pfipravit na novou smérnici
kybernetické bezpecnosti NIS2

ALEF Training center je unikdtni Skolicim centrem poskytujicim sluzby v oblasti networkingu, datovych center, cloudu, security
a cybersecurity. A vzhledem k vyvoji nové smérnice kybernetické bezpecnosti NIS2 do nZKB nasi bezpecnostni konzultanti pfipravili
sadu Skoleni, které Vam pomohou pozadavky vyplyvajici z této legislativy zvldadnout.

V piipadé, ze ve Vasi spolec¢nosti fesite specidlni poza- Tento bali¢ek Vas provede od zaklad(l kybernetické bezpeé-
davky k NIS2 transpozici, has tym specialistti na kyber- nosti pfes implementaci zdkona o kybernetické bezpeénosti az
netickou bezpecnost pripravi SKOLENI NA MIRU pro nem- ke Skolenim pro specialisty manazer a architekt kybernetické
anazerské, manazerské a odborné role. bezpeénosti.
Skolici track k NIS2: 4 )
SO — Kurz Zéklady kybernetické bezpe&nosti Na vys$e zminéné kurzy kybernetické bezpecnosti miize-
te navic v roce 2024 ziskat statni pfispévek az do vysSe
l 50.000 Ké. Tento piispévek muze ziskat kazdy ob¢an CR

nad 18 let. Dotace se vztahuje na VSECHNY NASE KURZY.

SEC_ZKB — Kurz Implementace zékona Podani zadosti probiha pfes eshop MPSV (jsemvkurzu.cz)

o kybernetické bezpeénosti a vyplnéni zadosti je velmi jednoduché a rychlé, okolo
5 minut. Nemusite se tak bat zddné dlouhé administrativy.
l ALEF Training center navic poskytuje bezplatné konzul-
tace a pomdze Vam se zpracovanim zadosti
SEC_MKB - Manazer kybernetické bezpeénosti a ziskdnim pfispévku. V pfipadé zajmu se
obratte na nasi spe- cialistku na dotace

l v IT vzdélavani Evu Kfehotovou.

SEC_ARKB - Architekt kybernetické bezpecnosti EVA KREHOTOVA

SPECIALISTKA NA DOTACE V IT VZDELAVANI{
eva.krehotova@alef.com
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- PRACUJEME
NA DIGITALNi TRANSFORMACI
CESKA

ICZ - Spickova IT reseni od Spicek v oboru

® @

ZDRAVOTNICTVI VEREJNA SPRAVA INFRASTRUKTURA

RIZENi LETOVEHO PROVOZU OBRANA BANKOVNICTVi A POJISTOVNICTVI
o

BEZPECNOST LOGISTIKA RIZENi LETOVEHO PROVOZU

WWW.iczgroup.com
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