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Stfedocesky kraj

iTop — IT provozni portal

e Jednotny katalog sluzeb v rdmci KU — jednotné zaddvani uZivatelskych poZadavk(

e Optimalizace katalogu sluzeb (zejména pro koncové zakazniky/uzivatele)

e Optimalizace workflow - preddvani pozadavkl na jednotlivé tymy (absence
operatorll)
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Stfedocesky kraj

iTop — IT provozni portal

Soubor Upravy Zobrazit Historie ZaloZzky Nastroje Napovéda
iTop - Uzivatelsky portal X +
€ O C @ ) (& https://helpdesk.kr-stredocesky.cz/pages/exec.php?exec_module=itop-portal-base&exec_page=index.php&portal_id=itop-portal W% ¥ n @ @ =

@ Router "Wl e-Spis B4 Priniasenik actu [ Login | ProtonMail - O, Security Expert Center [f] Nagios XI () Login £23 FortiMail &2 FortiSandbox g Hotmail | GappexHD = GS [ OutlookKUSK @) RB »> [ Ostatni zalozky

@ Reality, nemovitosti z ...

zadavani poZadavk z katalogu sluzeb OBR UZivatelsk'

y uZivatele, aby si ze sekce https://intranet.kr-stredocesky.int/bezpecnost/Formule/Forms/Allltems.aspx vidy stahli p¥islusny formuléf, ktery vyplni, pfip. zajisti jeho UZivatelsky m:

nymi nadfizenymi ¢i garanty a jako pfilohu vloZili do svého pozadavku - helpdesk (iTop). V pripadé jaky
ITOP Prezentace
noreply@kr-s.cz ~

@000
Novy pozadavek Novy poZadavek Oteviené poZadavky
N : .
Q Potrebujete pomoci? (Q Sledujte své oteviené poZadavky.

SRR eI Vyberte z katalogu sluZeb a vytvoFte novy pozadavek. Zkontrolujte stav, pridejte komentaF, prilozte dokumenty,

potvrdte Feseni.

Uzaviené pozadavky

Casto kladené dotazy (FAQ)

@ Spéchate?
Podivejte se na seznam nejcastéjsich otdzek a (mozZné) najdete hledanou odpovéd ihned.

Service Desk

L Sem zadejte hledany vyraz 837
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Stfedocesky kraj

iTop — IT provozni portal

e Konfiguracni management a procesni/metodické postupy = jak evidovat
a zajistit prabéznou aktualizaci dat

e Detail/podrobnost evidovanych udaju

> | 2 | vpravit.. | Novy... |
J\t} Software: ABUCO - Podpora zivnostnikd .

Vlastnosti Software moduly Dokumenty (3) Instance softwaru (1) Softwaroveé zaplaty (patche) Licence softwaru (1) Kontakty

ArchiRepo Udaje Historie

Nazev ABUCO - Podpora Zivnostnikd Popis
Zkratka nazvu ABUCO - PZ Smiouvy:

1. Tvorba webové aplikace pro poddvani a administraci Zadosti v rdmci programu na podporu
Dodavatel ABUCO ICT s.r.o. Fivnostniki SK

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/12636436

Verze 2. Rozsiteni funkcionality SW pujckazivnostnikum-kr.stredocesky.cz

Typ Web Server https://smlouvy.gov.cz/smlouva/14479308
3. Zajisténi podpory systému poskytovani financni vypomoci Zivnostnikdim
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/14516812

4. Stfedocesky kraj - Zajisténi provozu a podpory systému "pujckazivnostnikum"
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/16432927?backliink=04goi

ISVS ne

Spravce IS KUSK Vazba: eSpis - pfedavani ¢isla jednaciho (CJ). Realizace 2020.

Provozovatel IS KUSK Upozornéni: Aktudiné neni uzaviena radnd smlouva o podpore aplikace!!!

Charakteristika IS Webova aplikace pro shér Zadosti k NFV COVID 19 - Podpora

Legislativni ramec ArchiRepo ID archirepo-itop-software-195



Stfedocesky kraj

iTop — IT provozni portal

Soubor Upravy

iTop - ABUCO - Podpora Zivnos X | =+
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A Vitejte > = Software ABUCO - Podpora Zivnostnikd . hledat p ® O.

| V&echny organizace

B X I CXRE

A . o o -
Vitejte ‘ﬁ Software: ABUCO - Podpora Zivnostniki .

’ Sprava konfiguraci ‘

I Vlastnosti I Software moduly | Dokumenty (3) Instance softwaru (1) | Softwarové zaplaty (patche) I Licence softwaru (1) Kontakty (1) ArchiRepo Udaje | Historie -

' Prehled
* Novy kontakt Nazev ABUCO - Podpora Zivnostnikd Popis
" Hledat kontakt, s
et kontaxty Zkratka nazvu ABUCO - PZ Slouyys 2 i Sadostiv 4 3
" Umisténi 1. Tvorba webové aplikace pro podavani a administraci Zadosti v ramdi programu na podporu Zivnostnikdl SK
* Nova konfiguraéni Dodavatel ABUCO ICT s.r.o. https://smlouvy.gov.cz/smlouva/12636436
polozka e . 2. Rozsiteni funkcionality SW pujckazivnostnikum-kr.stredocesky.cz
' Hledat konfiguracni https‘:A(/%m’louvy4gov4czls[nlouva/14479'3018 v . ik
polozky Typ I} Web Server 3. Zajisténi podpory systému poskytovani finan¢ni vypomodi Zivnostnikim
* Dokumenty https://smiouvy.gov.cz/smiouva/14516812
o 5 4. StiedoCesky kraj - ZajiSténi provozu a podpory systému "pujckazivnostnikum"”
" Software katalog Vice informadi https://smiouvy.gov.cz/smlouva/16432927?backink=04goi
Softwars modily 1SVS e Vazba: eSpis - predavani Gisia jednacho (CJ). Realizace 2020.
' Skupiny Sprévce IS KUSK L ;
konfiguraénich Upozornéni: Aktudiné neni uzaviena f‘adna smiouva o podpore aplikace!!!
polozek Provozovatel IS KUSK
Charakteristika IS Webovi aplkace pro sbér Zadosti k NFV COVID 19 - Podpora Zivnostnikd
Legislativni ramec 5 . -
ArchiRepo ID archirepo-itop-software-195
Helpdesk Spravce Jan Knotek b0 By
. Resitel Jan Knotek
Sprava incidentd
Garant Jaroslav Cingr
Sprava problémii Stav v produkd

Rizeni zmén

Sprava sluzeb
v

H £ Sem zadejte hledany vyraz i , . 1429
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Stfedocesky kraj

iTop — IT provozni portal

* Integrace iTop — CA servisdesk (Gordic) — 30.6.22

* Integrace CMDB — ARCHIREPO (odpoledni presentace) - Dokonceno

* Analyza Rizik, evidence hrozeb a zranitelnosti (vyuziti analyzy
dopadl a zavislosti) — ,,Problem management” — Verze 0.1

Missing AV
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LAN — Redesign, HPE management

e \/yména CORE prvk

® 6 prvkd (2x HTCK Praha 1, 2x HTCK Praha 2, 2x ZTCK Kladno)
e Access a ToR switche

e RozSireni FortiMail — redundance reseni

e Nasazeni HPE managementu

e Stav — dokonéeno (stanovisko OHA MVCR)




Stfedocesky kraj

IROP — Vyzva , Kyberneticka bezpecnost”

Cile projektu:
o Zvysit kybernetickou bezpecnost Stredoceského kraje a jeho PO

o Zajistit bezpecnost sdilenych sluzeb TCK (Technologické centrum
kraje)

Projekt rozdélen do oblasti:

o Bezpecnost sdilenych sluzeb TCK

o Provoz centralniho IDM

o Provoz systému pro automatizaci incidencnich workflow




Stfedocesky kraj

MVCR - OHA

Dlouhodobé Fizeni ISVS

Utvar informatiky je zde jako podpora pro fungovani ICT v Gfadu, nemUze védét vie, co
se tyka ICT a to i z dlivodu, Ze dnes je ICT vSechno.

Utvar informatiky realizuje pozadavky vécnych spravcti a jinych dtvar( Gfadu.
Nevymysli je, neni znalostné vybaven porozumét vSem nuancim vsech agend.

Za povinnosti dlouhodobého fizeni, stejné jako dalSich digitaliza¢nich povinnosti je
odpovédny urad jako celek, tedy ne jen Utvar informatiky. Je potfeba vzdy soucinnost
vécnych spravcl a technickych spravcd, pripadné provozovatel(.

Davejte své informatice prostor na realizaci technickych pozadavku a zajimejte se a
vyzadujte strategické dokumenty — predevsim informacni koncepci uradu.

Priprava vzorovych formularu

Formular zadosti

o stanovisko Hlavniho architekta eGovernmentu k planovanému projektu zahrnujicimu zamér realizovat vydaj
souvisejici s informacnimi a komunikacnimi technologiemi
(dle usneseni vlady CR ¢&. 86/2020 a/nebo zdkona 365/2000 Sb.)

typA




Dékuji za pozornost



