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vodni slovo

c

Prvni polovina roku 2016 je skuteéné, alespori pokud jde o témata elekironizace vefej-
né sprdvy, nabitd. UpIné elekironické podani, elekironickd identita, registr smluv ... pojem
vedle pojmu. Snazili jsme se je pojmout. Ne vzdy se zadafilo, protoze je$té neni vie

vyjasnéno.

| tak jsme ale ziskali dostatek informaci, abychom Vés informovali o tom, co je a co bude.
Dle vieho se zd4, Ze jsme jiZ jen kricek od skutené elekironické vefejné sprévy, tedy od
stavu, kdy budou obihat data, nikoli lidé. To si sice nefikdme poprvé, ale ted uz to tak snad

bude. Uréité k tomu staci malo.

Posudte sami, predklédame Vam vystupy ze semindFo, které jsme na tato témata pfipravili

a mnoho doplfujicich informaci.

Ing. Michal Jirkovsky

$éfredaktor
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| letos si Vas dovolujeme pozvat na konferenci
e-government 20:10, aneb Zijem si jak na zamku,
at to trva vécné. Konference, kterou porada magazin
Egovernment, probéhne tradi¢né na zamku

Mikulov a to v terminu 6. - 7. 9. 2016.

Soucasti vecera bude
volba Miss Egovernment
- prihlaSovani soutézicich
je jiz mozné

Opét pro Vas bude pripraven bohaty dvoudenni (vice na www.egovernment.cz/miss)
program stejné jako spolecensky vecer.

Vstupné na konferenci se méni v case:

VEREJNA SPRAVA (uvedené ceny jsou bez DPH): KOMERCNI SFERA (uvedené ceny jsou bez DPH):
registrace do 25. 5. 2016 ................ 600 K¢ registrace do 25. 5. 2016 ............. 2 700 K¢
registrace do 25. 6. 2016 ................ 700 K& registrace do 25. 6. 2016 ............. 3600 K¢
registrace do 25. 7. 2016 ............. 1 000 K¢ registrace do 25. 7. 2016 ............. 4500 K&
registrace do 25. 8. 2016 ............. 1200 K¢ registrace do 25. 8. 2016 ............ 5 500 K&
registrace do 7. 9. 2016 ................ 1500 K¢ registrace do 7. 9. 2016 ................ 8 000 K&

... VSe podstatné o eGovernmentu najdete v Mikuloveé.

Prihlasovani na konferenci je mozné na www.egovernment.cz/mikulov




Uplné elektronické poddni
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Magazin Egovernment otevrel jiz
tradiéné v unoru v Jihlavé novou

konferencni sezonu. Pro rok 2016

si jako zahajovaci téma zvolil UPLNE
ELEKTRONICKE PODANI.

Uplné elekironické podant - jako jeden ze zaklad-

nich strategickych pilifd elektronizace vefejné spré-

vy - nabyva stdle vétsiho vyznamu. Cil, kdy ob&ané
budou pfi svém poddani vidi vefejné spravé dopliio-
vat minimum dat, a to pouze ta, kterd vefejnd spréva

nemd ve svych informaénich systémech, by mél naplnit

ono, dnes iz okfidlené heslo Obihaiji data, nikoli obéa-
né. Heslo, které sice symbolizuje podstatu elekironizace

vefejné sprdvy, nicméné stale neni v CR naplnéno.

V Jihlavé jsme tedy chtéli zjistit, jak to vypadd s realizaci
Uplného elekironického podani, jak se pFiblizujeme pred-
stavé samoobsluzného mista, konceptu sdilenych sluzeb
a elektronické identité obéand i Giednikd, pfipadné, jakd je
moznost financovéni projektd smétujicich k realizaci Gplné-

ho elektronického poddni.

Diskuze byla Zivé az bouflivd. Jaké vystupy z ni vzesly,

naleznete na ndésledujicich strankdach.




Cloud servery na SSD AN ZonerCloud
s vyjimecnymi parametry
Vykonné cloud servery do 55 sekund. To je ZonerCloud.cz!

Vyzkousejte vykonné cloud servery na nejlepsich technologiich svéta.

ZonerCloud.cz nabizi opravdu vykonné cloud servery na Spickovém technologickém zazemi. Véetné redundance,
zalohovani a nejlepsich virtualizacnich platforem svéta - VMware a Hyper-V! Jaké parametry a varianty
serverl nabizi a za jaké ceny?

Vyhody cloud servert od Zoneru:
v Zfizeni do 55 sekund

v Bez zavazkl

v Garance vraceni platby 14/365

v 99,99 % dostupnost

v 24/7 zdkaznicka podpora

v 100% na SSD storage

4 ) 4 )

CLOUD SERVER LINUX CLOUD SERVER EKONOM

Pocet prifazenych CPU: 2 core Pocet piifazenych CPU: 3 core =

Operaéni pamét RAM: 2GB Operacni pamét RAM: 3GB

Diskovy SSD prostor: 30GB Diskovy SSD prostor: 30GB

Pfenos dat: Neomezené - Pienos dat: Neomezené i3

Redundance: Ano Redundance: Ano money 53

Virtualizacni platforma: VMware RDP pristupy zdarma: 2 L:;E%QE,'I%;T”'}%“

Operacni systém: Debian, Ubuntu, Centos, Fedora Uéetni systém: Money, Pohoda

Zaloha7/14 Ano

Vykonné cloud servery na systému Linux za vyhodnou cenu. Presunte Ucetnictvi z fyzického serveru do bezpeci cloudu.

od 290 K¢ od 790 K¢
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CLOUD SERVER WINDOWS DISASTER RECOVERY

Pocet pfifazenych CPU: 2 core - - Chcete-li dosdhnout maximalni drovné

Operacni pamét RAM: 2GB dostupnosti sluzeb a eliminovat i riziko (R&m'l'ﬂ]’

Diskovy SSD prostor: 30GB . . vyssi moci (Zivelné pohromy a katastrofy),

Pfenos dat: Neomezené Disaster Recovery spole¢nosti VMware zajisti provoz

Redundance: Ano cloudovych sluzeb i v dobé nahlych a nec¢ekanych udalosti

Virtualiza¢ni platforma: Hyper-V pfi kompletnim vypadku primarniho data centra.

Operacni systém: Windows Server 2012 R2

Zaloha7/14 Ano

Cloud Servery v¢etné licence Windows Server 2012 R2. Se sluzbou disaster recovery budou vase data v bezpeci.

od 490 K¢ cena individudlné

. AN J
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Vyzkousejte spickové cloud servery do 55 sekund

www.ZonerCloud.cz




Informace MV CR

V ramci prezentace MV CR mél hlavni slovo Ing. Roman Vrba, Feditel odboru e-governmentu. Spolu

s nim se k pozdéjsim dotazim vyjadrovali Martin Kraus a Pavel TesaF. Martin Kraus je legislativec,

ktery analyzuje registr smluv a podilel se na tvorbé zakona o sluzbdch vytvarejicich dovéru. Pavel

Tesar byl pritomen proto, ze se podilel na technické éasti registru smluv.

Téma vystoupeni mélo byt zaméFeno predeviim na Uplné
elektronické podéni, coz je podle Romana Vrby mozné
povazovat za jakysi svaty gral e-govermentu. Bavime se
o ném tak &tyfi pét let, snazime se jej viichni dosdhnout
a objevit a pofdd se ndm to nedafi. Jeho koncepci shrnul
tak, Ze byla postavena na CMS 2.0, Egon Service Bus,
identit& a navic registru smluv. ProtoZe posledni jmenova-
né je aktudlni, pfedpokléddal Roman Vrba, Ze bude poslu-
cha&e zajimat nejvic. Zdoraznil, Ze Ministerstvo vnitra je
ve stejné situaci jako ostatni Gfady, protoze bude muset
rovnéz zvefejiiovat smlouvy. Je to pro néj stejny problém
jako pro ostatni, a navic je ve schizofrenni roli, nebof je

ze zdkona zdroven sprédvcem tohoto budouciho registru.

Uvedend témata spolu velice Gzce souviseji, kdyz bez &in-
nosti/provozu Egon Service Bus, CMS 2.0, e-ldentity atp.
nebude fungovat néco, co bychom mohli nazvat Gplnym
elektronickym poddnim. Protoze diskutovand problemati-
ka je skute&né aktudlni a zasadni, rozhodli se panové své
vystoupeni pojmout nikoli jako prezentaci, ale spise disku-
zi. Jejim cilem bylo nejen informovat pfitomné o souéas-
ném stavu, ale zéroven ziskat co nejvice dat o praktickych
potfebdach Gfadd tak, aby na nich mohlo MV CR stavét
sv0j dal3l postup. NiZe tedy najdete text, ktery je struénym

shrnutim toho, co v Jihlavé v Gvodu semindre zaznélo.

Z&kladni pottebou pro funkéni elektronické podéni je
identifikovat konkrétni osobu. Doposud zde bylo pouze
jediné, stdtem garantované, ovéfeni identity, a to pro-
strednictvim datové schrdnky. Je tedy vhodné, aby zaéa-

la fungovat i jind cesta.

Alarmuijici je skuteénost, Ze zatimco v porovndni s evrop-
skymi stdty jsme na prednich mistech ve vyuzivani elekiro-
nickych komerénich sluzeb, napfiklad elektronického ban-
kovnictvi & e-shopl, ve vyuzivani elekironickych sluzeb
stdtu zaujimdme misto mezi poslednimi. Situace vyplyva
z nabidky t&chto sluZeb. Za zdkladni okruh sluZeb stétu
miZeme povazovat napfiklad dafové pfizndani, nabidku
Ofadu préce, socidlni benefity, osobni doklady, registra-
ci vozidel, stavebni povoleni, doloZeni skute¢nosti poli-
cii, vefejné knihovny, oddaci nebo Umrini listy, hlaSeni
zmén trvalého pobytu, zdravomi sluzby atp. V rémci t&ch-
to sluzeb viak v CR skuteéné elektronicky funguje pouze
dafiové prizndni. Ostatni sluzby bud’ nejsou elekironické
vibec, & jen z &asti. Proto se MV CR nyni zaméfuje na

rozsiteni nabidky elektronickych sluzeb.

elDAS
Jednd se o nafizeni EU, které bude 6¢&inné od 1. 7. 2016,
oviem jen v nékterych cdstech - t&ch, které se tykaiji elek-

tronickych podpisd a elekironickych znadek. V &dsti,



Uplné elektronické poddni

kterd se tykd elektronické identity, by mél byt plné Gcinny
od roku 2018. V Parlamentu CR je nyni ve druhém &teni
zdkon o sluzbdach vytvérejicich dovéru, ktery doplfuje
zmifiované nafizeni EU v nasich podminkach. Jako orgdn
dohledu je timto zdkonem uréeno MV CR.

Pro CR, na rozdil od nékterych jinych &lenskych stétd, neni
novinkou elektronicky podpis, ktery nafizeni EU pfindsi,
ale pravé elekironickd identita. Méla by byt aplikovatelnd
od roku 2018, ale v CR dojde k realizaci pravdépodobné
daleko dfive, pfi¢emz nositelem elektronické identity by

mé| byt &ip ob&anského prokazu.

Jak konkrétné bude situace od 1. 7.
2016 vypadat, kdo bude ,eidasovy”
certifikat vydavat, kolik bude stat, bude
s touto identitou kompatibilni Moje ID?

Od 1. 7. 2016 bude G&innd regulace upravend nafize-
nim EU a nadim vlastnim doplfiujicim zdkonem s tim, Ze od
tohoto data bude mozné vydavani elektronickych podpi-
s0 kvalifikovat jako sluzbu vytvérejici dovéru podle nafize-
ni elDAS. Kvalifikaci ¢i certifikaci bude provddét dohledo-
vy orgdn - MV CR - a takto certifikované dfady budou
moci vyddvat kvalifikované podpisové certifikaty. Zéro-
ven budou jesté urgitou dobu platit i certifikdty vydané
podle dosavadni prévni Gpravy. Pokud jde o vydavani,
pak MV CR bude pouze orgénem dohledu. Prechodné
obdobi, pravdépodobné 2 roky, bude umoZzfiovat vznik
n&jaké nové nérodni certifikaéni autority, ale bezpochyby

budou zachovdny ty, které vz zde funguji.

Nas ufad by mél spravovat identitu
vydanou v zahraniéi, napriklad v Estonsku.
Jak to bude fungovat a jak bude fungovat
federace identit, kdy elekironickou identitu
vystavi tfreba banka ¢i jiny opravnény
poskytovatel?

To je dotaz sméfujici na budoucnost, zhruba na rok 2018.
Mozeme viak predpoklédat, Ze filozofie bude nastave-
na podobné jako dnes u elekironickych podpist, tedy
ze bude néjokd databdze obsahujici poskytovatele
identit. Bude tak umozZnéno uzndvani identit mezindrod-
né. Poskytovatelé identit budou prochdzet schvalovacim
Jkoleckem”, na jehoz konci se stanou uzndvanou auto-
ritou poskytujici elektronickou identitu pro pouZiti napfic

Evropovu.

Tyto projekty byly dokoné&eny, jsou akceptovdny a bézi.
Oboije zastifuje odbor e-governmentu (p. Valenta lubomir-
valenta@mvcr.cz). Zde budou sdruZovdny veskeré poza-

davky na vyuzivani téchto sluzeb.

Zdkon schvdleny v prosinci lofiského roku uklada MV
CR vybudovat tento registr tak, aby byl funkéni do 1. 7.
2016. Podstatné je, Ze smlouvy, které zde nebudou zve-
fejnény do 1. 7. 2017, nebudou platné. Veskeré vstupy do
registru smluv budou realizovany prostfednictvim datové
schranky. Pro ty, ktefi pouZivaiji svoje informaéni systémy,
bude muset MV CR nabidnout (patrné v bfeznu) rozhrani,
aby se na budouci informaéni systém mohli napojit. Zaro-
vefi bude existovat tzv. minimalistické varianta vstupu pro-
sttednictvim formuldfe Czech POINTu. Uréité bude véas
pfipraven metodicky ndvrh JAK ZVEREJNOVAT.

8/9




DOTAZ: Jak bude vypadat aplikace registru
smluv z pohledu obéana, jak v ni bude
mozné vyhledavat? Nahradi publikaci
smluv pro obéany na vlastnim webu Gradu?

Webovd &ast aplikace musi byt pfistupnd pro vefejnost
bez registrace, tedy pro anonymni ndvstévniky. Vyhledd-
véni by zde mélo byt podobné jako na Portdlu vefejné
spravy, mélo by byt:

a) parametrické (vyhleddni podle ICO, ndzvu subjek-
tu, ID datové schranky, data zvefejnéni, predmétu
smlouvy);

b) fulltextové (vyhledavani volného textu, a to i v texto-

vém obrazu smluy, které zde budou).

DOTAZ: Podle zakona ma byt smlouva
zverejnéna v otevieném a strojové citelném
formatu, jaky format se tedy predpoklada?

Nebude stanoven jeden konkrétni format, ale bude kont-
rolovdno, zda pfiloha smlouvy md né&jakou textovou vrst-
vu (tzn., Ze napfiklad PDF s textovou vrstvou je mozné).
Jedna se viak o smlouvy nové, nikoli o zvefejiiovanf histo-
rie. | proto je zde prechodné obdobi jednoho roku, aby
instituce mohly prizposobit workflow schvalovani a zpra-
covani smluv tomuto pozadavku, véetné jejich dodavate-
6. MV CR je oviem v tomto piipadé ,pouze” spravcem
tohoto informaéniho systému. Kontrolu obsahu a jeho
spravnosti musi provadét ten, kdo smlouvu zvefejfivje, na

ném lezi zodpovédnost za zvefejnéné smlouvy.

DOTAZ: Smlouvy a objednavky nad 50 tisic
K¢ zverejnujeme v ramci naseho Gfadu
bézné, s tim problém nemame, ale
problémem muze byt posilani pres datovou
schranku od 1. 7. 2016. Pokud neni
vyjasnéno rozhrani a nezname dodavatele,
tak to muze byt zasadni problém.

Predstava o fungovani je ndsleduijici.

Urgity registr smluv iz dva roky funguje na Portdlu vefejné

spravy. Novy zpisob, o kterém tu hovofime, bude velice

podobny. Zvefejiiovani prob&hne prostiednictvim datové

zprdvy, kterd bude mit pfesné definovany format (popsén

v provoznim fédu datovych schréanek). Prilohou této dato-

vé spravy budou xml data, kterd budou obsahovat:

a) identifikaci pokynu, jaky registru davéte (mize jich byt
vice);

b) data k tomuto pokynu.

Nejcastéj$im pokynem bude zvefejnéni konkrémni smlou-
vy, bude tedy nutné vlozZit xml strukturu metadat a pfilohu
(jednu nebo vice smluv). Nyni neni mozné Fici, jok pres-
né bude vypadat xml struktura, jok bude vypadat pokyn
a jeho metadata, ale struktura by méla byt k dispozici

v probéhu bfezna.

Podstatnym rozdilem oproti stévajicimu stavu je pridéni
moznosti zvefejiovani v zastoupeni (pozadavek krajo).
Do metadat se tedy pfidd jesté struktura, kterd Fikd, kdo
zvefejiivje za koho (bude zafazen jednoduchy registrag-
ni proces). Dal3i rozdily jiz nebudou tak zasadni. Jednd
se napfiklad o volitelnou polozku hodnoty smlouvy v cizi
méné (hodnota v korunéch je povinnd, ale bude mozné
zvefejnit i hodnotu v cizi méné&). Ddle bude zafazena
polozka identifikujici platce a pfijemce a moznost zadéni

vice smluvnich stran.
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Pokud jde o samotné pokyny, bude mozny pokyn ke zve-
fejnéni smlouvy a pokyn k modifikaci dat. V této souvis-
losti je dolezité, Ze zvefejnénd data neni mozné smazat,
pouze modifikovat, pivodni verze je tedy dohledatel-
nd. K dispozici bude rovnéz servisni pokyn ke zmocnéni

k publikaci, pfipadné zruieni tohoto zmocnéni.

Podstatnd je rovnéZ odpovéd systému. Podle zakona mé
byt odesldno potvrzeni o zvefejnéni. To bude obsahovat
metadata, kterd byla odesldna, ofisk pfilohy, jednoznaé-
ny identifikdtor zdznamu a URL adresu zédznamu pro pfi-

pad evidence.

V dal3i &&sti vystoupeni se rozvinula diskuze o rozdilu
v pfistupu ke smlouvém a objedndvkdm nad 50 000 Ké&
a ddle pak o problematice dotaénich smluv. Z diskuze
vyplynulo, e MV CR zatim nemd v tomto sméru k dispo-
zici z4dny vyklad zdkona. MV CR je sice zodpovédné za
vybudovani a sprévu informaéniho systému registru smluy,
nikoli za jeho vyklad. ProtoZze zdkon vznikal v Poslanec-
ké snémovné PCR, kterd ziejmé nebude realizovat jeho
vyklad, dd se usuzovat, Ze nakonec tato role stejné padne
na MV CR. | proto byla zvolena pro vystoupeni forma dis-
kuze, aby pracovnici ministerstva mohli posbirat potieb-
né pripominky a podnéty, které jim usnadni pfipravu toho-

to vykladu.

Zavérednd diskuze pak definovala nékteré pripominky

a podnéty ze strany posluchaéu.

Predevsim se jednalo o informaci, Ze pro nékteré Giady
bude znamenat naplnéni pozadavkd zdkona dal3i ndkla-
dy, zejména v oblasti persondlni.

Praktické komunikace prostfednictvim datovych schranek
v pfipadé rozsahlych (napfiklad stavebnich) dokumenta-
ci je téméf nemoznd.

Je Zzadouci, aby obce dostaly metodiku ke zvefejiovani
smluv.

Je nutné vyjasnit problematiku anonymizace smluv i to,
zda bude software pro tuto &innost feden centrdlng, & kaz-
dym Gfadem samostatné.

| u problematiky jednotného &iselniku smluv je nutno nasta-

vit néjakou metodiku.

Zastupci MV CR pivitali tyto podnéty. Jak bylo feceno,
nyni je &ekd setkdni s tajemniky Gfadd a dal3imi osoba-
mi, od nichz mohou ziskat potfebné podnéty. Jejich shr-
nuti a hlavné konkrétni zasadnéjsi vystup bychom mohli
oéekdvat na prelomu kvétna a &ervna. Slibili jsme si, Ze
se k tomuto tématu vrdtime ve dnech

, kterd se
bude konat v Ndchodg.
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INFORMACE SZR

Michal Pesek svym vystoupenim navdzal na MV CR. Piipomenul, ze dochdzi ke zménam v legis-

lativé a pro vsechny, tedy nejen posluchace, zdastupce Gfady, ale i pro samotné vnitro je to slozi-

té a narocné obdobi. Jeho vystoupeni mélo byt prakticky zaméfeno na zmény zakond o zaklad-

nich registrech a o obéanskych prikazech, piié¢emz uved|, Ze SZR ve spoluprdci s CP OZ realizuji

pozadavky narizeni EU.

VSechny moznosti, které z uvedenych zmén a nafizeni
vyplyvaiji, pokryvé , proto k jeho jednotlivym polozkdm -

funkcionalitdm - uvedl Michal Pesek aktudlni informace.

ELEKTRONICKA IDENTIFIKACE
Od 1. 7. 2016, pokud bude schvdlen pfisluiny zdkon,
bude v CR vyddvdn pouze &ipovy oblansky prokaz,
proto je nutné zvdzit, co bude na tomto &ipu vie uloZeno.
Nyni se pracuje na sluzbéch elekironické identifikace
(spole¢ny tym SZR, MV CR, CP OZ). Sougésti fidiciho
vyboru je hlavni architekt e-governmentu a je tak zaqjis-

tén soulad se schvdlenymi strategiemi statu v této oblasti.

INDIVIDUALNI VYDEJ DAT
Je nutné, aby SZR uméla vyddvat data z pohledu subjek-
tu prava a tak podpofila projekt Gplného elekironického

poddni.

HROMADNY VYDEJ DAT
V souvislosti s hromadnym vydejem dat budou vyzvéni
zdstupci krajd, aby v prob&hu dubna zaali se SZR spolu-
pracovat v technickém tymu tak, aby tento tym definoval

predeviim potfeby a ndroky krajo.

CiSELNIKY
SZR bude spolupracovat s CSU na dalsim scitani domd,
lidu a bytd, a i proto je vhodné, aby byla schopna zpraco-
vat Open Data a realizovat potfebné vypocty.
V soulasné dobé ZR vykazuji 860 miliond transakci, je
k nim pfipojeno cca 3 000 OVM a 3 000 agendovych
informaénich systémd. Cilem je pocet pfipojenych infor-
macnich systémd zmensit (na strané Gzemi). Smyslem
tohoto kroku je, aby byla garantovéna centrdlné spravo-
vand data, kterd budou rychle pFistupnd viem. Takové
moznost snizuje ndklady a zvysuje efektivitu.
V evidenci obyvatel je mozné o&ekdvat novy pojem - fik-
tivni adresa. Zména se tykd registru obyvatel a jednd se
reakci na neexistenci nékterych dat.
Nyni je schvdlena analyza, konstrukce procest a je budo-
vén Front End pro nérodni identitni autoritu. Zbyvd vyjas-
nit, jok pfesné budou fungovat nérodni autority. Jedné
se o dvé - autoritu identitni, kterd bude vézdna s ob&an-
skym prokazem, a klasickou certifikaéni autoritu. Musi byt
nastaveno jejich vytvofeni, provozovdni a dohled. Samo-
zfejmé oblanské prikazy musi projit jedté legislativou
a musi byt nastaven jasny model. Cilem neni, aby se cer-
tifikaty do &ipu nahrévaly na vydejni pfepézce. Moznos-
ti je vice, nyni je tato zdleZitost diskutovdna i se Statni tis-

kdrnou cenin.



Uplné elektronické poddni

HARMONOGRAM

2015 2016
Q3 Q4 e} Q2

1. Etapa  Autorizace a autentizace fyzickych osob
Vykonnd virtualizaéni platforma

2. Etapa Vydej individudlnich referenénich Gdajd

Vydej hromadnych referenénich 4dajd
rozhrani ISZR - eGSB

Prvni etapa je autorizace a autentizace. V polovi-
né letosniho roku bude definovéno, jok vypadd nérod-
ni certifika&ni autorita. Bud' se rozhodneme pro vybu-
dovani zcela nové, nebo vyjdeme z né&&eho, co zde jiz
funguje. V zdkoné& bude zdroven definovdno, jak budou
uzndvdny stavajici autority, které se patrné budou muset
technicky pfizpUsobit. Rozhodné se ale jednd o plynuly
prechod, z&4dné skokové Feleni. Konkrétné 1. 7. 2016 se
zméni pouze to, Zze bude ukonéena platnost starého zdko-
na o elekironickych podpisech a bude v platnosti zakon

novy - o elekironické identité a uznavani dat.

Druha etapa je zaméfena na vydaje individudlnich
dat a vydaje hromadnych referenénich Gdajd a nastar-
tovani eGON Service Bus. Zatim neni domluveno, zda
spravcem a tim, kdo by mél Fidit pistupy, bude MV CR,
nebo SZR.

Q3 Q4 Q1

2017

Q2 Q3 Q4

3. Etapa  Vydej statist. dat a open dat

Vydej a zprac. &iselnikovych

Treti etapa je vyvoj statistickych dat a Open Dat.

Urcity skluz do situace, kdy se zabyvame otdzkami elden-
tity, vnesla i realizace zdkona o statni sluzb&. Pro fadu
je véci je ndpomocen, v jistém smyslu se zdroved jednd
o urcitou komplikaci - prezkuSovani a ndbory Gfednikd
znaéné komplikuji realizaci sloZitéjich projektd. DoleZi-
ty je rovnéz dopad zdkona o kybernetické bezpeénosti.
Vynucuije si certifikace a technické zmény i zmény v pro-
cesech, coz jsou ndroéné kroky, které je viak nutné prova-
dét disledné. Zaroven, alespof u SZR, dochdzi ke zméné
pfistupu. Pdvodni zdmér pfi budovdni zakladnich registrd
byl, Ze data budou vefejnd, nicméné provoz ukdzal, Ze
jsou &asti ZR, které pouzivaji napfiklad bezpeénostni sloz-
ky stétu, tedy &asti nevefejné. Pro SZR to znamend pfe-

chod z rezimu vyhrazené na rezim dovérné.
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Informace MMR

Vrchni ministersky rada MMR PhDr. Ales Pekdrek se ve svém vystoupeni vénoval vyzvé ¢. 4 IROP.

Priblizil historii a pozadi vzniku této vyzvy, a to predevsim z pozice toho, kdo je odpovédny za

financovani e-governmentu (IROP, prioritni osa 3, specificky cil 3.2., celkové alokovano necelych

10 mid. korun na rdzné projekty elekironizace a kybernetické bezpeénosti verejné spravy).

Vyzva &. 4 byla prvni vyzvou ze specifického cile 3.2,
kterd byla vyhlésena jiZz na podzim lofiského roku. Stalo
se tak na popud MV CR, které tehdy povazovalo Gplné
elektronické poddni za naprostou prioritu. Vyzva je
vyhldsena a nyni zélezi na MV CR, kdy zaéne piedklé-
dat projekty. V této souvislosti musi Gtvar hlavniho archi-
tekta predeviim rozhodnout, jak bude jednotlivé projekty
schvalovat. To, Ze je vyzva jiz vyhld3ena a nejsou zatim
predloZeny Zadné projekty, neznamend zatim Z&dny pro-

blém, nebof vyzva je oteviena aZ do &ervna 2017.

IROP

Samotny IROP je druhym nejvétsim ceskym operaénim

programem s 85% kofinancovdnim regiondlnich projektd

(pro celorepublikové projekty je kofinancovéni jiné). Déli

se na Ctyfi prioritni osy:

o prioritni osa 1 se tykd zdchrannych systémd, dopra-
vy a telematiky;

* prioritni osa 2 je zaméfena na socidlni bydleni, soci-
élni infrastrukturu a podnikéni, podporu Z5, MS a SS;

* prioritni osa 3 se tykd e-governmentu a kultury;

* prioritni osa 4 je zaméfena na komunitiné vedeny

mistni rozvoj.

V rémci specifického cile 3.2 byla tedy vyhlaZena vyzva

na Uplné elektronické podani a nyni jsou olekd-

vény projekty. Stejné tak byla jiz vyhld$ena vyzva &. 10
na kyberbezpeénost, zaméfend na vyznamné infor-
macni systémy a kritické informacni systémy, a rovnéz
vyzva & 17 elegislativa, eSbirka, Narodni digi-
talni archiv. Zbylé vyzvy (specifické informaéni systé-
my; eGovernment) by mély byt vyhla3eny v pribéhu brez-

na a dubna.

FINANCOVANI

Vécnym garantem je MV CR. MMR funguje v pozici
.pendzenky”, kterd vypisuje vyzvy na témata a okruhy
podle doporuéeni MV CR a Rady vlédy pro informaéni
spoleénost. MMR tedy hlidd pravidla &erpéni a MV CR
zodpovidd za rozvoj e-governmentu, tedy za zaméfeni
projektd. Ke specifickému cili 3.2 byl vytvofen pracovni
tym MMR, MV CR, Asociace krajs, v pipadé kyberbez-
pe&nosti i NBU.

Podstatné je, Zze v rdmci specifického cile 3.2 musi viech-
ny projekty byt v souladu se Strategickym rémcem rozvo-
ie VS a jeho projektovymi okruhy. Zadny projekt, ktery by
s timto rdmcem nebyl v souladu, nemize byt financovén
pomoci ESIF. Je tedy nutné, aby projekty mély souhlas-
né stanovisko odboru hlavniho architekta e-governmen-

tu. Netykd se to ale viech projektd. Obecni a krajské pro-
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iekty do 15 mil. K&, které se nevdzou na centrdlni systémy

statu, tuto povinnost nemaii.

NAVAZNOST NA IOP

Panuje obecné presvédleni, Ze projekty, které byly jiz
v minulosti financovdny z IOP, neni mozné ddle touto ces-
tou podporovat. Je tedy nutné zdiraznit, Ze je mozné pla-
it dal3i rozvoj takovych projektd, ale za pfedpokladu, Ze
se skutené jednd o jejich dalsi rozvijeni. Tedy napfi-
klad v pfipadé, kdy je ziejmé, Ze projektu pfibyly nové
funkcionality, které jsou aktudlné potteba a v pfedchozim

+kole” nebyly implementovdny.

NEJCASTEJSi PROBLEMY IOP

Byl realizovdn horizontdlni audit patefnich projektd z MV
CR, jehoz vysledkem jsou doporuéeni, &eho se vyvaro-
vat, aby se autofi projektd vyhnuli problémdm s auditory.
MMR v blizké dobé vydé k tomuto tématu podrobn&si tis-

kovou zprdvu se seznamem téchto doporuéeni.

PROJEKTOVE OKRUHY

Uplné elektronické poddni mélo jednoznaénou prioritu,
bylo tedy jiz vyhldseno, podobné jako okruh elegislativa,
eSbirka a NDA. Dal3i ,elekironizace” odvétvi bude vyhla-
$ena v breznu (eCulture, eHealth, eEducation, eJustice...)
a z&dosti zde budou moci podévat jak centrdlni instituce,
tak kraje ¢i obce. eEducation a eCulture jsou priority sta-
novené Radou vlady pro informaéni spoleénost, eHealth
by mélo byt vyrazné lakavé pro kraje.

Stanovena nebyla priorita zpfistupnéni obsahu, transpa-
rentnost a Open Data. Bude vyhldseno pristi rok.

V rémci ostatnich projektovych okruhd (elektronickd iden-
tita, elDAS) bude SZR poddvat navazujici projekt MORIS.
V dubnu pak bude vyhld3ena vyzva na specifické infor-

macéni systémy stdtni spravy.

4. VYZVA IROP PODROBNE

Vyhléseni vyzvy: 17. 9. 2015

Piijlem zadosti: od 17. 9. 2015 do 30. 6. 2017, pfri-
jem muze byt pFi vyéerpani alokace ukonéen
drive nebo muize byt alokace navysena.
Prib&znd vyzva - hodnoceni projektd probihd probézné
podle data poddni Z&dosti.

Datum zahdjeni realizace projektu: od 1. 1. 2014
Datum ukon&eni realizace projektu: do 30. 6. 2019
Realizace projektu nesmi byt ukonéena pred datem podé-
ni Zadosti o podporu.

K dispozici jsou pfesné popisy, co je Oplné elektronické
poddni, eIDAS, datovy fond...

Alokace ¢ini 400 mil. K¢ a zahrnuje jak patefni projekty
MV CR, tak zéroveii moznosti pro obce i kraje. Lze pFed-
poklddat, Ze ty si budou chtit podat své vlastni projekty
na elektronické poddni v rdmci agend, které maiji ve své
pUsobnosti. | proto je minimdlIni hranice nékladd stanove-
na na 3 000 000 KE&.

Podporované aktivity v rdmci této vyzvy jsou rozdéleny na

hlavni a vedlejsi.

Hlavni podporovanou aktivitou je pofizeni uprave-

ného, konfigurovaného, nebo nové vybudovaného infor-

maéniho systému, ktery spliiuje jeden, nebo vice nésledu-
jicich parametrd:

¢ vytvofeni podpirnych sluzeb pro Uplné elekironické
poddni;

* vytvoreni samoobsluzného mista pro subjekt prava
v Ceské i anglické verzi, prostrednictvim kterého bude
mozné realizovat Uplné elektronické poddni;

* elektronizace formuldrd vefejné spravy a zajisténi ang-
lické verze;

¢ zqjisténi Gplného elekironického poddni;

* implementace identifikace a autentizace pomoci iden-

tifikagnich prostfedkd ve smyslu nafizeni elDAS pro
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vyuzivani sluzeb e-governmentu prostfednictvim kon-

taktnich mist;

podpora sdileni identitnich sluZeb na nérodni a regio-

ndlni Grovni;

vytvofeni bezpeéného mechanismu poskytovéni a vyu-
Zivéni 0dajd joko souldst referenéniho rozhrani ISVS
z jednotlivych agendovych systémi v ndvaznosti na
referenéni Gdaje zakladnich registrd s vyuZitim funkcio-
nality EGON Service Bus;

vytvofeni mechanismu pro odstrafiovdni nekonzistenci

nereferenénich Gdaji o subjektech préva v jednotlivych

agendovych systémech.

Pofizeny informadni systém musi zajisfovat minimal-

né t¥i nové funkcionality, pokud v upravovaném

informaénim systému v dob& poddni z&dosti o podporu

neexistuji.

Pokud funkcionalita v upravovaném informaénim systému

existuje, neni mozné ji zapoditat. Jednd se o nésledu-

jici funkcionality:

e samoobsluzny proces verejné spravy (neni
nutné chodit na Gfad);

* propojovani datového fondu verejné spravy
(vyuziti 6daijd centrdlnich registrd);

* zajisténi provozni spolehlivosti a bezpecnosti;

* dostupnost sluzeb verejné spravy (ddalkovy
pfistup);

¢ interoperabilita na Uzemi statu s presahem
v ramci EU (identifikace, autentizace a autorizace
v rdmci EU dle elDAS);

+ celoplosna dostupnost (dostupnost na tzemi CR
i EU v rezimu 24/7).

Organizaéni slozky stétu (SZR, MV CR atp.) mohou z&dat
dotace na projekty, které fesi problematiku vykonu statni
spravy, véetné prenesené pUsobnosti. Kraje a obce maiji
vymezeno, ze mohou z&dat na projekty, které fesi proble-
matiku poddni v rdmci samostatné pUsobnosti.

Z pohledu Gzemniho vymezeni je toto rozdéleni jedno-
duché a logické. Statni instituce mohou z&dat na projek-
ty v rémci celé CR, véetné Prahy. Projekty krajd se tykaiji

kraje a projekty obci Gzemi obce.

POVINNE PRILOHY

Dolezité je, Zze v rdmci povinnych pfiloh Zadosti o podpo-
ru musi byt predlozeno souhlasné stanovisko hlav-
niho architekta e-governmentu. Podrobné3i infor-
mace ke stanovisku jsou k nalezeni na strénkéch MV CR.
Novou pfilohou je prozkum trhu. Musi byt zfejmé, jak
Zadatel k uvedené cené& dospél, zda nad cenou premyslel
a prostfedky byly vynaloZeny G&elné. Forma tohoto pro-
kdzdni je na uvdZeni Zadatele (otisky webovych stranek,

komunikace s dodavateli, srovnévdni cen atp.).

DALSI VYZVY

Vyzva &. 23 byla vyhlaZena 24. 2. 2016 - specifické infor-
maéni a komunikaé&ni systémy a infrastruktura pro central-
ni instituce (tykd se projektového okruhu 9, 6.1, 6.2 a 6.3
- veskeré informaéni systémy, které jsou potieba pro chod
Oradu).

V bfeznu by méla byt vyhlé3ena vyzva e-government | -
pro viechny centrdIni instituce, kraje a obce (eHealth,
eCulture, eEducation...).

V dubnu by méla byt vyhlésena vyzva pro specifické infor-
maéni a komunikaéni systémy a infrastrukturu pro obce
a kraje. Jednd se hlavné o prilezitost modernizace agen-

dovych zélezitosti v rdmci obci a krajo.
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Uplné elektronické podani pomdha
obcandm i Urednikim

Neni zcela jednoduché pojmout mnohokrdt komunikované téma zcela jinak, neotrele. Rozhodnu-

ti vSéak bylo tentokrat jednoznaéné - shrnout do jednoho élanku to nejdilezitéjsi z dané proble-

matiky. Oblast elekironického podadni je aktudlné v dalsi fazi svého vyvoje a v prubéhu nasle-

dujicich mésict snad konecné dojde k vytouzenému prilomu. Pro poradek je treba Fici, Zze Fada

° oo

uvedenych informaci je éerpana z oficidlnich materials MV CR nebo prezentaci hlavniho architek-

ta e-governmentu.

UEP a moznosti dotace

Na dvod si pfipomefime, co to vlastné Gplné elekironic-
ké podani (UEP) je. UEP piedstavuje stav, kdy pi elektro-
nickém poddni dle vétsiny agend doklddd osoba pouze
Udaje, které jsou mimo informaéni systémy vefejné sprd-
vy, a to pokud mozno opét v elekironické podobé. Toto
poddni umozni sdileni ziskanych Gdaijd i ostatnimi orgd-
ny vefejné moci nebo subjekty, které takto jednaiji se sou-
hlasem ob&ana. K zajisténi UEP je vyuzivéan koncept sdi-
lenych sluzeb a v souvislosti s principy &innosti vefejné
spravy se i v ramci UEP zachovd princip digitdlniho doku-
mentu, ktery bude tvofen z dat publikovanych informaé-
nimi systémy k danému &asu prostfednictvim stanovenych

sluzeb.

UEP je postaveno na 4 kli¢ovych

komponentach, které lze sdilet:

» elektronické formuldre;

* elektronickd identita klientd vefejné spravy i dfednikl
verejné spravy;

* propojeny datovy fond jako datovy zdroj pro pred-
vypliovani formuléfd obsahujici referenéni ddaje ze
zékladnich registrd (ZR), nereferenéni Odaje edito-
rd ZR, nereferenéni Gdaje agendovych informaénich
systémd (AIS) publikované na eGSB (eGON Service
Bus) a vlastni nereferenéni Gdaje AlS;

* elektronické poddni.

Nesmime také opomenout moZnosti ziskéni finanénich pro-
sttedkd na realizaci UEP. AktudIné je ofeviend vyzva &. 4
intfegrovaného regiondlniho operaéniho programu (IROP)
s ndzvem Aktivity vedouci k Gplnému elektronickému podé-
ni. Cas kvapi a posledni zadosti budou piijaty 30. 6. 2017.

Zasazeni do strategického planu

V kontextu UEP je zésadni projektovy okruh & 3.1 Uplné

elektronické poddni, nicméné v SirSim rédmci je vhodné

respektovat dal3i projektové okruhy, pfedevsim pak:

* rozsiteni, propojeni a konsolidace datového fondu
vefejné sprdvy a jeho efektivni a bezpe&né vyuzivani
dle jednotlivych agend;

* sluzby technologické infrastruktury, které |ze sdilet;

* elektronickd identita;

* elektronické doruéovani a ekvivalence dokumentd
(eIDAS);

* elektronizace podpdrnych proceso.

Vzhledem ke skuteénosti, ze UEP vefejnost vnimd spise
pohledem Fedeni Zivotni situace, je vhodné pfi koncep-
tu UEP respektovat rovnéz vystupy a doporuéeni projek-
tu Ministerstva vnitra ,Optimalizace Zivotnich situaci ve

vztahu k registru prév a povinnosti”.

Pohled ICZ - oproti architektonickym
vzorum

Pfi schvalovani projekts z oblasti UEP je zésadni zis-
kani kladného stanoviska odboru hlavniho architekta




L

e-governmentu Ministerstva vnitra, ktery zkoumd shodu

projektovych zdmérd (ve formé studie proveditelnos-
ti) s pravidly, jez stanovil. V tomto kontextu jsou kli¢ové
zejména vytvofené architektonické vzory sdilenych sluzeb
e-governmentu, které reprezentuji souasny, ale zejména
budouci stav problematiky Gplného elekironického podé-
ni. Vyjadfuji tak mozné pfistupy a druhy podéni do AlS.
Pro vyhovéni AlS Gplnému elekironickému poddni je nutné
mit zaiji§téné propojeni se spisovou sluzbou a podatelnou.
Zde |ze doporuéit rozsifeni komunikace i o dal3i AlSy ve
smyslu samostatnych evidenci dokumentd tak, jak je defi-

nuje Ndrodni standard pro elektronické spisové sluzby.

ReSeni ICZ: iPoint

A jaké jsou moznosti feSeni z pohledu spoleénosti ICZ2
Ta dlouhodobé vyviji a dodévé standardizovany produkt
iPoint. Jednd se o uceleny systém pro realizaci Gplného
elektronického poddni, ktery aktudlné vyuziva jiz nékolik
organizaci v rémci Ceské republiky a Slovenské republi-
ky, predeviim statutdrni mésta a méstské &dsti, ale napr.
i takové organizace, jako je Urad priemyselného viast
nictva Slovenskej republiky, kde jsou vyuZivény jiz velmi
pokrogilé a rozsdhlé formuldre, které nejsou pouze static-
ké. Z pohledu uZivatele je iPoint v zdkladu velmi jednodu-
chou webovou aplikaci, kterd obsahuje funkce, jako nepo-
vinnd registrace uZivatele a editace uZivatelského profilu,
strom Zivotnich situaci a vybér relevantniho interaktivniho
formuldfe, véetné validace jednotlivych poli a zdvislos-
i, které uZivateli poméhaii formuldr spravné vyplnit, vybér
komunikaéniho kandlu a moznost sledovat historii poddni.
Z vzivatelského pohledu jde o velmi jednoduché a prehled-
né fedeni, &imz se zvyiuje 3ance, Ze uZivatel nebude odra-
zen realizovat samotné elekironické podéni. Pravé v tomto
piipadé dvojndsob plati, Ze v jednoduchosti je sila.

Z pohledu informaénich systémd jsou na druhou stranu
dolezité integraéni vazby a maximalizace automatiza-
ce zpracovdni poddni. Velmi ddleZitou oblasti je integra-
ce na Autentizaéni sluzbu PVS (kterou mnozi zndte jako
prihladovaci obrazovku ISDS), jez dokdze jednoznaéné

identifikovat patfiéného uZivatele. Déle tato sluzba umi

predat relevantni atributy o pfihlaSované osobég, ¢imz Ize
napf. automatizované predvyplnit vybrany elektronicky
formuldr. Dal3i velmi dilezitd integraéni vazba je se spi-
sovou sluzbou, kterd elektronické poddni pfijme a evidu-
ie, stejné tak zpétné komunikuje s iPointem ohledné stavu
relevantniho elektronického podéni. Idedlni automatiza-
ci je pak predvyplnéni viech potiebnych metadat pro-
covnikovi organizace tak, Ze iz vyplfiuje naprosté mini-
mum potiebnych informaci k danému poddni. Podobné
pak funguje moznost integrace s agendovymi informaé-
nimi systémy. Vy3e uvedené integrace dnes vyuZivaji bez
rozdilu vsichni stévaijici zékaznici. Kromé& samotného pro-
vedeni UEP si moze uzivatel ve webovém rozhrani zobra-
zit aktudlni finanéni zavazky vici dané organizaci (véetné
kompletni platebni historie), coZ |ze realizovat opét diky

jednoznaéné identifikaci uZivatele.

Aktualni limitace reseni

Jaké jsou viak aktudlni limitace feseni? Kromé chybéjiciho
¢lanku eGON Service Bus je z pohledu uZivatele i posky-
tovatele sluzby z&sadnim a vyznamnym handicapem rec-
lizovat Oplné elekironické poddni bez nutnosti vyuziti &
aktivace datové schrdnky, pfipadné elekironického pod-
pisu. Agkoli je k dispozici Autentizaéni sluzba PVS, tak
ji nelze samostatné vyuZit pravé bez aktivace datovych
schranek, coz je obrovskd $koda. Dle MV CR by v roce
2016 méla byt dokon&ena platforma pro jednoznaénou
identifikaci osob, véetné moznosti vyuZiti nového ob&an-
ského prikazu s &ipem. Stdle ale neni jasné, zda iden-
tifikace na nejvyssi drovni bude moznd pouze s pomo-
ci nového OP, nebo bude moZné na stejné drovni vyuZit
i jinych sluzeb pro identifikaci osob. Af tak & onak, pevné
véfime ve svéilé zittky a brzy se ur¢ité dockdme zcela

elekironické komunikace s vefejnou sprdévou.

Ludék Louda a Tomds Hrabik
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Kyberneticka bezpecnost
versus Uplné elektronické podani

Uvedend témata spolu neoddélitelné souviseji a pri jejich navrhu, budovani a realizaci je nelze
taxativné oddélit. Vzajemné se proplétaji az do jemnych souvislosti technického ¢i procesniho

razu.

Tolik teoreticky pohled na véc a ndzor profesiondla. Jak
vz to tak byva u nds v ceském krélovstvi a markrabstvi
moravskoslezském zvykem, kazdé téma si Zije svym Zivo-
tem a svymi problémy a na konec vzdycky né&jak dopad-
ne. Diky nasim dlouhodobym osobnim zku$enostem jak
ve vefejné spravé, tak i v komeréni sféfe se na uvede-
né témata divdme komplexné ... upfesnim, pokousime
se je fedit komplexné a pfipravujeme se i na eventuali-
ty takzvané z druhé strany. Nase strana je v tento oka-
mziku Feseni kybernetické bezpecnosti v rdmci provozu
infrastruktury. Hledime tedy skrze vize a predstavy &i exis-
tujici feSeni z pozice sprdvy infrastruktury na aplika&ni
vrstvu a pokoudime se o integraci bezpeénostnich ndstro-
i0 a pravidel tak, aby GpInd elekironickd poddni probiha-
la v legislativné definovaném a garantovaném prostoru.
Zde je nutno podotknout, Ze cesta k zajisténi kybernetické
bezpeénosti je neméné trnitd a kfivolakd stejné jako byla
pfi vyvoji aplikaci pro Gplnd elekironickd poddni.

Snaha o rozvoj aplikaci & prostiedi pro realizaci Gplnych
elektronickych poddni je tu jiz pomérné dlouhou dobu
a moze byt tedy obecné& vnimdno, Ze aplikace kyberne-
tické bezpecnosti tuto snahu komplikuje a ponékud pro-
dluZuje cestu k jeji realizaci. Odbornici védi, Ze toto tvr-

zeni |ze stejné tak podpofit jako zamitnout. Pred kratkym

casem, kdy se bezpelnost aplikaci fesila pouze v kontex-
tu ,je to potieba” a na Grovni minimdalné nutné, osviceni
architekti feseni a viziondfi se pokouseli zvy3enym Usilim
o Sifeni myslenky bezpeéného prostfedi e-governmentu
a strasili odbornou vefejnost historkami, kterak ve se Spo-
jenych statech hackefi tu a tam prolomili do statnich systé-
mi, poukazovali na thrillery typu ,Sit” a podobné. Neby-
lo to nic platné, stdle vitézila my3lenka nikde ofeviené
nevyslovend, ,je to zbyteéné drahy” a ,to se tady nemd-
Ze stat”. Boj proti vétrnym mlyndm je od &asd dona Quijo-
ta stale beznadgjnou disciplinou.

Cas viak trhnul oponou, mdme tu zékon & 181/2014
Sb. a obec ,kyberbezpeddkd”, pravnikd, osvicenych
,Qjtékd” a vyrobcld bezpeénostnich technologii spolené
zajdsala. Najednou se kybernetickd bezpeénost dosta-
la do oficidlni role jako hlavni téma v oblasti elektroni-
zace statni spravy a samosprdvy. Jenze ono se opravdu
nestalo nic jiného, nez Ze se z polohy ,mélo by se” stala
poloha ,musi¥”. Z odborného hlediska nepfinesl zdkon
o kybernetické bezpecnosti nic nového. Ucinil viak dile-
Zity posun v tom, Ze standardni kroky vedouci k bezpeg-
nému provozovdni ICT direktivné nafidil, a to v oblastech,
které povazuje zdkonoddrce za kli¢ové - slovy zdkona

za kritické a vyznamné.



Uplné elektronické poddni

Zaijidténi bezpecnosti elekironického poddni, resp. elek-
tronické agendy md tfi vyznamné oblasti. Je to zabezpe-
ceni pfistupu z vefejného internetu, zabezpedeni pristupu
zpracovatele a kone&né zabezpeleni dat. Napfi¢ t&mi-
to oblastmi je dobré vzdy zkoumat, jak hovori legislati-
va, které nélezitosti vyzaduje a jak presné charakterizuje
konkrétni Gfedni Gkon, ktery hodldme prevést do elekiro-
nické podoby. S touto problematikou md iz dost subjektd
vefejné sprdavy své zkuenosti diky plo3né snaze a trendu
nasazovat AlSy. Je viak nutno ctit, Ze se jednd o zdklad-
ni bezpeénostni predpoklad - beze zbytku naplnit poZa-

davek zdkona.

Ing. Ludék Tichy

je absolventem

VUT Brno, FS, obor

mé&feni, regulace

a automatizace.

Dvacet let praco-

val na réznych

manaZerskych

pozicich v oblas-

ti ICT, z toho osm

let v oblasti stét-

ni sprdvy a samo-
sprévy. Prodel vyznamnymi firmami v oblasti vyvo-
je SW a telekomunikacemi a nékolik let podnikal
v oblasti kybernetické bezpecnosti. Od roku 2001

se zabyvd kybernetickou bezpeé&nosti, v soudas-

né dobé jako vedouci oddéleni bezpeénosti CP

OZ ICTs.

Dalsi bezpecnostni otdzkou je kapacitni pfipravenost ve

viech ffech uvedenych oblastech. Zaijistit dostateénou
kapacitu s ohledem na vzdy Otly rozpolet byvd slozité,
a proto je lepsi odhadnout & odvodit pfiblizné vyhovuijici
kapacitu a nasadit prostfedky na jeji sledovdni a regulaci
a dle zjisténych trendb kapacitu navysovat. Tento postup
se tykd jak komunikagnich, tak i 6loZnych kapacit. V obou
pripadech se sledovdnim uvedeného dostdvéame ke kla-
sické bezpeénostni discipling, kdy se pokousime vyhod-
notit, zda je ndrist vytiZeni pfirozeny, nebo jedné-i se
o formu Gtoku, pokus o destabilizaci a néslednou kompro-
mitaci systému. Tyto formy Gtokl jsou zaméFeny obvykle
na napadeni rozhrani mezi uvedenymi oblastmi.
Uvedené skutecnosti nds vedou k opatienim, kterymi dokd-
Zeme minimalizovat rizika narudeni integrity a dovéryhod-
nosti dat v aplikacich pro elekironickd podani. Zakladem
ie dnes jiz samoziejmé opatreni perimetru firewally, IDS/
IPS sondami, software na ochranu proti $kodlivému obsa-
hu a DDos Gtokim. Mezi pomérné mladou, nicméné velmi
0&innou disciplinu patfi monitorovani tokd na data, a to
nejen v siti, ale i v aplikacich. Vysledkem je pomérné G¢in-
ny ndstroj nejen pro optimalizaci infrastruktury & aplika-
ce, ale i pro G&innd a véasnd bezpednostni opatieni.
Pokud jsme schopni vystupy z monitoringu napojit na
ndstroj SIEM a prib&zné vylepsovat kombinace nasta-
veni, uréité tim nadstandardné napomdhdme bezpeé-
nosti provozu vefejné dostupnych aplikaci. Stinnou strdn-
kou je viak vysokd cena SIEM a v neposledni fad& akutni
nedostatek odbornikd, ktefi jsou schopni efektivné nasa-
dit a ndsledné vytéZit uvedend feseni. Daldim standard-
nim ndstrojem je Vulnerability scannig, ktery by mé| umoz-

nit nejen periodickou kontrolu odolnosti infrastruktury proti




bezpe&nostnim hrozbdm, ale i ad hoc testovéni a vyhod-
nocovani Grovné zabezpedeni.

Oba tyto néstroje je teoreticky moZno pouZit na vybu-
dovéni tzv. Security operation center (uZivand zkratka
SOC), coz neni Gplné bé&znd disciplina, ale velmi G&in-
nd. Takovéto pracovisté proaktivniho dohledu je na Grov-
ni statni sprdvy nutné pravé proto, aby bylo vytvore-
no bezpelné prostiedi pro vznik aplikaci podporujicich
elektronickd poddni. Nyni je toto téma akcelerovdno pfi-
jetim evropské normy elDAS, kterd otevird moznost vzni-
ku prévni platformy pro komunikaci prostrednictvim sité
internet. Vznik sttem garantované bezpeéné platformy
pro ochranu identity obéana na internetu vytvofi pomér-
né znacny prostor pro prudky ndrdst aplikaci, které jsou
uréeny k elektronické komunikaci mezi stdtem, ob&any, fir-
mami a ostatnimi subjekty. Ochrana dat timto postoupi
do vy33i Grovné, nebof masovost sdileni dat vytvori strmy
nérist pravdépodobnosti bezpeénostnich hrozeb a rizik
z toho vyplyvaijicich.

V pfedchozim textu jsem velmi obecné uved| bézné bez
pecnostni opatfeni, nicméné zkusenost existuje na Grovni
proprietdrnich fedeni, kterd Ize ohraniéit. Je treba se pfipra-
vit na vznik diametrdlné jinych hrozeb, umocnénych prévé
zminénou masovosti. Pak bude nutno fesit Grovef investic
do zabezpeéeni vi&i socioekonomickym pfinosdm vlastni
elekironizace. Tato cesta md totiz jeden silny aspekt, a o
je nevratnost procesu. Jakmile stdt poskytne elektronickou
agendu, obavdm se, Ze pfechod zpét na papirové podani
nebude mozny. TudiZ je nutno smifit se s kontinudlnimi inves-
ticemi a koncepéné je zakotvit do zaijisténi ochrany dat.

Jiz existuje ndznak zdméru vydat se touto cestou, nicmé-
né investice, které nds ekaji, budou velké. Dovolil bych si

predjimat, Ze role stdtu se bude muset v tomto tématu posi-

lit, protoZe na Grovni samosprdvy nebude mozno fesit tuto
otdzku dostateéné G&inné. Samospréva zde bude v roli jen
daldtho uzZivatele a mnozstvi napojenych aplikaci umoz-
fujicich elektronickéd poddni bude minoritni. Je to z ddvo-
du nutosti nejen vlastniho napojeni, ale i efektivniho vyu-
Zivani a sdileni systému stdtnich registrd a moznd i v blizké
budoucnosti elektronické identity, coz z pozice bezpeénosti
ie logické. Nejsem si viak jisty z pozice laika, zda je legisla-
tiva, kterd toto umozni efektivné spravovat, kompletni.
Pochopitelné existuje spousta dal3ich drobnych prekdzek
a komplikaci, nicméné jsem cht&l prokdzat, ze z pohle-
du aplikaci existuje spousta priznivych pfedpokladi pro
rychlé a masové roziteni elektronickych poddni. Problé-
my jsou a budou v oblasti kybernetické bezpeénosti a je
treba se k nim postavit konstruktivné. Mnohé by vyfesilo,
pokud by stét setrval delsi dobu v jakési koncepci budo-
véni a rozsifovani ICT ndstrojd pro komunikaci s obéany
a pokud by dosledné dbal na vznik a trvalé prosazova-
ni standardd nejen v oblasti kyberbezpe&nosti, ale i infra-
struktury pro provoz aplikaci potfebnych k rozvoji elektro-
nizace statni spravy a samospravy.

Na zdvér bych rad vyjadril velkd oéekavani, kterd s sebou
nesou témata elDAS a kyberbezpeé&nost, jez jsou dnes
statem jiz podporovand a maiji prioritu. Doufédm, Ze stét
nepolevi v disledné podpore rozvoje téchto témat a bude

jim dopravat jak finanéni, tak i realizaéni podporu.

Ing. Ludék Tichy
Ceskd pota, s.p., Oditépny zdvod ICT sluzby
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Jiz tradi¢né si Vas dovolime pozvat na pracovni setkani vsech, pro které je dillezita
¢i zajimavé elektronizace vefejné spravy v CR.
V rémci jedné konference zde spolu mohou diskutovat zastupci ministerstev, kraju,
mést a obci. Cely program, ktery je rozlozen do tfi dni, je koncipovan tak,
aby si v ném kazdy z nich nasel, co je pro jeho praci podstatné a dlileZité.

Letos poprvé budou v ramci konference ROK INFORMATIKY
vyhlaseny vysledky soutéze eOSOBNOST EGOVERNMENTU

Vétsina bod(l programu se bude odehravat pfimo ve mésté Nachod.
Odborna ¢ast vsech tii dni v prostorach hotelu U Beranka.
Spolecensky vecer prvniho dne konference probéhne
v prostorach vojenské pevnosti Dobrosov.

Spolecensky vecer druhého dne - slavnostni vyhlasovani,
je umistén do prostor statniho zamku Nachod.

www.egovernment.cz/rok
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elDAS

Proc¢ se zajimam o elDAS?

Magazin Egovernment porddal v roce 2015 semindar na téma elDAS a zdstitu mu tehdy poskytl

mistopFedseda Poslanecké snémovny Parlamentu CR pan Jan Bartosek. Magazin Egovernment

pokracoval dalsim semingfem na téma eldas i v roce 2016 a opét pod zdstitou mistopredsedy

Bartoska. Je tedy zrejmé, Ze pravé problematika elektronické identity obcand je jeho tématem.

Posla-

3! Mistopfedseda
: necké snémovny Parlo-
mentu CR pfi zahajovani
semindfe na téma elDAS
v roce 2015 uved|:

,,Ziieme v dobé karto-
vé a internetové. Stét by
mé| dét obéanovi jeden
jediny doklad,

v sobé& slou&i vsechny

ktery

potiebné funkce pro identifikaci v redlném i kybernetic-
kém prostoru.” | proto jsme chtéli v&dét, pro¢ je pro néj
toto téma dilezité.

Jsem velky fanda vieho, co usnadni a zpfijemni lidem
Zivot. Kdyz si vzpomenu na dlouhé fronty a nutnost dojiz-
déni za kazdym vypisem z rejstiiku trestd, z katastru,
z obchodniho nebo Zivnostenského rejstiiku, jsem réd,
Ze toto jsou véci, které od nds v minulém desetileti odvdl
projekt Czech POINT, a citim velkou vd&&nost ke viem
propagdtordm elekironizace stdtni sprdvy a samospré-
vy. Nakonec stétni agendy nejsou nic jiného nez jedna
velkd pocitadovd databdze a v dnedni dobé jsme zvykli
vyfizovat vie po internetu. Tak pro¢ by ob&an mél béhat
za Gfedniky, kdyZ je pro obé strany lepsi zprostfedkovat
vie co nejblize ob&anovi. Nejlépe je, aby obéan vibec
nikam chodit nemusel, tedy myslim ani na Czech POINT,
i kdyz jich je dnes vice nez 7000, a vie mohl vyfidit
odkudkoliv po internetu. Stét ale potiebuje u nékterych
typd sluzeb vé&dé&t, Ze jednd opravdu s uréitym ob&anem,
a k fomu je nutné ddt mu néjakou ,internetovskou ob&an-

ku” a to zaijisti pravé elDAS.

Jist&. V tuto chvili mame né&jaké prokopniky, napfiklad Ces-
kou sprdvu socidlniho zabezpedéenti, kde iz pfed vice nez
rokem zprovoznili pohodlnou komunikaci s jejich portd-

lem po internetu, a fo po ovéfeni pres datovou schrénku.

Zivnostnici a firmy jiz dlouho komunikuji zase s finan&nim
Ofadem pres internet a do papirové podoby komunika-
ce by se asi vracet nechtéli. elDAS neni Zddnd vymysle-
nost nasich politikl, ale nafizeni Evropské komise, a tak
nepfinese nasim obéanim pouze moZnost vyuZivani sys-
tému naseho statu, ale systémd instituci i komer&nich sub-
jektd celé EU.

Co si od zavedené elDAS slibujete Vy

Jako obé&an si pfedstavuji, Ze md $ilend pracovni doba
,od nevidim do nevidim” jiZ nebude pfekdZkou v tom,
abych si v klidu z domova nevyfidil své pochizky po GFa-
dech pé&kné v kybernetickém prostoru po internetu a to
klidné o pdlnoci nebo o vikendu. A jako politik si pred-
stavuji spokojené obé&any, kiefi si tyto technologie iro-
ce osvoji stejné tak jako ostatni internetové technologie.

Cisar Josef Il. fekl: ,Bud’ vlddcem obéandm, ne otrokim!”
a tak si hlavné slibuji zaZit tu svobodu, kterou ndm dava
internet napf. pfi nakupovdni, také v jedndni s Gfady,
a protoze to technika umi, nevidim ddvod, pro& ob&ana

honit nékam k prepdzce.

Kam jsme se za ten rok, kdy se konal nas
prvni semindr s tématem elDAS, podle Vas

U nés v Parlamentu probéhly jen dalsi semindre, ale hlav-
ni praci m& na bedrech Ministerstvo vnitra. Jsem moc
réd, Ze pan ndméstek Strouhal pfijal mou nabidku a j&
se mohu aktivné G&astnit pfipravy legislativni &ésti. Ono
uZ je mdlo &asu, a pokud mdme dodrzet terminy nafize-
né Evropskou komisi pro zavedeni elDAS, pak je nutné,
aby cely legislativni proces probé&hl bez zadrheld, a tomu
bych velice rdd dopomohl. | to jsou divody, prog jsem
podpofil semindf magazinu Egovernment s tématem

elDAS v roce 2015 a proé jsem tak uéinil i letos.
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Elektronicka identita

V celé Evropské unii se radikdalné zméni nakladani s elekironickymi dokumenty. To je zakladni

zprava, kterou sebou prinasi narizeni Evropského parlamentu pro sluzby vytvarejici divéru

a elektronicky dokument.

Konkrétné po 1. 7. 2016, kdy toto nafizeni vstoupi v G&in-

nost bude platit, Ze:

* elektronicky dokument opatfeny kvalifikovanym elek-
tronickym podpisem se stane ekvivalentem listiny
s vlastnoru&nim podpisem;

» nikdo nebude moci odmitnout elektronicky doku-
ment, ktery bude splfiovat nélezitosti dané nafizenim
elDAS;

* timto krokem dojde k odbourdni bariéry v elektro-
nickém styku mezi jednotlivymi &lenskymi staty EU.

Prévé dilezitosti tohoto tématu se v programu semindfe
elDAS - jarni pohled, aneb méme to uz za pér, ktery
magazin Egovernment pofddal v Poslanecké snémovné
Parlamentu CR, vénovali ve svych vystoupenich Robert
Piffl, poradce ndméstka ministra, Michal Pesek, Feditel
SZR, a Petr Budi§ z |. CA. Kazdy ze svého pohledu hovo-
fil o z&sadnich momentech, které nafizeni pfindsi, i o dal-

3ich krocich, které budou, ¢ musi nasledovat.

Prezentace Roberta Piffla byla, z ddvodu nemoci,
v zastoupeni realizovana Michalem Peskem a byla dopl-
Rovdna a komentovdna Petrem Kuchafem, feditelem
odboru hlavniho architekta e-governmentu. Ten se rovnéz
zapojoval do diskuze, kterd byla charakteristické pro cely

program semindre.

ROVNOST, ODPOVEDNOST, POVINNOST
Nafizeni pFindsi skuteéné zrovnopravnéni elektronického
dokumentu s papirovym.

Pro elektronicky dokument je nyni charakteristické, Ze:

* podepsany kvalifikovanym elektronickym podpisem
plati, Ze se na n&j nahlizi stejné jako na dokument v lis-
tinné podobé podepsany vlastnoruénim podpisem;

* opatfeny kvalifikovanou elekironickou pegeti plati
domnénka integrity dat a spravnosti pdvodu dokumen-

tu, se kterym je pecef spojena;

* opatteny kvalifikovanym elekironickym &asovym razit-
kem plati domnénka sprévnosti data a &asu, které
udavd, a integrity elektronického dokumentu;

* doru&eny sluzbou elektronického doporuéeného dor-
uéovéni plati domnénka integrity dat, odeslani a pfije-
ti téchto dat identifikovanym odesilatelem a pfijemcem,

spravnosti data a Easu odesléni a pfijeti.

Podstatnou novinkou, kterou nafizeni pfindsi, je odpovéd-

nost za $kodu, protoze ji uréuje viem, ktefi budou pro-

vozovat elektronické sluzby vefejné spravy. Ti nyni musf
zvazovat, jok dalece mohou ob&anovi zpUsobit urcitou
$kodu. Konkrétné tedy plati:

* &lenské staty, ale i poskytovatelé sluzeb vytvareiicich
divéru maji odpovédnost za skodu pfi provozovdni
sluzeb vytvarejicich ddvéru a v nékterych pfipadech
i jejich nedostupnosti;

* kombinace skuteénosti, ze elekironicky dokument pode-
psany kvalifikovanym podpisem na kvalifikovaném cer-
tifikdtu je rovnocenny listing s vlastnoruénim podpisem
a odpovédnost za $kodu definované v nafizeni elDAS,
bude velmi pozitivnim katalyzétorem elektronizace

vefejné spravy v celé EU.

Nadstroje pro vytvareni kvalifikovanych podpisu na
kvalifikovaném certifikdtu budou k dispozici ihned
od 1. 7. 2016 - od tohoto data nemuze vefejnd spra-
va pozadovat pouze listinou podobu.

K zaijidténi uvedenych sluzeb je nuing, aby ¢lenské stéty

EU mély:

* fungujici a pravné zakotveny orgdn dohledu nad posky-
tovateli sluzeb vytvérejicich dovéru (v CR je to MV CR);

* pfipraveny ndrodni akreditagni Gstavy k akreditaci sub-
jektd posuzovéni shody;

* zaji§téno oznamovat sluzby vytvarejici divéru podle
provédéciho aktu 2015/1505 k nafizeni elDAS;



elDAS

* ozndmit seznam QSCD komisi EU dle nafizeni eIDAS

* vefejnou spravu pripravenou akceptovat formaty
zaruéenych elektronickych podpist a zaruéenych
elektronickych peceti v souladu s provédécim aktem
2015/1506 tam, kde je vyzadovén zaruéeny elekiro-
nicky podpis nebo peéef;

* systém dohledu s efektivnimi sankcemi a pokutami.

Pokud jde o samotnou otdzku identity, stat nyni planuje
stétniho identity providera, ktery bude mit jako identitni
prostiedek ob&ansky prikaz. Do budoucna bude mozné,
aby existovali i soukromopravni identity providefi. Vzhle-
dem k tomu, Ze stat ruéi za sprévnou identifikaci, bude
nutné doladit pfeneseni uvedené odpovédnosti, a tedy
moznych préavnich potiZi v pfipadé chybné identifikace, &i
$patného pouziti identitniho prostiedku, na tento soukro-

moprévni subjekt &i subjekty.

JAK VZNIKA DUVERA?

Z&kladnim principem nafizeni elDAS jsou zcela jasné

definované a rozdélené, ale vzdjemné se doplivjici sluz-

by, a to podle jejich G&elu, v nichz je pro sprévné vyuzivé-

ni sluZeb vytvérejicich divéru zcela zésadni nezaméfio-

vat jejich primarni G&el:

¢ elD a sluzby poskytujici dovéru pro identifikaci obec-
né slouzi k identifikaci pro autentizaci v rémci on-ine
sluzeb;

* podpisy a peeté slouzi k projevu vile podepisujici
nebo pecetici osoby;

* sluzby elektronického doporugeného dorucovéni slou-

Zi k doruéovdni.

Podstatné je, Ze elekironické doru¢ovani a elD samo
o sobé nemUZe ani prostfednictvim jinych sluzeb
vytvdrejicich dovéru nahradit projev vile. Ten mize
byt vyjédien pouze podepsdnim elektronickym podpisem
nebo oznalenim elektronickou peceti. K projevu vile je
tedy nutné vZdy vyuzit elektronicky podpis nebo elekiro-
nickou pecef.

Samotny elektronicky dokument podepsany kvalifikova-

nym podpisem na kvalifikovaném certifikdtu je mozné

doruéit libovolnym zpisobem a je rovnocenny listing
s vlastnoruénim podpisem. DileZitym ndstrojem v proce-
su identifikace je obé&ansky prokaz. Ten by nové mél mit,
kromé autentizaéni funkce, rovnéz funkci podepisovaci.
Pravdépodobné po roce 2017 by tak ob&ané méli diky
svému OP k dispozici plnou kryptografickou vybavu pro
vzdélené prihléseni k portdldm vefejné spravy, pfipad-
né i k soukromym portaldm, a zéroven ndstroj k projeve-
ni vile, tedy moZnost podepsat dokument svym elektro-
nickym podpisem. V CR je nyni ustaven poradni orgdn
ministra - Fidici vybor elDAS, jehoZ v&cnym garantem je
odbor hlavniho architekta. MV nyni upravuje Zivotni situ-

ace tak, jak se zméni po 1. 7. 2016.

| PRES UVEDENE REALIZOVANE KROKY

A TECHNOLOGIE BUDE MOZNE, ABY OBCAN
PRI PREVZETi OBEANSKEHO PRUKAZU JEHO
ELEKTRONICKE FUNKCE ODMITL.

Z diskuze rovnéz vyplynulo, Ze uréité mezinarodni roz-
dily budou existovat. Poprvé od roku 1999 vznikd novd
smérnice a v mistnich legislativach se ,vyrdbégji” provadé-
ci zékony. Ty nesmi byt v rozporu s touto smémici, tedy
pouze regiondlné rozifuji nafizeni. | kdyz nemohou byt
s fimto nafizenim v rozporu, uréité budou rozdily mezi
staty v uréitych detailech a interoperabilita bude uréitym

problémem.

Ze stavaijicich sluzeb Ize kontinudlné poskytovat pouze
sluzbu vydavani kvalifikovanych certifikétd pro elektro-
nicky podpis. Zahdjeni poskytovani dalsich sluzeb je
podminéno provedenim posouzeni shody (auditem).
Audit mohou provadét pouze k tomu opravnéné subjek-
ty, uréené Ceskym institutem pro akreditaci (CIA). Je
otdzka, zda takové subjekty vEas vzniknou a zda pokry-
ii potfeby tFi stévajicich akreditovanych poskytovatelt. Je
nutné, aby alespori ty sluzby, pro které cesky zdkon stano-

vi dvoulety odklad, bylo mozné poté ndvazné poskytovat.
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TECHNICKE NORMY, KTERE BY MELY ZAJISTIT
JISTOTU OVEROVANI, TJ. STANOVIT
PRISLUSNE POZADAVKY, MAJi DOSUD
NEJASNY STATUT ,ZAVAZNE/
DOPORUCUJICi“. ROVNEZ DOSUD NENI

K DISPOZICI JEJICH FINALNI ZNENI.

PROBLEM KOMUNIKACE PRES HRANICE
CLENSKYCH STATU

Pokud bude nutné zaslat do jiného &lenského statu doku-
ment, ktery bude podepsdn b&hem dvouletého pfechod-
ného obdobi uzndvanym elektronickym podpisem (bez
QESCD), patrné nebude v jiném &lenském statu podpis
akceptovdn, nebof se nebude jednat o kvalifikovany elek-
tronicky podpis podle elDAS (,zmé&k&eni” pozadavku
plati jen pro CR).

elDAS provadéci akty
1.

Provédéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/296 ze
dne 24. dnora 2015, kterym se stanovi proces-
ni opatfeni pro spoluprdci mezi &lenskymi stdty
v oblasti elektronické identifikace podle ¢l. 12
odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &.910/2014 o elektronické identifikaci a sluz-
bdach vytvéreiicich divéru pro elekironické transak-

ce na vnitinim trhu

Provédéci nafizeni Komise (EU) 2015/806 ze dne
22. kvétna 2015, kterym se stanovi specifikace
tykajici se podoby znacky divéry EU pro kvalifi-

kované sluzby vytvérejici divéru

Provédéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/1506
ze dne 8. z4fi 2015, kterym se stanovi specifika-
ce pro formaty zaruéenych elektronickych pod-
pisu a zaruéenych pedeti uzndvanych subjek-
ty vefejného sektoru podle &l. 27 odst. 5 a é&l.
37 odst. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &.910/2014 o elektronické identifikaci a sluz-
bdach vytvéreiicich divéru pro elektronické transak-

ce na vnitinim trhu

Provédéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/1505 ze
dne 8. zdfi 2015, kterym se stanovi technické
specifikace a formaty diovéryhodnych sezna-

mU podle &l. 22 odst. 5 nafizeni Evropského par-
lomentu a Rady (EU) & 910/2014 o elekironic-
k¢ identifikaci a sluzbdch vytvérejicich ddvéru pro

elektronické transakce na vnitfnim trhu

5. Provédéci nafizeni Komise (EU) 2015/1502 ze dne
8. z&fi 2015, kterym se stanovi minimdlni tech-
nické specifikace a postupy pro Urovné zdru-
ky prosttedkt pro elektronickou identifikaci
podle &l. 8 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) & 910/2014 o elektronické identifika-
ci a sluzbdch vytvdreijicich divéru pro elektronické

transakce na vnitinim trhu

6. Provédéci nafizeni Komise (EU) 2015/1501 ze dne
8. z&fi 2015 o rémci interoperability podle ¢&l.
12 odst. 8 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EVU) &.910/2014 o elektronické identifikaci a sluz-
bdach vytvareiicich divéru pro elekironické transak-

ce na vnitinim trhu

7. Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/1984 ze
dne 3. listopadu 2015, kterym se stanovi okolnos-
ti, formdty a postupy pro oznamovéni podle ¢l.
9 odst. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EVU) &. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluz-
bach vytvareiicich divéru pro elekironické transak-

ce na vnitinim trhu




MISS EGOVERNMENT 2016

vvvvvv

damu ve verejné spravé. Jste sympatickd a komunikativni, nebo mate kolem sebe takové
kolegyné? Staci vyplnit on-line formular.

CO JE MISS EGOVERNMENT

Jedna se o soutéz, kterou vyhlasuje magazin Egovernment a ktera je urcena
vsem sympatickym damam, které pracuji v rdmci elektronické verejné spravy.
Diky zprovoznéni zakladnich registrli je mozné tvrdit, Ze na vykonu elektronické
verejné spravy se nyni podili uUplné kazidy pracovnik vefejné spravy a proto
je i tato soutéz urcena vSsem ddmdm, které v ni pracuji. To znamena, Ze soutézit
muZze referentka, tiskova mluvci, vedouci odboru, obsluha Czech POINTu, starostka, pracovnice spisové sluzby ...
prosté kazda dama, ktera pracuje ve verejné sprave. Vékova hranice neni nijak omezena. Staci, kdyz se jedna
o sympatickou, komunikativni damu.

SoutéZ je podékovanim vSem, ktefi se vénuji vykonu elektronické verejné spravy. Zaroven chceme
predstavit sympatické damy, nebot prevainé ony ve verejné spravé pracuji, a také trochu navodit prijemnou
a zabavnou atmosféru jako podékovani za jejich praci.

Prihlasit se mohou jak pfimo samotné damy, nebo je mohou prihlasit jejich kolegové.
Podrobné informace a registracni formular naleznete na www.egovernment.cz/miss

Finale se kona 6. 9. 2016 na zdmku Mikulov v rdmci spolecenského _
vecCera konference e-government 20:10, aneb zijem si jak

na zamku, at to trva vééné (www.egovernment.cz/mikulov). ment

2i si jak na zamku,
ecné

Vitézku Ceka tradi¢né hodnotna a zajimava cena.




Poskytovani dovéryhodnych sluzeb

podle elDAS

Jiz za nékolik mésica, konkrétné 1. 7. 2016, vejde ve vsech clenskych statech EU v Géinnost nova

pravni uprava nékterych elektronickych sluzeb. Vztahuje se predevsim na oblasti, ve kterych

jsou vyssi naroky na bezpecnost, na identifikaci komunikujici osoby, na prokazdani identity

puvodce dokumentu a moznosti zjisténi, zda dokument nebyl po jeho vzniku zménén. Bude se

tedy tykat zejména G6fadi a téch, kteri s nimi komunikuji, financénich instituci a jejich klientd a dal-

Sich podnikadjicich subjektG. MGzeme se tésit i na zcela nové sluzby, které uzivatelom usnadni

prdci s elektronickymi dokumenty a vyrazné prispéji k vyssi bezpecnosti elektronické komunika-

ce a ucini ji jesté vice dovéryhodnou. Naopak nijak vyznamné se neprojevi v oblastech, ve kite-

rych tyto atributy nehraji stézejni roli, tj. v béZné e-mailové komunikaci a na socidglnich sitich.

Evropské nafizeni, pro které se uziva zkratka ,elDAS"!)
a které m& prdvni silu stejnou jako jakykoliv nés zdkon
publikovany ve Sbirce zdkoni, upravuje jednak oblast
elektronické identifikace osob (pro nés novou) a ddle
ndleZitosti nékterych ndstrojd elektronickych sluzeb, které
maji vykazovat nejvyssi zdruku kvality a spolehlivosti.
Maii byt na takové Grovni, ze budou pouzitelné pro elek-
tronické transakce na celém vnitinim trhu EU. Jednd se
predeviim o elektronické podpisy a sluzby s nimi spojené,

ddle o elekironické doruovéni a elekironické dokumenty.

Co k této nové pravni Upravé evropské
instituce vedlo?

Dosud platnd evropskd smérnice?, na kterou elDAS nava-
zuje a kterou nahrazuje, upravovala jen jeden ndstroj
elektronické komunikace - elektronicky podpis, ktery
pfi splnéni podminek stanovenych evropskou smérni-
ci je uzndvén ve viech &lenskych stdtech EU, bez ohle-
du na to, ve kterém &lenském statu se ¢lovék elektronic-
ky podepsal. Evropskd smérnice je platnd od roku 1999
a logicky pokulhdvé za potfebami praxe. Clenské sty
na to reagovaly tak, Ze postupné zavddély a legislativné
upravovaly dal3i elekironické sluzby, které ale nemohly
byt bez dohody komunikujicich stran akceptovatelné za
iejich hranicemi. V Ceské republice byly napfiklad zave-
deny a legislativné upraveny elektronické znacky, u nichz

na rozdil od elekironického podpisu nebyl pozadavek na

sezndmeni se s oznac¢ovanym dokumentem a ke kterym
jsou certifikdty vyddvdny i pro prdvnické osoby. Stejné
tak byla uvedena do praxe &asovd razitka, kterd potvr-
zuji existenci dokumentu v uréitém &ase. elDAS tyto nebo
obdobné néstroje a s nimi spojené sluzby upravuje pro

celounijni pouZiti.

elDAS je mozné z hlediska jeho obsahu rozdélit do
tfi tematickych &asti - elektronickd identifikace, sluzby
vytvérejici dovéru/kvalifikované sluzby vytvareijici dovéru
a elektronicky dokument. Sluzby poskytovateld certifikaé-
nich sluZeb se vztahuji zejména ke druhé oblasti, j. sluz
bam vytvarejicim dovéru. Priblizme si tedy, jak o s t€mito

sluzbami bylo, je a bude.

V Ceské republice byla evropskd smérnice implemento-
véna zékonem &. 227/2000 Sb., o elekironickém podpi-
su. V ndsledujicich letech se elektronicky podpis zacal ve
stale vét3i mite uplatfiovat v praxi, ato i v oblastech, ve kte-
rych to Zadny prdvni piedpis sice nevyZzadoval, ale jevilo
se jako vyhodné vyuzit vlastnosti elekironického podpisu
- predeviim zaijisténi integrity dokumentu a nepopiratel-
nosti jeho plvodu. S rozifenim pouZivdni elektronické-
ho podpisu nutné dochdzi - i kdyZ v mensi mife, nez se
predpokladalo - k pokusim o podvodné jedndni. Oproti
pUvodnim obavém z prolomeni algoritmi jsou tyto poku-

sy zcela ,obyé&ejné”, zpravidla se jednd o snahu ziskat

"' Nafizeni Evropského parlamentu a Rady & 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbdch vytvdrejicich dovéru pro elektronické transakce na

vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

4Smérnice Evropského parlamentu a Rady 99/93/ES o zdsaddch Spolecenstvi pro elektronické podpisy.



certifikat na zdkladé zfal¥ovanych dokumentd kvili pou-
zivani tohoto certifikdtu k nezdkonné &innosti (vyddvé-
ni se za nékoho jiného). S cilem maximdlné dosaZitelné
miry bezpeénosti reaguje elDAS tak, Ze vyslovné stano-
vi, ze pouze ,kvalifikovany elekironicky podpis” ma prav-
ni G¢inek rovnocenny vlastnoruénimu podpisy, fj. jednd se
o zaruéeny elekironicky podpis zalozeny na kvalifikova-
ném certifikdtu a pouzit je kvalifikovany prostfedek pro
vytvéreni elektronickych podpisd. V Ceské republice jsou
takové prostfedky k dispozici jiz nyni, jednd se o Cipové
karty Starcos 3.0 a 3.2, které svyym zdkaznikim poskytu-
ie Prvni certifikaéni autorita, a.s. (I.CA) a pouzivd je celd

fada Gfadd i komerénich subjektd.

Jaké sluzby podle eIDAS budou moci nabizet
dnesni akreditovani poskytovatelé
certifikaénich sluzeb?

Z t&ch kvalifikovanych, tj. pozivajicich nejvy3si stupen
divéry, jsou to kromé vydavani kvalifikovanych certifiké-
10 pro elekironické podpisy rovnéz vydavani kvalifikova-
nych certifikdtd pro elektronické peéeté (obdoba elekiro-
nické znacky, oviem pouzitelnd pouze na strané pdvodce
dokumentu), ddle kvalifikovand sluzba ovéiovani platnos-
ti kvalifikovanych elektronickych podpisd/peceti, kvalifi-
kovand sluzba uchovévani kvalifikovanych elektronickych
podpist/peceti, vyddvani kvalifikovanych elektronic-
kych éasovych razitek, vydavani kvalifikovanych certifi-
katd pro autentizaci internetovych stranek. U novych slu-
zeb je v sou€asné dobé ze strany uZivateld nejvétsi zdjem
o sluzbu ovéfovani platnosti kvalifikovanych elekironic-

kych podpis.

elDAS

Bohuzel z uvedenych novych sluzeb bude mozné bezpro-
sttedné po 1. 7. 2016 vyuzivat pouze vyddvani kvalifi-
kovanych certifikatd pro elektronicky podpis. Tuto sluzbu
mohou nasi stévajici akreditovani poskytovatelé i naddle
poskytovat. Pro poskytovéni ostatnich sluzeb je podmin-
kou provedeni auditu podle elDAS, ktery logicky mize
byt proveden, az eIDAS nabude G&innosti a budou k tomu
vytvofeny pfisluiné ndstroje (napriklad uréeni subjektd,
které budou audit provadét). Doufejme, Zze v dohledné
dobé budou vyddany i veskeré relevantni evropské technic-
ké normy. Jak v Ceské republice piekleneme prechod od
rezimu zdkona o elektronickém podpisu k rezimu elDAS,
a fo zejména u elekironickych znacek a Easovych razitek,
stanov{ pfipravovany adaptaéni zdkon o sluzbdch vytva-
fejicich dovéru pro elektronické transakce, ktery je v gesci

Ministerstva vnitra.

Ocekdvat mozeme i daldi nové sluzby, které eIDAS vyslov-
né neupravuje, ale vytvafi pro né pravni prostiedi a shle-
dévd je perspektivnimi - podepisovdni prostfednictvim
mobilniho telefonu a podepisovéni v cloudech nebo

vytvareni elekironického podpisu na délku.

Mgr. Dagmar Bosdkovd,

Prvni certifikaéni autorita, a.s.

AUTHORITY
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elDAS neni strasak, uzivatelé systému GINIS
se ho obavat nemusi

Stale castéji se setkavame s novou zkratkou ,eIDAS”, ktera se mnohdy stava tak trochu neoprdv-

nénym strasakem. Co si zase ten Brusel na nds vymyslel? Jak ,to” splnit co nejjednoduseji?

Podivejme se tedy struéné, o co jde a co to bude znamenat pro uzivatele systému GINIS.

Novinky v elektronickych transakcich

Nafizeni Evropské unie elDAS si klade za cil vytvotit jed-
notné celoevropské prostredi, v némz bude rutinné fun-
govat elektronickd identifikace (elektronické prokazovéni
totoznosti) a dalsi sluzby vytvarejici divéru pro elekironic-
ké transakce na vnitfnim trhu EU. Do této oblasti spadaiji
také sluzby pro vytvéreni a ovéfovani elektronickych pod-

pisU, peceti a asovych razitek.

A prévé zde se zakotvuje celoevropsky princip, Ze divé-
ryhodnost digitdIniho dokumentu musi primdrné vychdzet
z dokumentu samotného a z jeho atributd. Z tohoto divo-
du provadéci rozhodnuti EU 2018/1506 zavdédi povin-
nost pouZivat zaruéené elektronické podpisy a zaruéené
elektronické peceté v souladu se specifikaci ETSI (PAdES,
XAdES, CAdES), tedy tzv. dlouhodobé ovéfitelné (LTV -
Long-Term Validation), coz je samo o sobé Fesitelné soft-

Obéh elektronickych dokumentd v organizaci

OBEH
WEFL, vyfizovani ...

PRIJEM
Poddni

Spisovna, sprdv. archiv

warovou Upravou tvorby elektronického podpisu a béz-

ného uZivatele se v podstaté nijak nedotkne.

Jeden drobny zd4drhel to viak pfece jen pfinddi - uve-
deny dlouhodobé ovéfitelny elektronicky podpis pro PDF
dokumenty (PAdES) je mozné plnohodnotné vlozZit pouze
do ,novéjiho” formdtu PDF/A-2 a vy33iho (zalozeného
na PDF verzi 1.7). Doposud bé&zné uZivany formét PDF/
A-1 (zaloZeny na PDF verzi 1.4) bude iz nedostateény.
Pdvodci tedy musi mimo jiné inovovat své ndstroje na tvor-

bu PDF/A, v&etné konverznich ndstrojb.

Zakonna Uprava od 1. cervence

Nafizeni elDAS je s ohledem na smlouvu o fungové-
ni Evropské unie piimo plainé ve viech zemich EU (od
1. 7. 2016), a neni tedy nutné jej transponovat do nasi

legislativy. Bylo by ale nepfijemné, kdyby byl elDAS

cececsces EXTXLRY 2

TRVALE ULOZENI
Archiv

ULOZENi



Stétni sprdva

Prehled pohleddavek obéana prostfednictvim
aplikace systému GINIS
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v rozporu s naji legislativou (pak by elDAS ,pfebil” nasi

legislativu, coz by mohlo vést k chaotickému stavu). Proto
se jiz nyni pracuje na novém zdkonu ,0 sluzbdch vytvére-
jicich dovéru pro elektronické transakce a o zméné nékte-
rych zakond”, ktery bude platny taktéz od 1. 7. 2016.

Tento zdkon zcela nahradi (a tim i zrudi) soucasny zdkon
&. 27/2000 Sb., o elekironickém podpisu. Ale také, jak
jiz jeho ndzev naznaduje, pfinese , legislativni smrif” drob-
nych i vétSich zmén v mnoha jinych zdkonech a samozrej-
mé i v provédécich vyhlaskdch. Dotéen bude napfiklad
i zdkon & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluz-
bé&, zdkon & 300/2008 Sb., o elekironickych Gkonech

a autorizované konverzi dokumentt, zékon &. 500/2004
Sb., sprévni fad atp. Polovina roku 2016 bude tedy opét

legislativn& velice zajimava.

GINIS v souladu s eIDAS

Tym odbornikd spoleénosti GORDIC samoziejmé tento
vyvoj aktivné sleduje a pfipravuje pro Vas jiz tradiéné nej-
lepsi softwarové produkty na éeském trhu, po prévu ozna-
¢ované jako ,pozoruhodné”, navic podpofené $pickovou
metodikou. Ne jinak tomu je i v tomto pfipadé. Aktudlni
distribuéni verze systému GINIS iz dnes obsahuje moz-
nost prdce s digitdlnimi dokumenty a elektronickymi pod-
pisy v plném souladu s nafizenim elDAS.

Pro zvyseni jistoty svych zdkaznikd navic pravé zavriu-
jeme nezavislou certifikaci produktu GINIS na soulad

s elDAS a pfislusnou technickou specifikaci ETSI.

Portal obéana: poplatky Ize zaplatit i pres
telefon

Souéasné s pfipravovanou zménou legislativy v oblasti
autentizace reaguje spole¢nost GORDIC také na aktudlni
vyzvu k prekldddni projektt na aktivity podporujici Gplné
elekironické poddni. Informaéni systém GINIS vytvéri
podporu samoobsluznych procesd vefejné sprdvy, které
ob&ané nebo firmy vyuZivaji bez nutnosti osobni névsté-
vy na Ufadu a bez nutnosti zprostfedkovani sluzby vefej-

né sprdvy GOfednikem.

Komunikace platebniho termindlu s ekonomickym systémem

Webovy server IIS
(XRG rozhrani)

Autorizaéni sluzba,
webové rozhrani

GIN a POK

ecoe eecccce )

Pokladni
terminal

VytvoFeni nového pokladniho
dokladu v samostatné

GINIS®

Modul POK Modul ADP

Pripraveny pokladni
predkontace dle typu platby

qoecoe

pokladni knize

qdooe

Modul FUC

Zaletovani schvélenych

pokladnich dokladd
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Nikoliv nevyznamnou roli v této nabidce hraje feseni roz-
hrani pro obé&any, provéiené jiz v praxi. Tato aplikace
umozhuje komunikaci ob&ana s Gfadem bez nutnosti jeho
osobni ndvitévy. Data jednotlivych pohleddvek obéa-
na jsou naditdna piimo z informaéniho systému GINIS
a jsou tedy v kazdém okamziku aktudlni. Platbu |ze zadat
i sejmutim QR kédu v mobilni aplikaci internetového ban-
kovnictvi. Vedle pohledu na stav pohleddvek je v nabidce
i moznost zasiléni upozornéni na bliZici se splatnost pred-

pisu formou e-mailu nebo SMS zpravy.

Kromé vyhody samoobsluzné sluzby vede tato sluzba ke
snizeni administrativni z4téZe mést a obci spojené s rozesi-
|&nim upominek a k posileni pravidelného pfijmu z poplat-
kd. Ob&ané zase mohou kdykoliv zkontrolovat svoje plat-
by vi&i méstu a predeiit tak pfipadnym potizim s fedenim

nedoplatkd a pripadnych exekucim.

Platme i mimo 0redni hodiny
Podporu samoobsluznych procesd predstavuii stale asté-

ji také samoobsluzné platebni termindly. Termindl je onli-

ne propojen s informaénim systémem GINIS, vzdjemnd
komunikace je zaji$téna pomoci online webovych sluzeb.
Je tak zajisténo okamzité zald&tovdni transakce. Platby se
automaticky naéitaji do modulu pokladna, kde je vytvo-
fen novy platebni doklad, a ddle jsou jiz standardni ces-
tou G&tovény. Lidé mohou timto zpGsobem platit poplatky
za fidiéské a profesni prikazy, poplatky taxisluzby, vypi-
sy z evidence fidi¢0, poplatky spojené se stavebnim fize-
nim, zvl&3tnim uZivénim pozemku atd., a to i ve dnech &i

hodinéch, kdy je klasickd pokladna zaviena.

Miroslav Cejka
GORDIC spol. s . o.

GORDIC"

Prehled pojmU, uzitecné odkazy

elDAS - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014 o elekironic-
ké identifikaci a sluzbdch vytvéreijicich ddvéru pro elekironické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice

1999/93/ES. Podle &ldnku 52 odst. 2 se toto nafizeni pouZije od 1. 7. 2016.

EU 2015/1506 - Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/1506 ze dne 8. z4fi 2015, kterym se stanovi specifi-
kace pro formaty zaruéenych elektronickych podpisd a zaruéenych peceti uzndvanych subjekty vefejného sektoru

podle &l. 27 odst. 5 a &l. 37 odst. 5 elDAS.

ETSI (European Telecommunications Standards Institute) - organizace zabyvaijici se standardizaci ICT v Evro-
pé. Jeji technické specifikace pro zaruéené elekironické podpisy a zaruéené elektronické peceté (PAJES, XAdES
a CAdES - LTV, tzv. dlouhodobé ovéfitelné) predstavuiji zaklad pro definici sluzeb vytvérejicich divéru, definova-
nych v eIDAS a EU 2015/1506.
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Identity Provider

JIP/KAAS

WS pro HR systémy

JIP/KAAS PROXY

Vyména tokend

Od 1. éervence 2015 zahdjilo Ministerstvo vnitra provoz Informacéniho systému o stdtni sluzbé
(ISoSS). Stalo se tak o rok a pil dfive, nez bylo stanoveno zdkonem o statni sluzbé, a po 6 mési-
cich vyvoje. ISoSS obsahuje udaje nezbytné pro spravu organizaénich véci sluzby a sprdvu slu-

Zebnich vztahd a provadéni Gkond stanovenych zdkonem o stdtni sluzbé. Tvori jej ¢tyFi moduly -

rejstrik statnich zaméstnanci, evidence obsazovanych sluzebnich mist, portal pro prihlasovani

na ufednickou zkousku a evidence provedenych urednickych zkousek. ISoSS je primarné uréen

pro Grady, ale s vybranymi dddaji se mGze seznamovat i verejnost, proto se déli na verejnou cast

a éast pristupnou pouze uzivatelum prihlasenym pres JIP/KAAS.

Rejstfik statnich zaméstnancd obsahuje zdkladni ddaje
o stétnich zaméstnancich a jejich sluzebnim poméru.
Modul evidence obsazovanych sluzebnich mist obsa-
huje Gdaje o volnych sluzebnich mistech a vyhlésenych
vybérovych Fizenich, kterd jsou také pfistupnd ve vefejné
&ésti portdalu [SoSS. Portdl pro pfihlasovéni na Grednickou
zkousku slouZi k organizaci a zajisténi Gfednické zkougky
a modul evidence provedenych Grednickych zkousek je
uréen k evidenci a analyze dat o Gfednickych zkouskdach,

pri¢emz &ast z téchto dat je také pfistupnd vefejnosti.

Priprava a nabéh do produktivniho
provozu

Pro zajisténi plynulého ndbé&hu a potfebné podpory uzi-
vateld byl od 1. 7. 2015 do 30. 9. 2015 naplénovdn
postupny ndbéh plné funkcionality 1SoSS ve 3 vinéch
a po jednotlivych modulech. V prvni vIné byla preve-
dena data Ministerstva vnitra, ve druhé viné data pilot-
nich 6fadi, kterymi bylo Ministerstvo financi, Ministerstvo
zivotniho prostiedi, Ministerstvo spravedlnosti a Sprdva
statnich hmotnych rezery, a ve tfeti viné dalSich 227 slu-
zebnich 6fadd.

ISoSS se stal plné funkénim jiz 22. 9. 2015, kdy byla ve
vefejné pfistupné &dsti 1SoSS ofeviena evidence obsazo-

vanych sluzebnich mist.

Pred zahdjenim produktivniho provozu intenzivné pro-
bihaly pfipravné prace, véetné metodické podpory slu-
Zebnich Gfadl ze strany Ministerstva vnitra. Napojeni na
ISoSS vyzadovalo také Gzkou spoluprdci uvnitf sluzeb-
nich Gfadd a zapojeni dodavateld persondlnich systémd,

které sluzebni Gfady pouzivaiji.

Spoluprace se sluzebnimi Urady

Sluzebni Gfady od zahdjeni pfiprav [SoSS aktivné spolu-
pracuji a v souéasnosti velmi dobfe &innost se systémem
zvlédaji. Postupné spousténi a zapojovdni sluzebnich
0fadb umoznilo odzkou3et systém a odladit tak problé-
my, se kterymi se Gfady z po&atku potykaly, zejména pFi
nastaveni zasilani dévek dat.

Udaje se do 1S0SS mohou zaddvat 3 zpdsoby: pfimo,
nebo posilat dévkou pres Portdl 1SoSS, nebo s vyuzi-
tim webovych sluZzeb pfi napojeni persondlnich systé-
mb Gfadd na 1SoSS. Je potdiujic, Ze se stdle zvysuje
pocet GFady, které zasilaji data dévkou, a to s vyuzitim
webovych sluzeb. Dosud bylo zasldno 11 872 ddvko-
vych soubory, z toho 1 293 poslanych pfes Portdl [SoSS
a 10 579 ptes webové sluzby.

V sougasné dobé zasila do rejstiiku statnich zaméstnancd
39 sluzebnich Gfadd dévkové soubory pres Portdl a 52
sluzebnich 6fadl odesild davkové soubory pres webo-

vé sluzby. Jako prvni se se svym persondlnim systémem

SERVICE BUS- PI /
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Systematizace sluzebnich mist
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ISDS

Sluzby Datovych schranek
ROB
ISZR
eGon sluzby
ROS
SERVISNI VRSTVA

Provozni

logovéni Provozni monitoring
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ogovani

Podpora SD

Archiv historickych dat

Notifikace

Zakladni architektura aplikaci IS o statnisluzbe

napojilo Ministerstvo vnitra, které cely systém testova-
lo, a velmi rychle nésledovala Ceskd spréva socidlniho
zabezpedeni, Archiv bezpeénostich slozek a Minister-
stvo financi.

Modul evidence obsazovanych sluZzebnich mist, ktery rov-
néz umozfuje dévkové zasilani dat, je dosud vyuzivan
formou pfimé editace dat v Portdlu ISoSS, ale fada Gfadd
jiz zasilani dévek testuje. Zbyvaijici dva moduly Ize obslu-
hovat pouze prostfednictvim Portdlu 1SoSS.

Aktualni vyuziti

Vedle kazdodenni komunikace s uzivateli poradd Minis-
terstvo vnitra workshopy pro zéstupce Gfad i firem, které
spravuji persondlni systémy sluzebnich Gfadd, a také
tematicky zaméFené konzultaéni dny. 1SoSS vychdzi ze
zcela nové prévni Gpravy, proto také Ministerstvo probé&z-
né reaguje na podnéty 0fadd a poznatky z praxe a sys-
tém ddle zlepsuje a vyviji dal3i sluzby pro uZivatele.
Vyuziti 1ISoSS je nejvice patrné v ndsledujicich &islech.

K 1. 3. 2016 je v 1SoSS evidovéno 53 033 stdtnich

zaméstnancy.

V roce 2015 se konalo 15 GFednickych zkousek, pfi kte-
rych vykonalo obecnou &ést Grednické zkoudky 323
osob. Pro obdobi leden az biezen 2016 bylo vypsdno jiz
172 termind Gfednickych zkousek a jen v lednu a dnoru
konalo dfednickou zkousku 1 325 osob.

V evidenci provedenych Gfednickych zkousek, kterd obsa-
huje i ¢daje o Gfednickych zkoukéch uznanych na zdklo-
dé zdkona, je evidovdno na 47 000 z&dznamd.

V evidenci obsazovanych sluZebnich mist je dosud evido-

vdno 4 300 vybérovych Fizeni.

Rozvoj 1SoSS

Druhd etapa 1S0SS, kterd byla zahdjena v letosnim
roce, se vénuje vytvoreni nového modulu pro systemiza-
ci sluzebnich ¢fadd a dalsimu rozvoji stdvajicich moduld.
Modul systemizace bude spustén od 1. 7. 2016 prozatim
pilotné pro tvorbu ndvrhu systemizace na rok 2017.

Ing. Katefina Vojtkova, MPA,
sekce pro stétni sluzbu, MV CR
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1SoSS je pIné funkcni, ale mbzeme jej rozvijet

Od zafi 2015 je v provozu a pIné funkéni Informacni systém o statni sluzbé (1SoSS). Pil roku je

tedy dostateéna doba na to hodnotit, jak systém funguje, jak je vyuzivan, pripadné v éem je

dobré jej vylepsit. Ptali jsme se osoby nejpovolanéjsi - naméstka ministra vnitra pro statni sluz-

bu RNDr. Josefa Postraneckého - a zajimalo nas, mimo jiné, jestli je mozné cely I1SoSS povazovat

za jakysi persondlni systém verejné spravy?

Ano, zjednodu3ené se
systém dd takto vysvét-
lit. Informadni systém
o statni sluzbé, ktery je
definovan pfimo sluzeb-
nim zdkonem, moize-
me povazZovat za jeden
z  klicovych  néstrojd

pro fizeni statni sluzby

a fo specidlné v oblas-
ti lidskych zdrojo. SluZebni zdkon stanovuje &tyfi stéZej-
ni funkcionality tohoto systému. Tou asi nejrozsdhlejsi je
informacni systém o stdtnich zaméstnancich. Druhou
funkcionalitou je evidence obsazovanych sluzebnich
mist, jiZ se vyhlasuji vybérovd fizeni na obsazeni bud' vol-
nych mist, nebo nyni pfi ndbéhu zdkona na tzv. ,pfesou-
t&Zeni” vedoucich zaméstnancd. Zbyvaijici dvé funcionali-
ty jsou pak vazdny na oblast vzdélavéni drednikd. Jednd
se o evidenci Gfednickych zkousek, kterd umoziiuje jak
ofednikom, tak ob&antm pfihlésit se na Grednickou zkous-
ku v daném oboru stétni sluzby a ndsledné jejich vysled-

ky evidovat.

Samotny ISoSS je z principu rozdélen na dvé &asti, pfi-
demz jedna je nevefejnd - Gfedni a druhd je skuteéné
vefejnd, tedy pfistupnd viem. Jednd se napfiklad o infor-
mace o volnych sluzebnich mistech, vyhlasenych vybé-
rovych fizenich a ndrocich na né. Systém také umoziiuje
prihlasit se do prislusného vybérového fizeni na obsaze-

ni volného sluzebniho mista a rovnéz pfihlésit se ke slo-

Zeni pfislusné Gfednické zkousky. To je dilezité v pfipa-
dé, Ze ob&ané uvazuji o tom, Ze by se chtéli o konkrétni
misto uchdzet a mohou si tak s pfedstihem udélat zkousku

nezbytnou pro vykon statni sluzby.

Systém bude obschovat informace o v3ech stdtnich
zaméstnancich, ktefi jimi jsou dle sluzebniho zdkona.
V sou&asné dobé probihalo ,prekldpéni” dosavadnich
ofednikd pod reZim zdkona o stétni sluzbég, proto systém
je$té neobsahuje Gdaje o viech. K dnednimu datu (polo-
vina Gnora 2016) jsou v ISoSS informace o 52 000 st4t-
nich zaméstnancd z téch necelych 70 000 GFednikd, ktefi
spadaiji pod stdtni sluzbu. Zbyva ndm tedy jedté doplnit
chybéjici Gdaje, ale systém obsahuije jiz vétiinu potieb-

nych dat.

Naplhovdni 1SoSS daty vyzadovalo

spolupradci s Fadou instituci. Probihala

bezchybné, nebo se vyskytovaly néjaké
komunikaéni problémy?

Poskytnuti potfebnych dat je povinnosti, kterd vyplyvd

ze sluzebniho zdkona. Znamend to, Ze jsme na Gfady
nijak v fomto sméru tlagit nemuseli. Je pochopitelné, Ze
nékdy nastdvaiji urité technické problémy, ale nejednd
se o nic zdsadniho. Je dobré upfesnit, jak se data o stét-
nich zaméstnancich do informaéniho systému dostdvaii.
Jsou mozné dva zpisoby. Jednak prostednictvim vlastni-
ho portdlu tohoto informaéniho systému, kdy Gfady v dév-
kdch za uréitou skupinu stétnich zaméstnanc potieb-

nd data do 1SoSS vkladaiji. Mohou oviem rovnéz vyuzit



webovych-sluzeb. V- takovém piipadé napoiji svdj dosa-
vadni systém s informacemi o svych Gfednicich-na 1S0SS
a touto cestou zmifiovand data prenesou do nového infor-
macéniho systému.

Réd bych upozornil, ze i kdyz zdkon uklddal MV CR
vytvofeni 1ISoSS do dvou let od G&innosti zékona, bylo pfi-
jato rozhodnuti, Ze jej vybudujeme uz k 1. 7. 2015, tedy
do doby, kdy bylo zahdjeno pfekldpéni podstatné &dsti
statnich Gfednikd pod sluzebni zékon. Slo ndm predevim
o to, aby se nemusela pfipravovat néjakd pfechodnd fede-
ni k jejich evidenci. Znamend to, Ze za pdl roku jsme pfi-
pravili s kolegy ze sekce komunikaénich a informaénich
technologii MV CR a odstépného zévodu CP, ktefi méli
na starosti technické feseni, systém tak, aby jeho fungo-
vani nabihalo postupné od 1. 7. 2015. Od z4ii lofiského

roku je pak plné funkéni a pfistupny prislusnym Gfaddm.

Systém je k dispozici jiz pul roku, je tedy
mozné hodnotit, jak pravidelné je vyuzivén,
pripadné s jakou oéekavanou intenzitou?

Nevefejnd &dst, kterd je uréena pouze Gfaddm a slouzi

iejich potfebam v persondlni oblasti, je vyuZivéna v soula-
du se zdkonem a fekl bych pomérné aktivné.

Pokud jde o vefejnou &dst, jak bylo jiz feceno, je mozné se
jejim prostfednictvi hldsit na Ofednické zkousky. Do této
chvile bylo vypsdno vice jak 100 termini Gfednickych
zkoudek, na které se prihlasilo a zkousku sloZilo kolem
1000 osob. Ndbéh systému je postupny, ale z naseho
pohledu je podstatné, Ze viechny &tyfi funkcionality plné

bézi.

| funkcionalitu? |

Nasim Gkolem bylo zabezpegit funkénost onéch &tyt funk-
cionalit, které predpoklddd pfimo zdkon. Vnimdme viak
tento systém skuteéné jako uréity ndstroj pro Fizeni celé
stétni sluzby. Proto pro jeho rozvoj v letosnim roce pfipra-

vujeme nékteré dopliikové funkcionality, které vice umozni

jeho provézaéni napiiklad s pripravou systemizace. Ta je
dalim klicovym ndstrojem stétni sluzby, kterym se zabez-
pecuje jeji organizaéni a persondlni chod. Systemizaci
schvaluje vldda vzdy koncem roku na pFisti rok a rozdélu-
je poéty sluzebnich (a rovnéz i pracovnich) mist mezi jed-
notlivé Gfady. Obsahuje rozdéleni na predstavené, tedy
vedouci zaméstnance, fadové zaméstnance a dalsi struk-
turdlni charakteristiky. Pro toto rozd&lovani by 1SoSS mél
poskytnout veskeré potiebné Gdaje, abychom napfiklad
nékteré kroky neéinili dvakrat atp. ProtoZe v rdmci stét-
ni sluzby je nutné plénovat rozvoj lidskych zdrojd, napfi-
klad s ohledem na vékovou strukturu, Groved a typ jejich
vzdélani, bude 1SoSS ziskdvat stdle vétsi doleZitost. Nasi
dlohu pro nejbliz3i dobu tedy vidime v jeho rozvoji. Moze
se fotiZ stdt, Ze nékterému Gfadu v rdmci stétni sluzby hrozi
Jzestérnuti” Gfednikd a bude potieba véas pfipravit gene-
raéni obménu. Zatim u nds takové signdly nemdme, ale
v zahraniéi uZ tyto situace nastdvaii, a pokud nejsou véas
identifikovany, pak pfisludny Gfad stoji pred vyraznou
obmé&nou svych zaméstnancy, aniz by na to byl véas pfi-
praven. 1SoSS by tedy mél pomoci planovat lidské zdro-
je ve statni sluzb& a pravé k tomu bude sméfovat i jeho

dal3i rozvoij.

Model, ktery jsme poutzili, je ¢isté nasim
napadem, nebo jste prejimali zkusenosti
ze zahranidi?

Pokud se podivéme, jak funguji obdobné IS o stétnich
OFednicich v jinych statech, tak nds systém je velmi podob-
ny. Obsahuje viechny nezbytné Gdaje o GFednicich tak,
jako kdekoliv jinde. To co nebyvé vzdy pravidlem, ale roz-
hodné je pfinosné, je prédvé moznost hldsit se prostrednic-
tvim tohoto systému napfiklad na vykondni Gfednickych
zkousek. Systém 1SoSS tedy nejen davé prehled o perso-
nélnim stavu stéini sluzby, ale rovnéz usnadiuje jeji fize-

ni a rozvo;.
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Nabity sl sleduje slavnostni zahdjeni ISSS 2015

Co prinese dalsi ro¢nik konference 1SSS?

Ve dnech 4.-5. dubna 2016 se v kongresovém centru Aldis v Hradci Krdlové uskuteéni jiz 19. roé-

nik renomované konference zamérené na reformu verejné sprdvy, rozvoj e-governmentu a infor-

matizaci spoleénosti, tradiéné doprovdzeny visegradskou konferenci V4DIS (Visegrad Four for

Developing Information Society). V poslednich letech se na akci pravidelné registruje vice nez

2300 hosti, béhem programu probéhne zhruba 200 predndsek a diskusi a ve vystavni éasti se

predstavi pres sto dodavatelG technologii a sluzeb.

Akce se kazdoroéné kond pod oficidlni zdstitou nékoli-
ka &lend viady CR, véetné premiéra, mistoptedsedd obou
komor Parlamentu a Asociace krajo CR. Mezi aktivnimi
0&astniky se vedle stovek zdstupcd vefejné spravy, odbor-
nikd i z&stupcd dodavateld technologii a sluzeb objevi
i letos fada vrcholnych politikd, ndmé&stkd ministerstev,
hejtmand, primdtord, $&f stdtnich organizaci, zdstup-
¢t obou komor Parlamenty CR i desitky zahrani¢nich
navitévnikd. Nebudou chybét ani hosté z Bruselu - osob-
ni 0&ast potvrdila eurokomisarka Véra Jourovd, delegace
Elenskych zemi Visegradské &tytky a fada dalsich osob-
nosti. Letos se zde diky dlouhodobé spolupréci s Krajem
Vysodina prezentuje i delegace tchajwanskych dodavate-
|6 do segmentu vefejné sprdvy, a to pod hlavi¢kou stdini

agentury pro podporu podnikéni a investic TAITRA.

Nabity dvoudenni program

Nadchdzejici roénik urité nebude nudny. Kromé tradiéni-
ho hodnoceni aktudlniho stavu informatizace na nérodni
i evropské Urovni, zdiraznéni co nejvétdi transparentnos-

ti veFejné spravy nebo otdzek spojenych s financovénim

ICT projektd prob&hnou i tradiéni odborné bloky vénova-
né GISOm, e-health nebo kybernetické bezpeé&nosti. Asi
nejvic se ale bude probirat elekironickd identita, unijni
smérnice elDAS, Gplné elekironické podani a poskytovdni
divéryhodnych elektronickych sluzeb. Pfitomnost euroko-
misafky Véry Jourové uréité vynese do popfedi také unij-
ni vizi jednotného digitdIniho trhu. Program ovlivni i fakt,

Ze v poslednich mésicich vyrazné roste zdjem o zdéleZitos-

Vykonny feditel konference RNDr. Tomds Rencin je u akce

od samotného za&dtku
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Souédsti programu pondélniho galavedera je i slavnostni vyhléseni soutéZe Zlaty erb

ti spojené s ,internetem véci” - v souvislosti s tim tak posili
blok vénovany konceptu ,smart cities” a nejnovéjim tren-
dim v komunikaci statu, samosprdv, ob&and i dodavate-

10 sluzeb.

Kterym smérem v pristich letech?

Slovy dlouholetého programového feditele 1SSS Voité-
cha Dvotacka ,zkouset si hrdt na viziondfe je Uloha t8zkd
a nevdé&énd a je rozhodné lepsi se do vétich spekulaci
nepoustét”. Z programu poslednich roénikd Ize viak vypozo-
rovat stale vét¥i ddraz na mobilitu Gfednika, propojeni ob&a-
na s Gfadem, ale i vyuZiti machineto-machine komunikace
v rémci spravy véci vefejnych. Ndsledujici roéniky v tom
budou urcité pokragovat, spousta otevienych otdzek zatim
stéle zOstéva okolo dalsiho rozvoje cloudovych feseni.

Pro pfiznivce moderniho e-governmentu maiji pofadatelé
prece jen jednu dobrou zprdvu. S G€asti na jubilejnim dva-
catém roéniku v pfistim roce predb&zné poéitd mistopfed-
seda Evropské komise a tvirce estonského elekironické-
ho zdzraku Andrus Ansip. Uvidime, zda jeho pfipadné
pritomnost na konferenci podniti v&t$i snahu o rychlej-
§i dotazeni n&kterych projektd na domdci scéné. Jednim
z nejvétiich problémi je totiz pretrvdvaijici setrvacnost
v pfijimdni novych trendd a technologii ze strany vefej-
né spravy a zdjmy jednotlivych resortd, které jsou vétiinou

nadfazeny z&jmdm ob&and.

Bez partneru a spolupracovniki by to
neslo

Konference ISSS, jejiz prvni roénik se uskuteénil v roce
1998 v Praze a jiz od nésledujiciho roku pravidelné hosti
Hradec Krdlové, je jiz fadu let samoziejmou sou&dsti pro-
gramu viech, kdo se podileji na reformé a informatizaci
vefejné spravy - af uz jde o politiky, pracovniky stétnich
orgdnl &i zdstupce samosprdv nebo odborniky, ktefi se
informatizaci vefejné spravy profesn& vénuji. Na pfipravé
programu i na organizaci akce se zpravidla podili vedle
Ministerstva vnitra CR nékolik dal3ich resortd, Kraj Vyso-
&ina, asociace, svazy a profesni sdruzeni a fada dalsich
subjektd. Vyznamnou roli hraje i hostitelské mésto Hradec
Krdlové, fond Regina a partnefi konference v ele s Ces-
kou spofitelnou.

Celd rozsdhlé akce je v poslednich letech stdle vyhle-
davanéjsi prilezitosti také pro prezentaci firmy, produk-
10 a sluzeb &i Gspéinych projektd. U&astnici konference
se stavaji aktivni souldsti procesu, v némz se predsta-
vuji kli¢ové novinky a strategie v oblasti e-governmentu

a kde se zdrovef tvofi, diskutuji a Easto i schvaluji dali
postupy.

Vice informaci véetné kompletniho archivu minulych

roéniky lze najit na www.isss.cz.
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Agendovy systém - nezbyinost

Vize oplného elektronického poddni nemize byt naplnéna bez fungujiciho integrovaného systé-

mu podporujiciho vykon agend. Samotné pékné inteligentni formuldre a graficky vysperkovany

portdl obéana zdijisti jen vstup novych poddni, ale nikoli poskytovani pribéznych informaci

o stavu podani ¢i o dlouhodobych vztazich obéana s organizaci. Nemluvé o efektivité zpracovd-

ni poddni uvniif organizace.

Uplné elekironické poddni md zaijistit elekironické vyfize-
ni zivotni situace a poskytnout pfehled o fedenych Zivor
nich situaci, af jiz byly realizovdny &isté elektronickou ces-
tou, nebo dnes obvyklou cestou fyzického dokumentu &i

osobnim poddnim.

Téma Uplného elektronického podani

zahrnuje:

* vstup elektronického poddni (dokumentu) prostfednic-
tvim formuldafe nebo i bez ného;

* promitnuti dat z poddni do odpovidajici agendy bez
jejich prepisovani ,automaticky”;

* prib&zné automatické poskytovdni informaci ob&anovi
(obecné podateli) o stavu vyfizovéni podani;

* informace o vyfizeni poddni ob&anovi.

Cely mechanismus Uplného elektronického podani musi
mit oporu piedevsim v jednoznaéné a bezpeéné identi-
fikaci obéana a zpracovéni takového poddni pak v celo-
stétnim sdileném datovém fondu, stojicim zejména na
datech zdkladnich registrd a propojenych agendovych
systém0 (napf. AISC, AISEO, ISKN) a samoziejmé také

na vlastnim datovém fondu organizace.

Zajidténi vstupu elekironického podani zacing
u pfesného a aktudlniho popisu Zivotnich situaci a musi
byt podpofeno odpovidajicim formuldfem. Formulé-
fe poddni, kterym se zahajuje Zivotni situace a vznikéd
.vztah” ob&ana s organizaci, si mohou vystaédit bez dat
agendového systému. Formulafe podani, kierym se dopl-
fiuje nebo méni jiz probihaijici Zivotni situace nebo existu-
jici vztah obé&ana s organizaci, jsou viak na datech agen-

dového systému silné zavislé.

Co je mi jako obé&anovi platné, Ze mohu napf. pozddat
o zménu nddoby na komundlni odpad nebo o &etnost
jejiiho svozu, kdyz musim zadat viechny informace znovu
jako pfi prvotnim poddani. Mnohem radéji bych jen upra-
vil existujici vztah ve formuldfi, ve kterém je stévaiici nado-

ba a &etnost svozu jiz vyplnéna.

Data z poddni uéinéného prostiednictvim formuldre by
méla byt automaticky promitnuta do agendového systé-
mu pro zpracovdni v pfislusné agendé nebo agendéch.
V pfipadé komplexnich poddni zaijisti agendovy systém
iejich rozdé&leni do pfislusnych agend. Tim dojde ke zjed-
nodudeni vstupu a zmen§i se i riziko chyb pfi prepisu dat
ze vstupnich podkladd. Zvy3i se také efektivita zpracové-

ni poddni na strané organizace.

Elektronizace zpracovdni poddni v agendovém systému
umozni probézné poskytovani informaci z agen-
dového systému obcanovi o prib&hu a vysledku
zpracovdni poddni, a to nezdvisle na vystavovanych
dokumentech a dlouhodobé. Dlouhodobé poskytovani
aktudlnich informaci je dilezité zejména pro déletrvaii-
ci vztahy ob&ana s organizaci, napf. v agenddch mist-
nich poplatkd & néjemnich vztahd. Lze tak na portdlu
mésta napf. upozoriiovat na splatnost poplatku s moz-
nosti pfimé platby. Nezdvislost poskytovanych informa-
ci na vystavovanych dokumentech umozni jemnéji &lenit
proces zpracovdni zivotni situace ob&ana a informovat
i 0 zméndch procesu, pfi kterych Zadny dokument nevzni-
k&. Poskytované informace jsou divérné a musi byt posky-
tovany adresné pouze ob&anovi (subjektu), jehoZ se tyka-

ii, a to bez ohledu na zpUsob jejich poskytovani.
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Nesmirné doleZité je zde hledisko automatizace posky-
tovani informaci, kterd zaijisti spravnost, dovéryhodnost
a véasnost informaci a nezpUsobi zvyseni pracnosti zpra-

covani agendy.

Agendovy systém PROXIO umoziiuje automaticky vstup
dat z formuldfe nezavisle na pouzitém formuldfovém sys-
tému. FormuldF miZe pochdzet z interniho formuldfového
systému PROXIO nebo z jinych systémd, jako je Adobe
LiveCycle &i formuldie Software602. PROXIO podporuje
rozné formy poskytovani informaci a upozoriiovdni nezé-

visle na pouzitém portdlovém feseni.

Nezbytnou podminkou pro drtivou v&tiinu podani je jed-
noznaénd a bezpeénd identifikace obéana, podatele,
tedy subjektu, ktery poddni provedl. Stejné tak je bez-
pednd identifikace nezbytnd pro poskytovéni ddvérnych

informaci adresn& konkrétnimu obé&anovi. Systém PRO-

s

Rozdéleni

.

Agendovy sytém (PROXIO)

DLOUHODOBY
\247\;

ZPRACOVANI [Eammmal VYRESENI

ZPRACOVANI >

XIO obsahuje ndstroje po jednozna&né provdzdni obéa-
nas ,jeho daty” v systému, af jiz tato data vznikla z elek-
tronického podéni nebo jinym zpdsobem (napfiklad jiz

aktudlné v systému existuji).

Téma Uplného elektronického poddni je komplexni a neni
mozné podcenit Z&ddnou jeho &&st. Velmi pravdépodob-
né nedojde k podcenéni vyznamu formuléid jako nosite-
[6 poddni, ale snadno mize byt podcenén vyznam agen-
dového informaéniho systému. Ten je pfitom pro Gspéch

tohoto tématu zcela zésadni.

MARBES
'CONSULTING
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Mate sve uzivatele pod kontrolou?

NEWPS.CZ

Sprava identit a kontrola pristupu.



