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UVODNI SLOVO

Vézené ddmy a pdnové,

dostdvé se Vam do ruky v pofadi jiz desdty vybér projek-
10 elektronizace vefejné spravy v CR pod nézvem Egover-
nment The Best 2015 - MasterCard. | v leto3nim, jubilejnim,
roce byla na3im hlavnim partnerem spole¢nost MasterCard.
Proto jsme i letos soutézili o cenu MasterCard Centra roz-
voje za nejlepsi platebni inovaci ve vefejné spravé.

Poéet pfihlasenych projektd se jiz béZné pohybuje kolem
tficitky. | proto v magazinu, ktery drZite v ruce, nalezne-
te informace o jednotlivych projektech, které soutézily.
Ostatni informace, af iz se tykaji pravidel soutéze, nebo
spoledenského veera, ktery prob&hl 23. listopadu 2015
v Obecnim domé v Praze, naleznete na webovych strén-
kach www.egovernment.cz/best.

Trochu nds mrzi, Ze stdle nemaji odvahu soutéZit se svymi
projekty obce. Nemusi se pfitom bdt srovnani s ,vétsimi”
projekty krajd & mést, protoze spoleéné soutéZi pouze pro-
jekty ve stejné kategorii. Pot&sitelné naopak v rédmci letos-
niho roéniku je to, Ze fada velice zajimavych projektd byla
realizovdna primo samotnymi Gfady. Dochdzi tak k situa-
ci, kdy Ofady ,samy sob&” nejen provozuji, ale realizuji,
velmi Easto i znaéné sofistikované projekty. To svédéi nejen
o jejich odvaze, ale i schopnostech.

Na3i snahou je predstavovat projekty skut&éné Zirokého
spekira - od téch nejmensich v obcich, které maiji pouze
lokélni vyznam, az po velké, centrdlni, které zasahuii celou
vefejnou spravu. | proto jsme pro Vds pfipravili tuto sbirku,
kterd predstavuje nejen vitéze jednotlivych kategorii, ale
viechny projekty, které se letos do Egovernment The Best
2015 - MasterCard prihlésily. Doufejme, Ze pro Vés budou
inspirativni, protoze pfihlasovani pro rok 2016 bude tradié-

né& spusténo v dubnu.

Ing. Michal Jirkovsky

séfredaktor

government

Vézené &tendiky a &tendfi,

jsem velmi rdd, Ze i letos
stojime po boku nejlepsich
projektd ve vefejné spra-
vé v rdmci jubilejniho desd-
tého rocniku soutéze Ego-
vernment The Best 2015
MasterCard.

Ani tento roénik nezUstal

pozadu v poétu prihlasenych projektd, a dokonce pfekonal
loAskou rekordni G&ast. Celkovych 33 novych projektd jen
potvrdilo, Ze trend elekironizace vefejné sprdvy a zdjem
o inovativni fedeni, kterd maji pomoci zlepsit sluzby pro
ob&any v Ceské republice, je na vzestupu.

Pozitivni zmé&nou oproti minulému roéniku byl nardst novych
projektd, které si Gfady samy realizuji a navic také provo-
zuji, coz pfinddi rozpoétim danych mést, obci & krajd
nejen znacné Uspory, ale i naprostou kontrolu nad projek-
ty samotnymi. To umoziuje zadavateldm efektivné a pruz-
né reagovat na vzniklé komplikace béhem realizace pro-
jektd a nedochdzi tak k nepfijemnym protahdm v aplikaci
novych Feseni, jejichz cilem je usnadnit Zivot nejen béz-
nym ob&andm, ale i podnikateldm a Zivnostnikom. Za velmi
vyznamny povazuiji i velky ndrdst feSeni zamé&fujicich se
na rozvoj bezhotovostniho placeni ve vefejnych institu-
cich. Spotfebitelé tyto inovace vitaji, pfindseji jim znac-
ny komfort nejen pfi vyfizovéni nutnych Ofednich formalit,
ale napfiklad i v cestovdni hromadnou dopravou. Prévé na
usnadnéni cestovani v MHD se zaméfil i jeden z vitéznych
projektd. Projekt Plzefiské karty nové umoZfuje cestujicim
v Plzni nakupovat jizdenky pfimo v méstskych dopravnich
prostfedcich pomoci bezkontaktnich karet a je potésujici,
Ze i ostatni mésta planuji ndsledovat Gspésny poéin plzen-
skych méstskych dopravnich podnikd.

Lauredtdm letodniho ocenéni Egovernment The Best 2015
MasterCard gratuluji a pfeji jim, aby byli také nésledova-
ni tak, jako se to d&je v pfipadé& plzefiské dopravy. Viem
ostatnim preiji, aby i dalsi roniky soutéze Egovernment The
Best nabidly velké mnozstvi kvalitnich projektd, které posu-
nou vefejnou sprévu ddle ke spokojenosti obéant Ceské

republiky.

Ing. Miroslav Luke3, MA, MBA
generdlni feditel

MasterCard Ceskd republika
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CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasuijici

PFijmeni Taijtl Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Ceskd obchodni inspekce Adresa
Mésto Praha 2 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita cela CR
Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel Ceskd obchodni inspekce
Realizator Inisoft s.r.o.
Kontakini osoba Martin Taitl

Kontakt mtajtl@coi.cz

Martin

sprévce informaénich systémd
St&pdnska 15

+420 731 553 700

mtajtl@coi.cz

odstranéni triplicitniho zadévani dat o kontroldch ze stran inspektort COI.

zaméstnanci Ceské obchodni inspekce, zejména v pozicich inspektord

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Casteens.
Jednoznaéné doslo ke sjednoceni podoby dokumentd tvofenych
inspektory v terénu.
V anonymnim prizkumu uvedlo 60 % uzivateld, Ze Mercurius
Turista Seffi oproti pfedchozimu systému &as. Diky tomu mohou
inspektofi vénovat vice &asu kontrolni &innosti.
Dostupnost systém0 i z domova umoznila nékterym inspektordm
vyrazné omezit dobu, kterou museji travit v kanceldfi, a misto
toho provadsiji dalsi kontroly v terénu.
Doslo k vyraznému poklesu mnoZstvi chyb v datech, které nejéas-
t&ji pochdzely z prepisu z dokumentd do informaéniho systému.
Vyrazné se snizil objem dat ulozenych ve spisové sluzbg, pro-
toZe jsou uklddany elektronické origindly namisto skenovanych

dokumentd.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

V anonymnim prizkumu mezi vZivateli uvedlo 87 % inspekto-

ro, ze systém je pro jejich prdci prospéiny.

Jak podrobné je cilova skupina s projekiem
obeznamena?

Velmi dobte. Cilovou skupinou jsou zamésinanci COI. O pldnech
a redlizaci rozvoje jsou informovéni e-maily a v rémci vzdéléva-

ni i osobné.

Popiste, jakymi zpuUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?

Vefejnost nebyla a neni zamyslenym adresdtem systému, nybrz
jen t8zi ze své kvalitngj3i ochrany diky zefektivnéni prace
inspektord COI. Nepiimo jsou viak vystupy ze systému Mercu-
rius poskytovdny i vefejnosti. Mimo jiné prostfednictvim otevie-
nych dat. Jako oteviend data jsou publikovény seznamy kont-
rol a jejich vysledky (uloZzené pokuty, vydané zdkazy, zqjisténé
padélky ad.). Jednd se tak o publikaci dat, kterd je moznd
i diky systému Mercurius Turista, jenz zvysil kvalitu pofizova-
nych dat.

Samotny projekt otevienych dat COI je prezentovén vefejnosti
zejména prosttednicivim fiskovych zprdv, vystoupenim Usttedniho
feditele COI ve vysilani Ceské televize, ale i odbornymi prednds-
kami a spolupraci s akademickou sférou a zahraniénimi vyzkumni-

ky, ktefi vytvofili fadu aplikaci nad otevienymi daty COI.



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Vzhledem k tomu, Ze vysledky jsou jen t&zko pfepocitatelné na
finanéni vyjadreni, tak nelze pfesné uréit, zda se systém zapla-
til. Ale na zakladé internich diskuzi a srovndni s ndklady na sys-
témy jinych kontrolnich orgénd v CR i v zahraniéi povazuje COI
vynalozené néklady v porovndni s pfinosy za pfimérené. Ndakla-
dy na vytvoreni Mercuria Turisty a lehkého klienta Mercuria byly
ve vysi 3,5 mil. K& s DPH. Ndaklady na provoz a Gpravy jsou za
rok 2015 ve vysi cca 400 tis. K& s DPH.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Jednd se o dlouhodoby projekt, jehoz vyuZivéni je planovéno

minimdlné po dobu dalsich 10 let.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano.
Kontrolni &innost vykondvd v CR zhruba 50 orgdni stétni spré-
vy. Myslenka vytvofeni offline systému pro prdci v terénu mize
byt inspirujici i pro jejich podminky. Origindlnim fesenim je syn-
chronizace asi 350 lokdlnich nepfipojenych databdzi do jedné

centrdlni.

Byly, &i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Na bilaterdlni rovni dochdzi k predvadéni systému tuzem-
skym i zahraniénim partnerdm. V rémci ukdzky nabizi COI
ostatnim orgdnim vefejné spravy zdarma vyuziti zdrojovych
kédd a licence na volné vyuziti i na Gpravy tietimi osobami.
To je mozné diky licenéni smlouvé, kterou COIl na vyvoj sys-
tému vyzadovalo. V dobé psani tohoto dokumentu probihalo
jedndni o poskytnuti systému Ceské inspekei Zivotniho prostie-
di a Slovenské obchodni inspekci. Diky znaéné podobnos-
ti vykonu kontrolni &innosti desitkami orgdnd vefejné spravy
v CR se sdileni ndkladi na rozvoj spole&ného jédra systému
ievi COl jako vyhodné s potencidlem Gspor pro stétni rozpodet

v fadech desitek miliond K&.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne, systém neni primérné uréen pro vnéjsi pfistup.
4 - Dopliiujici informace
Pfed nasazenim systému byla situace takovd, Ze inspektor

zpracoval v MS Wordu a Excelu vechny Gfedni dokumenty
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z kontroly, které v terénu vytiskl a nechal podepsat. Na pracovisti

viechna data znovu prepsal do strukturované podoby do

statistického systému Mercurius (resp. do jeho tlustého klienta).

Vedle toho je3té musel inspektor viechny dokumenty naskenovat

do systému spisové sluzby a zadat metadata, véetn& nézvu a IC

kontrolované osoby.

Zadani pro novy systém tak ¢italo nasleduijici tkoly:

1. zajistit, aby inspektor stejné ddaje psal jen jednou a ndsledné
byly pouZity ve viech evidencich a dokumentech;

2. sjednotit formulaie pouzivané pfi kontrolni &innosti;

3. zrudit a nahradit dosavadni systém tlusty Mercurius, ktery byl
na pracovisti koncipovén k pouziti pouze na nékolika poéita-

&ich, u kterych se inspektori stiidali.

Vytvoten byl systém Mercurius Turista, ktery poskytuje inspekto-
rom tzv. privodce kontrolou, v némz zadaiji do systému viechny
standardni skuteénosti, jako napfiklad obsah kontrolniho ndku-
pu, seznam zabavenych padé&lk, zaméfeni kontroly a zjisténé
zdavady. . Po dokon&eni zaddvdni v privodci kontrolou generuje
systém sadu vsech relevantnich dokumentd v PDF do jednotnych
3ablon, které inspektor opatfi svym elekironickym podpisem.
Pfednosti systému je, ze spolecné Gdaje, napf. ndzev a adre-
sa kontrolované osoby, jsou inspektorem vyplnény jen jednou
a pak se pouziji ve viech pouzitych dokumentech. Jakmile je
inspektor pfipojen do interni sité nebo alespon k internetu, mize
vytvofené kontroly odevzdat. Poté iz systém nahraje strukturo-
vand data do statistické evidence, elektronicky podepsané PDF
dokumenty do spisové sluzby, véetné viech metadat, a vytvo-
fi vazbu mezi kontrolnim statistickym systémem a spisovou sluz-
bou. PFistup do statistické kontrolni evidence je zqijidtén prostred-
nictvim lehkého klienta systému Mercurius, ktery byl vytvofen
spolené s Mercuriem Turistou.

Pfi pfechodu na novy systém byla zachovéna pivodni databé-
ze, diky E¢emuz nebyl nijak naru3en pfistup k historickym datdm.
COl si ve smlouvé vyminila licenéni podminky, podle kterych zis-
kala zdrojové kédy k vytvofenym systémim a soucasné i pravo
zdsahi do zdrojovych kédi, a to i prostfednictvim tfetich osob.
COlI tak moze veikery dalsi rozvoj volné soutézit. Mimo to si
COl vyminila i prévo poskytnout zdrojové kédy a veskerd prava
dal3im subjektdm tak, aby systém mohly neomezené prevzit i jiné
orgdny vefejné sprdvy, které o néj projevi zdjem. S ohledem na
miru zdsahu do zavedenych pracovnich postupd a na vysoky
vékovy primér zaméstnancd byl zvolen velmi pozvolny rezim
zavddéni systému. V rémci zahfivaciho provozu zaéali inspek-
tofi vyuzivat Mercuria Turistu pfi jednodusich kontroléch a slo-
Zité jedté délali starym zplisobem. Jak se hranice posouvala,
byl vyuzit prvek sout&Zivosti. To znamend, Ze jednotlivd praco-
vi§té zaéala byt srovndvéna co do podilu kontrol zaznamené-
vanych v novém systému a vefejné byli ocefiovani nejaktivnéisi
uzivatelé. B&hem nékolika mésicl se vyuzivdni systému natolik

rozsifilo, ze nebylo nutné vyddvat zéddny pokyn o povinném
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pouzivdni. Mnozi inspektofi se zagali naopak domdhat dal3i-
ho roziifovani systému, aby mohli v Mercuriu Turistovi realizo-
vat véechny kontrolni ndlezitosti.

Hlavni potencidl pro budouci rozvoj byl identifikovén v genero-
véni automatickych textd. Tedy aby napfiklad po zaddni sezna-
mu zakdzanych vyrobkd byl generovédn popis majici veskeré

zd&konné ndlezitosti pouze s prostorem pro zdivodnéni. Odha-

duje se, Ze bude mozné automaticky generovat az 60 % viech
textd, v nékterych pfipadech az 100 %. To umozni sjednoceni
i obsahové podoby dokumentd pro viechny inspektory, vyrazné
zkrét dobu psani dokumentd a snizi chybovost v pravni kvalifi-

kaci pfijatych opatfeni.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Aplikace nebyla ndroénd technologicky. Slozité synchroniza-
ce mnozstvi &iselnikd, komunikace s MS Word, se spisovou
sluzbou GINIS aqj. byly Fesitelné Glohy. Velmi obtizné ale bylo
splnit oéekdvané pfinosy zavedeni zcela nového typu aplika-
ce - do ndroéného prostiedi kontroly v terénu. Cilem bylo celo-
republikové sjednotit riznd zazitd a jednoduchd fedeni (papir
a tuzka, 3ablony ve Wordu, vielijoké excely, rdzny pfistup,
resp. forma prdce vice jak tfi stovek inspektord, ...) a navic ve
velmi konzervativni az rigidni skupiné uzivateld - inspektord.
Dikladné analyza, podrobné zaddani, ale se zachovénim agil-
nich pfistupd ..., pfipominkovéni jednotlivych prototypl feseni,
pomé&rné 3iroce volend pracovni skuping, ...to vie mélo zaru-
&it co nejvétdi uzite¢nost pro koncového uzivatele pfi zachovd-
ni hlavnich pozadavkd kladenych na centrdini elektronickou
evidenci. Bez silné podpory ze strany zadavatele (Ing. Marti-
na Tajtla), ktery dokdzal cely projekt dokonale Fidit, by se to
nepodafilo.

V celém projektu, jehoz byl mobilni klient Turista Merkur sou-
&ésti, se vénovala velkd pozornost plénovdni, projektovéni,
analyze, testovdni, pfipominkovéni, dokumentovdni, nasazo-
véni, zaskolovani a daldim podpirnym &innostem. To je divod,
pro¢ se to povedlo.

V éem muze byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

S nasazenim informaéniho systému lze uspét i v uZivatelsky nej-
prisnéjsich &i nehostinnych prostredich, pokud md zavedeni apli-
kace krom svého cile i nezpochybnitelné pfinosy pro jeji uziva-
tele. Plati i obracené: ani $pickovd, po technické strance nejlepsi
aplikace neni Gsp&snd, pokud neplni svij cil nebo pokud uzZiva-

tel o jeji uZite&nosti pochybuje.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Veskeré nase produkty jsou postavené na néjakém nadem fra-
meworku, odkud sdilené znalosti (ve formé zdrojového kédu)

erpaii nebo kam pfispivaii, pokud jsou pro potteby konkrétniho

feseni nové vyrobeny. Takze napf. metody vyvinuté pro komu-
nikaci s GINISem nebo vyuZiti vlastnich Add-ind pro MS Word
byly poprvé pouZity pro potfeby Mercuria a souéasné doslo
k roz3ifeni nékterého z frameworkd udrzovaného nasim vyvojo-
vym oddé&lenim.

I velmi specifické téma kontroly stétni instituci v podnikatelské pro-
vozovné je ddle pouzitelné v organizacich podobného zaméreni
jako COI, nap. CIZP, stani hygienickd, zemédélskd, potravindi-

skd inspekce, celnici, hasici, kontrola bezpeé&nosti prace ...

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Hlavni produkty nasi spoleénosti - programy EVI 8 (evidence
odpadd) a Sklad8 (sklad odpadd) pracuji na podobném princi-
pu. Klienti v provoznim provedeni zaijisfuji evidenci Gdajd na nej-
niz3i Grovni se zaméfenim na procesy provozu - pohyb odpa-
di a surovin, jejich vézeni, autorizace pohybt, podklady pro
O&ovani za sluzbu... Pak se exportuji do nadfazenych modifi-
kaci programd, ve kterych je tato evidence zpracovana dal3imi
moduly, jako fakturace, pokladna apod. Na vrcholu se z cent-
réIni databdze generuji nejriznéj3i vystupy, véetné hlaseni pre-
depsanych legislativou.

Jinymi pfiklady dat sbiranych od nejniZ3ich pater (jednotlivé pro-
vozovny pravnickych osob, fyzické osoby) az k centrdlni celore-
publikové databdzi s nejriznéjsimi operacemi, véetné datovych
vystupl, jsou Verejny informaéni systém odpadového
hospodaé¥stvi pro MZP https://isoh.mzp.cz nebo jeho modul
Autovraky https://autovraky.mzp.cz/autovrak/. (Celorepub-
likovou evidenci autovrakd sbird na viech autovrakovistich v CR
freewarova aplikace poskytovand MZP, resp. rozni klienti tfetich
stran. Ti ji prostfednictvim vefejné webové sluzby odesilaji do

centrdlni databédze.)

Kontakini udaje
Mgr. Stanislav Hejna
Inisoft s.r.o.

hejna@inisoft.cz



CENTRALNI PROJEKTY

A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spolecnost

Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizétor

Kontaktni osoba

Kontakt

Krogek Jméno Petr

Ing. Funkce jednatel

sKeer\fiSff - el Adresa Zahradni 341

390 02 Tébor Telefon +420 737 280 100
E-mail petr.krucek@krucek.cz

Portal CyberSecurityBulletin.cz
ozemi CR

Vytvorit efektivni zdroj informaci o aktudlnim déni v oblasti kyberbezpeénosti. Budovani povédomi
o kazdodennim déni ve svété kybernetické bezpednosti je stejné dilezité jako zavadéni systému fizeni
bezpeénosti informaci & implementace technickych opatieni. Sluzba CyberSecurityBulletin pfispiva
k tomu, aby kazdy z odbornych pracovniki Gtvaru informatiky a bezpeénosti byl efektivnim zpisobem
informovdn o aktudlnim kyberbezpeé&nostnim déni.

Na portdlu CyberSecurityBulletin.cz jsou potfebné aktudlini, konsolidované a detailni informace ze svéta
kybernetické bezpecnosti, které jsou strukturovany ve &tyfech sekeich:

* HROZBY & ZRANITELNOSTI;

o CLANKY & STUDIE;

o AKTUALITY;

* KALENDAR.

Soudésti sluzby jsou pravidelné tydenni zprévy - BULLETINY, které shrnuji uddlosti v uplynulém tydnu.
Cilem projektu je byt spolehlivym informaénim zdrojem a poskytovat nezdvislé informace bez reklamy
&i skryté reklamy. Proto je nade sluzba sluzbou placenou. UZivatelé ji mohou vyzkouset po dobu &trndcti
dnt, pfipadné déle.

pracovnici odbornych Gtvard informatiky a bezpeénosti
KRUCEK - professional services

ApploadDigital (graficky névrh, vyvoj aplikace) a KRUCEK - professional services (vécna
specifikace, obsah)

Petr Kricek

petr.krucek@krucek.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano.
Projekt byl uveden do provozu na za&atku fijna 2015. V pro-
béhu tfi tydnd od spusténi se rozrostl podet uZivateld na nékolik

desitek. Kazdym dnem se pocet uZivateld zvy3uje.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Odezva vzivateld je pozitivni. Kladné hodnoti obsah, struk-
turu i prehlednost informaci, jejich dostupnost v Eeském jazy-
ce, rychlost reakce na udélosti v oboru. Pozitivné je hodno-
cena i funkcionalita tydennich rekapitulaci uddlosti, kterou
dostdvaii uzivatelé do svych e-mailovych schranek. UZivate-
[é jsou tak informovani i v pfipadé, Ze na portdl nepfistupu-

ji pravidelng.
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Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Projekt je v provozu krétkou dobu, cilova skupina zahrnuie tisice IT
a bezpeénostnich profesiondld. Zatim jen &ast z nich byla s projek-

tem sezndmena.

Popiste, jakymi zpusoby jste vefrejnost o projektu
informovali?

V prvnich tydnech od spudténi portdlu CyberSecurityBulletin
se zaméfujeme na e-mailovou komunikaci. Postupné plénuje-
me rozsifit externi komunikaci na odborné konference, pfipad-

né& na telemarketing.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Vzhledem ke kratké dobé od uvedeni sluzby do provozu neni
mozné ekonomickou rentabilitu vyhodnotit. Predpoklada se
névratnost investovanych prostfedkd v horizontu 12 az 24

mésicl.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Projekt je pldnovan jako dlouhodobé poskytovand sluzba, pfi-
&emz pogitd s postupnym rozsifovanim a zkvalitiovanim sluzeb.
Napf. na préni zdkaznika zagleni specifické technologie do

monitoringu a reportingu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Sluzba pokryva potieby vefejné spravy v dané oblasti, kazdy
subjekt verejné spravy ji mize vyuzivat.
Jedné se o informaéni portdl, jehoz cilem je preddvat znalosti
a zkusenosti z oboru kybernetické bezpeé&nosti, pfispét ke zlep-
Seni informovanosti odborné vefejnosti. Zhodnoceni ziskanych
informaci v rémci technickych a organizaénich opateni redl-
né prispiva ke zvy3eni Grovné zabezpeceni IS vefejné sprdvy

(nejenom).

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano.

Vyznamnou roli miZe sluzba sehrdt v pfipadé mimorddnych

kyber-bezpeé&nostnich situaci.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano.
Hlavni sluzba je poskytovana prostrednictvim webového portd-
lu. Druhym informaénim kandlem jsou tydenni zpravy, které reka-
pituluji udélosti v pfedchozim tydnu a které uZivatelé dostévaiji
prostfednictvim elektronické posty.
Systém elektronickych zprdv je také vyuzivéan v piipadé mimo-
fadnych uddlosti pro véasné informovdni/varovéni uzivateld

portalu CyberSecurityBulletin.cz.

4 - Dopliujici informace

Implementaéni strategie, projektové fizeni &i technické Fedeni
nejsou v projektu tohoto typu vyznamné.

StéZejni je vybér, zpracovani a prezentace informaci. K tomu
vyuzivé fesitelsky tym CyberSecurityBulletinu Siroké informag-
ni zdroje, které jsou reprezentovdny technologickymi vyrob-
ci, nezdvislymi testovacimi laboratofemi, komunitami specialis-
10, viddnimi agenturami nebo svétovymi specializovanymi médii.
Klicovy je pfi vybéru a zpracovdni informaci pohled odbor-
nych garantd, ktefi zodpovidaii za vécnou relevanci a spravnost
vyddvanych informaci.

Po obsahové strénce je mozné tzv. usit sluzbu na miru konkrét-
nim potfebdm organizaci - od zaélenéni konkrétnich technolo-
gii do monitoringu ¢&i zasilani alertd na vybrané uddlosti &i tech-
nologie pres pofadéni odbornych konferenci, specializovanych
semindf nebo 3koleni az po podporu pfi realizaci bezpeénost-

nich technickych & organiza&nich opatfeni.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Systém je postaven na modularni platformé a otevieném fra-
meworku. Kvoli potencidlu dalsiho rostu jsou strikiné oddéle-
ny jednotlivé vrstvy systému pro moznost jednoduché vymény
jakékoliv vrstvy. Cyber Security portdl by tedy nemé| byt limito-

vén v dal$im rdstu jak funk&nim, tak v rdstu po&tu navstévnikd.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Kompletni systém je postaven na opensource technologiich.
Tento pfistup sniZil celkové naklady na provoz a technologic-
ké teseni. Systém vyuzivd kombinaci technologii Linux, PHP,

MySQlL, Elastic Search a Nginx, pfi¢emz pfes nizké ndklady



moze byt zaji§téna vysokd bezpeénost a stabilita systému hos-

tovaného paralelné na dvou virtudlnich strojich.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Pravé diky modularité celého systému lze jednotlivé kompo-
nenty pouzivat i v budoucich projektech a zdrover do systé-
mu integrovat jiz hotové komponenty z predchozich systémd.
Takto napfiklad byl implementovdn ve velmi kratkém &ase inter-
ni fakturaéni systém a doopravdy fulltextové vyhleddvani pfi-

zpUsobené eskému jazyku.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

V podobném rozsahu byl realizovén napfiklad projekt
Nikonskola.cz zaijisfujici prodej fotografickych kurzd pro ceské
zastoupeni Nikon na nadem trhu. Druhym portdlem, ktery
stoji za zminku, je interni zaméstnanecky portdl pro spole&-
nost Accenture. Ten zajisfuje rozesildni pozvdnek pro stavaiici
a byvalé zaméstnance na marketingové akce poiddané spo-

le¢nosti Accenturem.

Kontakt:
Kontakt prostfednictvim spol. KRUCEK - professional services

CENTRALNI| PROJEKTY




CENTRALNIi PROJEKTY

(Xe

A - prihlasujici

PFijmeni Klejsmid Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Vitkovice IT Solutions a.s. Adresa
Mésto Praha 10, PSC 102 05 Telefon
Fax E-mail
1o 28606582 DI¢

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Letisté Vaclava Havla Praha

Cil projektu

Lubos

vedouci - Bezpe&nostni systémy a aplikace
Weilova 2e

+420 602 144 695
lubos.klejsmid@vitkovice.com

CZ28606582

eGate - biometricky systém Il. generace pro odbaveni cestujicich

zavedeni a vyuZivani tohoto biometrického systému zefektivni a zrychli proces hraniéni kontroly pfi

zachovani, ale také zvyseni viech bezpeénostnich standardd

Cilova skupina
Provozovatel sluzba Cizinecké policie PCR
Realizator Vitkovice IT Solutions a.s.
Kontakini osoba Lubos Klejsmid

Kontakt lubos.klejsmid@vitkovice.com

sluzba Cizinecké policie PCR, cestujici v Schengenském prostoru Letisté Praha

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Za prvni mésic provozu (srpen 2015) odbavila novg, II.
generace eGate v poctu 12ks na letidti v Ruzyni celkem 82 000
cestujicich, coz je 32% z celkového poctu odbavenych cestuii-
cich. Z toho 60 000 cestujicich pouzilo eGate na pfiletu (52 %)
a 22 000 cestujicich na odletu, coz je 17 % odbavenych cestuji-
cich. Jednd se o méfitelné zlepseni rychlosti i poétu odbavenych
cestujicich. EGate Il. generace je oproti prvni verzi zafizeni rych-
lejsi pfi odbaveni. Mimo nového a zdafilej$iho designu ocefiuji
cestujici rychlejsi prochod pasovou kontrolou. Prichod nyni trvéd
priblizné 15 sekund, oproti 22 sekunddm u prvni verze zafizeni.
Nezdd se, Ze se jednd o velky rozdil, ale kdyzZ pfistane letadlo
a k pasovym pfepdzkdm soucasné pfijdou stovky lidi, je ocend-
no jakékoliv urychleni odbavovaciho procesu.

Strojova kontrola samotného cestovniho dokladu nyni trvé pri-
blizné 5-6 sekund. Za tuto dobu probé&hne optickd i elekironicka
kontrola pasu. Podstatna st této doby pripadd na vycteni elek-

tronickych dat z &ipu elektronického dokladu.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Podle TV, novinovych é&lankd, informaci na YouTube,
statistiky ze systému eGate, odezvy uzivatele, osobni zpét-
né vazby od cestujicich. Napf. novinovy &lanek Denik.cz:
,Odbavovdni cestujicich odlétajicich z Letisté Véclava Havla
Praha se zrychlilo,” informovala Denik ve étvrtek informovala
vedouci kanceldre feditele cizinecké policie Katefina Rendlo-
vé. ,Odbaveni trva pouhych patndct vtefin,” konstatovala.
+Zménu pfineslo zprovoznéni eGate - &tyf automatizove-
nych biometrickych bran druhé generace systému EasyGO.
Trebaze odbaveni cestujicich se vyrazné zkracuje, nepfing-
3 to jakdkoli rizika,.” potvrdil za Cizineckou policii vedou-
ci Nérodniho situaéniho centra ochrany hranic Petr Malovec,
ktery novinku velmi ocefivje. ,VyuZivéni tohoto biometrického
systému umozhuje zefektivnit a zrychlit proces hraniéni kont-
roly pfi zachovdni - ¢&i dokonce zvy3eni viech bezpeénostnich

standardd,” poznamenal.



Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Na téma rozsifeni odbaveni cestujicich byly
publikovény v médiich, TV novinach a na internetovych por-
talech tématické ¢lanky, zejména po spusténi provozu v &er-
venci a srpnu 2015. Napfiklad portdl YouTube informuje
o systému 1. 10. 2015 https://www.youtube.com/watch?@-
v=LkhUcl5rT_g. Clanky v odbornych publikacich budou zve-
Fejnény v nejblizii dobs. Sluzba Cizinecké policie PCR pfi-
pravuje informaéni letdky a dvé instruktdzni videa, z nichz

jedno méd byt promiténo i na palubé letadel.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Protoze systém automatického odbaveni cestujicich
pomoci biometrickych bran se v sou¢asné dobé& stava témér
standardnim vybavenim kazdého moderniho mezindrodni-
ho letisté a Letisté Vaclava Havla Praha chee patfit do elit-
ni skupiny letisf. Misto 3esti policistd obsluhuji nyni Sest
pasovych pfepdzek pouze dva policisté, protoze systém je
automatizovany. Biometrické systémy totiz vyrazné urychlu-
ji proces odbaveni cestujicich, coz naopak zajimé pracovni-
ky leti3té i bezpeénostni slozky stato. Cestujici, ktefi disponu-
ji novym typem pasu s Cipem, jenz v sobé& nese biometrické
ddaje, mohou vyuzit sluzbu, kterou pfedstavuje ,biometric-
kd brana”. V zdsadé& se jednd o plnohodnotnou pasovou
pfepazku, jen misto policisty ovéfuje Gdaje z pasu ,stroj”,
tzv. eGate. Tento ,stroj” ovéfi pravost a platnost cestovniho
dokladu a nésledné i totoznost cestujiciho na zékladé rozpo-
zndni jeho oblideje. Pracovnici sluzby Cizinecké policie CR
pak plni roli dohledovou, ale samoziejmé maji moZnost ové-
fit cestujiciho standardnim zpisobem. Bezpeénost odbaveni

je zvySena n&kolikandsobné.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Lidrem pfi zavedeni moderniho zpisobu odbaveni cestujicich
byl od poéatku zejména vedouci Ndrodniho situaéniho cen-
tra ochrany hranic sluzby Cizinecké policie pan plk. Mgr.
Petr Malovec. Diky jeho iniciativé byly eGate zavedeny do
provozu na Letisti Praha jiz v roce 2012. Dvé ze tfi téchto
biometrickych bran |. generace jsou stale v provozu, ale od
cervence 2015 bylo na Letisti Vaclava Havla Praha uvedeno
do provozu dalsich 7 ks eGate Il. generace. Celkem je nyni
v provozu dvandct biometrickych bran na pfiletech i odletech
v Terminélu 1 Leti3té Véclava Havla Praha. Stejny typ eGate
pouzitych v Praze byl zaveden u nagich evropskych sousedd
a Gspé3né funguje napfiklad ve Spolkové republice Némec-

ko. Némecti policisté v sougasnosti disponuji 120 ks auto-
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matickych bran na 3esti mezindrodnich letidtich a roéné jimi

odbavuiji pfiblizné 4,5 milionl cestujicich.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. | kdyz je eGate stdle pomérné slozité technologické zaf-
zeni a soutézit takovy systém je extrémné ndro¢né na znalosti
Ofednikd statni sprdvy, vyplati se. Je to prestizni zdlezZitost, kterd
ale pfindsi pomoc policistdm, ulehéeni provozu persondlu letisté
a zpfijemniuje a zrychluje pohyb cestujicich, coz oceuji letecké
spoleénosti. Bez pfispéni grantu z Norskych fond 2009 - 2014,
programu CZ14 spoluprdce v rémci Schengenu a boj proti pfi-
hraniéni a organizované trestné &innosti, véetné nezdkonného
obchodovani s lidmi a migrace zlogineckych skupin, by vsak

schvdleni implementace bylo znaéné slozitsjsi.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Formou medidlni prezentace ve vefejnych médiich,
v odbornych policejnich publikacich, na odbornych semindfich

v tuzemsku i zahraniéi.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ne. Biometrické brdny jsou z principu pouzitelné pouze na leti-
Stich nebo hraniénich pfechodech. Nejsou pfistupné jinak nez
fyzickym pouzitim - tedy prichodem samotnym ,strojem”, a to
pouze jednim smérem. Systém eGate musi byt v provedeni
samoobsluzného odbaveni a obsahovat seznam zemi drziteld
cestovnich dokladd ob&ant EU, EEA (European Economic Area)
a CH (Svycarska), ktery |ze kdykoliv modifikovat. Tento seznam
definuje, které cestovni doklady v rdmci konkrétniho vydavatele
bude mozné systémem odbavit. Inplementované feseni zahrnu-
je a obsahuje podporu viech bezpe&nostnich algoritmd, které
jsou definovdny na Grovni technickych norem ICAO a BSI.
doplnéni: Strategie = vyhrdt vefejnou zakézku za kazdou cenu.
Manazersky pfistup = maximdlni nasazeni viech ¢lend tymu ve
dne i v noci za pouziti viech metod u&eni, manazerského Fizeni
i velké miry improvizace. Technické pozadavky zadavatele na
systém byly popsdny na 150ti strandch zaddvaci dokumentace.
Samotnd nabidkovd dokumentace pak &itala 600 stran popisu
technického feseni a dalsich kvalifikaénich kritérii. Projekt neni
vyznamny finanéné (34 000 000,- K¢&), ale svou vyjime&nosti.
Jiny podobny systém se na tzemi CR nevyskytuje. Projekt plné
spliivje pivodni zamér zadavatele, a proto se pfipravuje dalsi

roziteni automatickych bran na Letisti Ruzyné.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Rok trvala pfiprava technické specifikace a dal3ich kvalifikag-
nich kritérii na strané realizaéniho tymu, mésic samotnd reali-
zace instalace Il. generace eGate. Audit Ministerstva financi
vyjéadFil nad timto vykonem obdiv.

Bylo potfeba splnit velké mnoZstvi technickych specifik, takze
namétkou. Samotny eGate disponuje fadou zajimavych
wvychytavek”, napfiklad umi rozpoznat, zda cestujici nemd
na sobé& latexovou masku. Také poznd rozdil mezi skuteé-
nym obli¢ejem cestujiciho oproti fotce papirové & zobrazené
na tabletu. Umi si zméfit vysku kontrolované osoby a nastavit
pohyblivou biometrickou kameru pfesné proti obliceiji. eGate si
automaticky upravuje optimdlini osvétleni pro detekci obliceje.
Disponuje systémem detekce opakovaného pfiloZeni stejného
dokladu. Pro monitoring a vétsi komfort operujiciho policisty
je umisténa nad prostorem eGate prehledovd CCTV kamerq,
které podava piehled o déni uvniti eGATE. Cidla vyhodnocujf,
zda cestujici nezapomnél zavazadlo v prostoru brény.
Vstupni termindl a vstupni bréna je tvofena dvojitymi dvefmi
z bezpeénostniho skla, pfic¢emZ jejich otevfeni je zdvislé na
vysledku zpracovdni dat z cestovniho dokladu. Souasti Fese-
ni je i 3D stereoskopickd kamera, kterd detekuje pokus o vstup
vice jak jedné osoby. V pfipadg, Ze dojde k ndsilnému poku-
su o ofevfeni vstupnich dvefi, jsou tyto dvefe automaticky
zablokovdny. Biometrické verifikaéni jednotky eGate musi byt
umistény v piimém sméru pohybu a pohledu cestujiciho a mit
implementovénu detekci obli€eji s ochranou proti podvrhu bio-
metrie obli¢eje. eGate musi byt v provedeni ,Mantrap”, coz je
dvojstupiiové provedeni odbaveni, a musi umoziovat nastave-
ni vysky kamerové jednotky s ohledem na vysku cestujiciho se
zobrazenim cestujictho v informaénim displeji. Systém eGate
musi byt v provedeni samoobsluzného odbaveni a obsaho-
vat seznam zemi drziteld cestovnich dokladd obéand EU, EEA
(European Economic Area) a CH (Svycarska), ktery |ze kdyko-
liv modifikovat.

Redeni ddle obsahuje funkcionalitu, kterd na zékladé nasta-
venych parametrd zabrdni vicendsobnému pouziti systému
v dané lokalité a &ase. Pro tyto Gcely vyuzivdme HASH ofis-
ku dat, kterd jsou dostupnd ve strojové &itelné zéné cestovni-
ho dokladu. Stejné Feseni je vyuzivano ve Spolkové republice
Némecko v systému EasyPASS. Systém musi umét detekovat
pritomnost vice jak jedné osoby v prostoru automatické brény.
Fyzické provedeni brény musi znemozfiovat ponechani jakého-

koliv pfedmétu na jejich éastech apod.

V éem muze byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Nikdy se nevzddvat.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
eGate je systém automatickych bran. Jeho umisténi je omeze-
no na letidté a hraniéni pfechody, ale Ize ho dodat i v mobilni
verzi. Kontrola dokladd pomoci biometrie je trend, ktery bude
pokradovat i v dalsich letech. Souvisi to samoziejmé s trendem
vyddavéni nového typu pasi obsahujicich biometrické prvky
a také komfortem, které automatické odbaveni pfindsi cestu-
jicim, Cizinecké policii i persondlu leti3té. Jednd se zatim stdle
o tak trochu prestizni zdlezitost, ale s vétsim podtem biomet-
rickych past se stane mnohem b&zn&jsi a dostupné&i3i, nez je

tomu v soucasnosti.

Dalsi projekty:

Doddvka systému eGate je velmi specidlni projekt vyuZivaii-
ci pomérné slozité komponenty, technologie a ndvaznosti.
Prvni projekt dodavky eGate jsme realizovali na Letisti Praha
jiz v roce 2012. Dvé ze {fi téchto biometrickych bran I. gene-
race jsou stdle v provozu, ale od ¢ervence 2015 bylo na Leti-
§ti Vaclava Havla Praha uvedeno do provozu dalich 7 ks
eGate Il. generace. Celkem je nyni v provozu dvandct biome-
trickych bran na pfiletech i odletech v Termindlu 1 Letisté Vac-

lava Havla Praha.

Kontakt:

Ing. Lubo3 Klej$mid

Tel.: +420 602 144 695
lubos.klejsmid@vitkovice.com
Vitkovice IT Solutions a.s.
Weilova 2e/1450

Praha 10, PSC 102 05
Ceska republika
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A - prihlasuijici

PFijmeni Stros Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spolecnost Ministerstvo vnitra CR Adresa
Mésto Praha, PSC 140 00 Telefon
Fax E-mail

B - projekt

CENTRALNI| PROJEKTY

Martin

projektovy manazer
nédmésti Hrdind 3
+420 724 834 177

martin.stros@mvcr.cz

Nazev projekiu Centralni misto sluzeb 2.0

Lokalita Ceské republika

Cil projektu vybudovani centrdlniho propojovaciho uzlu pro sluzby e-governmentu.
Cilova skupina orgdny vefejné moci pfistupujici k ZR a AIS

Provozovatel Ministerstvo vnitra CR

Realizator
Kontaktni osoba Lukds Klueka

Kontakt lukas.klucka@mvcr.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Projekt je v téchto dnech dokonéovdn. Z regiont pfichézeiji

oviem znaénd ocekdvdni.

Jak podrobné je cilova skupina s projekiem
obeznamena?
Velmi dobfe. Se zdkazniky produktu je cely projekt pravidelng dis-

kutovan. Déle byla vytvofena uZivatelska pFirucka.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Ano.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jednd se o velmi ndroény projekt kombinujici v sob& mnoZstvi
hardwarovych a aplikaénich fedeni a zaijidténi jejich souladu

vyzadovalo znaéné Usili.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni nabizi unikétni centrélni platformu.

Dalsi projekty:
Integrovand telekomunikaéni sit NGN, Dohledové centrum

e-governmentu.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

Ico

B - projekt
Néazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt

Safranek Jméno Jifi
Mgr. Funkce vedouci odboru informaénich technologii
Olomoucky kraj Adresa Jeremenkova 40a
Olomouc, PSC 779 11 Telefon +420 585 508 140
E-mail j-safranek@kr-olomoucky.cz
60609460 DIC CZ60609460

Seznam péstounu na prechodnou dobu

Ceskd republika

Mit v redlném &ase piehled o volnych kapacitéch péstound na prechodnou dobu v rémci celé CR.
(Evidence obsahuje data pé&stound na piechodnou dobu v obecné roving, bez identifikaénich ddajd -
jednd se o misto byd|i3té dle obce s roziifenou pisobnosti a data vztahujici se k moZnosti pfijeti déti dle
véku, sourozenecké skupiny, poétu déti, zdravotniho handicapu. Evidence umoziuie zjistit, zda na Gzemi,
kde je potieba zaijistit umisténi ditéte do péstounské pé&e na prechodnou dobu, je volné kapacita.)

Pracovnici krajskych G6fadd a obecnich G6fadd obci s rozsifenou pdsobnosti, ktefi v redlném Ease,
asto i mimo béZnou pracovni dobu (sobota, nedéle), maji pfehled o mozZnostech umisténi
ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu dle konkréini specifikace. Komunikace probihd
intenzivn& v roviné krajsky 0fad - obecni Gfad obce s rozsifenou pdsobnosti.

Olomoucky kraj
Olomoucky kraj - odbor informaénich technologii a odbor socidlnich véci
Mgr. Pavel Podivinsky

p.podivinsky@kr-olomoucky.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

Seznam péstound je realizovdn v prostfedi MS SharePoint
2007, jednd se o seznam s definovanymi pohledy a filtry. Kon-
krétni evidenci, Gpravu dat, aktualizaci maji ve své gesci jednotli-

vé krajské Ufady, a to vzdy podle trvalého byd|isté péstouna na

prechodnou dobu.

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Je potfeba konstatovat, Ze tento systém byl vytvofen pravé na
zd&kladé zvysujici se potieby operativniho a rychlého Feseni kri-

zovych situaci ohroZenych déti v evidenci orgdnt socidlné-prav-

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Cilova skupina vnimd projekt jako velice prospé&3ny. O této
skuteénosti svédé&i nejlépe to, Ze je evidence vyuZivdna

a aktualizovdna.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

V rdmci pfipravy projektu probihala analyza, do které se
zapojili zastupci viech krajd. Propagaéni kampah pro vefej-
nost nebyla realizovana. Charakter evidence tomu neodpovi-

dé, evidence neni cilena primarné na vefejnost.

ni ochrany déti a sou¢asné zvy3ujiciho se podtu péstounl na pre-

chodnou dobu. V dobég, kdy evidence vznikala (kvéten 2013),
bylo v evidenci 50 péstound na prechodnou dobu v celé CR.
K 28.5.2015 je v evidenci 408 péstounl na piechodnou dobu

v rdmci celé CR.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Dosazené vysledky uréité odpovidaiji vynalozenym ndkla-
dom. Néklady pfedstavuje aktivita, ochota spolupracovat.

Finan&ni ndklady nebyly.



Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokladem je, ze projekt bude ddle pokracovat a rozvi-
jet se v zdvislosti na spoledenské potfeb& umisfovat déti do

péstounské péce.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Projekt mizZe inspirovat ostatni subjekty vefejné spravy. Je to pfi-
klad vytvoreni smyslupIné a uzite¢né véci pouze s vyuzitim vlast-

nich prostredkd a priklad spoluprdce mezi kraji.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne.

CENTRALNI| PROJEKTY

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Internet, telefon, pisemnd forma.

4 - Dopliiujici informace

Zd&kladni strategie, manazersky pfistup k fizeni projektu, pouzité
technologické ndstroje, zpUsob implementace, v ¢em je projekt
vyjimeé&ny, do jaké miry vysledné feseni splivje pivodni zadmér,
jaky je prostor pro jeho dalsi rozvoj ...2

Z&kladni strategie - ,vytvofit smysluplny produkt s vyuzitim exis-
tujicich prostiedkd a minimem nékladd” - byla splnéna. Potvrzu-
ie se, ze pokud ma projekt smys| a pfijme ho cilové skupina, neni

potieba dalsich motivaénich néstrojd k jeho provozu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vytvofeni seznamu, sbér dat, analyza dat. Nastaveni externich
0t pro editaci dat, definice a nastaveni filird a pohledy, testo-

vani. Technickd ndroénost na administratorské Grovni.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory

Inspiraci mdze byt objektivni zhodnoceni vlastnich moznos-
ti a schopnosti pfi Upravach provozovaného softwaru. Pohled
na funkénost z hlediska externich uzivateld. Jednoduché fese-
ni mdze v urcitych pfipadech slouzit v celostatni pisobnosti
bez vynalozeni velkych finanénich prostfedkd. V tomto pFipa-

dé navic pro véc, kterd ma silny socidlni podtext.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Jednd se o obecné Fedeni, limitujici je pouze pouZitd technolo-
gie. Filozofie je aplikovatelnd na fadu podobnych problémo-

vych okruhd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekt ,Kompenzaéni pomicky”, aplikace pro zdravotné
postizené spoluob&any s krajskou pdsobnosti. Jednd se o infor-
mace o nabidce kompenzaénich pomicek a bezbariérovych
pfistupl do zdravotnickych zafizeni pro télesné, zrakové a slu-

chové postizené.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni Zika Jméno
Titul Funkce
Spoleénost Utad MC Praha 11 Adresa
Mésto Praha 11 Telefon
Fax +420 267 902 286 E-mail
[de] 00231126 DI¢

B - projekt
Nézev projekiu
Lokalita CR

Cil projektu

Martin

vedouci oddéleni informatiky
Ocelikova 672/1

+420 267 902 111
zikam@prahall.cz
CZ00231126

ELOGIO - metodicky a vzdélavaci portal

portdl pro organizaci a fizeni vzdélévéani zaméstnancl, podpora elektronickych forem vzdé&lavani,

v&etné legislativni a metodické podpory Gfednikd vefejné sprdvy a samosprdvy

Cilova skupina

Provozovatel MARBES CONSULTING s.r.o.

Realizator MARBES CONSULTING s.r.o.

Kontakini osoba Marian Kudela

Kontakt marian.kudela@marbes.cz

pracovnici verejné spravy a komeréniho sekforu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, do doby vytvofeni a zpfistupnéni metodického a vzdéla-
vaciho portdlu Elogio byla situace kolem vzdélavaciho proce-
su vlastnich zamé&stnancl velmi rozifidténd. Rozné systémy pod-
poruji tento proces pouze &astecné a neumoziuiji tak kombinaci
vzdé&lavani klasického s elektronickym. Elogio umoZfuje uZiva-
teldm Fidit nejen tyto procesy, ale navic i vytvéret a fidit vlastni
vzdélavaci obsahy a kurzy. Spoleéné s Sirokou nabidkou viech
vzdé&lavacich akei ziskavaiji zaméstnanci také potiebnou kvalifi-
kaci, v&etné pfipadné akreditace. Timto vznikd komplexni vzdé-
ldvaci centrum, které umozZiiuje organizacim kompletni zajisténi
kvalifikaéniho rozvoje zaméstnancd.

Elogio tuto &innost dopliuje navic o unikéni sluzbu legislativni

a metodické podpory Gfednikd vefejné spravy a samosprdvy.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Na zdkladé kladné odezvy pracovnikd Gfadd, zamést-

nancd firem a odborné vefejnosti.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznémena?
Velmi dobfe. Hlavni zpravodajské deniky, webové stranky, tisko-

vé zpravy, reklama a socidlni sité.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?
Ano, s metodickym a vzdé&ldvacim portdlem Elogio je préce

a vzdélavani nasich Gfednikd mnohem snazsi.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Jednd se o projekt jednoznaéné dlouhodobého trvani.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Projekt siednocuje praxi 6fadd pfi vzdélavdni a umoziuje
sdileni a rychlé 3iteni

pottebnych informaci.



Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, realizdtor projektu zahrnul tento produkt do své nabid-
ky a joko provozovatel projektu predavé zkusenosti napfi¢
spektrem vefejné spravy, samosprdvy a komeréni sféry formou

referenci.

CENTRALNI| PROJEKTY

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, webovd aplikace dostupné z klasického PC, NB, tabletu

nebo chytrého telefonu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt vyzadoval nendroénou technickou realizaci aplikace,
kterd je zalozena na webovém prosttedi s centrdIné hostova-

nym pristupem.

V éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Projekt je srozumitelny odborné vefejnosti, obsahuje jednodu-
ché a intuitivni ovladéni aplikace, pfindsi maximum informaci

pro podporu vzdélévacich procesi.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé fedeni mize byt opakované vyuZito i u jinych subjekto

vefejné sprdvy a samosprdvy a komerénich firem.

Kontakt:

MARBES CONSULTING s.r.o.
Brojova 16, 326 00 Plzen
Tel: +420 378 121 500
www.marbes.cz
www.elogio.cz

E-mail: skoleni@marbes.cz




CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasujici

PFijmeni Lojda Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Generdlni feditelstvi cel Adresa
Mésto Praha 4, PSC 140 00 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita geograficky celd CR

Cil projektu k
centra GRC
Cilova skupina
Provozovatel
Realizator Generdlni feditelstvi cel CR
Kontaktni osoba Michael Lojda

Kontakt lojda@cs.mfer.cz

Zalozni informaéni centrum GRC

Michael

feditel odboru informatiky GRC
Budgjovickd 7

+420 724 181 065

lojda@cs.mfcr.cz

dosazeni vys3i drovné dostupnosti aplikaci celniho a dafového fizeni pfi vypadku primarniho informaéniho

vichni zaméstnanci CS, obchodni vefejnosti CR

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Objemem dat, kterd budou vzajemné vyménéna mezi pri-

mdrnim a zdloznim informaénim centrem.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Je to pozadavek EU v oblasti Disaster recovery na provoz
IT kazdé ¢lenské zemé EU. Cilovd skupina vnimd feseni jako

dosazeni vys3i Grovné dostupnosti sluzeb v oblasti obchodu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Ano. Intranet celni spravy, gremidlni porady GRC, odbornd pro-

covni jedndni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Celni sprdva se vyhne Zalobam ze strany obchodni vefej-
nosti na nedostupnost sluzeb v oblasti elekironizace celnich

a dafovych rezimd.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o dlouhodoby projekt predstavujici zvyseni dostup-
nosti sluzeb centra (GRC). Névrat do pdvodniho stavu se

nepfedpokladé.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Zabezpeéeni chodu organizace v oblasti e-governmentu.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne.



4 - Dopliujici informace
Projekt byl schvélen v rdmci sttednédobé strategie rozvoje ICT
CS (2014 - 2016). Byly v ném vyuzity finanéni prostfedky EU
(vyzva 17). PInéni tkolu je Fizeno projektovym tymem, slozenym

ze zéstupc obou organizaci (GRC - SPCSS). Na nejvy3si Grov-

CENTRALNI| PROJEKTY

ni fizeni je Fidici komise zastoupend generdlnimi fediteli obou
organizaci. Re$eni pokryva kli¢ové aplikace celniho a dafiového
fizeni, je mozno ho rozsifovat na dalsi aplikace v rdmci stanove-

nych kompetenci CS.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Celému feeni predchdzelo schvdleni technického projektu,
ktery nastavil zékladni pravidla pro propojeni IT technologii

provozovanych v primdrnim a zéloznim centru.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Vyuzitim souasnych IT technologii, které umoZfiuji synchron-
ni provoz dvou IT center zabezpedujicich vypadek jednoho

z nich.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Pouzité fedeni je mozno aplikovat i v jinych resortech stdtni

spravy.

Dalsi projekty:

GRC vyhrdlo soutéz The best projekt e-government v roce 2010
s FeSenim stfednédobého GlozZisté dokumentd v rdmci spisové
sluzby (zdkon & 499/2004 Sb.). Bylo to fedeni DESA od firmy
ICZ.a.s.

Kontakt:
Ing. Michael Lojda
Tel.: +420 724 181 065




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni Novak Jméno
Titul Funkce
Spoleénost NEWPS.CZ s.r.o. Adresa
Mésto Praha 3, PSC 130 00 Telefon
Fax E-mail
[de] 25625632 DI¢

B - projekt
Nézev projekiu
Lokalita Ceskd republika
Cil projektu
Cilova skupina pracovnici CTU
Provozovatel
Realizator NEWPS.CZ s.r.0.
Kontakini osoba Radek Novak

Kontakt RNovak@newps.cz

Radek

Direct Account Manager
Premyslovskd 2845/43
+420 283 007 311

RNovak@newps.cz
CZ25625632

Vybudovani lokdalniho jednotného identitniho prostoru

podpora procesd spravy uZivatell pro pfistup k zdkladnim registrm a internim AIS

Ceska republika - Cesky telekomunikaéni tfad

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Lokdlni JIP plni funkci centréiniho Glozisté uZivatelskych identit
a zaijifuje pravidelnou synchronizaci agend a agendovych &in-
nostnich roli, k nimz se CTU piihldsil v registru prév a povinnos-

ti (RPP).

Reseni poskytuje:
» Glozisté uzivatelskych identit zaméstnanct CTU, véetné piifa-

zenych aplikaénich roli a agendovych &innostnich roli;

autentizaci uZivateld pfistupujicich do pfipojenych AlS;

autorizaci vzivateld pfistupujicich do AlS, tedy ovéfeni jejich
pristupovych prav v podobé aplikaénich pristupovych roli;
¢ synchronizaci 0daji s JIP Czech POINT (zejména agendo-

vych &innostnich roli);

administraéni rozhrani pro spravu Gdaji uZivatelskych identit
(napf. pfi zméné hesla, pfidéleni nebo odebrdni aplikagnich

pristupovych a agendovych &innostnich roli atd.).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizace celého projektu byla pomérné ndroénd z pohledu
komplexnosti celého Feseni. Jednd se zejména o propojeni tlo-
zi$té identit samotného LJIP s ostatnimi systémy, které byly pfed-
métem feseni. Takové propojeni vyzaduje analyzu napojova-
nych systém0 z pohledu mnoZiny pfendsenych dat, moZnosti
integrace (webové sluzby, specializované konektory, primy
pristup do LJIP protokolem LDAP apod.) a samoziejmé zaijis-

t&ni bezpecnosti t&chto dat, nebot se jednd o data opravdu

citlivd. Dolezitym aspektem realizace bylo také zajidténi sou-
Cinnosti vdech dodavateld napojovanych systémd a samo-
zfejmé i zdkaznika, ktery dané systémy spravuje. Specifikem
budovaného feseni je napfiklad fakt, Ze kazdy napojeny sys-
tém md proprietdrni zpdsob uloZeni informaci o uzivatelich,
jinak pracuije s rolemi definujicimi pfistup uZivateld apod. Bylo
tedy dilezité navrhnout a vybudovat takové integra&ni fedent,
které minimalizovalo tuto jistou proprietdrnost téchto systémd

s cilem dosdhnout robustniho feseni, které bezpeéné a v redl-



ném &asu zpracovavd a propaguje dilezitd data napfi€ celym

prostredim.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Re3eni ma svoji silnou stranku zejména v koncepci vyuziti adre-
sérovych sluzeb jako centrdiniho Glozisté identitnich informaci
vZivateld na jednom misté a zdroven vytvoreni jednotné iden-
tity i mimo rdmec lokdlni sité zdkaznika. Pomoci napojeni LJIP
na systém JIP Czech POINT dochdzi ke siednoceni identity uZi-
vateld. ktefi aktivné vyuzivaji oba identitni prostory. Déle budo-
vané fedeni vyuziva adresdiovou sluzbu jako Glozisté daliich
informaci, které jsou pozadovdny jinymi systémy, a aplikace,
af uz se jednd o dopliujici informace o uZivatelich, tak napfi-
klad informace potiebné pro fizeni pfistupu v napojenych apli-

kacich pomoci roli (Role Based Management).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Typickym prikladem vyuzitelnosti dané technologie & &&sti
fedeni v jinych projektech je zejména LDAP2JIP konektor, ktery
dokdze realizovat propojeni lokdlniho identitniho prostoru
s JIP Czech POINT a néslednou synchronizaci dat mezi ob&ma
systémy.

Specifikem daného Fedeni je navrh a vyvoj integragniho roz-
hrani mezi LJIP a jednotlivymi systémy, které jsme v tomto kon-

krétnim pripadé stavéli na standardnich webovych sluzbdch.

Dalsi projekty?

Z pohledu koncepce a architektury fedeni tohoto projektu se
nade spoleénost podilela na projektech obdobného rozsahu,
a to konkrétné v Moravskoslezském kraji, Olomouckém kraiji,

Karlovarském kraji, Magistrétu mé&sta Zlin.

CENTRALNI| PROJEKTY

Kontakt:

Radek Novak

Direct Account Manager
NEWPS.CZ s.r.o.
Luxembourg Plaza
Premyslovskd 2845/43
Praha 3, 130 00

IC: 25625632

Phone: +420 283 007 311
Mobile: +420 775 166 825
Data box: 3y2qms4

E-mail: RNovak@newps.cz

Www.newps.cz




PROJEKTY KRAJU

A - prihlasujici

PFijmeni Skrések Jméno Ivo

Titul RNDr. Funkce vedouci oddéleni informatiky
Spoleénost Zlinsky kraj Adresa tf. Tomd3e Bati 21

Mésto Zlin, PSC 761 90 Telefon +420 577 043 260

Fax E-mail ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz
ICO 70891320 DIC 2(2)78:81; 32200

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Zlinsky kraj
Cil projektu
Cilova skupina
Provozovatel Zlinsky kraj
Redlizéator OR-CZ spol. s . o.
Kontaktni osoba Bc. Ondfej Kolouch

Kontakt ondrej.kolouch@orcz.cz

|€kafi krajskych nemocnic, vefejnost

Archiv PACS snimkU v nemocnicich Zlinského kraje

dlouhodobé uchovéni a sdileni PASC snimkd v nemocnicich Zlinského kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, systém pro archiv a sdileni PACS snimkd (KDU) archivu-
je a poskytuje bezpeéné sdileni cca 28 TB dat, coz odpovida
1 760 756 PACS studiim, které jsou vysledkem odbornych vy3et-

feni ve viech krajskych nemocnicich.

Vnimadiji a uznavaiji uZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, systém je vnimén jako velmi prospésny. Koncovym uzi-
vateldm - osetfujicim |ékatdm - usnadiuje a urychluje, diky
sdileni PACS snimk0, pfistup k vy3etfeni. Vysledkem je krat-
3i doba stanoveni diagnézy. Sougasn& zdravotnickd zafize-
ni ocefuji centrdlni archiv, ktery 3etfi zdroje v oblasti ndkladd
na porizeni a ddrzbu lokdlnich datovych dlozisf v jednotli-
vych nemocnicich. U koncovych uzivateli - vefejnosti - je elimi-
novéna nutnost duplicitnich vysetfeni ve vice zdravotnickych
zafizeni, coz vede jak k Uspofe ndkladd na strané zdravot-
nického zafizeni, tak k ochrané zdravi na strané pacienta,

napf. z divodu snizeni ozdfeni pri opakovanych vy3ettenich.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Cilové skupina lékafd a stfedniho zdravotnického per-
sondlu je s projektem sezndmena velmi podrobné. V kazdém zdra-
votnickém zafizeni byli proskoleni pracovnici, ktefi systém pouZivaii.
Jsou pofdddna setkdni zdstupcd managementu, lékafd - koordindto-
rd feseni - za kazdou nemochici se zdstupci kraje a zdstupci doda-

vatele. Spolecné je fesena otdzka dalsiho vyuzZiti a rozvoje fedeni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Provoz a obnova 0loZi3f je u centrdlniho feseni z dlouho-
dobého hlediska vyrazné levné&si nez varianta, kdy si kazda
Z nemochnic provozuje a rozsifuje sva lokdlni dlozisté individudl-
n&. Sdileni PACS snimk v KDU rovnéz vyrazné zkracuje &aso-
vou ndroénost ziskani snimkd z jinych nemocnic. Moznost sdileni
vyrazné eliminuje ndklady souvisejici s mnozZstvim administra-
tivnich Gkond stfedniho zdravotnického persondlu, ktery dfive
zajidfoval kompletné odeslani snimkd, resp. Zadosti o zaslg-
ni snimkd prostfednictvim externich distribuénich systémd pro
PACS snimky, eventudlné zaijistoval ulozeni snimkd na CD a jeji

néslednou distribuci. Ziejmym pfinosem je i zvy3eni bezpeénos-



ti sdileni snimkd, nebof sdileni probihé za metodikou jasné sta-
novenych podminek a je systémem zajidfovdno prostrednictvim
pridélenych prav jednotlivym uZivatelim a logovanim jejich &in-

nosti v systému.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Soucasnd kapacita Glozisté, kterd byla planovand v dobé navr-
hu feSeni KDU za soucinnosti jednotlivych nemocnic do roku
2018, je jiz zaplnéna z 85 %. Tato skuteénost sama o sobé znadi
trend stdle Sirsiho vyuziti modernich IT technologif pfi diagnostice
a zpracovéni vysledki vysetieni u zobrazovacich metod a déva

predpoklad pro dlouhodobé vyuZiti a dal3i rozvoj nadeho feseni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Na zékladé zkusenosti ze Zlinského kraje byl jiz realizo-

van obdobny projekt v Moravskoslezském kraii.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Re3eni je pravidelné propagovdno na odbornych semindfich
prosttednictvim dodavatele, kiery se specializuje na odvétvi

zdravotnictvi, zejména systémy PACS.
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3 - Vicekandlovy pfistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Vzhledem k povaze dat, obsahujicich velmi citlivé infor-
mace, je systém KDU ve Zlinském kraiji provozovén v izolova-
ném segmentu optické WAN sité - zabezpeéené sité Zlinského
kraje 21NET. K datdm lze pfistupovat pomoci zabezpeceného
webového portélu (zabezpe&eny pfistup z prostredi internetu)
a z diagnostickych a klinickych pracovnich stanic [ékafd (pfistup
z vnitfni sité pfipojenych nemocnic). Nicméné, diky zabezpede-
né komunikaci Ize do KDU pfipoiit i nemocnici mimo optickou
sif kraje. KDU také disponuie vlastnim zabezpe&enym systémem
interni posty, prostfednictvim kterého lze mezi uZivateli systému

preddvat napf. popisy snimk0, pripadné dal3i informace.

4 - Dopliujici informace

Reseni KDU vzniklo na zdkladé potieb zdravotnickych zafizeni ve
Zlinském kraji a nésledné zpracované studie. V probéhu celého
névrhu feseni a v pribéhu realizace byla problematika KDU pro-
bé&zné konzultovéna v rdmci odborné pracovni skupiny s lékafi ze
zdravomickych zafizeni, oboru zobrazovacich metod.

Za G&elem dalsiho rozvoje je pravideln& aktualizovén plén pofi-
zeni novych modalit jednotlivych nemocnic s vyhledem na 5 let.
Podle po&tu modalit je odbornym odhadem stanovovén predpo-
kladany objem jimi produkovanych dat a nésledné vypracovan
a probézné aktualizovdn plén rozvoje datovych GloZif.

Celé feseni KDU je provozovéno na technologiich Zlinského
kraje. Je vyuZito Technologické centrum Zlinského kraje, optic-
ka sif 21NET. Cely systém je monitorovan dodavatelem feseni

v rémci jeho dohledového centra.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vybudovani krajského digitaIniho GloZisté a centrdlniho systé-
mu MARIE PACS propoijilo krajské nemocnice na Grovni archi-
vace a sdileni obrazové dokumentace, navzdory riznorodo-
sti stdvaijicich systémd a technologii v jednotlivych nemocnicich
(kazd& nemocnice pouzivd jiny systém PACS, jiny workflow
prdce s obrazovou dokumentaci a rézny SW pro diagnostiku
a ndhled). Viem propojenym nemocnicim zistaly k dispozici
vedkeré prostfedky pro prdci s obrazovymi daty jako doposud
a navic jim byly zpfistupnény funkce centrélniho systému MARIE
PACS (uzivatelé mohou zjisfovat existenci vy3etfeni pacienta
v ostatnich nemocnicich, pomoci elektronické Zaddanky mohou
zazdadat o pfistup k vysetfeni, vzddaleny popis nebo konzultaci,
veskery provoz je monitorovan a podléhd definovanym bezpeé-

nostnim pravidldm). Uvedené Fedeni bylo realizovéno v souladu

s platnou legislativou, zejména se Zakonem &. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich Gdajo.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V rdmci budovani krajského digitdlniho dloZisté a centrdlniho sys-
tému MARIE PACS byly propojeny informaéni systémy roznych
dodavatelt, zefektivnila se archivace obrazové dokumentace,
zvysila se jeji dostupnost a bylo umoznéno jeji efektivni sdilenti,
véetnd souvisejici zabezpecené komunikace. Projekt centralizuje
a maximdlné vyuzivd jiz pofizené IT technologie, umozfiuje pri-
stup k ndkladnym IT technologiim viem pfipojenym zdravotnic-
kym zafizenim a zvySuje uZivatelsky komfort uZivatell, potaz
mo pacient. Cely systém klade diraz pfedeviim na bezpeénost
archivovanych obrazovych dat, snadnou a rychlou dostupnost
obrazovych dat v diagnostické kvalité umozhujici pfesné stano-

veni diagnézy, uzivatelskou privétivost a jednoduchost ovlddani.
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Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
CentrdlIni systtm MARIE PACS byl vyvinut dle potieb Zlinské-
ho kraje a pfipojenych nemocnic, ale zdrover jeho moduldrni
architektura umoZfiuje nésledné rozsitovani o dal3i funkcionali-
tu, nebo nasazeni v jinych krajich, regionech a zdravotnickych
fetézcich. Do centrdlniho systému MARIE PACS Ize dle potfeby
pripojovat dal3i zdravotnickd zafizeni. Projekt je vyjimecny hlav-
né fim, Ze se jednd o prvni regiondlni feeni PACS v CR, umoziiu-
jici nejenom centrélni archivaci obrazové dokumentace, ale také
ieji sdileni, vzddlenou diagnostiku a konzultace, nebo regiondlni

pohled na rozmist&ni a pofizovdni novych modalit.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Na zdkladé centrélniho systému MARIE PACS pro Zlinsky kraj
byl nésledn& obdobny projekt realizovan pro Moravskoslezsky
kraj a soukromé zdravotnické fetézce Vamen Mediterra a.s.,

Agel SK a.s. a Dopravni zdravotnictvi a.s.

Kontakt:

Bc. Ondfej Kolouch

obchodni manazer divize Medical Solutions
OR-CZ spol. sr. o.

Brnénskd 19, 571 01 Moravskd Trebovd
Tel.: +420 461 361 111

Mobil: +420 739 532 967

Fax: +420 461 319 030

E-mail: okolouch@orcz.cz

WWW.Orcz.cz



A - prihlasuj

PFijmeni
Titul

Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projekiu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

PROJEKTY KRAJU

ici
Hadrava Jméno Martin
e ofednik na uvs’eku ,srahshky, metodiky,
koncepce a Fizeni PO
Kraj Vysoé&ina Adresa Zizkova 57
Jihlava Telefon +420 724 650 289
E-mail hadrava.m@kr-vysocina.cz

Kalendéar Kraje Vysoéina

Kraj Vysoéina

poskytnout informaci o akcich konanych v Kraji Vysoéina, které jsou uréeny réznym cilovym
skupindm (vefejnost, pfispévkové organizace Kraje Vysocina, obce, novindfi, sdruzeni mistnich
samosprav, ...

verejnost;

zaméstnanci Krajského Gfadu Kraje Vysodina;
prispévkové organizace Kraje Vysoéina;

obce;

novindfi;

sdruZeni mistnich samosprdv.
Provozovatel Kraj Vysoéina
Realizator Kraj Vysoé&ina
Kontakini osoba Martin Hadrava

Kontakt hadrava.m@kr-vysocina.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projekiu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Viechny uddlosti, uréené pro cilové skupiny zminéné vyse,

jsou nyni na jednom centrélnim dloZisti uddlosti, které je pfistup-

né viem cilovym skupindm.

Vnimaiji a uzndvaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Toto Fedeni bylo konzultovéno s vedenim krajského Gfadu a kli-
covymi cilovymi skupinami, bylo vyhovéno vétsiné jejich poza-

davki a diky tomu povazujeme tento projekt za prospésny.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. S hlavnimi cilovymi skupinami jsme pfi vyvoiji tohoto
fedeni komunikovali. Pfed spusténim probéhlo skoleni pro uZivate-

le aplikace.

Popiste, jakymi zpuUsoby jste vefrejnost o projektu
informovali?

Vefejnost byla informovéna pfi probéznych konzultacich pfi
vyvoiji aplikace, uzivatelé byli skoleni. Projekt byl prezentovan
vedeni Gfadu.

Informovali jsme radni a zastupitele kraje, starosty obci v kraji.

Byl distribuovan uZivatelsky manudl.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zcela jisté, aplikace byla vyvijena zaméstnanci kraje a zadé-
ni vychdzelo z potieb jednotlivych Utvard ucelené fesit tuto

problematiku.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani

Predpoklddame dlouhodobé trvani projektu.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano.
Vzhledem k tomu, Ze projekt fesi problematiku, kterd se tykd
viech subjektl vefejné sprdvy, inspirativnost projektu spatfuje-
me v mozné 100% prenositelnosti feseni do jakéhokoliv subjektu
vefejné spravy. Technické feseni navic nepracuje se specidlni apli-

kaci, {de o plné webové Fedeni: http://kalendar.krvysocina.cz.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano

Prezentace projektu a preddni zkuSenosti dalsim subjektom je

v plénu po cca 2 mésicich rutinniho provozu kalendére.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
ANO.
Pristup pres internet:
Ize jej pfipojit do Outlooku http://kalendar.kr-vysocina.cz/ics-
feed.php a pouzit pro plédnovani akei kraje a krajského Gfady;
Ize z n&j exportovat libovolnou uddlost ve formdtu pro kalen-
dér (ICS) - technologie, kterd se dnes b&Zné pouzivd napf. pfi

konferencich;

sdilet pfes QR kéd (http://kalendar.kr-vysocina.cz/kalendar/
detail/145 - ikona QR).
V plénu je zlepseni zobrazeni pro chytrd mobilni zafizeni
v zdvislosti na odezvé uZivateld.

4 - Dopliujici informace
Projekt byl realizovan specidlnim internim Fesitelskym tymem Kraje
Vysocina. Projekt byl prib&zné konzultovan s vedenim kraje

a zéstupci cilovych skupin systému.

Kalendér je:

* ndstrojem pro sdileni informaci o obecné zajimavych termi-
nech a akcich souvisejicich s krajem (povinnost viem z kraj-
ského Ufadu a PO);

* ndhradou souéasného kalenddre akei v Outlooku a sjednoce-
nim na jednom misté;

* plnohodnotnou a uzivatelsky pfijemnou ndhradou aplikace

interni aplikace vzdéldvaci akce;

hlavnim kandlem pro zfizovatelské odbory pro sdélovéni ter-
mind a akci vi&i PO (spoleéné porady, akce kraje apod.);

* kandlem pro informovani starosty;

ndstrojem pro informovéni zaméstnanc a navitévnikd dfadu

o akcich na krajském Gfads.

Projekt byl realizovén kompletné& internimi silami bez nutnosti
zapojeni externiho dodavatele. Rozvoj je tedy plné v reZii kraje

dle uZivatelskych ohlaso.

D - Popis projektu - pohled realizatora

V éem muze byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jde o komplexni Fedeni sjednoceni uddlosti ,kalenddfového cha-
rakteru”. Nyni jsou uddlosti, dfive dostupné v riznych aplika-
cich, sjednocené na jednom mist&, navic ve webovém rozhrani,

coz zaijisfuje maximalni dostupnost.

Hlavni vlastnosti Feseni:

* aplikace kalenddF je néstroj pro sdileni informaci o obecné
zajimavych akcich souvisejicich s krajem (krajsky Gfad, samo-
spravy, prispévkové organizace - PO);

* ndhrada soudasného kalenddfe akei v Gfadu, sjednoceni
informaci na jednom misté, moznost pohodIné planovat Gfa-
dové akce do kalenddrd samosprdvy (radni);

* plnohodnotnd a uzivatelsky pfijemnd ndhrada aplikace na
vzdélavaci akce (katalog vzdélavani);

* plugin na Gvodni strdnce portdlu PO pro informovéni fediteld

PO o povinnostech (kolech) a akcich kraje;

* hlavni kandl pro zfizovatelské odbory pro sdélovani termi-
nd a akci vici prispévkovym organizacim (spoleéné porady,

akce kraje apod.);

kandl pro informovdni starostd (obce);

ndstroj pro informovdni zaméstnancd a ndvitévnikd Gradu
o akcich na krajském Gfad&, moznost publikovani akei na
intranetu Gfadu, na informaénich kioscich a obrazovkach,

moznost tisku informaénich popisek;

v souladu s http://opendata.gov.cz/ zvefejnéni OpenData

setu na http://opendata kr-vysocina.cz/;

moznost publikovat kalenddf jako responzivni web (&itelny

i na tabletech a chytrych telefonech);

moznost nahrdni konkrétni akce do kalendéfe (vyuziti QR

kodd, ics souborl zaslanych e-mailem);

pokrogiléd moznost filirace Gdaiji (jak pres cilové skupiny akce
- OFad, pfispévkové organizace, obce, 3koly, radni, vefej
nost, zastupitelé, radni..., tak druhem uddlosti - Skoleni, semi-
ndf, porada, zaseddni,... piipadné metadaty zalozené akce -

zakladatel, éas od-do, fulltext...);



moznost dynamickych linkd - napt. je mozné udélat link kalen-
dar.kr-vysocina.cz/vzdelavani, ktery piimo filtruje pouze na

vzdélavaci akce;

propojeni na IDM (identity management) ¢fadu - préva uzi-

vateld jsou fizena centrdlnim IDM systémem;

moznost definovéni opakovanych uddlosti (pravidelnd 3kole-

ni), celodennich uddlosti;

moznost pfipojit kalenddi do MS Outlook a pretahovat si

drag&drop uddlosti do svého kalenddre;

kompletni historizace - kdo, kdy zaloZil, editoval, mazal

v aplikaci, moznost analytickych sestav nad témito daty;

moznost vytvoreni a tisku informaénich tabuli na recepci

a info sloupky u zasedacich mistnosti;

moznost sdilet uddlost s dalsimi lidmi.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Redeni |ze vyuzit opakované a je pouZitelné i v jinych orga-
nizacich bez vétsich dprav. Specifikem feseni je napojeni na
IDM ¢fadu Kraje Vysocing, které |ze ale nahradit bud' lok&lnim
identitnim prostorem aplikace kalenddf nebo jinym IDM dané

organizace.

Technicky popis, pouzité technologie:

Celé feseni je postaveno nad webovymi technologiemi Apa-
che2/PHP5 a nad databdzovou platformou Microsoft SQL
Server (2008 a vy3si). Transformace na jinou databdzovou plat-
formu ale neni ndroénd (napf. MySQL). Reeni nevyuziva zddné

specifické vlastnosti Microsoft SQL Serveru.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Vhnitfni integrace Gfadu - IDM (identitni systém Gradu);

Portadl PO - portdl pfispévkovych organizaci. Komunikaéni
kandl mezi zfizovatelem a jeho pfispévkovymi organizacemi;
Datovy sklad - slouzi pro analytické prace zaméstnanct kraj-

ského Gfadu a pFispévkovych organizaci.

PROJEKTY KRAJU




PROJEKTY KRAJU

A - piihlagujici

PFijmeni Le3cinsky Jméno Jifi

Titul Mgr. Funkce feditel Krajského Gfadu Plzefiského kraje
Spoleénost Plzerisky kraj Adresa Skroupova 18

Mésto Plzed Telefon +420 602 261 387

Fax E-mail Jiri.Lescinsky@Plzensky-Kraj.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Plzensky kraj

Cil projektu

Single Sign On a Identity Management Plzenského kraje

federalizace a sprava 6&td a opravnéni pro cilovou skupinu,

jednotny pfistup do informaénich systémd Plzefského kraje

Cilova skupina

Plzefisky kraj, organizace zfizované a zaklddané Plzefiskym krajem, obce v Plzefiském kraij,

organizace zfizované a zaklddané obcemi, vefejnost

Provozovatel
Realizator
Kontaktni osoba Ing. Eliska Peéenkova

Kontakt Eliska.Pecenkova@Plzensky-Kraj.cz

Krajsky ofad Plzefiského kraje, odbor informatiky

Krajsky 0fad Plzedského kraje, odbor informatiky

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, jednoznaéné.

Kvalitativné:

pro uzivatele existuje jeden Géet pro viechny informaéni sys-
témy, resp. vechny Géty ov&Fuji uZivatele stejné a vraci stejnd

oprdvnéni a metainformace o uzivatel;;

zvyseni bezpecnosti (neprendseii se hesla do cilovych aplika-

ci, &asové omezend platnost prihlaseni);

centralizovand administrace G&to (metainformaci o uZivateli
a pravech) z jednoho mista (véetn& G&td Czech POINT a JIP/
KAAS);

navazdni na vefejné identity management systémy, napf.
MoijelD, RADIUS Server.

Kvantitativni G&inek projektu - do viech systému je instalovdn stej-

ny princip nastavovani opravnéni, fj. u cilové skupiny i administ-
rétora dochdzi k Gspore &asu. Ta je ddna jednotnou metodikou
préce s opravnénimi a jednotnym dohledem. Zefektivnéni prace
je zfejmé i na strané zfizovatelskych subjektd (s ohledem na Fize-

ni organizace).

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Zpétné reakce v dobé rutinniho provozu potvrzuiji, Ze manage-
ment organizaci ocefuje jedno misto a systémovy pfistup pro
nastavovdni opravnéni uzivateli. Administrétofi systému ocefiuji
skuteéné zjednoduseni nastavovani vlastnich oprévnéni. Velkym
bonusem pro koncové uzivatele je fakt, Ze uZivatel ma pouze
jeden Get pro pfihlasovani nebo naopak mize i svij existujici
G&et z jednoho systému pouzit pro pfihladovani do viech ostat-
nich systémd, tj. napf. do KEVIS, eDotace, eZAK, Centrdlniho
ndkupniho systému Plzefiského kraje, Portdlu Plzefiského kraje,
IS pro spravu silnic, Portélu pro zfizované organizace, Projek-
tového Fizeni, Katalogu sluzeb, Beck online, Datového skladu,
Digitdlni technické mapy, Vzdélavaciho portdlu, Helpdesk atd.
Odpadé tak ,standardni” stav, kdy uZivatel pro kazdou aplikaci

pouzivé samostatny U&et a ten si musi pamatovat, véetné hesla.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Cilové skupiny jsou s existenci Single Sign On opakované seznamo-
vany (jedndni kraje se starosty obci s rozsifenou psobnosti, pora-

dy informatikd obci, porady Fediteld zfizovanych organizaci se zfi-



zovatelskymi odbory atd.). Zarovef je manudl k vystupim projektu

zvefejnén na Portdlu Plzefiského kraje.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?

Ano.

Samotnd aplikace byla realizovéna jednim dodavatelem

v kombinaci s vlastnimi kapacitami odboru informatiky.
Technologicky se jednd o standardizované otevfené fedeni na
platformé SAML protokolu. Aktudlné jsou tak ndklady na feseni

na Urovni zajisténi servisni podpory.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt m& dlouhodoby charakter.

Systém Single Sign On je Plzefiskym krajem dlouhodobé vyuzi-
vdn, a tedy provéien praxi. Podle potteb je systém prib&zné roz-
vijen, primérné ve formé& napojeni na dal3i identitni systémy typu
MojelD nebo EduRoam. Dal3i rozvoj systému je v souladu s pro-
voznimi potiebami cilovych skupin a architektt e-governmentu

v Ceské republice.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano.

PROJEKTY KRAJU

Jednd se o zdkladni stavebni kédmen informaéniho systému
kazdé véRdi organizace, kterd provozuje elekironické sluzby,
i pro okoli, tj. pro externi subjekty. Bez podobného systému Sin-
gle Sign On by bylo nutné s kazdym novym informaénim systé-
mem opakované a nesystémové Fesit stejné problémy s identita-
mi uZivateld. Systém na jednu stranu odstifivje informaéni systém
organizace od okolniho svéta a na druhou stranu jej umoziiuje

jednoduse integrovat.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Predevsim formou prezentace na jedndni s informatiky obci
s roziifenou pUsobnosti v Plzefiském kraji a na setkdni krajskych

informatikd, na Krajském roku informatiky v Dagicich.

3 - Vicekandlovy pfistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?

Oveéfeni identity je mozné pomoci webové aplikace nebo pomo-
ci webové sluzby. Zdroven je moZno uzivatele ovéfovat pomo-
ci nékolika pristupd - primarné jménem a heslem nebo automa-
ticky pomoci NTLM ¢i klientskym certifikatem. Identita uzivatele
se podle pouzitého typu G&tu ovéfuje viei roznym Active Direc-
tory, interni databézi SSO, IS ePUSA, IS Czech POINT, RADIUS

Serveru nebo sluzbé MojelD.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt realizoval odbor informatiky Krajského 6fadu Plzeriské-
ho kraje. Z pohledu kraje se jednd o stéZejni projekt, ktery pod-
mifioval vyuZiti informaénich systémd Plzefiského kraje i subjekty
mimo samotny krajsky Gfad. Zdaroveri vyfesil dilema, jaky iden-
titn{ systém pouzivat. V kazdém jiz existujicim systému, jak cent-
réInim, tak lokdalnim, je vzdy pouze podmnozina uzivateld infor-
maéniho systému kraje a pfiklon k nékterému z nich je vzdy
konfliktnim Fesenim.

Technické feseni vyuzivd nadstavby - propojeni existujicich iden-
titnich systém0 (Active Directory, IDM jednotlivych aplikaci, cen-
trdlni identitni systémy a vefejné identitni systémy). Mezi systémy
nedochdzi k Z4dnym pravidelnym synchronizacim, vie je ovéfo-
vano v synchronnim reZimu vi&i zdroji informaci o identité. Nad-
stavbovd databdze se stard pouze o konsolidaci G&td a prav,
coz jsou dolezité informace pro jejich federalizaci.

Samotnd komunikace mezi Single Sign On a koncovou aplika-
ci probihd dle otevieného standardu SAML a pro dodavate-
le informaéniho systému je jeho implementace vétsinou frividl-

ni zdlezZitosti.

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Z&kladnimi prednostmi jsou predevsim univerzdlnost Fedeni,
rychlost implementace, pofizovaci cena a moznost roziifeni
o dalsi identitni systémy. Vétsina stavaijicich identitnich systémd je
postavena pouze nad Active Directory a Fedi tak pouze &ast pro-
blematiky Fizeni identit. Hlavnim pfinosem je pak nejen vybudo-
vani vlastniho IDM, ale i jeho kooperace se statnimi i komeréni-

mi identitnimi systémy.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé feseni je mozno pouzit v jakékoliv organizaci, af jiz pouze
jeho &ast nebo kompletni Feeni. Implementace vyuziva prede-
viim vefejného standardu a k nému pfidévd moznost ovérovdni

viéi vice zdrojim identit.




PROJEKTY KRAJU

A - prihlasujici

PFijmeni Vysockéd Jméno Gabriela

Titul Ing. Funkce projektant informaénich systéms
Spoleénost Moravskoslezsky kraij Adresa 28. Fijna 117

Mésto Ostrava, PSC 702 18 Telefon +420 595 622 259

Fax E-mail gabriela.vysocka@kr-moravskoslezsky.cz

B - projekt

Nazev projektu

organizaci

Lokalita Moravskoslezsky kraj
Cil projektu

Cilova skupina

Portal kraje - centralni misto pro komunikaci a spolupraci kraje a prispévkovych

efektivni komunikace kraje a jim zfizenych pfispévkovych organizaci

zaméstnanci Krajského dfadu Moravskoslezského kraje a krajem zfizenych pfispévkovych

organizaci, tj. cca 20 000 potencidlnich uzivateld

Provozovatel Moravskoslezsky kraj

Realizator Moravskoslezsky kraj
Kontakini osoba Gabriela Vysockd, Ing.

Kontakt

gabriela.vysocka@kr-moravskoslezsky.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano.
S pribyvajicimi moduly a funkcionalitami se zvy3uje pocet pfi-
stup0 na Portdl kraje. Promérny pocet pfistupl za pracovni den
ie 800.
V systému je zaznamendna komunikace uZivateld kraje a pfi-
spévkovych organizaci:
* zéznamy o zaddvéni a plnéni tkold -modul Ukoly;
* aktudlni informace o organizacich - modul Re;stitk PO;
* vystavovani aktualit ~-modul Aktuality;
* vystavovéni metodik a informaci pro PO - modul Metodika
a informace pro PO;
* zdznamy o nepfitomnostech fediteld PO - modul Nepfitomnosti;

 Z&znamy o pfistupu na www portdlu kraje.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Pokud ANO na zdkladé éeho tak soudite (odezva,
prozkum)?

* Mira vZivani systému.

* Kladné zpétnd vazba od vzivateld.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste verejnost o projektu

informovali? (propagaéni kampan, telemarketing,

diskuse, jina forma)

* Prispévkové organizace jsou informovany o Portdlu kraje
a jeho vyvoji na poraddch fediteld PO.

* Popisy novinek a zmén jsou vystavovény na Portdlu kraje, na
vystaveni jsou uZivatelé upozornéni avizaénim e-mailem.

* Pro viechny moduly jsou vytvofeny a aktualizovény uzivatel-
ské prirucky a pravidla pouzivani systémd.

* Workshopy pro uzivatele.

Odpovidaji dosazené

nakladom?

Ano.

vysledky vynalozenym



V jakém smyslu a proc?
Pfinosy:

* vystavovani informaci pro PO na jednom misté;

aktudlni informace o PO, véetné zfizovacich listin a zprdv

o Cinnosti;

efektivni zpisob zadavani a fedeni dkols;

zjednoduseni oznamovaci povinnosti fediteld PO;

odstranéni duplicitniho preddvant informaci od PO na KU;

vstup do poskytovanych systémd z jednoho mista.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokldddme dlouhodobé trvani ve shodé se strategickym

z&dmérem kraje prosazovat v fizeni korpordtni pristup PROKA-

ZATELNOST NEJLEPS| PRAXE.

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
vefejné spravy?
Ano.

Pokud ano, v éem?

* Pfehlednd aplikace s jednoduchym ovlddanim.

* Centrdlni databdze Gdaijd o zfizovanych organizacich.

o Efektivni komunikace mezi zfizovatelem a jeho organizacemi.

* Informace pro cilenou skupinu uZivateld na jednom misté.

* Rozcestnik pro viechny systémy poskytované krajem.

* Vysoky stupefi integrace, 3kdlovatelnosti i customizace.

* Snadnd rozsifitelnost.

* Podpora zahrnujici metodiku, jednotny servis pro veskeré
poskytované systémy, jednotnd sprava uzivateld i vytvorené

kontaktni misto.

Byly, &i jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjektim verej-
né spravy?

Ano.

Pokud ano, jakou formou?
* Konzultace stejné problematiky s jinymi kraiji.
* Predvedeni systému organizacim vefejné sprdvy (Magistrdt

mé&sta Opavy, Olomoucky kraj, ...).

2 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne.
Pfistup je umoznén prostfednictvim internetu z rdznych konco-

vych zafizeni uzivateld.

PROJEKTY KRAJU

,

3 - Dopliiujici informace

Zdkladni strategie a manazersky pristup k Fizeni
projektu:

Moravskoslezsky kraj ve strategii klade diraz na korporétni Fize-
ni. Jednim z predpokladi zkvalitnéni vykonu zfizovatelskych funk-
ci je efektivni komunikace mezi zfizovatelem a jeho organizacemi.
Produkt ,Portdl kraje” (jak analyzu, tak programatorské prace)
zaijistil tym, tvofeny ze zaméstnancd odboru kontroly a sdilenych
sluzeb a odboru informatiky KU MSK.

B&hem roku 2014 byl proveden prizkum potteb zfizovatele a pfi-
spé&vkovych organizaci v oblasti komunikace, ktery zahrnoval:
* preddvdni informaci smérem k pfispévkovym organizacim;

* plnéni oznamovacich povinnosti pfispévkovych organizaci.

Na zdkladé vysledkd vznikla analyza systému webovych aplikaci
- ,Portdl kraje”. Dali aplikace se budou vyvijet podle potieb KU

MSK a jim zfizenych pfispévkovych organizaci.

Pouzité technologické nastroje:

V rdmci projektu Vnitini integrace Gfadu a integrace s ISVS (EGo-

vernment Moravskoslezského kraje /II. - VI. &ast vyzvy/ byly

porizeny systémy:

* |dentity Management spolecné se systémem jednotného pfi-
hl&3eni - diky t8mto systémdm distribuované spravujeme iden-
tity a pfistupové Gdaje uzivateld celé korporace (lokdlni admi-
nistratofi organizace spravuji své uZivatele);

* portdlové feseni Liferay.

Vyvoj vlastnich moduld a aplikaci je realizovén v jazyce PHP
za vyuziti frameworku NETTE. Webdesign je postaven na CSS

knihovné Bootstrap.

Implementace:

Pfed spusténim i pfed kaZzdou vyznamnou zménou Portélu kraje

jsou uZivatelé informovdni aktualitou na poraddch fediteld organi-

zaci a jsou vystaveny nové nebo aktualizovény stdvaijici uZivatel-

ské prirucky. Dle potteby jsou organizovdny workshopy.

Zabezpeéeni autentizace a autorizace uZivateld Portdlu kraje je

zaijidténo SW pro sprdvu uZivatell. Prava uZivateld jsou dana pri-

fazenymi rolemi. Proto prvnim krokem implementace bylo zajists-

ni navedeni uZivateld do IDM a pfifazeni roli.

filen 2014 fesfovaci provoz v rozsahu KU MSK a vybranych

prispévkovych organizaci

19.11.2014 ostry provoz ,Portdlu kraje” - zprovoznéno:
Rozcestnik poskytovanych aplikaci (odkazy
na aplikace poskytované organizacim)
Metodika a informace pro PO (vystavovani

informaci, metodik, prirucek, ...)




PROJEKTY KRAJU

Aktuality (vystavovéni aktualit, avizagni e-maily)
15.4.2015  Ukoly (zadavéni konkrétnich Gkold prispévkovym
organizacim, prehled o zadanych tkolech, véetné
auditni stopy o pribéhu jejich plnéni)
1. 8.2015 planované

Nepfitomnosti  (zaznamendni

nepfitomnosti  feditele  organizace, ndstroj
k poddni zadosti o schvéleni zahraniéni pracovni
cesty, vicedenni vzdé&ldvaci akce nebo konference)
9.10. 2015 Evidence (evidovdni uddlosti a ozndmeni
skuteénosti pozadovanych zfizovatelem)
9.10.2015 Rejsttik PO (aktudlni seznam prispévkovych
organizacikraje se zakladnimiGdaijio organizacich,
na plnéni dat v aplikaci se podili kraj i prisp&vkova

organizace)

Uzivatelé maji moznost v piipadé problémd, némétd nebo dotazl
souvisejicich s Portdlem kraje a sdilenymi systémy dostupnymi na
Portélu kraje vyuZit sluzbu Service Desk.

K podpore uvzivateld bylo letos vytvoreno jednoté kontaktni misto
1. Grovné podpory pro uzivatele z krajského Gfadu i pfispévko-

vych organizaci.

V éem je projekt vyjimeény:

Portdl kraje pfedstavuje jednotnou brdnu k pfistupu ke sdilenym
systémUm pro rozné uZivatelské skupiny zahrnujici zaméstnance
krajského Gfadu a prispévkovych organizaci a centrum komunika-
ce mezi pfispévkovymi organizacemi a krajskym Gfadem.
Integrace s jednotnou sprdvou uZivateld a architektura Portalu
kraje tak umoZAuje jeho pfizpdsobeni dle specifik uZivatelskych
skupin.

Spravu uzivateld |ze integrovat s JIP/KAAS. Portdl kraje Ize roz-
$ifit o dal3i uZivatelské skupiny, jako napf. obchodni spoleénosti,
zastupitele a obce.

Vyjime&né je i to, Ze vyvoj se realizuje vlastnimi silami od ana-
lyzy aZz po programové feseni, vytvareni metodik a uZivatelské

dokumentace.

Do jaké miry vysledné Feseni spliuje pivodni zémér:
Ve vztahu k pfispévkovym organizacim se plné shoduije s pivod-

nim zadmérem.

Jaky je prostor pro jeho dalsi rozvoi:

* VyuZiti funkcionalit i pro obce a obchodni spoleénosti (aktuali-
ty, pfihlaSovani na vzdélavaci akce apod.).

* Vybrané informace z Portdlu kraje budou zpfistupnény vefej-

nosti, napf. databdze informaci o pfispévkovych organizacich.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Toto je prostor pro samotné realizdtory projektd. Mohou vyuZit
bud' tento formuldf, nebo zaslat své vyjadreni k danému projek-
tu pfimo na egovernment@egovernment.cz s oznacenim ndzvu
projektu, tak abychom mohli oba pfislusné materidly ,spdrovat”.
Znamend to tedy, Ze pfihlaska, kterou pravé vypliujete, mize

a nemusi obsahovat vyplnénou &ést D.

Naroénost technické realizace véetné pripadnych
specifik:

Neijvétsi ndroky na technickou realizaci kladly zakladni staveb-
ni kameny portdlu. Pfedevsim sprava identit a jeji integrace s dal-
$imi systémy. Z vlastniho aplikagniho vyvoje byla nejnéroénéisi
aplikace pro zadévani, sprévu a sledovani fedeni tkold z dovo-

du komplikovaného vnitrniho workflow.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni

realizatory?

* Systém webovych aplikaci integrovanych s néstrojem pro
spravu uZivatell.

* Viechny poskytované systémy a informace pro okruh uzivate-

[6 nebo organizaci na jednom misté.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Opakované:

Soudésti systému je aplikace k vystavovani aktualit.

Soucdsti systému je aplikace k vystavovani a prohlizeni infor-

maci, metodik a pfedpisd.

Souddsti systému je aplikace pro schvalovani nepfitomnosti
feditell PO.

Souddsti systému je aplikace Evidence, kterd mize po men-

Sich Gpravdch slouzit k evidovani éehokoli.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Specifika:

¢ Sbér dat do datovych skladd prostfednictvim elektronickych
formulafd - 226 prispévkovych organizaci.

* Implementace ndkupniho portélu - 226 pfispévkovych

organizaci.

Kontakt:
Gabriela Vysocka
737 229 019

gabriela.vysocka@kr-moravskoslezsky.cz
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- - - s
Safranek Jméno Jii
Mgr. Funkce vedouci odboru informaénich technologii
Olomoucky kraj Adresa Jeremenkova 40a
Olomouc, PSC 779 11 Telefon +420 585 508 140
E-mail j-safranek@kr-olomoucky.cz
60609460 DIC CZ60609460

Krajsky informacéni systém socidlnich sluzeb, elektronicky katalog socidlnich

sluzeb poskytovanych na tzemi Olomouckého kraje propojeny s mapovym

portdalem Olomouckého kraje

Olomoucky kraj

Propojit data vztahuijici se k socidlnim sluzbdm, usnadnit jejich ziskavéni a sjednocenti, vytvorit
jednotnou metodiku vkldddni dat do systému, a to prostiednictvim vzniku Krajského informaéniho
systému socidlnich sluzeb (ddle jen KISSoS),zachovat a rozsifit tok informaci, ktery Olomoucky
kraj ziskdvé o socidlnich sluzbdch a jejich poskytovatelich od roku 2007.

Vznikem novych moduld, sjednocenim a propojenim dat do KISSoS je pfinést zjednoduseni
ziskavani informaci a dat jak pro zaméstnance KUOK, pro poskytovatele socidlnich sluzeb,
vzivatele socidlnich sluzeb, tak i pro 3irokou vefejnost. Cilem je i ziskavdni dat a informaci
prostfednictvim aplikace od obci IlI. typu.

pracovnici Olomouckého kraje a pracovnici obci Olomouckého kraje, poskytovatelé socidlnich
sluzeb, koordindtofi planovdni socidlnich sluZzeb na 6zemi Olomouckého kraje, uZivatelé socidlnich
sluzeb, potenciondlni uzivatelé socidlnich sluzeb a Sirokd laickd i odborné vefejnost

Olomoucky kraj

Olomoucky kraj - odbor socidlnich véci a odbor informaénich technologii
AUGUR Consulting s.r.o.

Mgr. Zuzana Hrobafové

z.hrobarova@kr-olomoucky.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

KISSoS se sestava z jednotlivych moduld, které byly implemen-
tovdny a v sou€asné dobé jsou v ostrém provozu, moduly jsou
funkéni a uzivatelsky privétivé, funkéni je i veFejné pfistupny pre-
zentaéni modul katalogu poskytovanych sluzeb na Gzemi Olo-

mouckého kraje. Aplikace b&zi na platformé Microsoft.

Vznikem elektronického katalogu socidlnich sluzeb poskytova-
nych na Gzemi Olomouckého kraje zpfistupnit informace pro
ob&any i odbornou vefejnost nejen Olomouckého kraje, soucds-
ti katalogu je i zobrazeni pisobnosti socidlnich sluZzeb na webo-

vych mapéch.

Za&mérem projektu bylo rovnéz plynule navazat na jiz realizova-
né projekty a vytvofit zakladnu pro dal3i rozvoj v duchu koncep-
ce informaéniho systému kraje.

Diléi cile projektu

Vznik novych moduld, siednoceni a propojeni dat do Krajské-
ho informaéniho systému socidlnich sluzeb. Vytvoteni mapovych
podkladd Gzemni dostupnosti socidlnich sluzeb v Olomouckém
kraiji a propojeni mapového portélu do elekironického katalogu
socidlnich sluzeb poskytovanych na 6zemi Olomouckého kraje.
* Jadro

Zdakladni ndstroj na fizeni uZivatelskych prév vdech nésleduji-
cich moduld, fizeni &iselnikd a ovéfovaci autorita systému. Jadro

obsahuje zdkladni informace o siti a osobdch.
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* Benchmarking

Jedné se o databdzovou aplikaci, kterd navazuje na jiz provo-
zovany zpUsob benchmarkingu. ,Systém” také umoZiuje histo-
rizaci dat - propojeni a porovndni s daty ze sbé&ri 2007-2014.
Databdzové aplikace je pfistupnd pres webové rozhrani. Umoz-
fiuje on-line sbér a zpracovdni dat poskytovateld socidlnich slu-
Zeb, automatizovanou tvorbu tabulkovych a grafickych vystupd
a export dat do tabulkové a textové podoby, jakoz i dali funk-
ce moduld.

Modul obsahuje dynamicky definovatelnou strukturu vstup-
nich dat, kterd presné kopiruje platnou metodiku benchmarkin-
gu. Seznam vstupnich dat je pouzitelny opakované a slouzi pro
dalsi moduly, jednotlivé sluzby, v&etné elekironického katalogu
socidlnich sluZeb.

Pristup do aplikace maiji i povéfené osoby socidlnich odborl
obci lll. typu, data vyuzivaii pfi koordinaci a pldnovani socidl-
nich sluzeb na svém Gzemi.

* Kraijska sit socialnich sluzeb

Z&kladni modul slouZi k evidenci definované krajské sité soci-
dlnich sluzeb. Roz3ifuje moznosti KISSoS a davé podklady pro
zdkladni reporty.

Nadstavba modulu Jadro, kterd slouzi k blizi specifikaci sité
poskytovatel, kde se daiji definovat pozadované kapacity jed-
notlivych sluZeb pro jednotlivé roky.

Soudsti modulu jsou i dal3i zdlozky - posouzeni sluzeb v siti,
z4dost a zména sluzeb v siti s definovanymi on-ine tabulkami
k hodnoceni a formuldfi, prehledy zé&dost. Modul umoziiuje
import a export dat do tabulkové a textové podoby.

* Dotacni Fizeni

KISSoS obsahuje ndstroj pro administraci dota&niho fizeni - okru-
hy, terminy, pravidla aj. Modul podporuije cely proces dota&niho
fizeni a obsahuje néstroje pro Fizeni pfistupu, definic schvalova-
ciho procesu a tiskové vystupy.

Je pfipraveno imporini rozhrani, které umoziuje imporfovat
do KISSoSu tabulky Zadosti o dotaci z aplikace MPSV a dalsi
importy, exportuje data do tabulkové a textové podoby, ziska-
nd data slouzi pro potieby dalsich moduld (napf. podpora pro
vypocet vyrovndvaci platby).

Souédsti modulu jsou on-line formuldfe (Zddosti, vyporadani
dotace, &estné prohléseni ai.).

* Dotacni Fizeni obci

Modul slouzi ke sb&ru a zpracovani informaci o dotacich poskyt-
nutych z rozpoétu obci Olomouckého kraje jednotlivym socidl-
nim sluzbdm poskytovateld socidlnich sluzeb na zajidténi jejich
¢innosti. Databdzové aplikace je on-line pres webové rozhra-
ni. Umozfuje on-line sbér a zpracovani dat (dotaci) od zdstup-
cb obci IlI. typu, automatizovanou tvorbu tabulkovych a grafic-
kych vystupl a export dat do tabulkové a textové podoby, jakoz
i dal3i funkce modulu. Modul obsahuje prehled dat dle poskyto-
vateld a prehled dat dle obci.

Ziskand data mohou byt pouzita pro modul Podpora vypoctu
vyrovndvaci platby.

Pristup do aplikace maiji povéfené osoby socidlnich odbord obci
IIl. typu a pracovnici odboru socidlnich véci KUOK.

* Podpora vypoétu vyrovnavaci platby

Modul zahrnuje vypocetni vzorce, véhy historie, parametry pro
jednotlivé druhy socidlnich sluZeb potfebné pro vypocet, které je
mozné kdykoliv upravovat, a data potfebnd pro vypocet (napf.
pocet Gvazkd v piimé péci apod.). Modul slouzi k podpore
a usnadnéni vypoétu platby. K tomuto G&elu vyuzije data, kterd
jsou jiz do systému zadand pomoci jinych moduli nebo jsou
do systému importovdna z exportu ze systému MPSV. Modul
zajisfuje softwarovou podporu procesu vypoctu, schvalovani
a vyhodnoceni vyrovndvaci platby, finanéni podpory.
Umoziuje definovat postup vypoétu, zaddvani parametrd,
import ze Zddosti o dotaci, vypocet optimdlni podpory, archiv
tabulek.

* MPSV vykaznictvi

Jednad se o externi systém, ze kterého bude mozné ziskat data.
KISSoS md& pfipraveno importni rozhrani. Z externich systémd
se dafa exportuji do souboru a ten je ndsledné importovan do
KISSoSu. Ziskané data mohou byt pouzita pro modul Podpora
vypoétu vyrovnévaci platby a jsou pouzivéna pro porovnévani
a kontrolu s vykaznictvim poskytovateld socidlnich sluzeb pro-
stfednictvim modulu Benchmarking.

Umoziiuje export dat do tabulkové a textové podoby.

* Reporty

Modul slouZici pro uZivatelskou definici reportd ze vstupnich dat
a z mefrik. Metriky jsou dynamicky uzivatelsky definovatelné
on-line vypoéty nad zadanymi daty. Pfi¢emz vstupni data jsou
jak vykazy, tak dotaéni fizeni, tak i Jadro a Krajskd sit socidl-
nich sluZzeb. Reporty slouZi k zobrazeni a exportu dat pomoci
prehlednych tabulek a grafi. Zékladnimi reporty jsou reporty
z benchmarkingu, které jsou v anonymizované podobé dostup-
né i poskytovatelim (poskytovatel vidi, jak si vede jeho sluzba,
ale u ostatnich sluzeb nevidi identifikator, ani ndzev sluzby, ani
poskytovatele).

Definice reportd jsou také velmi flexibilni a zobrazuji v rédmci
reportu jak trendy vyvoje jednotlivych sbiranych dat, tak i defi-
novanych metrik.

* Katalog

Elekironicky katalog socidlnich sluzeb je vefejny prezentaé-
ni modul, ktery pfivétivym zplsobem prezentuje data zadané
v systému. PFi vyuziti modulu Katalog jsou data v KISSoS rozsi-
fena o popis nabizenych sluzeb, informace o fakultativnich &in-
nostech, bezbariérovosti sluzby a dal3ich atributech, které jsou
klicové pro bé&zné uzivatele sluzeb.

Katalog obsahuje ndstroje pro vyhledavéni sluzby pro potenci-
ondlniho uZivatele pfes srozumitelné potfeby a Zivotni situace.

Tim je dostupngj3i (na rozdil od registru provozovaného MPSV



a tisténého katalogu) a b&zny uzivatel je schopen pozadova-
nou sluzbu nalézt i bez znalosti zdkona o socidlnich sluzbéch.
Katalog kromé samotné prezentace poskytovanych sluzeb obsa-
huje i mapové podklady, zobrazeni socidlni sité a dostupnost na
mapé kraje, informace o pofddanych akcich (jak poskytovate-
lem, tak krajem) a disponuije i prostorem pro zvefejfiovani dile-
Zitych dokumentd a odkazd.

Mapovd &ast elekironického katalogu spolupracuje s mapovym
portalem Olomouckého kraje na ArcGIS Online. Vybér zafizeni
nebo poskytovateld na zékladé filtrd, které vytvaii webova apli-

kace, je zobrazen v mapé na zdkladé jeho adresy.

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Prokazatelnost kvantitativnich i kvalitativnich G¢in-
ko projektu:
* Jadro aplikace je naplnéno informacemi o socidlnich sluz-
bach, vZivatelich aplikace (pfistupy jsou zfizeny 599 osobdm
a v systému je evidovdno 338 socidlnich sluzeb poskytova-

nych na G6zemi Olomouckého kraje).

Benchmarking - databdze je naplnéna daty sbiranymi od roku
2007 az po rok 2014, reporty kvalitné zobrazuji sbirand data

a zobrazuji hodnoty vykonnosti a efektivity socidlnich sluzeb.

Krajskd sif socidlnich sluzeb - obsahuje data a informace

o socidlnich sluzbdch zafazenych do sité pro rok 2015 (304

sluzeb), obsahuje i importované formuldre.

* Dotaéni fizeni - modul je funkéni a obsahuje on-line formula-
fe, tabulky.

* Dotaéni fizeni obci - aplikace je funkéni, uréena pro 13 ORP

Olomouckého kraje, se systémem momentdIné pracuje 30

povéfenych osob, zastupci obci lll. typu.

Podpora vypoctu vyrovndvaci platby - umoziiuje defino-
vat postup vypoctu, zaddvani parametrl, import ze zadosti
o dotaci, vypoéet optimdlni podpory, archiv tabulek, v systé-
mu 304 socidlnich sluZeb.

* MPSV vykaznictvi - importni rozhrani je funkéni a umozZfiuje

porovndni, export a fisk pro evidovanych 388 socidlnich sluzeb.

Reporty - zobrazuji sbirand data (388 socidlnich sluzeb),
jsou flexibilni a umoziuiji export do tabulek a ndsledny fisk.
Modul obsahuje 80 definovanych druhd reportd a superre-

port, ktery obsahuje viechna sbirand data a metriky.

Katalog - je vefejné dostupny prezentaéni modul na adre-
se https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/, v katalogu jsou
informace o 388 sluzbach poskytovanych na Gzemi Olo-

mouckého kraje, zobrazovanych i na mapdach.

Poéet unikdtnich névstévnikd katalogu je sledovén a k dispozici jsou
podrobné statistiky pFistupd. Sledovdno a samostatné poditano je
vyhleddvani konkrétnich Zivotnich situaci, kde jsou k dispozici sta-
tistiky vyhledavani, pro kazdou z nich s moZnosti sledovani trendd

v &ase (napr. kdy jsou &astéji vyhledavany situace ,Zadluzeni” qj.)..
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Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Kladnd zpétnd vazba od uzivateld aplikace, vedeni i vefejnosti.
Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Cilova skupina byla informovana nasledujicimi

zpusoby:

Projekt byl jednou z aktivit realizovaného projektu Podpora
zajiténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb v Olomouc-
kém kraiji reg. & CZ.1.04/3.1.00/A%.00017, vefejnost byla

informovdana i v rdmci povinné publicity tohoto projektu.

Clanky v tisku.
o Clanky na webovych strankéch Olomouckého kraje, samo-

statnd zdlozka.

Prezentace pracovnikim kraje, uZivateldm aplikace, koordi-

nétordm pldnovdni, na pracovnich skupindch komunitniho plé-

novani socidlnich sluzeb, poskytovateldm socidlnich sluzeb

a zéstupcdm obci lll. typu.

* Workshopy pofddané pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

* Proskoleni zastupci pracovnikd KUOK, proskoleni zdstupci
obci, proskoleni zastupct poskytovanych sluzeb.

* Prostfednictvim porad jednotlivych odbord a vedeni kraje.

* Samotnym fungovanim aplikace a fungovénim vefejné pre-
zentaéniho modulu katalogu.

Odpovidaji dosazené

nakladom?

vysledky vynalozenym
Realizace viech modult KISSoS byla hrazena z finanénich zdro-
j0 ESF a dosazené vysledky odpovidaiji vynalozenym nékladdm.
Ndklady byly spojeny s transparentnimi vybé&rovymi fizenimi
v rémci vefejnych zakdzek, byly presné definovany potieby kla-
dené na aplikaci a bylo vybrano optimdlni fedeni kvalitni prede-

viim technicky, ale i odpovidaijici ceny.

Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt je koncipovan z dlouhodobého hlediska. Modul Ben-
chmarking je vyuZivdn jiz od roku 2008.

V rdmci vefejné zakdzky na projekt financovany z finanénich
prostfedkd ESF byla soutéZena i ndslednd servisni podpora apli-

kace, smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Jednotny informaéni systém socidlnich sluzeb, dle jednotné
metodologie.
Projekt vznikl i v ndvaznosti na prechod financovdni socidlnich
sluzeb na kraje.Podnétem byla potieba mit prehled a kontro-

lu nad vynakladanymi finanénimi prosttedky na sit socidlnich




PROJEKTY KRAJU

sluzeb, ddle nutnost disponovat i informacemi o socidlnich sluz-
béch, o siti socidlnich sluzeb, o jejich efektivité, ndkladovosti
a dostupnosti.

Dle Zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni
pozdgjsich predpist, kraj uréuje sit socidlnich sluzeb na Gzemi
kraje a na Gzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskyto-
vani socidlnich sluZeb a realizuje a koordinuje &innosti socidlni
préce vedouci k Fedeni nepfiznivé socidlni situace a k socidlni-
mu zaélefovdni osob. Zaijisfuje dostupnost informaci o moznos-
tech a zpUsobech poskytovani socidlnich sluZzeb na svém Gzemi.
Moduly, které siednoti a usnadni préci s informacemi i obcim IlI.
typu, prispéji k transparentnimu dotaénimu fizeni a finanéni pod-
pore socidlnich sluzeb.

Inspiraci pro ostatni subjekty je i moZnost kvalitné informovat

vefejnost o poskytovanych sluzbéch na Gzemi kraje.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjektom verejné
spravy? Pokud ANO, jakou formou?

Formou proskoleni a workshopl, vyménou zkusenosti v oblas-
ti vykaznictvi a metodiky vykazovanych a sledovanych dat, pfi
pripravé elektronického katalogu socidlnich sluzeb - na Grovni

krajt, obci regionu, ORP apod.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?

Internet.

4 - Dopliujici informace
Zd4kladni strategie, manazersky pfistup k Fizeni projektu, pouzité
technologické ndstroje, zpUsob implementace, v ¢em je projekt
vyjimecny, do jaké miry vysledné feseni splfivje pivodni zamér,
jaky je prostor pro jeho dal3i rozvoj ...2
Zd&kladni strategie vychdzela z analyzy a ndvrhu fedeni projek-
tu, vychdzejici z potfeby vzniku novych modul. Aplikaci Ben-
chmarking realizoval KUOK iz od roku 2008.
V poédtku realizace projektu byla vypracovana analyza jednot-
livych &asti projekiv a podrobnd specifikace, néroky na funkce
a vystupy jednotlivych moduld. Na zékladé analyzy byla navr-
Zena architektura aplikace, byly zvoleny SW komponenty pro jeji
vyvoj a provoz a byla vypoétena vykonnost potfebného hardwa-
ru (CPU, RAM a IOPS resources potiebné pro provoz aplikace).
| kdyz byl cely proces implementace systému provézaného

z fady moduld néroény, nezaznamenali jsme v pribéhu realizo-

ce z4dné vaznéj3i problémy ¢&i komplikace. V pfipadé konkrét-
nich poZadavkd, které nebylo mozné realizovat, byla navrzena
a implementovdna alternativni Fedeni.

V probé&hu realizace byly moduly déle optimalizovény a upra-
vovény tak, aby v co nejvétsi mife vyhovovaly zvy3ujicim se
nérokim a pozadavkim. Cely systém bude zfejm& i nutné
modifikovat a rozvijet v ndvaznosti na konkretizaci legislativy,
upfesiovdnii a specifikovéni pozadavkd na aktualizaci moduld.
Vyijime&nost projektu spocivé v komplexnosti a rozsdhlosti infor-
maéniho systému socidlnich sluZeb, v mnoZstvi ziskanych dat sys-
témem a vyuZiti map mapového portalu OK, v systému, ktery
poskytuje a zpfistupiuje informace 3iroké vefejnosti a obcim
Olomouckého kraje.

Technické Feseni

KISSoS je provozovén na virtudlnich serverech KUOK v rémci
technologického centra a je pFistupny pfes internetovy odkaz:
hitps://kissos.kr-olomoucky.cz. Souédsti projektu je i doddvka
operaéniho systému serveru a pfisluného programového vyba-
veni informaéniho systému.

Mapové &ést pak vyuZiva ESRI technologie ArcGIS for Server,
ktery b&zi na krajském Gfadg, a ArcGIS Online.

Systém je realizovén jako webové aplikace na platformé Micro-
soft. Data jsou zpracovdvéna pomoci RDBMS Microsoft SQL
Server. Prezentadni vrstva je zajisténa aplikaci na webovém
serveru Microsoft I1S. O spoluprdci mapové &asti s prezentaéni
vrstvou katalogu se staraji Java skripty.

Komunikace klienta se serverem je realizovana zabezpedenym
protokolem https (voliteln&) na portu TCP 443 a asymetricky 3if-
rovéna protokolem SSL/TLS.

Servery technologického centra jsou dostupné 24 x 7 x 365
(rozumi se nepfetrzité po cely rok) se SLA (Service-Level Agree-
ment) technologického centra 99,5 % roéné, a to véetné pléno-
vanych vypadkd.

Seznam pouzitych SW komponent

RDBMS Microsoft SQL Server 2012

Web server Internet Information Server (I1S) 8.0

.NET Framework v4

Operacni systém Windows 2012 R2

Specifikace virtualniho HW

CPU Intel Xeon E5-2420 @1,9GHz, 15 MB cache, 4 virtudl-
ni jadra.

4GB RAM

HDD 2x 40GB SCSI (DS vSphere-FC-DS4 RAID6 FibreChannel)

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Vytvoreni a odladéni jednotlivych moduld, sjednoceni metodik,

sbér dat, analyza dat, provézani dat napfié jednotlivymi roky

a rozdilnymi metodikami. Nastaveni externich 6&t pro editaci

dat, testovdni. Technickd ndroénost na administratorské Grovni.



PROJEKTY KRAJU

A - prihlasujici

PFijmeni Skrasek Jméno Ivo

Titul RNDr. Funkce vedouci oddéleni informatiky
Spolecnost Zlinsky kraj Adresa tf. Tomé&3e Bati 21

Mésto Zlin, PSC 761 90 Telefon +420 577 043 260

Fax E-mail ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz
I€o 70891320 DIC CZ70891320

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita celé 6zemi CR (EU)
Cil projektu
Cilova skupina
Provozovatel Zlinsky kraj
Realizator InQool as.
Kontaktni osoba Mgr. Filip Hyza

Kontakt hyza@inqool.cz

verejnost, odbornd vefejnost, badatelé

eBadatelna paméfovych instituci Zlinského kraje

zvefejnéni a zpfistupnéni digitalnich fondd kulturniho dédictvi paméfovych instituci Zlinského kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu

Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Kvantitativné se jednd o vyuziti objemu cca 14 TB zdro-
jovych dat digitdlniho fondu pamétovych instituci, ziskanych
v rdmci projektu ,Digitalizace dokumentd ve Zlinském kraiji”.
Z&mérem je postupné fento fond zvefejnit a zpfistupnit jeho
obsah v rozsahu dle autorského zakona. Kvalitativni G&inek pro-
jektu je docilen sjednocenymi postupy pfi publikovani dokumen-
t0. Tyto postupy jsou zajidtény pouZitim samostatného modulu
slouziciho pro pfipravu dat ke zvefejnéni. Zverejnéné dokumen-
ty jsou pak uzivateldm zpfistupnény prostfednictvim druhého
modulu - webového portdlu ,eBadatelna Zlinského kraje”, ktery

je volné dostupny v internetu.

Vnimgiji a uznavaiji vzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Dle odezvy managementu i kurdtord paméfovych instituci je pro-

jekt vnimdn jako prospé&sny.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. UZivatelé z fad odborného persondlu paméfovych
instituci jsou o projektu velmi podrobné informovani. Ve fézi pfipra-

vy analyzy vznikla k {ématu zpfistupnéni digitdlniho obsahu odbor-

nd pracovni skupina. Jejimi &leny jsou vybrani kurdtofi z dotce-
nych paméfovych instituci. Tato skupina se pravidelné schazela za
0elem pripravy podrobné analyzy po celou dobu pFipravy fese-
ni a realizace. Préce této skupiny bude probihat i naddle. S cilem
zaijistit a koordinovat obsah portdlu byla ustanovena redakéni rada
portélu eBadatelna Zlinského kraje.

Publicita projektu vici externim uzivateldm je v rané fézi. Hlavni pro-
pagaéni vina viéi vefejnosti bude ndasledovat v lednu 2016, jak-
mile bude portdl naplnén dostateénym mnoZstvim zvefejnénych
dokumentd. Za timto G&elem probihé do 31. 12. 2015 prvni etapa
zvefejfiovani, kterd slouzi pravé k dvodnimu naplnéni portdlu daty.
Propagaci nového portélu v dobg, kdy jesté neni naplnén daty,

jsme nepovazovali za vhodnou.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Cely systém obsahuje dva z&kladni moduly. Modul pro kuré-
tory paméfovych instituci slouZici pro piipravu dat a samotné zve-
fejnéni na webovy portdl eBadatelna, ktery je druhym modulem
fedeni a ktery zaiistuje pfistup ke zvefejnénym datdm. Kompleiné
cely systém je vytvoFen jako OpenSource Feseni Sifitelné pod licenci

AGPL, coz se velmi pozitivné promitd do ceny Feseni.
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Jedna se o projekt kratkodobého t¢inku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Zpfistupfiovani sbirek paméfovych instituci a knihovnich fondd
v digitdlni podobé je jednoznanym trendem dnedni doby, ktery
je obsaZen i v zdkladnich koncepénich dokumentech - strategii Zlin-
ského kraje, typizovaném projektovém zdméru IOP vyzvy €. 19,
ktery fesi zpristupnéni digitdIniho obsahu digitéIniho fondu paméfo-
vych instituci pfedevsim regiondlniho charakteru. Na zdkladé zku-
Senosti nabytych provozem predpoklddéme neustdly rozvoj toho-

to systému.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

V soucasnosti existuje velmi mdlo obdobnych regiondlnich projek-
10. Jako inspirujici pro dalsi obdobné regiondlni projekty je dilezi-
ta vlastnost ZDO, kdy systém umi na zdkladé datovych standardi
a protokold (OAI-PMH, SRU, Z39.50) poskytovat data obdobnym
systém0Om s narodni ¢i dokonce nadndrodni pdsobnosti. Systém rov-
néz umi vyhleddvat a sklizet data z definovanych externich zdro-
j0 disponuijicich uvedenymi technologiemi. Systém neni tedy izolo-
vanym Fesenim. Inspirujici je také samotnd skuteénost, Ze se jednd

o multiplatformni OpenSource feseni.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano. Reseni pravidelné propagujeme na odbornych semindfich

v pisobnosti pamé&fovych instituci, hlavné na muzejni a knihovni

pUdé&. Pfipravujeme propagaci fedeni rovnéz na nékolika odbor-

nych semindfich celonérodni Grovné.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Jednd se o vefejné dostupny webovy portdl, ktery umozZiiu-
je komunikovat s uZivateli také prostrednictvim e-mailové komu-
nikace. V pfipadé ovéfenych uZivateli prostfednictvim sluzby
MojelD pak nabizi i ovéfenou komunikaci pfimo mezi uZivate-
lem a kurdtorem. Portdl mda rovnéz nastavenou vazbu na soci-
alni sité

4 - Dopliiujici informace
Do systému jsou automatizované integrovéna metadata rovnéz
z muzejnich a galerijnich eviden&nich systémi pamétovych insti-
tuci, kterd jsou pfi pfipravé dokumentd nabizena automaticky pfi
popisu dokumentu.
Pri pfipravé dokumentd jsou automaticky nabizeny rovnéz infor-
mace k dokumentim ziskané z definovanych externich zdroj0,
pokud jsou takové informace v t&chto zdrojich nalezeny.
Systém vyuZiva centrdlni rejstiiky spravované Ndérodni knihovnou,
coz umoziiuje ,fizené” standardizované zatfidovani dokumentd

do rdznych kategorii (jozyk, misto, obdobi, Zanr, téma ad.).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jedné se o projekt, ktery je svym rozsahem a kvalitou lidrem
v oblasti zpfistupiiovéni digitdlniho obsahu kulturnich institu-
ci v CR. Kromé& prezentaéni vrstvy, kterd je inspirovéna finskym
digitaInim archivem finna.fi a vzdélené mize pripominat por-
tél esbirky.cz, obsahuje také administraéni &ast, kterd umoziuje
kurdtordm a dalsim odbornym zaméstinancdm knihoven, muzei
a galerii pfipravit dokumenty pro zvefejnéni do nejmensich
detaild. Spolu s redakéni &&sti pro sprévu &lankd a virtudlnich
vystav tak tvofi uceleny systém, ktery je jednoduse spravovatel-
ny samotnymi uZivateli za supervize administratord jednotlivych
organizaci a administrétora celého portdlu.

Komunikace portdlu s lokélnimi, ndrodnimi i nadndrodnimi
institucemi prostfednictvim technologii OAI-PMH, 7Z39.50 &i
SRU jsou mnohdy prvnim redlnym pouzitim t&chto technologii
v daném rozsahu. Napojeni na portdl Europeana umozni kaz-

dému digitalizovanému dokumentu Zlinského kraje, aby se zafa-

dil do katalogu evropského kulturniho dédictvi, obsahujiciho
miliony dokumentl z vice nez 2 000 evropskych kulturnich insti-

tuci (v&etné Louvre nebo British Library).

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Analyza a névrh systému byly velice peclivé zpracovény za
O&asti odbornikd z oblasti knihovni i muzeijni, takze byla zabez-
pecena vysokd praktickd pouzitelnost portélu a jeho pridand
hodnota pro uZivatele z fad kurdtord a odbornych kulturnich
pracovnikd. Dle ndzoru odbornikd Ize Fedeni nazvat vzorovym
pro ostatni kraje a paméfové instituce, cerstvyym prikladem je
realizace zpfistupfiovani digitdlniho obsahu v Stredoceském
kraji, které postupuje dle analyzy ze Zlinského kraije.

Celé fedeni je postaveno kompletné na nejmodernéjsich Open
Source technologiich, které dnes udavaii trend ve vyvoji webo-
vych aplikaci a nezatézuji zdkaznika zbyteénymi ndklady na

licencovani a 4drzbu systému.



Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Aplikace je navrzena tak, aby mohla byt nasazena opakovang,
s &imz souvisi i modularita a konfigurovatelnost Fedeni. Vstupni-
mi formaty pro aplikaci jsou PSP balicky, které jsou standardem
NDK pro digitalizaci knihovnich fondd, a AIP baligky, standard-
ni archivni formét podle standardu OAIS. Grafické zpracovéni
je jednodude customizovatelné, z velké &ésti i administrétorem
portélu pfimo v aplikaci.

Portdl nicméné obsahuije i &asti specifické pro Zlinsky kraj, jako
jsou integrace na spravu identit &i integrace s konkrétmnimi muzej-
nimi systémy zGastnénych kulturnich instituci. Tyto E4sti jsou ale
v pfipadé& potieby jednodue upravitelné & nahraditelné.

Ddle probiha realizace portdlu pro zpfistupnéni digitalizované-

ho obsahu pro Stredocesky kraj.

Kontakt:

InQool as.
Hnévkovského 30/65
617 00 Brno

ICO: 292 22 389

PROJEKTY KRAJU




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni Jachim Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Kraj Vysoé&ina Adresa
Mésto Jihlava, PSC 587 33 Telefon
Fax E-mail
I€o 70890749 DI¢

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Kraj Vysocina

Cil projektu

Véclav

ofednik

Zizkova 57

+420 724 650 203
jachim.v@kr-vysocina.cz

CZ70890749

Portdl kulturniho dédictvi Kraje Vysoéina

zefektivnit a modernizovat préci s digitalizovanym obsahem kulturniho dédictvi v pééi kraje

a propoijit ho s dal3imi zdroji, prezentovat digitalni obsah maximalné pfistupnou formou

prostfednictvim webového feseni
Cilova skupina
Provozovatel Kraj Vysoé&ina
Realizator Kraj Vysoéina
Kontakini osoba Ing. Véclav Jachim

Kontakt jachim.v@kr-vysocina.cz

odbornd i laickd vefejnost, komunity, ob&éanskd sdruzeni, obce

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Viechny uddlosti uréené pro cilové skupiny zminéné vyse
jsou nyni na jednom centrdlnim dloZisti uddlosti, které je pfistup-

né viem cilovym skupindm prostiednictvim webového portdlu.

Nyni je mozné:

* online pristup k velkému mnozstvi digitalnich dokumen-
t0, které &asteéné nahrazuji doposud obtizné dohledatel-
né, tdzko dostupné i nezndmé fyzické dokumenty, predmé-
ty a jiné materidly, v mnoha pfipadech ulozené na réznych

mistech;

jednotné vyhledavani a jednotny pfistup k velkému mnoZstvi
typové riznorodych dokumentd, bez ohledu na jejich misto

uloZeni, pdvodce ad.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Toto feseni bylo vytvofeno na zdkladé vystupd ze studie
proveditelnosti, jejiz cilem bylo vybrat nejvhodnéj3i Fedeni pro

prezentaci digitalizovaného obsahu v kraji.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte. Prezentace na konferencich.

QOd listopadu 2015 k dispozici YouTube video.

Tiskové zpréva a propagaéni brozura.

Odpovidaji
nakladom?
Ano. Finanéni ndklady dosdhly celkem 1,9 mil. K& bez DPH,

projekt byl realizovan formou spolufinancovéni z evropskych

dosazené vysledky vynalozenym

fondd, kdy 85% ndkladi uhradi evropské fondy. Za tuto &dstku

byl vytvoren portdl prezentuijici:

* monografie (cca 1 000 tituld knih);

* periodika (20 000 vytiskd)- vydéni roznych regiondlnich
periodik;

* fotografie a negativy (30 000 ks);

* kroniky (30 ks);

* volné archy (vykresy, plany, vzorniky, vysvédéeni - cca
1 000 ks);

* svazky (vzorniky, protokoly, hibitovni a inventarni knihy - cca

35 ks);

dal3i dokumenty (1 200 ks);

* 3D PDF - muzejni sbirky (200ks).



Odpovidaji

nakladom?

dosazené vysledky vynalozenym

Predpokldddme dlouhodobé trvani projektu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Vzhledem k tomu, Ze projekt fesi problematiku, kterd se tykd
viech krajo & obdi, inspirafivnost projekiu spatfujeme v mozné
100% prenositelnosti feseni do jakéhokoliv 6zemné samosprdévni-
ho celku. Miize podhnitit zajem o kulturni dédictvi. Jde o plné webo-

vé feseni: hitp://www.digivysocina.cz/.

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Prezentace projekiu a preddni zkudenosti dal3im subjektdm
je v plénu po cca 2 mésicich rutinniho provozu projektu - tedy
od poéatku roku 2016.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Portdl je pIné dostupny na jakémkoliv zafizeni pfipojeném
k internetu.
Portdl vyuZivé také mapovou technologii a umoZiiuje vyhledé-

vani v Gzemi.

PROJEKTY KRAJU

doplnéni: Projekt navazuje na funkéni krajskou digitalizaéni jed-
notku pracujici v rdmci krajské knihovny Kraje Vysoéina a reali-
zované digitdIni OloZisté pro digitalizované dokumenty. Projekt
komplexné fidil odbor informatiky krajského Gfadu ve spolupré-
ci se zaméstnanci krajské knihovny a dodavatelské spoleénos-
ti IBA CZ.

Jako platforma webového portdlu, ktery bude pouzit pro kom-
pletni zpfistupfiovéni obsahu, bude pouzit Liferay portdl, ve
verzi 6.2 Community Edition. Verze Community Edition Liferay
portdlu je volné dostupnd, vyddvéna pod LGPL (Liferay GPL)
licenci, kterd je odvozena od hojné vyuZzivané licence Open
Source projektd GPL. Tato licence dovoluje Siroké zpdsoby pou-
ziti Liferay portdlu jako produkiu a pfitom nevyZaduje Zadné
licenéni poplatky pfi jeho pouziti (nebof se jednd také o Open
Source produkt, tedy produkt s otevienym zdrojovym kédem).
Liferay portdl je podnikovy ,Enterprise” portdl zalozeny na tech-
nologii Java (J2EE), ktery umozZrivje jednoduchou integraci infor-
maci, aplikaci a procest. UzZivateldm portdlu jsou informace pre-
zentovdny formou webového rozhrani, které Ize pfizpisobovat
na zdkladé momentdlnich potteb jednotlivych uzivateld. Pomoci
webového rozhrani jsou rovnéz realizovény i redaktorské poza-

davky a vétSina administratorskych z&saho.

Vyijimeé&nost feseni je v ucelené formé pistupnosti obrovského
poctu digitalizovanych dokumentd kulturniho dédictvi a v maxi-
mdlnim zjednoduseni pfistupu k t€mto dokumentdm. Projekt ma

potencidl k daldimu rozvoji dle zkuenosti s jeho vyuZitim.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jde o komplexni Fedeni pfistupu k digitalizovanym dokumen-
tdm v kraji, navic ve webovém rozhrani, coz zaijisfuje maximdl-

ni dostupnost.

Hlavni vlastnosti Feseni:

* online pristup k velkému mnozstvi digitalnich dokumen-
t0, které &aste¢né nahrazuji doposud obtizné dohledatel-
né, t&zko dostupné i nezndmé fyzické dokumenty, predmé-
ty a jiné materidly, v mnoha pfipadech uloZené na roznych

mistech;

diraz na lokalizaci téchto dokumentd na mapovém podkladu

(vztah k danému Gzemi);

jednotné vyhleddvani a jednotny pfistup k velkému mnoZstvi
typové riznorodych DPM, bez ohledu na jejich misto uloze-

ni, pvodce ad.;

* dohledani informaci o fyzickém ulozeni a pfistupnosti fyzické-
ho dokumentu, predmétu, materidlu z jednoho mista;
* kompletace roztrousenych dokumentd (dokument fyzicky

ulozenych na rbznych mistech),;

,objeveni” zapomenutych dokumentd;

zpfistupnéni zapomenutych dokumentd, predmétd, materiald;

pribliZzeni a snadnd dostupnost bohatého regiondlniho dédic-

tvi odborné i laické vefejnosti;

on-line pfepis ruéné psanych a automaticky nerozpoznatel-
nych textd do txt soubord pro dal3i potieby, véetné fulltextové-

ho vyhleddvani Sirokou vefejnosti;

on-ine popis digitalnich dokumentd (coz mdze umoznit préci

z domu nékterym zaméstnancim paméfovych instituci);

on-ine doplfiovani informaci Sirokou i laickou vefejnosti (infor-
mace o dokumentech, pfedmétech a materidlech i informace

tykajici se jejich obsahu, pivodu ... a dal3i souvislosti);
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* doddni dalSich obrazovych materidld, které se tykaji danych
dokumentd, predmétd, materiald (napf. fotografie z mista

plvodu);

podpora vzdélavacich, védeckych, akademickych, komunit-

nich aktivit a socidlnich sitf;

vytvéFeni vlastnich virtudlnich sbirek uZivateli;

poskytovéani metadatovych informaci pomoci harvestingu
a propagovdni timto zpdsobem zvefejnéného obsahu do
jinych systémd prostfednictvim rozhrani OAI-PMH (napf. Euro-

peana, apod.);

pristup z mobilnich zafizeni.

Technologie:
Technické fe3eni datového centra, do kterého jsou ukléddna ves-
kerd data, je feseno projektem Technologického centra Kraje

Vysocina (TCK).

HW a systémové zajisténi TCK
TCK poskytuje potfebnou infrastrukturu a systémové sluzby pro

datové i aplikaéni potieby projektu:

Datové ulozisté:

¢ diskovd virtualizace Falcon Ipstor;

* diskovd pole IBM DS5100 (fddové desitky TB v provedeni
SAS/FC popf. SATA).

MS SQL 2008 Std. Cluster:
* storage cluster zaijisfuje plné bezvypadkovy provoz;
* replikace a mirroring dat do zdlozniho Glozidt;

* zajisténo zdlohovani a obnova dat.

Aplikaéni servery:

Redeni je provozovano v TCK v prostiedi serverové virtualiza-
ce (Vmware vSphere architektura) typicky na serverové platfor-
mé MS Windows 2008 R2. Maximdlni vykon alokovany z fyzic-
kych hostd viemi virtudlnimi stroji (maximdlné 9 kusd, libovolny
OS podporovany VMWarem) je 20 GHz CPU, maximdlni spotte-
ba paméti je 64 GB RAM. K dispozici budou mechanismy vysoké
dostupnosti (HA rezim VMW), sifové ochrany, véetnd Web Appli-
cation Firewallu (F5 BIG IP), a zélohovdni je zqjidténo nativnimi
ndstroji pouzité serverové virtualizace a ndstrojem Symantec Bac-
kupexec. Licence OS Microsoft Windows 2008 R2 Server jsou

zajistény zadavatelem.

Vyuzitelné prostredky krajské digitalizacni jednotky
(KDJ)
e Sirius (Elsyst Engineering) - komplexni feSeni pro prdci s digi-

talizovanymi daty.

Krajské digitalni Glozisté (KDU) — DMS Alfresco
Document management system Alfresco je software pro spravu
a sdileni elekironickych dokumentd a jiného elekironického obsa-

hu (obrazky, video, ...).

Jako platforma webového portdly, ktery je pouzit pro kompletni
zpfistupovéni obsahu, je pouzit Liferay portdl, ve verzi 6.2 Com-
munity Edition. Verze Community Edition Liferay portdlu je volné
dostupnd, vyddavana pod LGPL (Liferay GPL) licenci, které je odvo-

zena od hojné vyuzivané licence Open Source projektt GPL.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativni mbZe byt v pfistupu k prezentaci digitalizovaného obsa-
hu, ve vyuziti Open Source systému pro takovy projekt, v pfistupu

vefejnosti ke kulturnimu d&dictvi regionu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reseni |ze vyuzit opakované a je pouzitelné i v jinych organizo-
cich bez vétsich Gprav. Specifikem feseni je napojeni na kraijské digi-
télni GloZiste, které je souddsti digitalizaéni jednotky, jejimz Gkolem
ie digitalizace dokumentd tvoficich krajské kulturni dédictvi. hitp://
www.kdjvysocina.cz/

Vyijimeé&né je také vyuZiti mapové technologie v portdlu, kieré umoz-

fiuje lokalizaci dokumentu v Gzemi.

Dalsi projekty:

Digitalizace a ukladani - vytvofeni krajské digitalizaéni jednotky
a digitéIniho GloZista.

Muzea Galerie Vysoginy on-line - zpfistupnéni sbirek muzei a gale-

rif na internetu. http://www.mgvysociny.cz/

Kontakt:

jachim.v@krvysocina.cz
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PROJEKTY KRAJU

tici
Le3cinsky Jméno Jifi
Mgr. Funkce feditel Krajského Gfadu Plzefského kraje
Plzefisky kraj Adresa Skroupova 18
Plzef Telefon +420 602 261 387
E-mail Jiri.Lescinsky@Plzensky-Kraj.cz

Katalog ICT sluzeb pro Gzemi Plzeniského kraje

Plzerisky kraj

cilem projektu je vytvofeni platformy, kterd umozni jednotnou, jednoduchou, pfehlednou

a srozumitelnou formou nabizet ICT sluzby obcim, organizacim obci a organizacim kraje

a vytvoreni zékladu pro fizeni téchto sluzeb ve spoluprdci se zfizovatelskymi odbory Krajského
Ofadu Plzefiského kraje

organizace zfizované Plzefiskym krajem, obce v Plzefiském kraiji, pfispévkové organizace
zfizované témito obcemi

Plzensky kraj
Plzefisky kraj, Krajsky fad Plzenského kraje, odbor informatiky
Ing. Elidka Pecenkova

Eliska.Pecenkova@Plzensky-Kraj.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost U¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, G¢inek tohoto projekiu bude mozné sledovat a kvantitativné
i kvalitativné posuzovat.

Kvantitativnim G&inkem projektu bude navyseni poctu obci & orga-
nizaci odebirajicich ICT sluzby, respektive navyseni objemu ode-
biranych sluzeb. K dnesnimu dni odebiraji &&st ICT sluzeb organi-
zace zfizované krajem, 13 obci s rozsifenou posobnosti a 5 obci
s povéfenym obecnim Gfadem. NevyuZivaii viak kompletni port-
folio sluzeb. Zvla3i cilovou skupinou jsou malé obce, pro které
jsou pripraveny specifické sluzby a které jsou pro osloveni s nabid-
kou nejhife dosaZitelné. Objektivni vyhodnoceni bude mozné nej-
dfive po pdl roce provozu katalogu. Kvalitativni ukazatel |ze spat-
fovat predevsim ve siednoceni metodiky popisu sluzeb, nastaveni
soucinnosti mezi odbory, které zajisfuji Fizeni krajskych organiza-
ci, nasazeni fedeni umozZiujici online objedndni sluzby i sledovéni

stavu vyfizovdni objedndvky.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Jednoznaéné.

Cilova skupina md k dispozici online néstroj, ktery Gplnym a zéro-

vef maximdlné jednoduchym a prehlednym zpdsobem informuje

o dostupnych sluzbdch, jejich parametrech (popis, G&el, lokalita
dostupnosti, forma zaijisténi podpory, cena sluzby). Kazdy zamést-
nanec mize ziskat prehled o tom, jakou sluzbu subjekt odebird,
o jakou (a za jakych podminek) miZe pozddat a v jakém stavu
jsou vyfizované Zddosti. Statutdrni zdstupce subjektu mozZe bez
dal3iho zatéZovani &i papirovéni objednat sluzbu prostrednictvim
katalogu. V pfipadé, ze dojde ke zméné statutérniho zdstupce,
pomize katalog sluZzeb novému zéstupci ke snadnému ziskdni
prehledu o tom, co jeho organizace iz vyuZivd.

Stavaijici odezva je pozitivni, s ohledem na kratkou dobu trvéni
rutinniho provozu bude vhodné posoudit vnimani uZivateli s vét

$im Easovym odstupem.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Obce a organizace byly seznamovény se zdmérem na vytvoreni
katalogu sluzeb i principem jeho fungovani probézné od polovi-
ny lofiského roku (porady fediteld zfizovanych organizaci, setkd-
ni starostd se zdstupci kraje, které probihalo po jednotlivych okre-
sech kraje, porady feditele Gfadu s tajemniky obci s roz3ifenou
pUsobnosti, semindfe pro nové zvolené starosty, porady informa-
tikd obci s rozsifenou pdsobnosti), informace jsou zvefejfiovany
na portdle organizaci. Katalog sluzeb je pro efektivni nasazeni

poptévanych sluzeb distribuovan na cilové skupiny postupné.




PROJEKTY KRAJU

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladiom?

Ano.

Projekt byl realizovan vlastnimi kapacitami (zaméstnanci odboru
informatiky Krajského Gfadu Plzefiského kraje) od ndvrhu a pri-
pravy konceptu fedeni, po vytvoreni datové a aplikaéni &asti (pre-
zenéni vrstva a workflow), infegraci na okolni systémy, naplnéni
daty az k névrhu zpisobu ,fungovéni” katalogu (tedy provozni-

ho a obchodniho modelu).

Jedna se o projekt kratkodobého G¢éinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jsme pFesvédéeni, Ze se jednd o projekt dlouhodobého charak-
teru. Jako OFad poskytujeme sluZby, tyto sluzby mdme systémo-
vé& podchyceny a strukturované popsany a takto je také chceme
propagovat.

Dal3i rozvoj sméfuje k doplnéni katalogu o provddénou dopl-
kovou &innost zfizovanych organizaci. Druhou rozvojovou vétvi
je prace se sluzbami na Grovni jejich finanéniho ocenéni a vyuziti
pro tvorbu vlastniho rozpoétu i rozpoétu zfizovatelskych odbord.
Odbor informatiky md v tuto chvili vizi @ mé rozpracovén detailni

projektovy zamér dalsiho rozvoje a uréeni katalogu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Jednoznaéné. Téma katalogu sluzeb je celkem rozsitené - praktic-

ky v3ichni cht&ji sluzby fidit, prakticky kazdy zmifuje katalog slu-

Zeb, pouze men3i &dst jej md pfipraveny a jedté mensi &ast sub-

jektl jej skuteéné vyuZivd, vytéZuje a na jeho zdkladé sluzby Fidi.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektum
verejné spravy?

Ano.

Vieobecné je katalog nezbytny pro fizeni IT dané spoleénosti.
V prosttedi Plzefiského kraje je nabidka IT sluZeb pro interni potfe-
by dlouhodobé& podchycena formou elekironického katalogu
a distribuovana prostrednicivim ndstroje HelpDesk. O novinkdch
jsou zaméstnanci prib&zné informovdni, maji moznost opakova-
né Géasti na 3kolenich, nové nastoupivii zaméstnanci absolvu-
ji sezndmeni se s timto ndstrojem v rédmci povinného vstupniho
vzdélavani.

Diky realizaci projektd zaméfenych i na obce a organizace
vznikla potieba vytvofeni daldiho katalogu pro skupiny subjek-
t0 s nesourodym zaméfenim. Kromé technického feseni je tedy
nezbyté zohlednit mnoZstvi, pestrost cilovych skupin i organiza&-

ni zajisténi na strané daného subjektu.

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpisoby) souéasné?
Ne, nebylo by dosazeno potiebného efekiu pro fizeni a sprévu

sluzeb. Vystupy jsou dostupné pouze formou webové aplikace.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné pripad-
nych specifik.

Projekt realizoval odbor informatiky Krajského 6fadu Plzeriské-
ho kraje. Tento projekt neznamenal Z&dné finanéni néklady na
realizaci, pro technické feseni bylo vyuZito stavaijicich informaé-
nich systém0 kraije, tj. vrstva identit - Single Sign On PK, prezen-
ta&ni vrstva - Portdl Plzefiského kraje (custom script), procesni vrs-
tva- Helpdesk krajského Gfadu a evidenéni vrstva - systém Kevis
(ten byl v nové verzi nahrazen vhodné&jsim intranetovym ndstro-
jem). Tyto systémy jsou propojeny webovymi sluzbami, které zvy-

$uji interoperabilitu celého systému.

V éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Hlavni pfinos spatfujeme pfedeviim ve sjednoceni a zviditelnéni
jednotlivych sluzeb do jednotné evidence a sjednoceni procesu
poddni a schvdleni Zddosti o sluzbu. To umozZiivje ddle s eviden-
ci pracovat a roziifovat systém i mimo oblast ICT. Zviditelné-
ni sluzeb a jejich jednoduché objedndni pak zvysuje moznost
vyuziti sluzeb ostatnimi subjekty. Celé Fe3eni nepredstavuje dalsi
informaéni systém, ale pouze vhodné vyuZiti stavaijicich zéklad-

nich kamen{ informaéniho systému kazdé organizace.



A - piihlagujici

PFijmeni Le3cinsky Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spoleénost Plzerisky kraj Adresa
Mésto Plzef Telefon
Fax E-mail

B - projekt

PROJEKTY KRAJU

Jiri

feditel Krajského Gfadu Plzefiského kraje
Skroupova 18

+420 602 261 387

Jiri.Lescinsky@Plzensky-Kraj.cz

Nazev projektu Systém sbéru informaci o prujezdu a méreni rychlosti vozidel na 6zemi

Plzeriského kraje.

Lokalita Plzensky kraj

Cil projektu zklidnéni dopravy na vybranych komunikacich v Plzefiském kraiji,

nasazeni ndstroje pro boj s kriminalitou,

zajisténi relevantnich dat/statistik pro névrh rozvoje regiondlni dopravni sité

Cilova skupina obce, vefejnost, Krajské Feditelstvi policie Plzefiského kraje, Sprava a 4drzba silnic Plzefského
kraje, odbor dopravy a odbor regiondlniho rozvoje Krajského Gfadu Plzenského kraje

Provozovatel Plzefisky kraj

Realizator Plzerisky kraj, GEMOS CZ, spol. s r.o.
Kontaktni osoba Ing. Eliska Pecenkova

Kontakt Eliska.Pecenkova@Plzensky-Kraj.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Portdl doprava.plzensky-kraj.cz rutinné vyuZivaiji zapojené
obce, zaméstnanci krajského Gfadu i vefejnost. Souddsti projektu
e i &ast uréend pro prdci Policie Ceské republiky.
Kvantitativni prikaznost - ze ziskanych statistik vyplyvé zklidné-
ni dopravy - az 40 % vozidel jedoucich nad povolenou rychlost
u zobrazovade zpomali, pfipadné az 70 % v piipadg, Ze se na
zobrazovadi zdroven ukazuje registraéni znagka vozidla.
Kvalitativni prokaznost - ze strany uZivatele systému, tj. Krajského
feditelstvi policie Plzefiského kraje je na realizovany systém jedno-
znaéné kladnd odezva, a to s ohledem na 3iroké moznosti ana-
lytickych praci nad ziskanymi daty (k této E4sti neni mozné pro

vefejnost uvolfiovat vice informaci).

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Jednoznaéné.

V dobé pfipravy byly do projektu zapojovany vytipované obce,
dalsi obce pribézné projevovaly zdjem. Nejen z tohoto divo-

du kraj predpokladd dalsi rozsifovani systému, resp. zapojové-

ni dalSich obci, napf. i formou vypsdni dotagniho fitulu (pro obce

a mésta v regionu) z rozpodtu kraje.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Publicita, resp. marketing byl intenzivné fe3en jiz od
zpracovéni projektového zdméru.

Nutnym minimem je uvefejfiovdni viech projektovych aktualit na
Portdl Plzefiského kraje (projekt ma svoji vlasini sekci). Predevsim
byl ale ze strany odboru informatiky vyclenén koordindtor projek-
tu, ktery ma na starost osobni komunikaci se zdstupci zapojenych
obci (byl zvolen pracovnik s detailni znalosti Gzemi a dlouhole-
tou znalosti osob ze zapojenych obci). Milnikem projektu byla
akceptace spojend s celodennim workshopem pro obce (za nad-
standardni G&asti zastupcl pozvanych obci a mést). V dobé& udr-
Zitelnosti projektu je k dispozici elearningovy kurz (zpracovany
s ohledem na maximdlni vyuZiti nabizenych funkcionalit) a zéro-
ven stdle plati nabidka kraje na osobni zaskoleni, resp. konzulta-

ci v pripadé zdjmu.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?
Ano.
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Dodavatel byl vybrén na zdkladé vefejné zakdzky, kde hodno-
ticim kritériem byla nejnizsi nabidkové cena. Zdroveh smérem
k projektu méme (od doby jeho pfipravy) stéle pozitivni odezvu

ze strany viech cilovych skupin.

Jedna se o projekt kratkodobého G¢éinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt m& dlouhodobé trvani, resp. charakter.

Odbor informatiky ma v tuto chvili jiz pfipraven projektovy zamér
pro integraci se systémem Usekového méfeni rychlosti na Gzemi
statutdrniho mésta Plzn&, implementaci zcela novych funkciona-
lit Fe3eni a rozsifovdni systému smérem do dal3ich lokalit. PFedpo-
kladé se tak dlouhodobé provozovani systému a predeviim vyté-
Zovani ziskanych dat (nelze si pfedstavit, Ze by v budoucnu napf.

Policie CR nechtéla naddle vyuzivat vystupy projektu).

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Jednoznaéné. V tuto chvili je odbor informatiky Plzefiského kraje
jiz oslovovdn s zddosti o konzultace k realizaci projektu, a to
jak ze strany dal3ich krajd, tak ze strany dalsich Krajskych fedi-
telstvi Policie Ceské republiky. Zroveh projevuii zdjem obce na
0zemi Plzeriského kraje, a to formou pozadavkd na zapojeni do

projektu.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Predeviim formou aktivniho vystupovéni na konferencich (se

zaméfenim na vefejnou sprévu, dopravu nebo informatiku) a pre-

zentaci projektu, ddle vstficnou reakei na kazdou pfichozi Z&ddost
o sdileni zkuSenosti z pfipravy a realizace projektu.
Projekt byl aktudlné prezentovéan na 23. silni¢ni konferenci, tj. na

akci se zdstitou predsedy vléddy a ministra dopravy.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpisoby) souéasné?

Ano. Vystupy jsou dostupné formou:

webového portélu - pro vefejnost (a v zabezpe&ené sekei

pro zapojené obce a mésta);

informaéniho systému - pro Krajské feditelstvi policie Plzen-

ského kraje;

mobilni aplikace - pfipraveno pro platformu Windows Phone,
Android a iOS;

open data - data ziskand ze systému (s vyjimkou dat pro

Policii CR) jsou zérovefi vystavovana a zpfistupnéna, véetnd
iejich popisu (metadat), ve strojové &itelné podobé k volnému

vyuZziti tretimi stranami.

4 - Dopliujici informace
Pro obce a mésta se jednd o velmi atraktivni téma. V dobé pFipra-
vy projektu se toto projevilo velkou mirou vstficnosti pfi specifika-
ci projektového zdméru a pfi ndvrhu feseni. Zaroven si tyto cilové
skupiny prob&zné akfivné vyzadovaly dalsi informace o pribé-
hu realizace. Ze strany realizétora byla peclivé a vyrazné fesena

oblast publicity a marketingu projektu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Realizace projekiu v tomto rozsahu je na Grovni kraji ojediné-
l&. S ohledem na kvalitni pfipravu projektu a Gfadu a zapojeni
potiebného poétu kompetentnich osob do implementace se spo-
le¢né podafilo projekt realizovat v daném &ase, kvalité a bez
vicepraci. Aktudln& probihé spolupréce v oblasti podpory, servi-

su a mozného sméru rozvoje.

Kontakt:
Ing. Michal Sedldk, technicky feditel
Tel.: +420 326 991 061

sedlak@gemos.cz,



MARBES CONSULTING s.r.o.
Brojova 16, 326 00 Plzeri ‘
Tel.: +420 378 121 500
Fax.: +420 378 121 50
Email: obchod@marbes.cz
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mapEiiQ
Agendovy
system

v mapdch

Umoznuje sdruzovdni dat,
s popisnymi a mistopisnymi udaji,
z informacniho systému uradu

do mapovych podkladii,

a to vcetné jejich prezentace
dovnitf i navenek.

Prezentujte sva data z agendového
a provozniho systému v mapovych
podkladech

Zakreslujte své udaje do grafickych
S

Sdilejte vlastni udaje tfetim stranam
(IZS, Policie)

Zobrazujte data z externich systému

(JSDI, kriminalita ze zdrojt CR)



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

-
tth TF ~ " &
(IS @)

A - prihlasujici

PFijmeni Skvafil

Titul JUDr.
Spoleénost mésto Boskovice
Mésto Boskovice

Fax

B - projekt

Nazev projektu

Jméno

Funkce
Adresa
Telefon

E-mail

Lokalita

Cil projektu
Cilova skupina
Provozovatel mésto Boskovice
Realizator GORDIC spol. s r.o.
Kontaktni osoba JiFi Kotisa

Kontakt jiri_kotisa@gordic.cz

David

tajemnik

Masarykovo namésti 4/2
+420 516 488 604

david.skvaril@boskovice.cz

Elektronicky obé&h faktur a posileni finanéni kontroly v ramci M&U

viechny odbory M&U Boskovice a také Méstskd policie Boskovice
zefektivnéni prace pracovnikd M&U Boskovice, ktefi maiji na starost fakturaci a schvalovaci proces

pracovnici méstského Gfadu a méstské policie

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, G&inek projektu je jak kvantitativng, tak kvalitativné proka-
zatelny. Doposud probihal obéh G&etich dokladi (faktur a pla-
tebnich poukazd) v papirové podobé, kdy sprdvci rozpoétovych
polozek vyplnili G¢etni doklady, tyto ndsledné nosili pfikazcom
operaci k podpisu a takto podepsané je dorucovali ke zpraco-
vani finanénimu odboru. Po zavedeni projektu doslo k precho-
du na elekironicky ob&h G&etnich dokladd, kdy spravci rozpoé-
tu zpracuji prisluiné doklady elekironicky, véetné elekironického
podpisu, tyto jsou ndsledné elektronicky doruéeny pfislusnému
prikazci operace. Prikazce operace md v systému naskenova-
ny téz podklad, na jehoz zdkladé byl pfisluiny Géetni doklad
vystaven (tj. napf. smlouva, faktura atd.) a je mu tudiz dén dosta-
teény Easovy prostor pro jeho nastudovdni a pro pfipojeni elek-
tronického podpisu, pokud pfikazce operace s Ghradou souhla-
si. Ndsledné je podklad automaticky odesldn ke zpracovéni na
odbor finanéni a poté uhrazen. Je tak evidovan postup Ghrady,
do kterého je moZno kdykoliv nahlédnout a zkontrolovat jeho
sprévnost. Déle je moZno v pfipadé, kdy pfikazce operace, pfi-
padné pracovnik finanéniho odboru s thradou nesouhlasi, vré-

it sprévci rozpoétu elektronicky doklad k prepracovani. Je tak

posilena kontrola finanénich tokd mésta. Soucasné doslo k racio-
nalizaci préce, nebof odpadd obchdzeni pracovniki s G&etnimi
doklady po pracoviti a dochdzi k Gspordm na spotfebnim mate-
riglu (tisk a papir), a to v3e pfi zlep3eni evidence G&etnich dokla-
di, které se daiji lehce dohledat v elekironické podobé, nedo-
chdzi k jejich ztratdm a ke komplikacim pfi jejich vyhleddvani
v archivu. Dochézi téZ k posileni kontroly s naklédani s vefejny-

mi prostiedky.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, projekt m& dobré reference od zaméstnancd, ktefi jsou

jeho uzivateli.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Cilova skupina byla peglivé proskolena, pribézné je provadéno
Skoleni novych pracovniki a forma elekironického ob&hu G&etnich

dokladd byla také zapracovéna do interni smérnice mésta.
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Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?
Vefejnost byla informovdna prostiednictvim informaci v tisku

a na webovych strankéch mésta.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Jednoznaéné ano. Prvoini ndklady na pofizeni byly hrazeny
z dotace. UdrZovaci ndklady budou spocivat pouze v upgradu
prislusného SW. Budou usporeny finanéni prosttedky za spo-
trebni materidl (papiry, tisk) a déle dojde k ¢asové Gspore na

strané prisludnych pracovnikd.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Jednd se o projekt s dlouhodobym az trvalym G&inkem. V dobé
elekironizace je zfejmé, Ze k navrdceni do predeslého stavu jiz
nedojde. Z dlouhodobého hlediska bude pouze dochézet k ino-

vacim v této oblasti v ndvaznosti na vyvoj technickych moznosti.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Jednoznaéné ano. Obéh G&etnich dokladd probihd u viech sub-
jektd vefejné sprdvy, tudiz se jednd o projekt, ktery Ize apliko-
vat do &innosti viech uvedenych instituci, pfi¢emz v fomto sméru
dochdzi jednak k racionalizaci procesu, finanénim a &asovym
Uspordm a ddle také k posileni kontroly v oblasti nakladani

s vefejnymi prostfedky.

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Na vyzd&ddni jsme jiz v praxi pfedved|i tento systém nékolika
zdjemcdm z oblasti vefejné sprdvy, a to zejména obcim a ddle

prispévkovym organizacim mésta, na jejichz Grovni bude mozno

také tento projekt realizovat. Projekt se u nich setkal s pozitiv-

ni odezvou.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Projekt umoziiuje pfistup prostfednictvim PC - internetu -

a mobilnich zafizeni - mobilniho internetu.

4 - Dopliiujici informace
Zdakladni strategie, manazersky pristup k Fizeni
projektu, pouzité technologické néastroje, zpisob
implementace, v éem je projekt vyjimeény, do jaké
miry vysledné Feseni spliiuje povodni zémér, jaky je
prostor pro jeho dalsi rozvoj?
Diky projektu dochdzi k posileni kontroly finanéniho hospodareni
a k posileni kontroly vynakléddani s vefejnymi finanénimi prostied-
ky. Projekt je velice pfinosny také v tom smyslu, Ze redIné raciona-
lizuje prdci pfislunym pracovnikim mésta, coz v rémci elektroni-
zace procest bohuzel nejde vzdy ruku v ruce. Dé se ogekavat, ze
s projektem nebudou spojeny v budoucnu vyrazné vicendklady.
V soucasné dobé je pomoci tzv. lehkych klientd k dispozici mozny
ndhled do konkrétniho dokladu i prostiednictvim internetu. Postup-
né je predpokladdno i fedeni zvefejiovani dokladd na jiz vybu-
dovany portdl interaktivniho Gfadu (rozklikavaci rozpo&et, RAP -
portdl obéang, ...). V budoucnu by se dalo uvaZovat o inovacich
ve sméru k moznosti pouZivat zavedeny systém i prostfednictvim
chytrych telefond a tablet atd., coz umozni podilet se na elekiro-
nickém obéhu Géetnich dokladl i v okamziku, kdy se pfislusny pra-
covnik nachdzi mimo své stdlé pracovisté. Schvalovani dokumen-
t0 timto zpdsobem umozZiivje projekt jiz nyni. Je viak nutno jesté
zpracovat bezpeénostni hledisko uvazovaného piistupu pomoci

mobilnich zafizeni.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt spocivd na zdkladech cilevédomého budovdni elektro-
nizace informa&niho systému M&U Boskovice a vyuZivé projek-
ty vybudované v predchozich etapdch a ddle jiz predpoklada
rozvojové kroky.

Redeni navazuje na funkéni celky vybudované v predcho-
zich projektech. Jednd se o komponenty informaéniho systému

GINIS: skenovaci linka a elekironicka podpisové kniha.

V rémci piihla3eného projektu bylo vyuzito predevsim rozsiteni
funkénosti Fizeného schvalovaciho procesu.

V dalsich krocich je moZné napojeni na moduly interaktivniho
0fadu mésta, a to doplnénim o modul rozklikévaci doklady, smé-

fujici ke zvefejiovani dokladi a otevienosti Gfadu.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Jednim z velkych pfinost projektu je rozsifeni stdvaijicich moz-

nosti ob&hu elektronickych dokladd o tzv. Fizeny proces schva-
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lovéni. Jednd se o jasné definované role (dle zékona o finanéni
kontrole nebo dle internich smé&rnic mésta), u nichz je defino-
vana povinnost schvdleni pred Ghradou faktury. Role je mozno
definovat jako povinné, pfipadné nepovinné, a to pro rizné
druhy dokladd nezdvisle. V kazdém kroku je mozno si vyzadat
posouzeni od daldich pracovnikd. Vsechny schvalovaci kroky

jsou zaznamendny v historii dokladu.

Hlavni pFinosy:

* garance toho, Ze doklad projde stanovenym postupem dle
zdkona, popr. interni smérnice a z4dny doklad nebude uhra-
zen bez ndlezitych schvdleni;

e urychleni prace bez nutnosti papirového kolob&hu dokumen-
10, coZ je obzvl&dté vyhodné, pokud napf. schvalovatel sidli
v jiné budové. Cely kolob&h mize byt otdzkou nékolika minut;

* pracovnici vyuzivaiji 3ablon pro jednoduché ur&eni trasy kon-
krétniho dokumentu a tim je usnadnéna préce a zdroven
zabezped&eno, Ze nevynechaii Z4dny z poZadovanych krokd;

* dolozitelnost veskeré historie pro potieby interniho i externi-
ho audity;

* dostupnost dokladi odkudkoliv ze sit€, véetné internetu dle

pridélenych pfistupovych prav.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Prakticky celé feseni je koncipovdano jako opakovatelné. Jedi-
neénosti tohoto projektu je zpracovand metodika obéhu dokla-
d0 v ndvaznosti na interni zvyklosti, smérnice a pracovni pozice
pracovnikd. Déle vyuZzivané formaty vystupnich sestav, opét pfi-

zpUsobené pozadavkim zdkaznika.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Mezi organizace, které projekt Fizeného schvalovani realizovaly,

patii mésta, krajské Gfady a dalsi.

Kontakt:

Jifi Kotisa, ved. GORDIC VAR
FPO s. ro.

Smetanova 4

678 01 Blansko

Tel.: +420 516 418 763
www.fpo.cz

www.gordic.cz

www.fpobk.cz
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Uplné elektronické podani

») Inteligentni asistent

Kyberneticka bezpecnost

Inteligentni asistent
» ucise z chovani uzivatele
» pomaha od rutinnich cinnosti

» Setfi Cas a zvysSuje komfort prace

Inteligentni asistent je prlfezové zabudovan v celém nadstavbovém systému GINIS+. Jak uz jeho nazev
napovida, uci se z chovani uZivatele a pribézné ho vyhodnocuje. Nasledné uZivateli usnadnuje jeho stéle se
opakujici ¢innosti.

Cas pro inteligentniho asistenta nastava ve chvili, kdy ma smysl s jeho pomoci pfedvypliiovat dané pole, aby
uzivatel nemusel provadét samotny vybér ze seznamu. Prilezitosti, kdy Ize tento nastroj vyuzit, je napfiklad
vybér pfedkontaci, sestav nebo osob pro predani dokumentd. Systém jiz dnes disponuje vice jak stovkou
inteligentnich asistentd.

www.gordic.cz
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

ICo

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Kontakitni osoba

Kontakt

Skrabal Jméno Oldfich

Ing. Funkce mistostarosta

mésto Stramberk Adresa Ndmésti 9
Stramberk, PSC 742 66 Telefon +420 558 849 040

+420 558 849 040-041 E-mail
00298468 DIC

podatelna@stramberk.cz

CZ00298468

Digitalni GFad 21. stoleti Stramberk

Projekt primérné pokryvd katastrdlni Gzemi mésta Stramberk s pfesahem do obce s rozsifenou
pUsobnosti a s povéfenym obecnim Gfadem, kterou je KopFivnice.

Cilem projektu bylo implementovat jednotny IS mésta jako zdkladu plné elektronizovaného
ofadu. Stramberk je obci zdkladniho typu s matrikou a stavebnim Gfadem. Mésto ma necelé i
a pdl tisice obyvatel, je zfizovatelem ZS a MS Stramberk a domu s pe&ovatelskou sluzbou, déle
spravuje Muzeum Zdefka Buriana, knihovnu a kino. Vedeni mésta mélo dlouhodobé& zajem na
plné elekironizaci Gfadu, které ale branil nedostatek finanénich prostiedkd potfebnych zejména
na pofizeni pottebné IT infrastruktury vhodné pro provoz rozsahlého IS. V blizké Kopfivnici
pritom funguje technologické centrum, jehoZ infrastruktura byla dimenzovéna na poskytovéni
sluzeb obcim ve spravnim obvodu. Tyto prostredky byly vyuzivény pouze na poskytovani hostingu
spisovym sluzbdm malych obci, jejich kapacita ale pozadavky provozovaného SW znaéné
prevysovala.

Projekt tedy Fesi dva problémy:

1. pozadavek plné elekironizace Gfadu malé obce;

2. zvy3eni vytizeni IT infrastruktury technologického centra ORP.

projekt je uréen:
1. ob&andm mésta Stramberk - poskytovdni elekironickych sluzeb Gfadu a jim spravovanych
organizaci;
2. turistdm a ndvitévnikdm - IS vyuZivd muzeum a méstské informaéni centrum;
3. politikim, dfednikom a dalsim pracovnikom M&U
a) optimalizace chodu Gfadu prostiednictvim plné elekironizace agend,
b) delegovdni spravy technologie na technologické centrum,
c) moznost konzultovat problémy uZivani IS s dal$imi, mnohdy specializovanymi
a pokrogilymi uZivateli v rémci ORP;
4. méstu Kopfivnice - efektivnéj3i vyuZiti prostredkd IT infrastruktury.

mésto Stramberk

mésto Kopfivnice - poskytnuti technické infrastruktury
VERA, spol. s r.o. - implementace IS

Ing. Oldfich Skrabal, mistostarosta

mistostarosta@stramberk.cz
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C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Prokazatelnost projektu doklada

1. ekonomicky dopad -analyza vyvoje nékladd na kance-
|aFsky materidl, analyza pracovniho vytizeni Gfednikd
a dalsich zaméstnancd mésta, analyza ndkladd na pofi-
zeni a provoz T infrastruktury;
ekologicky dopad - sledovéni spotieby papiru;

socidlni dopad -sledovéni reakci cilovych skupin.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, od ob&and mdme kladnou odezvu pfi vyfizovani zdle-
Zitosti na Ofadé, turisté a ndvstévnici ndm poskytuji rovnéz
kladnou odezvu pfi jedndni v informaénim centru.

Politici a GFednici vyhodnotili projekt na poradé vedeni mésta

a poradé Gfadu mésta Kopfivnice.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Neijlépe jsou s projektem obezndmeni politici a Gfednici mésta,
dal3i cilové skupiny jsou s projektem obezndmeny dobre.

Polifici o projektu jednali na nékolika zaseddnich rady a zastupi-
telstva. Uednici byli sezndmeni s realizaénim projekiem na poro-
dé M&U a podrobnéji na poradéch jednotlivych Gsekd. Vefejnost
byla s projektem seznémena prostfednictvim mésiéniku Stramber-

ské noviny.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?
Ano.

Ekonomickd oblast:

prokazatelnd Gspora spotrebniho kancelaiského materidly;

prokazatelné zvyseni efektivity prédce zaméstnanc mésta;

snizeni ndkladd na pofizeni a Gdrzbu IT infrastruktury;

moznost vyuzit zkuSenosti Gfednikd ORP s provozem IS (Kop-

fivnice provozuje s vyjimkou G&etnictvi identicky IS).

Ekologické oblast:

snizeni spotieby kanceldaiského materidlu.

Socidlni oblast:

zvy3eni prestize Gfadu v o&ich vefejnosti;

snizeni pracovniho stresu zaméstnancd Gradu.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt predpokladdd dlouhodobé trvani, jehoz minimalni doba

je dana pozadavkem udrzitelnosti projektu spolufinancovaného

z ERDF. Mésto pldanuje dal3i rozvoj projektu v souladu se strate-

gii rozvoje e-governmentu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty

verejné spravy?

Ano.

1. Komplexni IS provozovany obci zakladniho typu s nece-
lymi 3,5 tisici obyvatel.

2. Uspora prostiedkd diky vyuZiti technické infrastruktury
ORP.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, pfi setkdvani tajemnikd méstskych a obecnich Gfadd

v rémci kraje a CR.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Projekt je vicekandlovy:
1. osobné - ndvitéva ob&ana na Gfadé;
2. internet - vyuziti portdlu ob&ana pro fedeni Zivotnich
situaci;

3. e-mail - moznost elekironického podéni.

4 - Dopliujici informace

Stramberk je obci zékladniho typu s matrikou a stavebnim Gia-
dem. Méstsky Gfad poskytuje sluzby necelym 3,5 fisicom oby-
vatel. Rozpo&et mésta nedovoluje pofidit HW vybaveni nutné
pro provoz komplexniho IS zahrnujictho ekonomické a majet
kové agendy, véetné G&etnictvi, spravni agendy, spisové sluzby
a portdlu obéana. Potfebné HW prostredky by navic pfi provozu
agend mésta nebyly dostatecn& vytizené, jejich porfizeni by bylo
nehospoddrné. Uvitali jsme proto vstficnost Kopfivnice, kterd ném
poskytla pistup k nezbytné technické infrastruktufe v rdmci svého
technologického centra. Teprve se zabezpecenim téchto prostred-
ko bylo mozné pristoupit k pIné elektronizaci agend Gfadu, kterd
byla nagim cilem.

PIng elektronizace agend v jednotném IS umozZnila mj. pouZivat
manazersky informaéni systém. Uspora &asu Grednikd je pfimo
hmatatelnd - zatimco dfive vyzadovala pfiprava ekonomickych
materiéld na jedndni zastupitelstva zhruba étyficet lovékohodin
préce Gfednikd, dnes je to maximdlné osm &lovékohodin. S MIS
navic miZou pracovat Elenové vedeni mésta a finanéniho vyboru

sami, bez zprostiedkovani Gfednikem M&U.
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Projekt je jedineény v tom, Ze byl realizovan dodavatelskou firmou
VERA, spol. s r. o. na prostedcich technické infrastruktury mésta
Kopfivnice. Pohled realizétora bude tedy uveden za spoleénost
VERA i za mésto Koprivnice.

Mé&sto Kopfivnice - Projekt odpovidal svou ndroénosti nasazeni
kompletniho nového IS do prostiedi Gfadu. Pro mésto predstavo-
val predevsim pfipravu technickych prosttedkd na instalaci, imple-
mentaci a provozovdni hostovaného IS bez kolizi s vlastim IS
mésta, pfipravu pravidel pro provoz systému a zajidténi jejich
uplatfiovani. Mésto disponuje technologickym centrem, jehoZ
kapacita je pro vlastni vyuziti naddimenzovand a ne Gplné vyu-

zitd. Kapacitni rozmér je disledkem nezbytnosti dodrzet dalsi

parametry technického feseni nutné pro provoz vlastniho IS mésta
a jeho dal3i pldnovany rozvo;.

Specifikem realizace byla G¢ast ffi stran misto obvyklych dvou -
informatici mésta zajidfovali pfistup k technickym prostfedkdm
nejen dodavatelské firmé, ale i provozovateli projektu. Vzhledem
k tomu, Ze nasi Gfednici s vyjimkou G&etnictvi pracuiji se stejnym
IS, mohli predat své zkuienosti novym uzivatelim ze Stramberka.
Nezbytnosti byla pfiprava kvalitni provozni dokumentace a smluy-
ni zajidténi projektu mezi mésty Kopfivnice a Stramberk, na jehoz
zdklad& poskytuje Kopfivnice nejen technickou infrastruktury, ale

také sluzby spravce systému v osobé informatika M&U.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Z hlediska technické realizace se jednalo o standardni nasaze-
ni kompletniho nového IS. Mirnou komplikaci byla nutnost sla-
dit zéjmy obou zi&astnénych M&U. Tato viak byla vyvézena
ochotou kopfivnickych informatikd a dtednikd, jejich snahou sdi-
let zkuZenosti a poskytnout pomoc Gfednikdm M&U Stramberk,

coz jsme vyuzili zejména pri skoleni novych uzivateld.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Rada ORP vlastni technické prostiedky, jejichz moznosti a kapa-
cita pfesahuji potieby vlastniho 0fadu. Dilezité je nebdt se pfi-
znat tyto rezervy a vyuzit je k prosp&chu dalsich obci na spro-
vovaném Gzemi.

Diky tomu, Ze Kopfivnice poskytla technické prostiedky s Grov-
ni vyhovujici ndrokdm provozu komplexniho IS, mdZe tento IS
uzivat i obec zakladniho typu, kterd by jinak nemohla podob-
ny projekt financovat. Ve sdileni technického zdzemi mezi ORP
a obcemi sprévniho obvodu vidime moznost uzivéni komplex-
nich vnitiné provdzanych IS vefejné spravy v prostredi malych

obecnich Gfadd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Zd&kladni idea - vyuziti technickych prostredkd ORP pro provoz
systémd obci ve sprévnim obvodu - odpovidé my3lence budo-
vani technologickych center ORP a pfindsi Usporu nemalych
investic vefejnych financi ve prospéch malych obci. Jako tako-
vd mize byt pfijata daldimi mé&sty, kterd tak mohou vyznamné
prispét ke kvalitni elekironické prdci s daty obci na svém spra-
vovaném Uzemi.

Specifikem tohoto nasazeni bylo, ze Stramberk nasazoval stejny

IS, jaky s vyjimkou G&etnictvi uzivd Kopfivnice. Pro postup praci

tedy bylo mozné vyuzit zkuenosti nasich zaméstnanct - infor-

matikd i odbornych pracovnikd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Kopfivnice - V rdmci vyzvy 06 IOP jsme realizovali nasaze-
ni hostované elektronické spisové sluzby pro 8 obci ve spravnim
obvodu a 11 organizaci zfizovanych méstem. To predstavovalo
dobrou pfipravu na rozsahlejsi projekt, jakym bylo nasazeni celé-
ho IS ve Stramberku.

VERA - Mdme znaéné zkusenosti s implementaci naseho IS
v hostované podobé na technickych prostredcich ttetich osob - af
uz v podobé jednotlivych &asti IS, jakymi byly implementace spi-
sovych sluzeb na TC ORP, nebo podstatné ¢dsti systému, jak tomu
bylo napf. v Ostravé pfi implementaci IS pro jednotlivé obvody

mésta..

Kontakt:

mésto Kopfivnice:

Ing. Radek Harabis

vedouci oddgleni informatiky M&U
Tel.: +420 556 879 495

e-mail radek.harabis@koprivnice.cz

VERA, spol. s r.o.:

Magr. Bc. Jan Cuték
Key Account Manager,
Tel.: 606 051 215

e-mail jan.cutak@vera.cz
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PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel
Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

Sipkovd Jméno Radomira
vedouci odboru organizaéni sprévy
Ing. reiita a informatiky M&U
mésto Uherské Hradisté Adresa Masarykovo ndmésti 19
Uherské Hradists, PSC 686 01 Telefon +420 572 525 148
E-mail Radomira.Sipkova@mesto-uh.cz

Konsolidace spravy nemovitosti mésta
Katastralni 6zemi mésta Uherské Hradisté

Sjednotit a zjednodusit spravu nemovitosti mésta.

Mésto vlastni fadu objektd, které pronajimé fyzickym i pravnickym osobdm. Bytové a nebytové
prostory spravuje na zékladé mandatni smlouvy R.K.SERVIS, spol. s r. 0., uréené nemovitosti ve
vzdélavacim centru (koleje a menza) spravuje EDUHA s.r.o., kterd je plné vlastnéna méstem. Pred
realizaci projektu byly vekeré piedpisy k Ghrad& ndjemného i sluzeb zpracovavany uvedenymi
organizacemi v jejich vlastnim informaénim systému. Vystupy z IS organizaci byly poté ruéné
zavadény do IS mésta.

Projekt pfines| ocekdvané vysledky a podstatnou mérou zjednodusil a zkvalitnil spravu nemovitosti.

1. ndjemci nemovitosti v majetku mésta;

2. pracovnici organizaci, které spravuji nemovitosti vlastnéné méstem;
3. Ofednici ekonomického odboru a odboru sprévy majetky;

4. vedeni mésta.

mésto Uherské Hradi3té
VERA, spol. s r. o.
Ing. Ferdinand Mrkvan, vedouci oddéleni informatiky M&U

Ferdinand.Mrkvan@mesto-uh.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu

Je sledovany (zamysleny) éinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano.

Kvantitativni prokazatelnost:

* Uspora &asu zaméstnancd organizaci spravujicich majetek
mésta;

* Uspora &asu zaméstnancl ekonomického odboru a odboru
spravy majetku M&U;

e snizeni chybovosti.

Kvalitativni prokazatelnost:

* aktudlni prehled mésta o finanénich akcich spojenych s majet-

kem mésta.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano.

* 1. Ndjemci nemovitosti v majetku mésta - sniZeni chybovos-
ti v predpisech plateb a pdarovani s uskute¢nénymi platbami,
na zékladé odezvy.

* 2. Pracovnici organizaci, které spravuji nemovitosti viastnéné
méstem - sniZeni pracovni zatéZe, na zdkladé odezvy.

» 3. Ufednici ekonomického odboru a odboru sprévy majetku -
snizeni pracovni zétéZe, na zékladé odezvy.

* 4. Vedeni mésta - aktudlni prehled o stavu pronajimani majet-

ku, na zaklad& odezvy.
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Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu

informovali? (propagaéni kampan, telemarketing,

diskuse, jina forma)

1. Ndjemci nemovitosti v majetku mé&sta - informace pfi
vystaveni prvniho predpisu v novém rezimu.

2. Pracovnici organizaci, které spravuji nemovitosti vlastné-
né méstem - informaéni schizka k realizaci projektu.

3. Ufednici ekonomického odboru a odboru spravy majetku
- informaéni schizka k realizaci projektu.

4. Vedeni mésta - prezentace projektu garantem a realiza-

torem projektu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano.

Ekonomicky dopad:

snizeni ndkladd spojenych s nutnosti fesit chyby vzniklé pouZi-

vénim rozdilnych IS v organizacich a na M&U;

efektivnéjsi préce s dluzniky (mésto ma samo okamzity pre-

hled a nemusi ¢ekat na zpravu spréavce majetku);

snizeni ndkladd spojenych s platbami sprévcovskym orga-
nizacim vyplyvajici ze sniZeni ndkladd na provoz a Gdrzbu
iejich 1S.

Dopad do rozhodovani vedeni mésta:

* pristup k aktudlnim datim tykajicim se spravy majetku mésta.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Lze predpokladat dlouhodobé trvani projektu. Mésto ma zdjem
na jeho dalsim rozsifovani, zejména na pfispévkové organiza-
ce mésta, a propojeni s plénovanym portalem obéana (Ghrada

predpisd) a manazerskym informacnim systémem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano.
Projekt je inspirativni v fom, Ze vefejnd sprava (mésto), organi-
zace zaloZzend a plné vlastnénd méstem (EDUHA s.r.o.) a sou-
kroma firma (R.K.SERVIS, spol. s r. o.) sdileji vybrané kompo-
nenty IS mésta, coz vyznamnym zpdsobem zjednoduiuje spravu

nemovitosti mésta.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano.

Setkdvdni tajemnikd méstskych a obecnich 6fadd v rémci kraje,
CR a STMOU.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano.
Osobné - platby ndjemcd v pokladné.

Internet - vyuziti internetového bankovnictvi.

4 - Dopliujici informace

V rédmci projektu mésto poskytlo ob&ma organizacim pfistup
do potfebnych ekonomickych agend svého IS tak, aby veskeré
finanéni obraty tykajici se mésta mohly byt vedeny pfimo v téch-
to agenddch (a tedy i primo v IS mésta).

PrestoZe ndjemci nepozoruji v systému placeni ndjemného a slu-
Zeb podstatnou zménu, cely proces je nyni podstatné jednodus-
§i a spolehlivéjsi. Ekonomické transakce probihaiji v jednotném
prostfedi od vystaveni platebniho predpisu pies pfijem platby
po spdrovani predpisu a platby, aZ po pfipravu piedkontaci pro
zaGétovani, coz kromé Gspory &asu snizuje chybovost zpdsobe-
nou pfenosem dat z IS obou organizaci do IS mésta. Navic
mé& mésto jako vlastnik nemovitosti prostfednictvim ekonomické-
ho odboru a odboru spravy majetku piimy prehled o finanénich
transakcich. IS mésta je pfimo propojen s insolvenénim rejstfi-
kem a rejstiikem nespolehlivych platcd DPH, coz zjednodusuje
préci obéma sprévcovskym organizacim. Vymdhéni pohledavek
v prvnim kroku fesi organizace, kdyZ ani poté neni predpis uhra-
zen, predéva piipad pravnimu oddéleni M&U, nicméné mésto
mbze cely proces pfimo sledovat.

Realizovany projekt je souédsti dlovhodobé budovaného roz-
voje IS mésta, v dalsim obdobi predpoklddédme jeho propoije-

ni s portdlem obéana a manazerskym informa&nim systémem.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Nejndrocnéjsi Eésti projektu bylo zajisténi bezpe&nosti dat tak,
aby je mohli sdilet zaméstnanci organizaci zajisfujicich spra-
vu nemovitosti i zaméstnanci mésta. Nicméné nase spolecnost
v rémci vyvoje IS pro mésta jiz pred ¢asem pripravila moznost
jednotného vedeni ekonomickych agend mésty i jimi zfizovany-
mi organizacemi tak, aby mésto mélo aktudlni piehled o hospo-

dafeni svych organizaci (tzv. multii¢o).

V ¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Nejvyznamnéjim a prokopnickym prvkem projektu bylo zapoje-

ni organizaci vefejného i soukromého sektoru.

Co z uvedeného Feseni je moZné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Rada mést své&fila spravu nemovitosti jiné organizaci, coz jsou
presné pfipady, kdy je mozné nade feSeni nasadit. Vyjime&nost
projektu Uherského Hradisté spocivd v tom, Ze sprdva nemovi-
tosti je rozdélena mezi dvé organizace, z nichz jedna je vlastné-

nd méstem a druhd spadd do soukromého sektoru.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobnymi projekty jsme se zabyvali v nékolika méstech, kterd
chtéla sjednotit metodiku ekonomiky pfispévkovych organizaci

na bdézi IS mésta.

Kontakt:

VERA, spol. s r.o.

Ing. Adam KozZina

Product Manager

mobil: + 420 725 494 672

e-mail adam kozina@vera.cz
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zpUsob vyuziti IT. Diky nému dokdazete
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A - prihlasujici

PFijmeni Cernd Jméno Katefina

Titul JUDr. Funkce tajemnice

Spoleénost Utad méstské &asti Praha 13 Adresa Slune&ni ndmésti 2580/13
Mésto Praha 5, PSC 158 00 Telefon +420 235011 235

Fax +420 235 514 883 E-mail CernaK@p 13.mepnet.cz
I€o 00241687 DIC

B - projekt

Komplexni e-service set pro obéana

méstskd &ast Praha 13

Nazev projekiu
Lokalita

Cil projektu poskytovat kvalitngjsi, jednodussi a pfistupnéjsi sluzby ob&andim
Cilova skupina komplexni pfistup je zaméfen pfedeviim na ob&ana

Provozovatel méstskd &ast Praha 13, Ufad méstské &ésti Praha 13

Realizator Utad méstské &ésti Praha 13

Kontaktni osoba JUDr. Katefina Cerné

Kontakt CernaK@p 13.mepnet.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. U elektronickych Gfednich desek sledujeme pocet pFistupd
pres dotykové rozhrani a poéet takto zobrazenych dokumentd
- vice nez 2000/rok.
U rezervaéniho systému sledujeme pocet provedenych rezerva-
ci pres internet - prdmérné 980/rok.
U digitalizace archivu stavebniho Gfadu evidujeme pocet digita-
lizovanych dokumentd a poget Zadosti o vydani digitalizované-
ho dokumentu -1 334 000 digitalizovanych dokumentd.
U mobilni aplikace sledujeme poget staZeni aplikace z obchodu
App Store a Google play - 285 stazeni za prvni mésic.
U aplikace e-UtilityReport sledujeme pocet zddosti o vyjadreni
k existenci siti.
U virtualni prohlidky radnice sledujeme poget zobrazeni webo-
vé stranky - 2307 prohlidek za prvni 3 mésice.
U MMS hléseni problému evidujeme pocet pfijatych hla3eni

a pocet vyfeSenych problémi - 160 za pél roku provozu.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Prospésnost sledujeme predevsim podle kvantitativnich
vkazateld. V neposledni fadé se viak obéané k jednotlivym
&astem projektu pochvalné vyjadiuji v pravidelnych prizku-

mech jejich spokojenosti.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Vefejnost je velmi dobfe informovana vsemi druhy informaénich
kandld. Informace jsou Sifeny pomoci webovych stranek Gradu,
mésicnim zpravodajem Prahy 13 ,STOP”, pomoci tisténych letdks,

vysilanim regiondlni televize TV 13 i pomoci facebookového profilu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. VétSina z projekid elekironizace sluzeb poskytovanych
UMC Praha 13 ob&anim byla redlizovana za pomoci dota&-
nich programd EU. Finanéni néroky na zavedeni tedy byly ze

strany rozpoé&tu méstské &asti minimdlni.
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Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Ve viech pfipadech se jednd o dlouhodobd fedeni a oéekdva-
me dlouhodoby G&inek. Jedinou piekdzkou mize byt technické
zastardni Fedeni. | v tom pfipadé viak oéekdvame modernizaci

fedeni, ne viak ukoné&eni projektu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Vsechna feseni jsou jednodude aplikovatelnd na ostatni
subjekty vefejné sprdvy. Praxe navic prokazuije, Ze jsou to fedeni
jednoznaéné zlepiujici kvalitu poskytovanych sluzeb a Ze jsou

obé&any pfijimana pozitivné.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Jednotliva feeni byla diskutovana s jinymi subjekty, kde
probihaly obdobné projekty za G&elem co nejlepi optimaliza-
ce feseni. ZpUsob nasich feseni preddvame ddle formou dobré
praxe a konzultaci se zdjemci o feseni. V pfipadé aplikace e-Uti-
lityReport $lo o pilotni nasazeni a zkusenosti z ného byly pro-

sttednictvim realizétora pfedévany dal3dim zajemcim.

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Vétiina projektl byla od za&atku zamyslena, aby méla viceka-
ndlovy pfistup. V pfipadé elekironické Gredni desky je mozné
na dokumenty nahlizet osobné pfimo pres desku, vyuZit inter-
netové kiosky rozmisténé na Gzemi méstské &dsti, nebo pomoci
internetu z domova, pfipadné pomoci mobilniho telefonu. Vystu-
py z digitdlni podoby archivu mizeme preddvat na flash-disku,
vypdlit na CD/DVD, vytisknout, nebo zaslat do datové schran-
ky. MMS hléseni problémd je mozné zaslat elektronickou postou
nebo pomoci mobilniho telefonu. Mobilni aplikace ,Praha 13
v mobilu” umozZiiuje viechny Gkony, které nabizi webovd stranka
Ofadu, véetné rezervace terminu navitévy Gradu.
doplnéni: Potfeba Seffit vlastni finanéni zdroje nds vedla k tomu,
Ze se snazime maximdlné vyuzivat moznosti, které nédm posky-
tuji dotaéni programy EU. Diky dotacim do rozvoje ICT se ném
podafilo realizovat vétiinu projektd, na které bychom nenalezli
prosttedky z vlastniho rozpoétu.
Projekty byly i diky tomu peclivé naplénovany, vzdy byla zpra-
covdna studie proveditelnosti, potfebnost kazdého projektu byla
detailné zddvodnéna a piedeviim, kazdy projekt byl externé
hodnocen. Zarover je nutné dbat na udrzitelnost projektd, takze

jsou realizovdna jen smysluplnd a dlouhodobd feseni.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Komplexni e-service set pro obéana

Utad méstské &asti Praha 13 dlouhodobé vénuje pozornost elek-
tronizaci vefejné sprdvy a neustdlému zlepSovéni sluzeb pro
vefejnost a ob&any Prahy 13. V této souvislosti by se dalo hovo-
fit o uceleném komplexnim pfistupu, ktery se sklédd z jednotlivych
elekironickych sluzeb, které jsou pribé&zné rozsifovany. V sou-
¢asné dobé moZeme hovofit o sedmi hlavnich projektech, které

budou déle podrobnéji popsany.

1) Interaktivni Gfedni desky

Elektronické interaktivni dfedni desky jsou umistény na plasti radni-
ce u zadniho vchodu smérem k parkovisti v Petrzilkové ulici. Nova
elekironicka Gfedni deska splfivje viechny legislativni podminky
dle § 26 odst. 1 z&kona & 500/2004 Sb., spravniho fédu. Ve
srovndni s pivodni vyvéskou papirovych dokumentd mé celou
fadu vyhod. Nova interaktivni Gfedni deska je prehlednd, vyhle-
ddni dokumentu dle zdkladnich stanovenych kritérii je jednodu-
ché a srozumitelné. Dokument je zobrazovdn presné v poza-
dovanych vyvésnych terminech platnosti, které jsou evidovény
a archivovdny. V rémci projektu byly navic instalovany &tyfi infor-
macdni kiosky, a fo ve vstupnich haldch poliklinik Janského, Hos-

tinského a Lipa a ve foyer kulturniho domu Mlejn. Zafizeni umoz-

Auje pfistup na novou Gredni desku, na webové stranky méstské

&asti a na internet.

2) Elektronicka rezervace termind navstév na radnici
Smyslem tohoto projektu je snaha o rychlé a efektivni vyfizova-
ni Gfednich zdleZitosti. Modernizovany vyvoldvaci systém umoz-
fiuje pfes internet rezervaci schizek a v pfipadé rezervace tak
zkréti éekaci dobu na minimum. Rezervovat schizku je mozné na
dobu Gfednich hodin na pracovisté Zivnostenského odboru, infor-
macéniho centra pro podnikatele, Czech POINTu, kvdli certifik&tom
pro elektronicky podpis, ovéfovdni, cestovnim dokladdm nebo
obéanskému prokazu. Rezervaéni formuldr je kdykoliv k dispozi-
ci na webovych strénkéch 6fadu: www.praha13.cz, v oblasti Jak
si zafidit - Rezervace termind. V pfipadé, Ze ob&an nemd pFistup
k internetu, je mozné k tomu vyuzit informaéni kiosky s pfipojenim
na internet, které jsou umistény v radnici, v kulturnim domé a frech
poliklinikéch. Souédsti projektu byla i instalace péti velkoplosnych
LCD obrazovek v pfizemi a 1. patfe radnice. Na nich jsou zobra-
zovdny Udaje z vyvoldvaciho systému, napt. aktudlni stav na pre-
pézkéch, dilezitd sdéleni ndvstévnikdm radnice a dal3i obrazové

informace, napr. vysilani regiondlni televize TV 13.
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3) Digitalizace archivu stavebniho Gfadu

Tento ndroény projekt spocival v prevedeni vétsiny stavebni
dokumentace, tykajici se vystavby v katastrélnim Gzemi Stoddl-
ky a viech panelovych domd na Gzemi méstské &asti Praha 13,
do digitaIni podoby. Digitalizované forma archivu pfindsi nejen
efektivni zpUsob uklddani dokumentd a manipulace s nimi, ale
také zefektivni styk s klienty. Diky digitalizaci bylo totiz mozné
zavést novou sluzbu ob&andm - vydavani a pijimdni stavebni
dokumentace v elektronické podobé. Klientim stavebniho Gfadu
je digitdlni dokumentace zpfistupnéna diky klientskému centru zfi-
zenému ve 2. pafe radnice. Klient si sém rozhodne, kterou &ast
dokumentace chce nahrét na flash-disk, vypdlit na CD/DVD nebo
vytisknout. V rémci projektu bylo na stavebnim G6fadu vybudové-
no vlastni skenovaci pracovisté, které bude do budoucna prové-

dét digitalizaci papirovych dokumentd.

4) Ovéreniinzenyrskych siti - aplikace e-UtilityReport
Aplikace e-UtilityReport usnadrivje stavebnikovi ziskat vyjadfe-
ni sprdvcd k existenci siti (vodovod, kanalizace, kabeldze apod.)
a 3effi finanéni prostredky i &as ob&and/stavebnikd. Umoziuvje
hromadné vytvofeni z&dosti o vyjadreni k existenci inzenyrskych
siti, kdy viem dotéenym sprévcim inZenyrskych siti systém gene-
ruje z&dost a vybranym spravcim rovnou elekironicky odesle.
Z&dosti jsou v souladu s platnou legislativou a obsahuii veskeré

informace potfebné pro vystaveni vyjadreni sprdvce.

5) Mobilni aplikace pro obéany i navstévniky Prahy
13 - ,,Praha 13 v mobilu”
Mobilni aplikace nabizi viem uzivatelim fadu aktudlnich infor-
maci a funkei, napt. prehled kulturnich, sportovnich a spolecen-
skych akei na dzemi Prahy 13, aktuality z méstské &dsti, jejich
organizaci a dalsich subjektd, prehled odbord Giadu, véetné kon-
taktd a pfistup na Gfedni desku. Oblast ,Jak si zafidit” obsahuje
ndvody pro postup pfi vyfizovdni zdleZitosti na GFadé v konkrét
nich Zivotnich situacich. Registrovany uZivatel si miZe prostiednic-
tvim mobilu hned objednat termin navitévy nékterych pracovisf
Ofadu. Aplikace umoziuje obéanim nahlésit z&vadu na Gzemi
méstské Edsti (rozbitou lavicku, neporddek) nebo naopak poslat
fotografii p&kného mista a sdilet ji s ostatnimi uZivateli aplikace.
K dispozici je také prehled termini blokového cisténi ulic, pre-
hled sportovist a détskych hfisf, prehled sbé&rych dvord (s pro-
vozni dobou), sbé&rych mist pro tfidény odpad, véetné jejich polo-
hy na mapé, nebo data pfistaveni velkoobjemovych kontejnerd.
V nouzi poslouZi seznam tisiiovych linek a kontakid pro pfipad
havdrie. Pokud dé& uzivatel k dispozici svoji polohu (GPS), ziska
kontakt na mistn& pfislusného stréznika méstské policie. Kulturni
deniéek umozriuje evidenci navstivenych &i jinak zajimavych akei.
Zdjemci si mohou preéist zpravodaj méstské &ésti STOP (Stodo-
lecky posel). Nechybi ani aktudlni predpovéd’ pocasi pro Prahu

13. Zdravotné handicapovanym pomdze prehled mist s bezbari-

érovym pristupem, v&emé jejich polohy na mapé. Aplikace pod-
poruije funkee pro usnadnéni pfistupu pro nevidomé a slabozraké.
Aplikace ,Praha 13 v mobilu” je vytvofena pro nejpouzivangjsi
operaéni systémy v tzv. chytrych mobilnich telefonech, tedy pro

Android a iOS, a pro viechny uZivatele je ke staZeni zdarma.

6) Virtualni prohlidka radnice

Méstské East Praha 13 spustila na svych internetovych strénkéch
a na facebookovém profilu virtudlni prohlidku radnice, véetné
vyhlidky ze stfechy radnice. Navitévnici radnice si tak mohou pre-
dem prohlédnout jednotliva patra budovy, ale zéroven vidi i kon-

takty na Gfedniky, ktefi v konkrétich kanceldfich pracuj.

7) MMS hlaseni problémo

Méstskd ast Praha 13 nabizi ob&anim méstské &asti moZnost
upozornit Gfad pomoci zpravy MMS nebo e-mailu na aktudlni
problém v tklidu & porddku na Gzemi Prahy 13 a poté sledovat
na webovych strdnkdch, jokym zpisobem je podnét vyfizen.
Staci odeslat z mobilniho telefonu nebo pogitace fotografii posko-
zené lavicky, nepordadku, rozbitého chodniku, neposekané trévy,
pomalované fasédy, vznikaiici sklddky apod. na e-mailovou adre-
su mms@p 13.mepnet.cz. Do textu je tieba uvést zejména co nej-
blému (napt. soufadnice GPS, ulici a &islo domu nebo &islo sloupu
vefejného osvétleni). Na webové strénce pak obéané mizovu sle-
dovat probéh feseni problému aZ po jeho Gplnou ndpravu. Rostou-
ci obliba a rozsitenost mobilnich telefond s fotoaparatem a ocho-
ta ob&and podilet se na fedeni mdze pomoci rychleji napravit

nedostatky a odstranit z&vady na vefejnych prostranstvich.
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PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

zpecialni oceneni
A - prihlasuijici
PFijmeni Weber Jméno Radim
il g LD sy AL
Spolecnost mésto Dobfi§ Adresa Mirové nédm. 119
Mésto Dobiis, PSC 263 01 Telefon +420 318 533 336
Fax +420 318 533 315 E-mail weber@mestodobris.cz
I€o 00242098 DI¢ CZ00242098

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

pouze pro Uzemi mésta Dobfise

Cil projektu

Pasport budov a bytt mésta Dobfrise

siednotit dva zdroje informaci o jednotlivych budovéch a bytech ve spravé mésta (odbor kancelaf

mésta, odbor mistniho rozvoje - sprava majetku) do jedné aplikace, vytvofit mapovou aplikaci

(umist&ni budovy, bytu v prostoru)

Cilova skupina

Provozovatel mésto Dobfi3

Realizator mésto Dobfi3
Kontaktni osoba Ing. Radim Weber

Kontakt weber@mestodobris.cz

pracovnici samospravnich odbord a zastupitelé mésta, ktefi maji v kompetenci spravu a financovéni
budov a bytl, véetné ndjemnich smluv

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) éinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Jedné se o predpoklad, a to vzhledem k tomu, Ze aplikace
(projekt) byl vytvoren teprve v srpnu 2015. Uginek projektu by se
mé&| projevit v ndsledujicich letech s ohledem na planovéni roz-
poctu mésta (pFesné&si planovéni Gdrzby budov a bytd a jejich
vybaveni ve vlastnictvi mésta). Pfedpokldddme, Ze se zefektivni

cerpani finanénich prostfedkd na sprévu a 6drzbu budov.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Aplikace byla vytvorena ,na kli¢” na zdkladé pozadav-
ku samotného 6fadu a dot&enych odbord . Po vytvoreni byla
v rdmci Skoleni ziskdna zpétnd pozitivni vazba od koneénych

uZivateld.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vzhledem k tomu, Ze koncovych uZivateld je méné
nez 10 a projekt je uréen vyhradné pro potfeby vnitfni agendy
0fadu (nebude zvefejfiovdno), sezndmeni probéhlo na skoleni

s jednotlivymi uvZivateli zvI&3f.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Vynalozené ndklady jsou dokonce mnohem mensi nez
predpoklddany vysledek.

Aplikace byla vytvofena v rémci néplné Gfednika zabyvaijiciho
se GIS s metodickou podporou fy T-mapy spol. s r. 0., ndklady
vynaloZené na vznik aplikace jsou pouze pomérné &ast platu

ofednika, dal3i ndklady nebyly vynaloZeny.
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Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Lze pfedpokladat dlouhodobé trvéni. Aplikace se tykd budov
ve spravé mésta Dobfise. Budovy jako nemovitosti jsou trvalé
stavby a jejich sprava méstem se predpoklddd v dlouhodobém

méFitku.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Pomérné jednoduchym programovdnim lze vytvofit privéti-
vou a jednoduchou aplikaci na evidenci informaci o budovéch
a bytech ve spravé subjektu. Na nékolik kliknuti je moZné zjistit

presné a aktudlni informace o konkrétni budové, podlaZi, bytu.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekitm
verejné spravy?

Aplikace je prihldsena na prehlidku internetovych a intraneto-
vych aplikaci na ESRI konferenci GIS v CR (4.-5. 1.1. 2015).
Zku3enosti

mohou byt predéavany jakoukoliv komunikaci

s realizdtorem.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Internet (primdrné), ,chytré” telefony - omezeno operaénim
systémem telefonu, osobné - pdvodni origindlni data na papiro-

vych podkladech.

4 - Dopliiujici informace
Z&kladni strategie projektu je sjednotit informace o jednotlivych
budovdch a bytech ve spravé mésta Dobfise do jednotného sys-
tému, dosud byly informace zvl&st na réznych odborech.
Projekt nevyZaduje vyrazné&jsi manaZerské fizeni, dolezita je
pouze dislednd aktualizace viech informaci, které je potieba
jednotlivé pfidélit spravedm majetku (konkrétnim osobdm, které
za obsah pasportu budou ruéit) a déle nastavit efektivni systém
kontroly aktualizace dat a zpétné vazby.
Pro vznik aplikace byly pouZity technologie ESRI; produkty Arc-
GIS - ArcGIS for Desktop pro vytvoreni mapové sluzby samot-
ného projektu; ArcGIS for Server pro publikaci mapové sluzby;
ArcGIS Viewer for FLEX pro vytvoreni (programovani) webové
mapové aplikace.
Implementace projektu probihala svépomoci, Gfednikem zodpo-
védnym za spravu GIS, metodickou podporou byly komunikace
s firmou T-mapy spol. s r. o. (telefonicky, e-maily), pfi konzultaci
v dalsim postupu programovéni aplikace.
Vyijimeé&nost projektu spociva v tom, Ze nebyl zpracovavan exter-
ni firmou, ale svépomoci a téma pasportizace budov a byt neni
v CR rozsitena na Grovni mistnich samosprav. PFi hleddni inspira-
ce pred zahdjenim praci nebyla podobnd aplikace na této Grov-
ni nalezena (zpracovdna).
Vysledné fedeni splfivje povodni zdmér beze zbytku, aplikace
byla tvofena ve spoluprdci s koncovymi uzivateli a pFizpisobe-
na jejich potfebdm a zaméru celého projektu.
Dal3i rozvoj aplikace je mozné zaméfit na evidenci a spravu
nebytovych prostor v jednotlivych budovdach, véetné jejich efek-
tivniho financovdni, pfizpdsobeni aplikace pro mobilni zafizeni

(moznost editace pfimo v terénu).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd ndro&nost projektu spoéivala predeviim v programové-
ni aplikace v prostiedi ArcGIS Viewer for FLEX. Realizator musel
prizpUsobit aplikaci pozadovanému Géelu, tedy prevahou vyu-
Ziti tabulkové &asti nad grafickou. Zpracovéni poskymutych dat
pro realizaci bylo ztizeno &steéné nesourodym obsahem jed-
notlivych tabulek a nutnosti nékteré tabulky upravit do podoby
geografické databdze a predevsim sjednotit jejich podobu pro
ndsledné vyuZiti v programech ArcGIS. Mezi vyraznéjsi specifika
realizace |ze zafadit pfedeviim propojovdni databdzi s graficky-
mi prvky v mapé a jejich vizualizace v projektu tak, aby zaroven
byly zvyraznény budovy, ale nezdstdvaly tam vizudlné ,obtéZuji-
ci” podrobnéjsi prvky pasportu (podlaZi, byty, pidorysy). Mensim

specifikem projektu (dnes jiz b&zné v GIS) bylo pfipojeni a moz-

nost pfipojeni souborové prilohy (pdf, jpg, doc a dal3i) - jako zob-
razeni pddorysnych vykresd jednotlivych podlazi.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni, jako celek, mize byt inspiraci pro ostatni samospravy,
které maiji vlastni kapacitu na vyvoj a publikaci mapovych aplika-
ci. Co se tykd externich (nesamosprdvnich) vyvojafd mapovych
aplikaci, tak inspirativni miZe byt téma projektu, které je v rédmci
CR feseno pouze okrajové (na Grovni soukromého sektoru, piipad-

né ve vzdélavacich institucich zabyvaijicich se GIS aplikacemi).
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Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Aplikaci je mozné nasadit na jakykoliv subjekt, kiery mé potiebu
jednoduse spravovat informace o svém nemovitém majetku (budo-
vdch), v rdmci vyuZiti se nejednd o vyjimeénd specifika, pokud
obsah aplikace bude stejny (budovy, podlaZi, pidorysy, byty, pfi-
padné nebytové prostory). Specificky Ize dopracovat dalsi poza-

davky na obsah.

Dalsi projekty:

Co se tykd ,pasportizace”, tak se jednd o prvofinu realizdtora.
Mésto Dobiis spravuje a provozuje na svych serverech a ve svém
geografickém portdlu pasportni produkty zeleng, komunikace
a vefejného osvétleni spoleénosti T-mapy spol. s r. o.

Svépomoci byly vytvoreny ,nepasporti” mapové aplikace pro
vyuziti pfi rozhodovdni Gfednikd statni sprdvy na Méstském
ofadu Dobii§ (odnéti pidy ze ZPF, Gzemni plany /digitaIni/, pro-
bé&znd aktualizace UAP) a nastavena pfistupovd préva (nutnost
prihlaseni).

Pro Géely samosprévy a pro vefejnost byly vytvoreny projekty turi-
sticky informaéni portdl, evidence hrobovych mist na méstskych
hibitovech, hlavni vykresy digitalnich 6zemnich pldnd - dostupné

na http://gis.mestodobris.cz.

Kontakt:

Ing. Radim Weber
Mirové ndm. 119

263 01 Dobfis

Tel.: +420 318 533 336

e-mail: weber@mestodobris.cz
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Specialni oceneni
A - piihlasujici
PFijmeni Strnad Jméno Martin
Titul Funkce webmaster, sprévce IT
Spoleénost Magistrat mésta Décin Adresa Mirové nédmésti 1175/5
Mésto D&&in IV, PSC 405 38 Telefon +420 736 758 846
Fax E-mail martin.strnad@mmdecin.cz
I€o 00261238 DIC

B - projekt

Nazev projektu Décin pro rodiny - prorodinna politika mésta Dééin - rodina.mmdecin.cz

Lokalita Dé&&in a okoli - ORP Dé&cin

Cil projektu

snaha vytvofit v D&&iné pfiznivé prostfedi pro rodiny a umoznit iroké vefejnosti, aby si pfehledné

a jednodude dokdzala zjistit informace, které potiebuje

Cilova skupina

Provozovatel statutdrni mésto D&&in

Realizator Martin Strnad

Kontaktni osoba Martin Strnad

Kontakt martin.strnad@mmdecin.cz

rodiny, seniofi, komunitni pldnovani, socidni tématika

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Od doby spusténi (1. 4. 2015) dostdvédme od obéand
velmi pozitivni zpé&tnou vazbu a chvdli dobfe navhrzené portfo-
lio sluzeb a informaci. Denni ndvstévnost roste a portdl se stavd

¢im ddl tim vice populdrni.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Viz vyse.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Po uvedeni do provozu mésto spustilo velmi vyraz-
nou informaéni kampan, pro kterou zvolila veskeré své kand-
ly. Podrobné ¢&lanky vysly ve Zpravodaiji D&&in a na webovych
strankdch. Pro propagaci byly také velmi intenzivné pouzity
socidlni sit&, a to jak n&3 velmi navitévovany facebookovy profil

(mmdecin), tak twitter G&et a reportdze na YouTube.

Hned ze zaddtku byly do pfipravy zapojeny viechny dotéené
organizace, a fo jak z fad socidlnich sluzeb, tak 3koly, 3kolky,
¢i soukromé subjekty. Tyto se podafilo pro projekt nadchnout

a samy fo berou jako propagaci své préce a pomoc ob&anim.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Ano. Portdl byl kompletné pfipraven a provozovén ve vlastni
rezii pomoci webmastera. Vzhledem k uvedenym skutegnostem

je vysledek vice nez odpovidaijici.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Rodinny portdl se neustdle vyviji a doplfiuje o dali a dal3i infor-
mace. Portdl se v sou¢asné dobé navazuije i na nasi mobilni apli-
kaci (mobilni verze webu je samoziejmosti), kterd slouzi turistim
i obéandm. Ob&ané tak najdou v aplikaci komplet katalog s vice
jak 300 misty (3kolstvi a vzdélavéni, socidlni tématika, zdravot-
nictvi, volny &as a sluzby). Samozfejmosti jsou informace, kon-
takty, ale i navigace k bodu (3kolce, $kole, zdravotnimu stfedis-

ku, détskému hristi...).



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Kazdé mésto si tvofi prorodinny portdl. V Dé&&iné jsme si
vytyéili cil - kompletni informace hravou a prehlednou formou.
Utednické ndzvoslovi tak nahrazujeme ndzvy, které danou véc
lépe vystihuje a je tak pro ob&any srozumitelnéjsi (Co délat,
kdyz... namisto Zivotni situace atd..). Napojeni na mobilni apli-
kaci (a mobilni verze webu) je pak vé&c, kterd je unikatni a pribli-

Zuje pouziti webu ob&andm kdekoliv a kdykoliv.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Rodinny portdl byl prezentovdn starostim celého ORP

a setkal se s velmi vsiicnym pfijetim.

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Mobilni aplikace mésta Dé&&in - http://m.mmdecin.cz.
Mobilni verze webu - http://rodina.mmdeicn.cz (automaticky
dle pouZiti pfistroje).
Katalog ,mist” - vice nez 300 mist s kompletnimi informacemi

a kontakty.

4 - Dopliiujici informace
V ramci snahy vytvofit v Dé&iné pfiznivé prostiedi pro rodiny
vznikl novy webovy portdl Dé&cin pro rodiny. Chceme umoznit
Siroké vefejnosti, aby si pfehledné a jednoduie dokdzala zjis-
tit informace, které pottebuje. Hledd predskolni nebo 3kolské
zarizeni? Potfebuje v&dét, jakou pé&i mohou nabidnout socidlini
sluzby jeho seniorovi2 Chce navstivit zajimavou akei pro rodiny
s malymi détmi? Radi bychom, aby obé&ané na tyto a podobné

otdzky naili na nasem portdle pohotovou odpovéd..

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Webovy portdl je postaven na Open Source platformé Joomla.

Samotny vyvoj webu trval 3 mésice a byl spudtén 1. 4. 2015.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

PouZiti Open Ssource jako vhodného ndstroje i pro sloZitési
projekty.

Napojeni na mobilni aplikaci a mobilni verze webu.

Kompletni katalog sluzeb mésta (3kolstvi a vzdé&lavani, socidlni

tématika, zdravotnictvi, volny &as a sluzby).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Uvedené Fedeni je Open Source, a proto se dé aplikovat jako

ndmi vytvofeny baliéek i v jinych GFadech a obcich.

Dalsi projety:

Letos byl spustén obdobnym zpdsobem (Open Source - zdarma
realizace) i turisticky portdl idecin.cz, a to hned ve tfech jazyko-
vych mutacich (cz, de, en). Kompletni informace i pomoci webo-
vé verze portdlu. Navitévnik nebo turista mé kompletni informace
u sebe v mobilu &i tabletu. Névaznost je pak v nasi nové unikér
ni mobilni aplikaci, kterd mé& mnoho jedine&nych funkei (http://m.

mmdecin.cz).

Kontakt:

Martin Strnad

Mirové nam. 1175/5
Décin IV, PSC 405 38
Tel.: +420 736 758 846
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A - piihlagujici

PFijmeni Hauerlandova Jméno
Titul Bc. Funkce
Spoleénost mésto Nymburk Adresa
Mésto Nymburk, PSC 288 28 Telefon
Fax +420 325 512 846 E-mail
iI€o 00239500 DIC

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita mésto Nymburk

Cil projektu

Zdefika

vedouci odboru informatiky
nédmésti Pfemyslovcd 163
+420 606 562 058
haverlandova@meu-nbk.cz

CZ00239500

Bezpeény Nymburk - www.bezpecnynymburk.cz

zvyseni bezpednosti ve mésté, prevence, informovanost obéand, aktudlni informace a moznost

on-line komunikace ob&and s méstem i policii

Cilova skupina obé&ané mésta

Provozovatel

Nymburk
Realizator mésto Nymburk
Kontakini osoba Bc. Zdenka Hauerlandova

Kontakt haverlandova@meu-nbk.cz

mésto Nymburk ve spolupréci s Krajskym feditelstvim policie Stredo&eského kraje - Gzemni odbor

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Na strénkdéch je pogitadlo pfistupd (za 3 tydny provozu

1097 névstév) a je i vyuZivdn google analytics.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Kladnd odezva obyvateld mésta.

Velkd ndvstévnost stranek.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Informace na ZM, v deniku, ve Zpravodaii a na ofi-

cidlnich strdnkdch mésta.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Obé&ané jsou denné informovdni o &innosti méstské policie,
o uzavirkéch, o vyskytu radard ve mést& v daném tydnu. Obéa-
né maji moznost interaktivné komunikovat na viechna moznd
témata tykajici se bezpecénosti mésta. V brzké dobé budou na
strénkdch uvefejnény on-line kamery na nejvice frekventovanych

mistech trestnych &ind - némésti, prostor pred nddrazim.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Dlouhodobé trvani.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Bezpe&nost mést |ze prezentovat timto zpdsobem. Projek-

tem fedime vzdjemnou komunikaci mésta, policie a obéand.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ne, projekt byl spustén 1. 9. 2015.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. lze vyuzit viechny mozné zpisoby sdélovani podné-
5. Webovou aplikaci Ize také pouzivat na vsech mobilnich

zafizenich.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

4 - Dopliiujici informace ho kraje. Je moZné rozsifit vice pistupl k moZnosti on-line vkladé-
Zamér je v prvni etapé splnén, rozsifeni bude po realizaci on-line ni aktualit, rad,... Pfislibena spoluprace se zdchrannou sluzbou.
kamer, v budoucnu poéitéme s vétsim po&tem dynamickych map, Implementace: registrace domény, linuxové prostteni.

vyuziti konzultovéno s Krajskym Feditelstvim policie Stredoceské-
D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt je feSen v jazyku PHP, vytvofend administratorské sekce
pro ondine pfistupy méstské policie a Policie CR - Gzemniho

odboru Nymburk.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Jednoduché feseni pro prevenci kriminality a zvyseni bezpeé&nos-

ti ve mésté.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Spoluprdce se slozkami IZS.

Dalsi projekty:
Dfive byla komunikace s ob&any mésta fesena v sekci méstské

policie na oficialnim webu mésta.

Kontakt:
Bc. Zdenka Hauerlandovd

vedouci odboru informatiky
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A - piihlagujici

PFijmeni Matéjka Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spoleénost mésto Zdbreh Adresa
Mésto Zabteh, PSC 789 01 Telefon
Fax +420 583 416 505 E-mail
iI€o 00303640 DIC

B - projekt
Néazev projektu

Lokalita ORP Zégbreh
Cil projektu

Cilova skupina

policie)
Provozovatel Mé&stsky Gfad Z&breh
Realizator Mé&stsky 0fad Zdabreh

Kontaktni osoba Mgr. Filip Matéjka

Kontakt filip.matejka@muzabreh.cz

Filip

spravce IT

Masarykovo nam. 510/6
+420 583 468 200
filip.matejka@muzabreh.cz

00303640

Desktopova virtualizace s vyuzitim zero klientd

zvyieni bezpe&nosti a dostupnosti dat M&U a snizeni energetické néro&nosti provozu IT

zaméstnanci mésta Zabreh (Gfednici M8U, zaméstnanci organizaénich slozek, véetné méstské

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, projekt ved| ke sniZeni spotfeby elekirické energie a zaqjis-

téni vy3si bezpe&nosti a dostupnosti dat.

Vnimaiji a uznavaiji uZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, uZivatelé vykondvaii veskeré elekironické tkony v servero-
vém prostiedi, které je zdlohované a je pro néj zajidténa trva-
|& doddvka elekirické energie prostfednictvim motorgenerdtoru.
V piipadé nenaddlych vypadkd energetické sité zaméstnan-
ci nepfijdou o svoiji rozpracovanou préci. Utednici mohou také

pracovat z domova nebo vyuzit BYOD, napt. tablet.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Cilové skupina byla informovéna prostiednictvim infra-

netu, elearningu a osobnimi konzultacemi s vZivateli.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Ano. Projekt vede ke sniZzeni nékladd na spotfebu elekirické

energie a zvy3uje bezpedénost ulozeni a pouzivéni dat.

Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Vyuziti technologie zero klientd je planovéno minimalné na 10 let.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Projekt je aplikaci technologii komeréni sféry, kterd je pfi-
rozené nucena vyuZivat efektivni a Gsporné metody, ve vefejné
sprévé. Projekt podporuje aktudlni trendy a pozadavky na vyso-
ké zabezpeceni dat (napt. dle standardu ISO 27001) a eko-
logické pozadavky na snizovdni elekirické energie. Déle pfi-
ndsi vyssi uzivatelsky komfort pfi préci, nebof umoziuje préci

z domova a uzivani vlastnich zafizeni, a to i tabletd.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Zku3enosti jsou preddavany formou prezentaci na konferencich
vénuijicich se e-governmentu (napf. Mikulov 2015 - ve spoluprdci
s VMware), setkanich informatik Gzemnich samospray, fér tyka-

jicich se virtualizaci nebo pfi referenénich navitévach.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Zaméstnanci mohou pracovat nejen ze svého pracovniho
mista, ale rovnéZ z domova, sluzebni cesty & pochizky nebo na

vlastnich zafizenich.

4 - Dopliiujici informace
Pfed zahdjenim byl vypracovan idedlni projekt popisujici budou-
ci fungovani celého systému. Moznosti a funkénost byla ovérena
néslednym testovanim, jehoz vysledky poslouzily pro zpracové-
ni vybérového fizeni na dodavatele hlavnich souédsti virtuali-
zaéni technologie. Projekt byl realizovén v nékolika fézich, ¢imz
byl zajistén postupny, téméf bezvypadkovy, pfechod a bylo
minimalizovdno omezeni uZivateld pfi prdci, které v soudtu ve

viech fazich nepfesdhlo jednu hodinu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Bé&hem realizace projektu bylo nutné vyfesit specifické pozadav-
ky nékterych aplikaci, které byly postaveny pro pouzivdni se star-

$imi technologiemi.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni mize poslouZit jako ndvod pro ostatni obce, jakym zpdso-
bem je mozné postupovat pfi nasazovani novych technologi ve
vefejné spravé, jelikoz je cely proces, véemé fedeni neolekavé-

nych situaci, zdokumentovdn.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Jednd se o prvni takto rozsdhlé nasazeni plné virtualizovanych
koncovych desktopl s pouzitim zero klientd na méstském Gfadu

a organizaénich slozkéch mésta.

Kontakt:

mésto Zdbieh

odbor informatiky

Mgr. Filip Matéjka, Mgr. Jana Kaikova
Masarykovo ném. 510/6

789 01 Zgbreh
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A - piihlagujici

PFijmeni Cajka Jméno Jifi

Titul Ing. Funkce vedouci oddéleni informatiky M&U
Spoleénost mésto Usti nad Orlici Adresa Sychrova 16

Mésto Usti nad Orlici, PSC 562 24  Telefon +420 558 849 040

Fax +420 465 514 310 E-mail podatelna@muuo.cz

I€o 00279676 DI€ CZ00279676

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Smlouvy online

Projekt mohou primdrné vyuzivat ob&ané mésta Usti nad Orlici, v zdsadé ale ob&ané celé CR.

Cilem projektu bylo zvysit transparentnost hospodateni mésta. K dosazeni cile byl implementovdn

ndéstroj pro zvefejfiovdni smluv na webu mésta. Vedeni mésta a GFadu zatim rozhodlo zvefejfiovat
jen vefejnoprdvni smlouvy a jejich dodatky na dotace z rozpoé&tu mésta s plnénim nad 50.000 K¢&
a smlouvy z vefejnych zakdzek a jejich dodatky nad 500.000 K¢, tedy zatim vyuZit néstroj

Smlouvy online jen pro zvefejfiovdni smluy, u kterych ndm to v souc¢asné dobé ukladaii zakonné
normy. Rozsifeni rozsahu zvefejiovanych smluv v budoucnosti bude zdalezet na zménéch
zakonnych pozadavki nebo zméné rozhodnuti vedeni mésta.

Cilova skupina

primarné ob&ané mésta, jimz poskytuje G&inny ndstroj kontroly hospodafeni, sekundérné vsichni

ob&ané CR, mize jim slouzit napfiklad pro srovnéni obdobnych smluv uzavienych v jejich mésté
a v Usti nad Orlici ¢&i pro ziskani dalsich informaci.

Provozovatel mésto Usti nad Orlici

Realizator VERA, spol. s r.o.
Kontakini osoba

Kontakt cajka@muuo.cz

Ing. Jiti Cajka, vedouci oddéleni informatiky M&U

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, dopad projektu je predevsim kvalitativni, projevuje se
zejména zvy3enim zdjmu obyvatel o hospodafeni s vefejnymi
prosttedky. Uginek projektu je mo2né prokézat anketnim 3ete-
nim mezi obyvateli mésta. Takovéto Setfeni zatim nebylo realizo-
vdno, ale plénuje se v rdmci vyhodnocovani realizace Strategic-
kého planu rozvoje mésta Usti nad Orlici 2015-2020.
Ocekdvéme, ze projekt se promitne ho lepsiho hospodareni
s vefejnymi prostfedky. Tuto skuteénost ale bude mozné proké-

zat aZ v budoucnosti podrobnou analyzou hospodareni mésta.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Plénované anketni 3effeni sice zatim nebylo realizovéno, ale
mnozi ob&ané pfi neformdlnich prileZitostech vyjadfuji svou spo-
kojenost s otevienosti mésta.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?
Obezndmenost je dobrd diky informacim v méstském periodiku

Ustecké listy.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Néklady nebyly vysoké. Projekt viak oteviel cestu pro sledo-
véni hospodafeni mésta, coz pfinese v dlouhodobém hori-

zontu zvy3eni efektivity ve spravé financi mésta.

Jednd se o projekt kratkodobého ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokldddme dlouhodobé trvani projektu a jeho dalsi rozsi-
fovani - k zvefejiovanym smlouvém &asem pfibudou i faktury
a objedndvky. Hospodafeni mésta se tak vici vefejnosti jesté

vice zprohledni.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Inspirace je v ofevirdni hospodafeni mésta pohleddm zveni.

Byly, &i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, Gstné v rdmci jednéni Svazu mésta a obci Ceské republiky.
Mésto navic sdili své zkusenosti s partnerskymi mésty v Némec-

ku, Polsku, Slovensku a ltdlii.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Nase spoleénost doddavd standardné modul Smlouvy pro interni
pouZiti organizaci jako souédst IS VERA Radnice i VERA Dimen-
ze. Pro zvefejnéni smluv na internetu viak bylo nutné zabyvat se

podrobnéiji ndroky zékona na ochranu osobnich Gdajo.

V éem muUze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Otevienost hospodareni mésta je inspiraci vzdy.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Nase feSeni mize pouzit libovolny subjekt vefejné sprdvy.
V podstaté jde o komponentu portdlového feseni, které umoziiu-
je zvefejfiovat vybrané data z interniho IS na webu mésta, dolni

hranici plnéni je mozné nastavit podle pozadavkd mésta.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Zajem mést o zvefejfiovdni smluv na internetu roste, iz jsme
realizovali nékolik obdobnych projektd a dal3i nés &eka-
ji. Zajem o implementaci fedeni vnimdme jako snahu posilit
divéru ob&and ve vedeni mésta prostiednictvim zvy3eni trans-

parentnosti hospodarent.

Kontakt:

Véclav Bare3

Key Account Manager
VERA, spol. s r.o.
mobil: +602 431 631

e-mail: vaclav.bares@vera.cz

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne, na internetu je zvefejfiovéna celd smlouva se zachovdnim
zdsad ochrany osobnich 6dajd, dalsi zposob pfistupu tedy neni

nutny.
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A - piihlagujici

PFijmeni Stark Jméno Martin

Titul Funkce tajemnik

Spoleénost mésto Horni Slavkov Adresa Dlouhd 634

Mésto Horni Slavkov, PSC 357 31 Telefon +420 352 350 677

Fax E-mail podatelna@hornislavkov.cz
I€o 00259322 DIC

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Hospodareni mésta - Rozklikavaci rozpocéet

Vsem, které zajimé hospodafeni mésta zejména jeho ob&anim

zpfistupnit informace o hospodafeni mésta a prezentovat data o stavu rozpoétu ve srozumitelné

a prehledné podobé s unikatni 24hodinovou aktualizaci

Cilova skupina ob&ané, sirokd vefejnost

Provozovatel mésto Horni Slavkov
Realizator Asseco Solutions, a.s.
Kontaktni osoba Martin Stark

Kontakt martin.stark@hornislavkov.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Zvy3enim z4jmu a povédomi obéand o stavu a vyvoji hos-

podafeni obce s Gdaji s maximdlni aktudlnosti.

Vnimdji a uznavaji vzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Kladné reakce ob&and potvrzuji, Ze je to cesta sprédvnym
smérem. ProtoZe jsou tyto informace vefejné dostupné prostred-
nictvim internetu v podobé, které obéan rozumi, a aktualizované
kazdy den, odpadaii dotazy na stav hospodafeni mésta. Ob&an
neni zahlcen G&etnimi pojmy, rozpocet je logicky rozélenén i do

detailu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Obé&ané byli informovani v mésiénim periodiku vyda-
vaném méstem. Z pozitivnich ohlast je patrné, Ze rozklikdvaci roz-
pocet se dostal do jejich povédomi. Pristup k nému je také trvale

umist&n na webovych strénkéch mésta.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. VynaloZzené ndklady odpovidaly nadim pFedstavém.
Systém je plné automaticky, véetné aktualizace, kterd se pro-
vadi kazdy den v 6:00 hod. a bez potieby dalsich provoz-

nich nakladd.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Projekt je trvalého charakteru.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. V ofevieném pfistupu k obéanim a v praktické ukazce vyu-

Zivani informaénich technologii odpovidaijicich 21. stoleti.
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Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Osobni komunikaci s kolegy z dalSich mést a obci. Déle
pak prostiednictvim realizétora, firmy Asseco Solutions, a.s.,
ktery o jeho realizaci informuje na svych pravidelnych setkanich
se zdkazniky nebo prostfednictvim svych dalsich komunikagnich

kandld (napf. periodika).

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Dostupnost je zaijisténa jok z PC, tak prostfednictvim stdle

pouzivanéjsich mobilnich zafizeni - chytrych telefond, tabletd.

4 - Dopliiujici informace

Mé&sto vybudovalo patefni informaéni systém 0Ofadu, ktery
siednotil pouZivani informaénich systémd a tam, kde to bylo
raciondlni, je propoijil s jinym. Vznikl tak stabilni, ekonomicky
vyhodné&j3i vzdjemné komunikujici vnitini informaéni systém,
ktery jsme chtéli ddle rozvijet smérem ven k ob&anim. Jako
velmi idedlIni a velmi uZiteény se nam jevil projekt rozklikava-
ctho rozpoétu. Dodavatel vybudovaného informaéniho sys-
tému tuto sluzbu nabizel. Z prezentace bylo patrné, Ze jeho
funkcionality, zejména v3ak unikatni kazdodenni aktualizace,
jsou tim, co odpovidd nasim pfedstavém. Je jednoduchy, sro-
zumitelny, pfehledny, nevyZaduije specidlni pfistup a obsluhu
a je pfimo propojen s nadim ekonomickym systémem.
Implementace projektu probihala velmi rychle a bez potfeb
zdasahu do technické infrastruktury.

Rozklikdvaci rozpoéet je tak nasi dalsi sluzbou otevieného

0fadu po zvefejiovani smluv na Portdlu verejné spravy.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost

Mésto

B - projekt
Néazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

Stark Jméno Martin
Funkce tajemnik
mésto Horni Slavkov Adresa Dlouhéd 634
Horni Slavkov, PSC 357 31 Telefon +420 352 350 677
E-mail podatelna@hornislavkov.cz
00259322 DIC

Digitalizace dokumenti v prispévkovych organizacich mésta

mésto Horni Slavkov - pfispévkové organizace mésta (9)

¢ digitalizace pfichozich a vyhotovovanych (vypravovanych) dokumentd organizace jako jediného sys-
témového ndstroje pro spravu a archivaci viech dokument organizace,

* zaji$téni snadného vyhledani digitalizovaného dokumentu bez nutnosti jeho fyzického vyhledavani
v archivu

piispévkové organizace mésta (9)
mésto Horni Slavkov

Asseco Solutions, a.s.

Martin Stark

martin.stark@hornislavkov.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Do zprovoznéni projektu nedigitalizovaly pFispévkové orga-
nizace z4dné dokumenty. Evidence byla zaloZzena na sesitkovych
zdznamech, které se stafim zdpisu téméF znemozfiovaly vyhledd-
vani dokumentd. Zposob takového vyhledavani byl éasové ndrog-
ny. Digitalizace dokumentace organizace pfinesla zaijidténi stan-
dardizovaného nakladéni s dokumenty a jejich ukladani. Nejvétsi
prinos je v moznosti pracovat i s dokumentem nékolik let starym,
aniz je poffeba jej fyzicky vyhledavat v archivu. Hledany doku-
ment je tzv. stéle v dosahu, kdyz jeho digitalizovand podoba je
uloZena v elekironickém systému - je tak mozné jej nalézt, predist,
vytisknout & opét elekironicky odeslat, to vie v nékolika minutéch
z pracovniho stolu s PC. Digitalizace rovnéZ umoznila spravovat
pisemnosti prostfednictvim vloZenych 3ablon MS OFFICE pfimo
v elekironickém systému, takze neni potfeba dokument do systé-

mu uklédat z PC &i z externiho zdroje.

Vnimdaji a uznavaji vzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Dle rychlosti praktického zapojeni organizaci do projektu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Digitalizace byla pfedstavena pfi &innosti méstského
ofadu a skolenim v organizacich. Méstsky Gfad zaijisfuje individudl-

ni poradenstvi pfi zavadéni digitalizace i jeho provozu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Vynalozené pofizovaci néklady odpovidaly nasim
predstavdm a vzhledem k bezproblémovému provozu nejsou
vyzadovény zddné dal3i ndklady. Projekt byl spolufinanco-

vén prostfednictvim vyzvy IOP &. 22.

Jednd se o projekt kratkodobého ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Projekt je trvalého charakteru.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Ukazuje, Zze digitalizace neni jen zdleZitosti 6fadd, ale

i dalSich organizaci. | ony plni své specifické Gkoly, které vyza-



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

duji jednotnou spravu dokumenti pro zjednodudeni prace odpo-

vidaijici trenddm a moznostem 21. stoleti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Zejména osobni komunikaci s kolegy z jinych mést. Déle
pak prostfednictvim realizatora projektu, firmy Asseco Solu-
tions, a.s., ktery o jeho realizaci informuje na svych pravidel-
nych setkanich se zdkazniky nebo prostfednictvim svych dalsich

komunikaénich kandld.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpGsoby) souéasné?
Ne.

4 - Dopliiujici informace
Mésto si uvédomuije, ze digitalizace dokumentd organizace
je jednim ze zd&kladnich elementd Fizeni organizace. Pfing- I‘
3i zjednoduseni a Gsporu &asu pro dalsi &innosti organizace.
Projekt byl koncipovan tak, aby financovéni projektu bylo tvo-
feno vyhradné z dotaénich prostredkd a pouze v malé &dsti
z finanénich prosttedkd mésta. Organizace tak obdrzely
zcela zdarma softwarovou aplikaci a digitaliza&ni linku (mul-

tifunkéni zafizeni). Data jsou uklddéna na server mésta Horni

Slavkov, ktery je zabezpeéen dle zdkona o kybernetické bez-
pecnosti. Servery jsou redundantni (zastupuiici se), takze pri
vypadku jednoho jej druhy pln& nahradi, aniz by byla ohro-
zena digitalizace. Napdjeni serverl je rovnéz nezavislé, pfi
vypadku proudu u jednoho je druhy stale napéijen. PFi vypad-
ku elekifiny jsou oba servery napdijeny zdloznim zdrojem,

ktery zajisti dokonéeni préce a jejich bezpeéné vypnuti.




PROJEKTY OBCI

A - prihlasu

Spolecnost
Mésto
Fax

1I€o

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt

(X4

LS LU
ci
Pospichal Jméno Lubomir
Ing. Funkce starosta
obec Adresa Okrouhlice 186
Okrouhlice, PSC 582 31 Telefon +420 724 126 274
+420 569 489 319 E-mail starosta@obec-okrouhlice.cz
00267953 DI¢ CZ00267953

Nasim kniham narostly nozicky

Okrouhlice, Olesnice, Babice, Valecov, Chlistov, Vadin a dalsi obce v okoli

zajistit navrat ke ¢teni knih doma prostiednictvim roznosu/zdévozu knih z knihovny az do domu.
Zajemce si knihu vybere v internetovém katalogu nasi obecni knihovny, knihu si objednd pres sms,
telefonem, e-mailem, vzkazem atd., nemusi chodit do knihovny a kniha mu je doruéena a moze si ji
predist... a jesté si domluvi pfipadné navrdceni (stejnymi zpUsoby)

obdané nasich obci, ale i ostatni ndvstévnici a ctendfi
obec Okrouhlice - knihovna

obec Okrouhlice - knihovna

Marie Peskovd

mko@c-box.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Obé&ané si objedndvaii knihy modernim zpisobem, napf.

Ano, nasi ob&ané vyuzivaiji dondsku knih.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, osobni reakce v knihovné, pfip. pfi dondsce.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Propagaéni kampaf prostfednictvim internetovych
strének obce a knihovny, Okrouhlickych listd, e-mailem, na setka-
nich s ob&any v knihovné. Letdky a plakétky az do domu a na

obecnich vyvéskach.

Z4ci/ ucitelé ze Skoly, a dondska/rozvézka funguje.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se definitivné o projekt dlouhodobého trvéni. Pouze
v piipadé, Ze by objedndvéni (napf. pres sms, e-mail, telefon)

a dondska prestala fungovat, by projekt zanikl.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Pokud funguje v Okrouhlici v knihovné a pfip. dal3ich, pro&

by nemohlo jinde.



Byly, &i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Diskuze s ostatnimi knihovnicemi a knihovniky.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. SMS, e-mail, telefon, dopis klasicky, vzkaz (napf. v obecni

schrance, pies zndmého) atd.

PROJEKTY OBCI

4 - Dopliiujici informace
Spliivje pivodni zdmér, navazuje na webovy katalog, kde
je mozno naijit si knihu, kterou si chci objednat na dondsku/

zdvoz.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd realizace neni ndroénd - ndroéné bylo (a je) presvéd-
¢it lidi, aby &etli. A toto je zpUsob, jak zastavit vymluvy, j@ nemam

&as chodit do knihovny....

V éem moze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Kdyz to funguje se vsim v3udy v Okrouhlici, mohli by to dét

i jinde.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Roznos, z4voz urcité opakovans.

Kontakt:
Lubomir Pospichal
+420 724 126 274

starosta@obec-okrouhlice.cz

Marie Peskové
vedouci knihovnice
+420 736 535 636

mko@c-box.cz




NEJLEPSi PLATEBNIi INOVACE VS

(\4\

A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

Chval Jméno Martin

Mgr. Funkce feditel Useku Plzerskd karta

PMDP a.s. Adresa Denisovo ndbiezi 12

Plzen Telefon +420 724 361 999
E-mail chval@pmdp.cz

Zavedeni platby bezkontakini bankovni kartou v MVD Plzen
Plzeh a pfimésti Plzn&

umoznit maximélné jednoduchou a uZivatelsky vstficnou moznost placeni za MVD pfimo ve
vozidle, a to jak kaZdodennim cestujicicim, tak i néhodnym cestujicim se zvla$tnim pfihlédnutim
k zahraniénimu ndvitévnikovi, zejména ndvitévnikdm akce ,Plzed - evropské hlavni mésto kultury

2015.

kazdodenni uzivatelé MVD, nepravidelni uZivatelé MVD, turisté, a to i zahrani&ni
PMDP a.s.

PMDPa.s.

Martin Chval

chval@pmdp.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano.
Velmi jednoduse. Je to poéet transakei, které uéinili uZivatelé pro-
jektu, tedy 216 000 transakei a 18 700 unikdtnich uZivateld od

jara 2015. Tato &isla mluvi sama za sebe.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Zcela jednoznacné.

Méme zpétnou odezvu od nasich cestujicich a samozfejmé je to

primé vazba i v pohledu naristajiciho poctu transakei.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali? (propagaéni kampan, telemarketing,
diskuse, jina forma)

Propagaéni kampap, socidlni sit€, web.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Ano.

S relativné malymi vstupnimi investicemi jsme dosdhli aplikace,

kterd je v Evropé $pickovd a je masové vyuZivdana.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
U projektu predpokladddme trvalou udrzZitelnost a jeho dal3i geo-

graficky rozvoj.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano.



Je to jediné ovéfené Feseni, které umi obslouZit i ndhodné
ndvtévniky ze zahraniéi. Déle je to jediné feseni na trhu s exis-
tujicim ,tarifnim jédrem” umoziujicim do budoucna proklientsky
pfistup v zdvislosti na chovani zékaznika a poskytovéni jizdnich
vyhod v zdvislosti na tom, jak hodné vyuzivé MVYD. Douféme, ze
to i nepfimo pfispéje ke snizeni individudlIni dopravy ve méstech,

kterd tento systém zavedou.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano.

Prezentace pro jednotlivé dopravni podniky a jejich vlastniky,
predstaveni projektu na mezindrodni konferenci ,Chytrd a zdra-

va méstskd doprava” 2015.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.
V souéasné dobé& pracujeme na rozsifeni systému takovym zpo-
sobem, aby si klient své jednotlivé transakce mohl pFes internet

kontrolovat na osobnim Gctu.

NEJLEPSI PLATEBNI INOVACE VS




NEJLEPS| PLATEBNIi INOVACE VS

PFijmeni Klugka Jméno Lubomir
Titul Ing. Funkce feditel

. Katastrdlni 6fad pro hlavni A
Spolecnost . Adresa Pod Sidlistém 9/1800

mésto Prahu

Mésto Praha 8, PSC 182 14 Telefon +420 284 042 001
Fax +420 284 042 025 E-mail Lubomir.Klucka@cuzk.cz
I€o 71185224 DIC CZ71185224

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Katastr hlavniho mésta Prahy

Cil projektu

Platby spravnich poplatkt platebnimi kartami

umoznit 6hradu spravniho poplatku za podéni ndvrhu na vklad také platebni kartou, souéasné se

sniZzenim objemu vybranych sprdvnich poplatkd v hotovosti

Cilova skupina
Prahu
Provozovatel
Realizator
Lubomir Klu¢ka

Kontakini osoba

Kontakt Lubomir.Klucka@cuzk.czcz

Katastrdlni 6fad pro hlavni mésto Prahu

vsichni G€astnici vkladovych fizeni, kterd byla zaloZena na Katastralnim pracovisti pro hlavni mésto

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Pfestoze az doposud tvofi nejvétsi polozku Ghrad sprav-
niho poplatku platby v hotovosti (doposud bylo mozné hradit
bud' vylepenim kolkové zndmky, nebo platbou v hotovosti, nebo
platbou na Géet, popfipadé inkasem z G&tu), po zavedeni moz-
nosti 6hrady poplatku kartou &ini primérné mésiéné tyto Ghrady
skoro 400 000 Ke.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Odezva platicich pfi 6hradé poplatku.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobte. Informace o moznosti platby spravniho poplatku byla
zvefejnéna na webovych strdnkdch Gfadu, ddle je tato moz-
nost vyznadena pfimo v pokladng, ve které je spravni popla-

tek vybiran.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Realizace vyzadovala pouze zfizeni internetového pfipo-
jeni k poskytovateli kartovych sluZzeb a zaskoleni obsluhujiciho
persondlu. Pfitom pfipojeni platebnich termindld bylo mozné
realizovat prakticky okamzité, protoze v budové je vyuzivéna

strukturovand kabeldz pro dalsi G&ely (datové sité apod.).

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvani Ize predpokladat jako dlouhodobé s tim, Zze v budoucnu
uvazujeme i o daldim ndristu podilu plateb poplatkd platebni-

mi kartami.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Projekt mdZe byt Gspésny i u ostatnich subjektd vefejné
sprévy za predpokladu, Ze u nich dochdzi k vybéru spravnich
poplatkd ve vysi, kterd by uspokojila banku, se kterou je uzavre-

na smlouva.



Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne. Z povahy véci je jedind mozné uhrazovat v rdmci projek-
tu poplatek platebni kartou prostfednictvim kartového terming-

lu v pokladné dfadu.

4 - Dopliujici informace
Dlouhodobé byla plétci negativné zmifiovdna nemoznost Ghra-
dy sprdvniho poplatku platebnimi kartami. Projekt byl zahdjen
iednanim nadfizeného spravniho Giadu (Cesky Giad zeméméfic-
ky a katastrdlni) s bankami o realizaci této moznosti. Po projed-
ndni byl k realizaci pilotniho provozu pfizvan Katastrélni 6fad
pro hlavni mésto Prahu, jehoz KatastrdIni pracovisté Praha je nej-
vétsim Gzemnim pracovidtém katastru nemovitosti v Praze. Pfed-
poklédalo se tedy, Ze objem trzeb kartou bude do budoucna
nejvétsi ze viech pracovisf.
Kromé internetového pfipojeni byly vyuZity platebni terming-
ly, zapUjcené provozovatelem kartovych sluzeb, stavajici HW
a SW ndstroje, pouzivané v katastrdlnich Gfadech (PC s pfipoje-
nim na internet, prostiedky Informaéniho systému katastru nemo-
vitosti a ekonomicky SW).
Pdvodni z&mér byl velmi dobfe splnén, pritom ale jedté stdle exis-
tuje prostor pro dal3i rozvoj projektu. V zavislosti na dal3im roz-
Sifovani platebnich termindld do dalich katastrdlnich pracovist
katastrdlnich Gfadd se ogekdvd Gprava SW, kterd by jedté vice
automatizovala cely proces platby spravniho poplatku, véetné
vyznaéeni Ghrady poté, co bude pfipsdna na G&et Gfadu (dopo-
sud je sledovéno ,ruéné&” pomoci vystupd z banky a vyznaéovaé-
no také ,ruéné” k pfislusnym fizenim).
Dal3im vyvojem bude moznd piekondna i dalsi prekazka roz-
voje plateb spravniho poplatku platebni kartou, kterou je zaié-
tovavani manipulaéniho poplatku ke stanovené vy3i sprévniho
poplatku. Tento poplatek je pFijmem poskytovatele bankovnich
sluzeb, a protoze spravni poplatek musi byt odveden ve vysi,
stanovené zdkonem o sprdvnich poplatcich, nelze o tento pfi-
jem odvdadénou &astku snizit. Pfitom je ale ziejmé, Ze i po snize-
ni poplatku o pfijem poskytovatele by pfijem byl vys3i nez napf.
v pfipadé Ghrady kolkovou zndmkou, u které je od vybraného
poplatku nutno odedist néklady na fisk a distrubuci. Ty jsou dale-

ko vy33i nez manipulaéni poplatek.

NEJLEPSI PLATEBNI INOVACE VS
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A - prihlasujici

PFijmeni Stark Jméno Martin

Titul Mgr. Be. Funkce tajemnik

Spoleénost Méstsky 6fad Horni Slavkov ~ Adresa Dlouhd 634/12

Mésto Horni Slavkov, 357 31 Telefon +420 602 287 441

Fax E-mail martin.stark@hornislavkov.cz
I€o 00259322 DIC Cz00259322

B - projekt
Nazev projekiu
Lokalita

Cil projektu
Cilova skupina ob&ané vyuZivaijici sluzeb Gfadu
Provozovatel mésto Horni Slavkov
Realizator
Kontaktni osoba Mgr. Bc. Martin Stark

Kontakt martin.stark@hornislavkov.cz

usnadnit obéanim platby za sluzby

oddéleni kanceldr starosty a tajemnika

Akceptace platebnich karet na pokladné a recepci MéU

mésto Horni Slavkov a spravni obvod povéieného obecniho Gfadu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ucinek je prokazatelny, ob&ané se tuto sluzbu rychle naugili vyu-
Zivat. Sluzba byla spudténa k 27. 7. 2015 a jen za z4fi tohoto
roku &inily platby prostrednictvim karet jiz 46.600 K&.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Prospésnost je prokazatelnd na podkladé poétu provede-

nych transakei od doby realizace, tj. od 27. 7. 2015.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Obezndmeni je provéddéno konstantné prostred-
nictvim symbold platebnich karet (MasterCard, Visa, Maestro)
ve Slavkovském zpravodaii, na webovych strankéch mésta a pfi

vstupu do budovy M&U.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Minimdlni ndklady pfi maximdlni prosp&3nosti projektu.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Projekt je dlouhodobého aZ trvalého rozsahu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Mize presvédCit ostatni Gfady, Ze je mozné realizovat plat-
by za viechny sluzby poskytované Gfadem v souladu s prostred-

ky 21. stoleti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano, pii odbornych semindfich.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ne.



NEJLEPSI PLATEBNI INOVACE VS

4 - Dopliujici informace
Projekt splnil od poddtku nase olekdvani. Pfistup poskytujici

banky byl na vysoké drovni s minimdlnimi naklady.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Bez jakékoliv ndroénosti na zprovoznéni.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jednoduchg, levnd, moderni sluzba pro Siroky okruh uZivateld.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Méstsky GFad Horni Slavkov je jedinym Gfadem v okoli, ktery

tuto sluzbu zprovoznil a zaved|.

Dalsi:

Platby se uskutedrivji na dvou mistech, na recepci za sluzby
Czech POINTu a ovéfovani listin, podpisd... a na pokladng, kde
je mozné uhradit absolutné v3e, napF.: ngjem,

poplatky, pokuty, koupé pozemkd a bytd...

Kontakt:

Mgr. Bc. Martin Stark
tajemnik M&U

Tel.: +420 602 287 441.

martin.stark@hornislavkov.cz
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

I€o

B - projekt
Nazev projekiu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel
Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

Pospichal Jméno Lubomir

Ing. Funkce starosta

obec Adresa Okrouhlice 186

Okrouhlice, PSC 582 31 Telefon +420 724 126 274

+420 569 489 319 E-mail starosta@obec-okrouhlice.cz
00267953 DIC CZ00267953

Nenoste u sebe hotovost aneb V Okrouhlici plafte, jak potfebujete

Okrouhlice, Olesnice, Babice, Vale&ov, Chlistov, Vadin

Nabidnout prostiednictvim platebniho termindlu na obecnim 6fadé moderni systém plateb
bezkontaktni (i klasickou) platebni kartou viem ob&anim,véetné sluzby cash back (Udaijné
ojedinéld sluzba v Kraji Vysog&ina poskytovand obecnim Gfadem). Ob&anim tedy prezentovéna
moznost: ,Mili ob&ané u nds mizete platit, jak chcete, tzn. hotové, bezhotovostné, ale i platebni
kartou”.

obé&ané nasich obci, ale i viichni turisté, navstévnici lokality Okrouhlice a blizkého okoli,
podnikatelé, spolky atd., ale i zaméstnanci obecniho Gfadu

obec Okrouhlice
obec Okrouhlice
Lubomir Pospichal

starosta@obec-okrouhlice.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projekiu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Nasi ob&ané vyuzivaiji platebni termindl a sluzbu si chvdli.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano. Zaznamendvdme pozitivni osobni reakce pfi moznosti pla-
tit jok platebni kartou pfimo na obecnim Gfadg&, nebo bezhoto-

vostné pfevodem (misto dosud pouze hotové v pokladné obec-

niho Gfadu).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem

obezndmena?

Velmi dobfe. Propagaéni kampari prostfednictvim interneto-

vych strédnek obce, Okrouhlickych listd, e-mailem, na setkdnich

s ob&any, spolkd, zastupitelstva, rady obce, komisi a vybord.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Platebni termindl se obsluhuje velmi snadno, efektivné
nahrazuje pfijem penéz do pokladny, odstrafivje vypisovdni
pokladnich pFijemek, pfepocitévani minci a bankovek, bezhoto-
vostni 0hrady pfevodem na G&et poskytuji tytéz vyhody. E-mailo-
vymi zprdvami komunikujeme s ob&any a partnery, kterym sdé-

lujeme napt. vysi obecnich poplatkd.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se definitivné o projekt dlouhodobého trvani, moderni
doba si z4dd i v obci naseho typu moderni platebni prostfedky

(=0hrada pres termindl a bezhotovostné).



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Pokud funguje v jedné obci a né&kolika dal3ich, proé¢ by
nemohl fungovat viude (nemyslim jen platbu pres termindl
a cash back, ale i souvisejici zdleZitosti, napf. Gétovani ve vefej-

né spravé o téchto transakcich atd.).

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Snazim se nasi pozitivni zkusenost pfedévat dal3im staros-

tim v okoli a presvédéit je o realizaci tohoto projektu i u nich.

NEJLEPSI PLATEBNI INOVACE VS

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Platba bezhotovostné napf. za obecni poplatky a zéroven

vybér v hotovosti pro osobni potfebu ob&ana.

4 - Dopliujici informace
Kdo nezazije v praxi, netusi, jak je obtizné prosadit takovouto

i

,zddnlivé” jednoduchou a moderni zmé&nu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Technickd realizace neni ndroénd - ndroéné bylo zaskolit obslu-

hu platebnihotermindlu:).

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Kdyz projekt funguje se viim viudy u nds a zvldddme to, pro¢

by to nezvladly jinde:).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Platebni termindl, véetn& cash back.

Kontakt:

Lubomir Pospichal
starosta@obec-okrouhlice.cz
Tel.: +420 724 126 274




Mate sve uzivatele pod kontrolou?

NEWPS.CZ

Sprava identit a kontrola pristupu.



