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Zavéry prvni pétiletky

Tak by se dal struéné charakterizovat zdkladni obsah programu konference e-government
20:10, aneb Zijem si jak na zamku, af to trvd vééné, kterou magazin Egovernment pofé-
dal tradiéné poéatkem zé&fi v Mikulové. Hodnotili jsme zde totiZ plany, prani a predstavy,
které jsme v oblasti elektronizace vefejné sprévy méli pred péti roky s tim, v jaké fézi se
nachdzeji jednotlivé projekty v souéasné dobé&. SamozFejmé jsme se nevyhnuli ani hodno-
ceni toho, co nds éekd.

Ze se svym zpUsobem jedné o zlomové obdobi bylo a je ziejmé z fady skutenosti. Napfi-
klad, Ze viechny zd&kladni projekty e-governmentu méme jiz v béhu a z4dné dal3i zdsad-
ni nepfipravujeme. Ddle Ze pravé konéi jedno programovaci obdobi SF a pfipravuje se
druhg, jehoz financovdani bude zaméfeno spise na rozvoj sluzeb, nikoli na budovani siti
a datovych center. Nebo i uréitého vakua zpisobeného olekdvdnim toho, co pfinesou
predZasné volby.

Co presné ukdzaly prezentace a jok to v Mikulové vypadalo, se miZete do&ist na ndsle-

dujicich strankdch. Uz nyni pracujeme na roéniku pfistim, tedy roce prvnim druhé pétiletky.

Ing. Michal Jirkovsky
$éfredaktor
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Konference na zamku - konec pétiletky

Ve dnech 3.- 4. zari 2013 probéhl v Mikulové jiz paty roénik konference e-government 20:10,

aneb zijem si jak na zamku, at’ to trva vecné, kiterou porada magazin Egovernment. Letosni ro¢-

nik byl pravé ve znameni koncici ,pétiletky”. Stejné, jako pred péti lety, oteviral konferenci

Martin Pecina, a to letos v pozici ministra vnitra. Stejné, jako pred péti lety, hodnotil kriticky

eve

postup v oblasti e-governmentu nezavisly konzultant a publicista Jifi Peterka. Stejné, jako pred

péti lety, byly hlavnim tématem konference penize na projekty a zdkladni registry.

Témér 650 G&astnikd, ktefi
se sjieli do Mikulova, mélo
moznost sledovat program
v nékolika sekeich. Tu Gvod-
ni zahajoval jiz zmifova-
ny ministr vnitra, ddle heijt-
man Jihomoravského kraje
Michal

mésta

Hasek a starosta
Mikulova

Kostial. Kvalita tohoto zahajovaciho tria byla na misté,

Rostislav

nésledoval totiz blok vénovany pfistimu programovacimu
obdobi strukturdlnich fondd, tedy informaci o tom, kolik
a za jakych podminek je mozné na projekty Eeského
e-governmentu ziskat z evropskych dotaci. Tuto informa-
ci zprosttedkoval 1. ndméstek ministra pro mistni rozvoj
Daniel Braun. Ndméstek ministra vnitra pro vefejnou spré-
vu a legislativu Ondrej Veselsky na néj navézal informaci
o tom, jak pfesné vypadd pfiprava pfistiho programovaci-
ho obdobi pravé v oblasti vefejné spravy a e-governmen-
tu, a vénoval se tzv. strategii 2014+.

RovnéZ pfisti obdobi bylo tématem prezentace feditele
Sprévy zdkladnich registrd Michala Peska, ktery se na négj
podival pravé Ghlem vyvoje tohoto zdsadniho projektu.
Bezkonkurenéné nejvétsi potlesk sklidila pragmatickd pre-
zentace hlavniho architekta e-governmentu a digitdlni-
ho 3ampiona Ondreje Felixe, ktery se vénoval viem sou-
vislostem architektury sluzeb informaénich systémd pro
vefejnou sprdvu. Platinovy partner konference spolegnost
CISCO priblizila, jak by mohla vypadat cesta k jednot-
nému komunikaénimu prostfedi &eského e-governmentu.
Pak nastoupil Jifi Peterka se svym hodnocenim uplynulé-
ho pétiletého obdobi. Zaméfil se predevsim na to, jaké
byly predstavy a oc&ekdavéni od jednotlivych projektd
v dobé jejich planovéni a jokd je skuteénost po nékolika
letech. Sdruzeni IT forem s ndzvem 2020 pak prezento-
valo moznost spoleéného postupu v oblasti e-governmen-

tu pod ndzvem ,Spole&né to dokdzeme”.

Odpoledni ¢&ést konference byla poprvé rozdéle-
na do dvou sekci. V zdmeckém sdle probihala disku-
ze na téma Modernizace verejné spravy. V sdle
predkd jsme se vénovali tématu Registry bézi a co
dal? | kdyz nebylo v Mikulové slune¢no jako v predcho-
zich letech, méli G€astnici i letos moZnost vyuZit obéers-
tveni a nabidky vin na terase, ze které je krasny vyhled
na Svaty kopedek. Stejné tak ti, ktefi je3té neznaji miku-
lovsky zdmek, jej mohli navstivit v rémci veéerni prohlidky.
A veler pfisly i prvni dedfové spriky, které viak nezahna-
ly ani techniky, ani 6astniky. Pfedevim ti pak byli odmé-
néni nadhernym spolecenskym programem doplnénym
hudbou a tancem z muzikdlu Pomdda, GZzasnou svétel-
nou show na nddvofi zdmku, diskotékou jednoho z nej-
lepsich DJ Martina Hrdinky a pfedeviim volbou Miss
Egovernment. Pro leto3ni rok se nejsympatict&jsi damou
deské elektronické vefejné spravy stala Daniela Podolo-
vé z podty v Bysffici pod Hostynem. Kromé svého vzhle-
du zaujala porotu predevsim vystoupenim ve volné disci-
pling, kde pfedstavila svij nejvétsi konicek - ,hasicinu”.
Prvni vicemiss a zdrovén i Miss sympatie (hodnoceni pub-
lika) se stala Jana Smolikova z Magistratu mésta Zlina.
Tketi v poradi se umistila Kristyna Pand&ova z posty Ost-
rava 44. Vitézky ziskaly poukazy od spoleénosti Sabai
na thajské maséze a Miss Egovernment jiz tradiéni viken-
dovou cestu pro dva do mésta médy - italského Mildna.
| presto, Zze diskotéka na ndadvofi vrcholila az v rannich
hodindch, seslo se i druhy den dostatek posluchadd na to,
abychom mohli pokraéovat dalsim odbornym programem.
Tim byl workshop MMR na téma Elektronizace vefejnych
zakazek, ktery leto3ni setkdni na zémku Mikulov ukonéil.
Veskeré prezentace z konference naleznete na:
www.egovernment.cz/mikulov/2013.html.
Informace a fotogalerii ze spolecenského vecera a volby
Miss Egovernment naleznete na:

www.egovernment.cz/miss.




Nechte Vase zamestnance pouzivat
Vv praci jejich vlastni zarizeni

Umoznéte svym zaméstnancdm pouzivani jejich vlastnich tabletd, smart-
phont i laptopl a zbavte se starosti s individualni spravou a nastavovanim
jednotlivych zafizeni.

Reseni Citrix VAm jednodude umozni dodavat zabezpe&ené a vysoce kvalitni
virtualni desktopy a Vasi lidé tak budou moci pracovat kdykoliv, odkudkoliv
a z jakéhokoliv zafizeni.

Prijméte konzumerizaci IT a diky feSenim Citrix vyuzijte skuteCny potencial
osobnich zafizeni.

Vice se dozvite na www.citrix.cz

©2012 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. Citrix® is a registered trademark of Citrix Systems, Inc. and/or one or more of its subsidiaries, and may
be registered in the United States Patent and Trademark Office and in other countries. All other trademarks and registered trademarks are property of
their respective owners.




m)

nees Bud’ pFipravenl... ”

Daniel Braun hned v Gvodu svého vystoupeni pfipomnél, Zze bez strukturdalnich fondid by nebylo
mozné realizovat takové zdsadni projekty, jako je snizovani dusledkd zivelnich katastrof, nebo
napriklad Czech POINTy. Jen v obdobi 2007 - 2013 bylo podle jeho slov na elektronizaci verejné
spravy v CR alokovédno 20 mid. Ké v ramci IOP éi OP lidské zdroje a zaméstnanost. Uéelem e-gover-
nmentu je zlepseni fungovdni verejné spravy a jejiho vztahu k vefejnosti. A jak do toho zapada-
ji strukturdlni fondy? Uvedl, ze kohezni politika je politikou snizovdni rozdilG mezi regiony, ale
od roku 2010, kdy byla prijata strategie Evropa 2020, se jedna spise o politiku investic do regio-
nd tak, aby byla maximalizovana jejich konkurenceschopnost. A jednou ze zakladnich podminek
konkurenceschopnosti je, podle riznych analyz, zlepseni kvality verejné sprdavy. I proto jsou,
podle slov naméstka Brauna, v ramci pfripravy nového programovaciho obdobi 2014-2020 insti-

tuce a verejnd sprdva jednou z priorit.

Jak ale upozornil, panuji zde uré&itd omezeni. Nové pro-
gramovaci obdobi se totiz odehrdvd ve velmi slozité situ-
aci. Z toho vyplyvd mimo jiné skuteénost, Ze pro nové
sedmileté obdobi budeme mit k dispozici niZ3i objem
finanénich prostfedkd (mélo by to byt zhruba o 25 %
méné, nez tomu bylo v sou¢asném obdobi). Ddle, jak sdé-
lil, budou sou&dsti nové legislativy nékteré zasadni novin-
ky, které rovnéZ znamenaiji uréité omezeni:

* kondicionality - nutnost splnit zékladni podminky
pred tim, nez né&jaky sektor zagne financovat. Jak Dani-
el Braun Fekl, u e-governmentu to znamend, Ze e-systé-
my by mély byt zastfeSeny v né&jaké e-koncepci. Musi
tedy existovat néco, jako strategie pro digitdlni rost;

* orientace na vysledky - to je podle slov namést-
ka Brauna dalsi véc, kterou bude nutno stéle vice sle-
dovat, véetné skuteénosti, zda je mozné méfit a hodno-
tit vysledky. Pravé to bude hrdt v pfistich sedmi letech
zdsadni roli i pro udé&lovani sankei, nebude-li dosazeno
predpokladanych cild.

Kromé toho je podle Daniela Brauna velice dilezZité, aby

u viech projektd existovala vazba na strategii Evropa

2020.

Jak ddle Daniel Braun uvedl, z hodnoceni nasich sil-
nych a slabych stranek vyplynulo, ze CR by se nyni méla
zaméfit na mensi podet cild, ale mélo by se pfitom jed-
nat o cile, které je mozné nazvat strategické. Pfipome-
nul rovnéz, Ze plati tzv. princip podpory funguijiciho trhu,
tedy Ze penize ze SF se mohou sousttedit pouze na sek-
tory, kde doslo k selhdni trhu a kam je zaméren vefejny
zdjem a zdroven uvedend podpora neznamend vytlace-
ni soukromych zdroj0. Zdrovef v této souvislosti upozornil
na novelu zdkona, kterd by méla pfinést i jednodussi pra-
vidla a metodiky.

Kromé legislativniho prostfedi jako takového je nutné uva-
Zovat i o tom, Ze existuji pravidla v jednotlivych progra-
mech, podle kterych je nutno postupovat. A prévé zde se
podle Daniela Brauna MMR snaZi o zdsadni posun tak,
aby byly jednotlivé metodiky pfipraveny skuteéné véas.
Jak tekl, ur¢ité sméfujeme ke zjednodudeni celého proce-
su. Jako pfiklad uvedl oblast publicity, kde by méla platit
jemné&ij3i pravidla pro uvadéni jednotlivych log programi

a instituci a byt zfejmé jednotlivé sankce.
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V dal3i &&sti vystoupeni se ndméstek Braun vénoval jiz

vyhradné nérodni Grovni. Rekl, ze programy pro budouci

obdobi, které se nyni pfipravuiji, budou fesit v zasadé pét

hlavnich oblasti:

1. konkurenceschopnost ekonomiky - jednd se
o podporu frhu prdce, vzdélavani a inovaénich systémd;

2. infrastruktura - dopravni, energetickg, IT;

3. zivotni prostiedi - prizpisobeni se zméndm klimaty;

4. socidalni zaélenovéani - boj s chudobou a systém
péce o zdravi;

5. kvadlita a efektivita VS - jeden z klicovych faktor

konkurenceschopnosti CR v mezindrodnim srovndni.

Predevdim je to, jak fekl Daniel Braun, dokument ,Doho-
da o partnerstvi”. Jednd se o dokument, kterym &lensky
stét Fikd, na co se chce zaméfit. V dokumentu se stanovu-
il strategie a priority, pfipravuje se struktura operaénich
programd, je nutné zde popsat, zda CR plni predb&zné
podminky, tedy zda mdme strategie v oblasti e-govern-
mentu i dalSich oblastech. Rovnéz by zde mélo byt detail-
néji zpracovdno, kolik penéz na jakd témata bude vycle-

néno. Podle slov Daniela Brauna se na tomto materidlu

nyni pracuje a Evropskd komise ndm prvni verzi pfipomin-
kuje a vréti zhruba na konci z4&fi.

Kromé tohoto tzv. ,sttechového” dokumentu budou rov-
néz vznikat jednotlivé programy. Dva z nich by se mély
zabyvat explicitn oblasti VS. Jednd se o operaéni pro-
gram Zaméstnanost (MPSV), v némz je podle ndmést-
ka Brauna pfipravovdna samostatnd prioritni osa efektiv-
ni VS, kde by mély byt podpofeny aktivity elektronizace
procesy a sluzeb VS. Rovnéz by zde méla byt obsazena
podpora IS ve vazbé na zdkladni registry a elektroniza-
ci justice. Tim druhym programem je integrovany regio-
ndlni operaéni program, ve kterém by méla byt priorit-
ni osa posileni instituciondlni kapacity VS. Zde by podle
slov Daniela Brauna mély byt napfiklad strategické doku-
menty na podporu Uzemniho rozvoje, technika a pro-
sttedky na feseni mimofddnych situaci (IZS) a posilovéni
efektivity VS - zplsob poskytnuti v izemi a komunikag-
ni infrastruktura. Jak Daniel Braun upozornil, limitujici
v tomto smyslu mdzZe byt predevsim absence systémové-
ho fedeni. Uved|, Ze ndm chybi jasnd vymezeni toho, co
chceme financovat. Podle jeho slov by bylo idedlni, kdy-
bychom méli dokument o obsahu sluzeb VS s informaci
o tom, jakym zpdsobem budou tyto sluzby elekironiza-

ci zlepseny.

Jak uved! prvni ndméstek MMR, neni snahou ani EK ani

nasi pokracovat ve stdle stejném zplsobu financovani

joko doposud. V predloZenych projektech by tedy mél

byt znatelny posun. V této souvislosti prezentoval tyto

principy:

¢ provazanost a spolupréace - znamend spolupré-
ci soukromého a stdtniho sektoru. Tykd se to napfiklad
napojeni na jednotnd data pouzivand ZR, ale napfi-

str. 8/9
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klad i implementace SF. Jak Daniel Braun uved|, novy

\

informaéni monitorovaci systém, ktery je propojen
na zdkladni registry, vyrazné pfispéje ke sniZeni admi-
nistrativni z4téZe Zadateld. To je viditelny pfinos elekt-
ronizace VS;

* Uéinnost a vykonnost - jednd se o zjednoduseni
procesnich agend, coZz by mélo mit viditelny dopad.
Mélo by napfiklad dojit k tomu, Ze nékteré procesy se

budou standardizovat.

V této oblasti méme dvé obrovské nejistoty. Pfedevim
evropské instituce maji zpoZdéni v pfijiméni pFisluiné
legislativy. Nez bude pfijata evropskd legislativa, neni
mozné schvdlit jednotlivé programy, a tedy neni mozné
rozb&hnout nové podpory. Druhym limitem jsou nase
predéasné volby a skute¢nost, Ze plivodné bylo v plénu
predlozit v listopadu vladé findlni podobu o programech.
Jak Daniel Braun uved|, probihd nyni na ndrodni Grov-
ni dopracovani Dohody o partnerstvi, déle dopracové-
ni jednotlivych operaénich programi a neformdlné se
vyjednéva s EK. Podle slov Daniela Brauna je neformdini
dohoda takovd, e Ceskd republika do konce roku doladi
onen “sttechovy” dokument a pfiblizné v prvnim &tvrileti
roku 2014 by mohlo za&it projedndvdni jednotlivych pro-
gram0. Diky tomu je nutno poditat s celkovym zpozdénim

i v oblasti samotnych vyzev.

nees VZdy pFipravenl... ”

Ndméstek Braun v této souvislosti prohlésil, Ze MMR je
schopno koordinovat pfipravy tak, aby na konci tohoto
roku, pfipadné v lednu 2014, byly oba typy dokumen-
t0 (Dohoda o partnerstvi a jednotlivé programy) pfipra-
veny k predloZeni EK. Zarovef pfipustil, Ze je mozné, aby
se nékteré podpory rozbé&hly vz na za&atku roku. Jednd
se o projekty, kde by &erpéni bylo analogické se souéas-
nym obdobim a kde je evidentni, Ze vyjednavéni s EK
by nic nezménilo. V takovém pfipadé, podle jeho slov,
na sebe stdt mizZe vzit urité riziko a vyhldsit vyzvy jesté

pred samotnym schvdlenim operaénich programd.

V zdvéru svého vystoupeni se ndméstek Braun vénoval

tomu, na co by si méli budouci zpracovatelé projektd dat

pozor:

* efektivita a Uéelnost - aby se pfipravovaly redl-
né véci, pokud moZno co nejjednoduseiji. Tedy v oblas-
ti elektronizace napfiklad délat takové informaéni systé-

my, které budou fungovat;

kontinuita - stanovit si na zaldtku jednotnou

metodiku;

udrzitelnost - po roce 2023 musime pocitat s tm,
ze prisun financi z EU bude omezen. Jednd se tedy
o posledni $anci, jok dokongit infrastrukturu, ale zdro-
vefi musime poditat s tim, Ze projekty budou muset byt

schopny existovat i bez podpory EU.
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Strategie 2014

Ndaméstek Veselsky ve svém vystoupeni piiblizil, co je ze strany CR potieba pfipravit, aby bylo

mozné Uspésné cerpat financni prostiedky ze SF. Jak uvedl, v ramci jeho useku se pfipravuji dva

zakladni dokumenty.

Zakladnim problémem, se kterym se podle jeho slov stale
potykéme, je dokonéeni reformy vefejné spravy. Upozor-
nil v této souvislosti, Ze materidl zabyvaijici se rozvojem
vefejné spravy, musi byt vlddé predlozen do konce lis-
topadu, maximdlné do konce prosince, a to bez ohledu
na to, o jakou vlédu se bude jednat. Druhym dblezitym
materidlem, kterym se Usek ndméstka Veselského zaby-
vé, je Strategicky rozvoj eGovernmentu 2014+, Pfipus-
til, Ze se jednd o témata, kterd se cyklicky opakuiji, nicmé-
n& uved|, Ze je dobré si pfipomenout, co se v této oblasti
stalo nového.

Nejprve rdmcové predstavil prvni z dokumentd, ktery
popisuje dal3i kroky, jeZ musime ucinit, abychom skuteéné
reformovali vefejnou spravu a vlastné mohli i éerpat peni-
ze ze SF. To, co podle slov Ondfeje Veselského v tomto
dokumentu chybélo a bylo doplnéno, byla problematika
prévni Gpravy stétich ofednikb. V tomto ohledu Ize kon-
statovat, Ze dojde k zachovani pravni Gpravy zdkona &.
312/2002 Sb., ale zdrovei budou pokracovat pfipra-
vy ndvrhu zdkona o stdtnich zaméstnancich. Do tohoto
strategického dokumentu bude podle naméstka Veselské-
ho promitnuta snaha o odpolitizovéni a profesionaliza-
ci stdtni spravy samostatnym zdkonem. Jak ddle uved|,
diky tomu, Ze se nyni rozpustila Poslaneckd snémovna
a &ekdme na novou vlddu, padl ndvrh zdkona o stétnich
Grednicich tak, jak byl pfedchozim vedenim MV CR pred-
lozen do Snémovny. Pravdépodobné budeme pokraéo-
vat cestou novelizace zdkona &. 218/2002 Sb. - zdkon

o zaméstnancich statni sprdvy, respektive novelizace

sluzebniho zdkona. Podle slov ndméstka Veselského se
k tomuto postupu vyjédfila kladné i vldda, kdyz nedav-
no v tomto sméru neodmitla poslaneckou iniciativu. Sou-
&asti uvedeného postupu by mélo byt zfizeni generdlniho
feditelstvi statni sluzby. V tomto smyslu probihd nyni jed-
néni mezi MV CR a MPSV CR, aby piipadné vybudovdani
administrativni kapacity tohoto nového Gfadu mohlo byt
financovdno i z evropskych penéz. Dokument vé&novany
reformé VS ddle upravuije reformu financovani stétni spra-
vy a ministerstvo pokraduje v realizaci projektu Procesni
modelovéni agend. V této souvislosti je duleZité, abychom
definovali a standardizovali vykon statni sprdvy, aby bylo
placeno skuteéné to, co je vykondno, a v této souvislos-
ti byl aplikovén manazersky princip, jok by méli drednici
pristupovat k fedeni Zivotnich situaci ob&anu.

Podle minéni Ondfeje Veselského je nutné vést do budouc-
na diskuzi o tom, do jaké miry budeme zachovévat ,abso-
lutni” dostupnost statni sprévy a agend. Tedy jestli bude-
me skuteéné platit vie v rozsahu joko doposud, véetn&
agend, které se na konkrétnim Gfadu nevykonavaiji. V tako-
vém piipadé je nutné, aby nékteré ,zbytné”, resp. v mini-
mdlnim poétu vykondvané agendy naddle platily samy
obecni Gfady ze svého, nebo se prejde k ndkladovému
modelu. Na zékladé toho se pak budou nékteré agen-
dy sousttedit do center, kde téchto Gkonu obé&ané skute¢-
né vyuZivaji vice. Jak upozornil, jednd se do budoucna
o zdvaznou otézku. Na jeji zodpovézeni mdme zhruba
dva roky, protoZe proces modelovani agend mé néjaky

vyvoj v case.
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Dal3i otdzkou k feleni je podle ndméstka Veselského
Ozemni &lenéni stdtu a problematika statutdrnich mést.
V tomto kontextu se podle jeho slov musime zaméfo-
vat predevsim na fizeni kvality - kvalita dfednika, kvali-
ta v rdmci rozhodovaciho procesu. Jednak je to motivaé-
ni prvek, ale podstatné je napfiklad i to, aby se kazdy
Ofednik naudil pracovat s elektronickymi ndstroji, které ma
k dispozici, a to efektivné a ve prosp&ch obéana.

Druhym dokumentem, ktery zpracovéava MV CR, je Strate-
gie eGovernmentu 2014+. Naméstek Veselsky uved|, Ze
z poslednich schuzek a jednéni nad materidlem vyplyvg,
ze EU nebude platit zfizovani novych informaénich sys-
tému. Financovat bude spide aktualizaci, upgrade a pro-
pojovdni t&ch systému, které byly vybudovdny doposud.
Z naseho pohledu to znamend napfiklad Portdl vefejné
spréavy, zdkladni registry, Informaéni systém datovych
schranek, Czech POINTy atp. Musime se tedy, jak namés-
tek Veselsky upozornil, nyni zaméfit na to, jakym zpuso-
bem budeme s t&mito ndstroji ddle pracovat, co chceme,
aby umély, a v tomto duchu psdt do jednotlivych strate-
gii odpovidaijici aktivity. | kdyz zdkladni registry funguif,
budeme se, dle jeho minéni, muset zaméfit na propojeni
jednotlivych agendovych informaénich systému prévé se
zdkladnimi registry. Proto je nutné v rémci sdilenych sluzeb
jednotlivé datové fondy propojovat tak, aby ve vysledku
bylo pro obé&ana feseni konkrétni Zivotni situace co nejjed-
nodusi. Jak ndméstek Veselsky uved|, plnime totiZ jeden
zdsadni Gkol, ke kterému jsme se zavdzali v ramci plné-
ni cilu strategie EU 2020, totiz aby 85 % poddni, kterd

obéan &ini vuéi vefejné spravé, bylo do roku 2020 v elek-
tronické podobé. Chceme toho doséhnout tremi varianta-
mi - prvni cesta bude tzv. samoobsluzny systém. To zna-
mend, ze obéan si klikne na konkrétni polozku, vybéhne
mu predvyplnény formuléf a bude moci takto snadno
vyfesit svoji uddlost. Druhd varianta je podle ndméstka
Veselského dotaznikovéd forma na platformé Portdlu vefej-
né sprdvy, a byf se jednd o elektronizaci vefejné spravy,
tak tieti varianta je osobni Géast na Gfadg, &i prostrednic-
tvim Czech POINTy, tedy tzv. asistovany proces.

Ondrej Veselsky v zdvéru svého vystoupeni uved|, Ze
chce, abychom tyto dva uvedené dokumenty pfipravili
tak, abychom byli pro EU relevantnimi partnery. | proto
uvazuje o fom, Ze na oba dva nechdme vypracovat opo-

nentn{ stanovisko v ramci OECD.




ZR a jejich pridana hodnota

Michal Pesek, reditel Spravy zakladnich registri (SZR), se ve svém vystoupeni vénoval tomu, co

o oo

prinaseji zakladni registry po 420 dnech jejich ostrého provozu. Svoji prezentaci nazval Zakladni

registry - jejich pridand hodnota pro e-government. Domniva se totiz, ze vsichni jiz vime dost

o tom, jakou infrastrukturu mame, a tak je spise vhodné bavit se o sluzbdach, které bychom v této

infrastrukture méli nabizet.

Jak uved|, tlak na rozdifovéni takové nabidky existuje,
a to nejen smérem k ob&andm, ale i do komeréni sféry,
aviak fada z t&chto zmén je nerealizovatelnd bez pfi-
sludnych legislativnich Gprav. Upozornil, Ze se bavime
o nélem, co bylo jedté pfed nékolika lety prazdnym télig-
kem, které jsme za ty roky naplnili az tak, Zze eGon je
skute¢né zdkladem e-governmentu. To, Ze nds zdakladni
registry, které jsou jeho mozkem, spojuji uz vice jak rok,
vime patrné viichni. Podle Michala Peska ale ne viich-
ni se s timto faktem naudili Zit. Velmi Easto totiz na nékte-
rych Gfadech panuje pfekvapeni, ze by mély vykonavat
uréitou sluzbu prévé s vyuzitim zdkladnich registrd. Sna-
hou Spravy zdkladnich registrd je, podle jejiho feditele,
vysvétlit kli¢ovym Gfaddm a pomoci jim s tim, aby byly
schopny vyuzivat co nejvice data ze zdkladnich registrd.
Upozornil, ze doposud realizovanych 170 miliond trans-
akei prostfednictvim zdkladnich registrd svédéi o tom, zZe
vétdina kli¢ovych 0fadd skuteéné primarné data v nich
uloZend vyuzivd. Jednd se podle néj predeviim o Mini-
sterstvo vnitra, které pracuje s registrem obyvatel, ob&an-
skymi prikazy, pasy atd. Dnes jsme ve stavu, kdy zhru-
ba 2300 AIS je pfipojeno k zdkladnim registrom, coz
podle Michala Pe3ka reprezentuje zhruba 1400 orgé-
nd vefejné moci. AZ na Ministerstvo zdravotnictvi jsou
takto pfipojena viechna kli¢ovd ministerstva a stejné tak
ve findlni fazi pfipojovéni je i Vieobecnd zdravomni pojis-
fovna. Stejné tak viechny krajské Ofady i viechna statu-
tarni mésta jsou podle informaci Michala Peska pfipoje-
ny a vyuZivaji ztotoZnénd data. Jind situace je u obci, kde
je nutné poditat s tim, Ze drtivd védina nebude pfipoje-

na k zékladnim registrim pfimo pres AlS, ale prostfednic-

tvim Czech POINTu, nebo datovych schrének. Za dobrou
zprévu povazuje i to, ze CSSZ se posunula, kdyz mé zto-
toznéno jiz 8,5 mil. klientd, a dd se tedy predpoklédat, Ze
i v oblasti socidlnich davek a dichodového zabezpeéeni

bude plné vyuZivat zakladnich registrd.

Zakladem je, podle slov Michala Peska, vyuZivani slu-
zeb. Nejde o nékup daldiho hardware a budovdni dal-
Sich datovych center. Dilezit&jsi je rozvoj skuteéné sluzby.
SZR bude napfiklad od z4&Fi schopna vyddvat zmé&nové
sestavy pro obce, a to na zdkladé vyuzivéni referenénich
dat. To je sluzba, na které SZR spolupracuje s odborem
spravnich &innosti MV CR uz del3i dobu a nyni za sebou
maiji ovéfovaci provoz a v sou&asnosti uvedend sluzba
startuje. Jednd se o to, co vétSina starostd po SZR poza-
dovala, tedy Ze do své datové schranky obdrZi aktudl-
ni informaci o ob&anech v obci. To Michal Pesek pova-
zuje napriklad za velice dilezity podklad pro volby. Ale
zdroven upozornil, ze tim mysli aZ volby v roce 2014. Pfi-
pustil, Ze ty leto$ni, mimorddné, trosku predstihly plany
a moznosti realizace. Ale podle vieho jiz pfisti rok bude
mit kazdé obec, kazdy volebni okrsek aktudlni data ze
zékladnich registrd. Nebudou si je tak muset nékde shé-
nét a skladovat samy, nebude tedy nutné vyvijet a provo-
zovat dalsi, paralelni systémy, ale vyuZivat sluzby a data,
které uz jsou k dispozici.

Aby Spréva zdkladnich registrd dodrZovala zdkon, je
velice dilezité, jak Michal Peek upozornil, fizeni bez

pecnosti a fizeni kvality sluzeb. | proto rdd prezentoval,
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ze SZR se letos podafilo ziskat certifikaty pro fizeni systé-
mu bezpecnosti a Fizeni jakosti sluzeb pro sluzby zaklad-
nich regisr0. Stejné tak podle slov feditele Peska i kontrola
NKU zhodnotila procesy a sluzby SZR nad daty ob&and
jako kvalitni.

Za dilezité Michal Pedek povaZuje pfipojeni na infra-
strukturu Call Center a podpory a to smérem ke stétni
spravé, nikoli k ob&anim. SZR spustila svdj vlastni Desk
Service jako misto pro Fizeni provozu, monitoring zaklad-
nich registri a pro podporu OVM. Jak uved|, dotazd bylo
v pribéhu roku nékolik tisic. Kromé toho SZR letos absol-
vovala ndvitévu a diskuze na viech krajskych Gfadech.
V rdmci téchto diskuzi jeho kolegové zjistili, Ze povédo-
most mezi Gfady o tom, jak pracovat se zakladnimi regis-
try je na dost vysoké Grovni. Chtél by tedy mluvit o sluz-
bdach. Michal Pesek rovnéZz pfipomenul, Ze do budoucna
se bezpochyby budeme bavit o tzv. jinych fyzickych oso-
bdach, o volbach a dal3ich sluzbdch, jako jsou modelo-
vaci AlS. Tento projekt je podle jeho slov ve findlni fazi.
Jednd se o sluzby, které se budou stavét déle nad zaklad-
nimi registry. Urcité se musi rovndZ oteviit téma dyna-
mickych formulétd, neboli spoluprace s komeréni sférou.
Je to oblast, kterd se nyni podle Michala Peska poné-
kud pozdrZuje, protoze i politickd turbulence nedovo-
luje posunout se ve zméndch zdkona & 111/2009 Sb.
Nyni je prosté problém protlagit jakékoliv zmény zdkona
tak, aby bylo mozné uvedené sluzby poskytovat. Rozhod-
né to ale neznamend Gplné zastaveni pfiprav, protoZe

napfiklad vyuZivéni dat ob&any prostfednictvim datovych

schranek a Czech POINTG je na relativné nizké Grovni.
Proto SZR pfipravuje setkdni v krajich s ORP, s nimiZ chce
probrat dal3i potfeby toho, jak by si pfedstavovali vytéZo-
vani dat ze zakladnich registrd, co jim bréni v préci a jaké
konkrétni problémy jesté maiji. Michal Pesek pFipustil, Ze
pied SZR je jesté prdce na zrychleni odezvy pfi vytéZova-
ni nereferenénich ddaji. Jednd se o tzv. kompozitni sluz-
by, které vyuZivaji data jak ze zdkladnich registrd, tak
i z ostatnich systémd, jako je evidence obyvatel, cizinec-
ky informaéni systém a dalsi. Souvisi to s tim, Ze prdce
Ofednikd &asto vyzaduje nejen disponovat referenéni-
mi daty, ale i zndt né&jakou jejich historii, kterd ale neni
v zdkladnich registrech obsaZena. Takovy krok ale vyZa-
duje zmény i v dal3ich zdkonech, napt. & 365/2000 Sb.,
¢.300/2008 Sb. a & 101/2000 Sb.

V této souvislosti zminil formuldie registru obyvatel
a registru osob, pfedeviim v té souvislosti, Ze ob&ané
mohou formou vypisu ziskat predstavu, kdo a proé coko-
li v zékladnich registrech o nich samotnych zjistoval. Vyu-
Ziti vypisu ze zd&kladnich registrd je podle Michala Pegka
zatim na relativné nizké Grovni. Nejvice jich vyuZivaiji
samotni Gfednici na Czech POINT @ office. Divodem je
zatim nizkd osvéta mezi obéany a predevsim pak dofe-
$eni moznosti udéleni a odvoléni souhlasu k poskytnu-
ti 0dajo tieti osobd. Pokud se toto podafi, bude to zna-
menat zdsadni moznost vyuZiti dat zdkladnich registrd

a ndsledné pak pouZivani vypist.

Na zdvér Michal Pedek znovu zdlraznil, Ze vyuZivani dat
ze zdkladnich registrd pro tento stt je forma sluzeb, kte-
rou chceme aplikovat i naddle. Nejen Ze nejsou penize
na dalsi investovéni do HW a SW, ale nyni je potteba jiz
vybudovanou podstatu rozvijet na zékladé konkrétni stra-

tegie, kterou budeme v e-governmentu naplfiovat.
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Architektura sluzeb informacnich systému pro VS

Vystoupeni hlavniho architekta ceského eGovernmentu a digitdlniho Sampiona v jedné osobé

na téma Architektura sluzeb informacénich systému pro verejnou sprdavu patrilo beze sporu k tém,

které byly nejposlouchanéjsi, a vyslouzilo si nejbourlivéjsi aplaus. Hned v tvodu svého vystou-

peni se Ondrej Felix pfiznal, Ze uplynulych pét let povazuje za zazracné, vzpominal na to, kdyz

se daval dohromady koncept datovych schranek, poté zakladnich registri a Czech POINTG. V této

dobé podle jeho slov nikdo netusil, Zze se s uvedenymi projekty nestane totéz, co s nekolika pred-

chozimi strategiemi, kdy se jejich autofi pochvalili, jak se jim strategie povedla, ale nakonec se

nestalo vabec nic.

Jak Ondrej Felix fekl, jako digitdlni sampion CR se Gast-
nil schizky viech digitdlnich $ampiond EU. Ti se v jejim
rédmci shodli na agendé pro elektronizaci vefejné spravy
v rdmci celé EU. Podle ni by mély byt vefejné spluzby sdi-
lené, divéryhodné, orchestrované, propojené, dostupné
a efektivni. Jak Ondfej Felix dodal, jako hesla je to 0zas-
né, nutné je jen zjistit, jak toho dosdhnout.

V rdmci svého vystoupeni upozornil pfedeviim na to, Ze
Strategicky ramec eGovernmentu 2014+ vychdzi z pred-
chozich dokumentt, kterymi jsou strategie eGON 2007 -
2013 - Efektivni veFejnd sprava a pratelské sluzby z roku
2007, strategie Rozvoje sluzeb pro informaéni spoleé-
nost z roku 2008, ddle usneseni vlady & 536,/2008.
Toto usneseni vlady stanovilo 120 zdmérb strategickych
projektd. Grémium ndméstkd k nim ndsledné pfidalo jesté
dalsich 20 projektd. Ondfej Felix ddle shrnul, Ze celkem
jsme do této chvile v IOP a OP LZZ vypsali vice jak 30
vyzev, bylo realizovéno pfes 6000 projektd a jejich cel-
kovd vyse byla témef 20 mld. K& Znamend to tedy, Ze
do elekironizace vefejné sprdvy bylo jiz vlozeno dosta-
tek finanénich prostfedkd a je na &ase zadit jich efektiv-

né vyuzivat.

PET PRIORITNICH OBLASTI

Ondrej Felix pripomnél, Ze bylo pét prioritnich oblasti,

které byly v rdmci elekironizace vefejné spravy feseny:

o zdkladni registry a identifikace - zdkladni registry
(6zemni identifikace a nemovitosti, obyvatel, osob, prav
a povinnosti) byly spustény a nyni bézi v podstaté bez

* univerzdlni kontaktni misto - jednd se o misto (Czech
POINT), kde je moznd asistovand i samoobsluzna
komunikace s vefejnou spravou. Kromé Czech POIN-
Tu jsou to pak dal$i moZnosti komunikace prostrednic-

tvim Portdlu vefejné spravy a prostrednictvim datovych

a

schranek. Ondfej Felix rovnéZz upozornil, Ze Czech
POINT, respektive Czech POINT@office, je velice ddle-
Zity ndstroj pfistupu k informacim pro samotné Gfedniky,
a proto doporuéil jeho plné vyuzivani;

zaruéend a bezpecnd elekironickd komunikace mezi
Ofady a stejné tak mezi ob&anem a Gfadem - to je
systém datovych schrének. Zde byl nyni po dohodé
s Ceskou postou zménén model financovéni na pau-
$¢Ini platbu. Podstatné je, ze datovd zpréva v rdmci
CR vykazuje néco, co ndm, jak Ondfej Felix zdraznil,
ostatni zemé& v Evropé zdvidi. Jednd se o jednoznaé-
nost, divéryhodnost a zaruéenost. Znamend to, Ze
mdme jistotu toho, Ze zprdva poslané datovou schrdn-
kou se nemUzZe nijak pozménit, neni mozné ji zpochyb-
nit a kazdy i musi vzit a povazovat za poddni. V této
souvislosti pfipomné&l Ondrej Felix skutecnost, ze Ustav-
ni soud vydal rozhodnuti, podle néhoz jakykoliv doku-
ment poslany datovou schrankou ma stejnou platnost
jako papirovy, vlastnoruéné pred notdiem &i Grednikem
podepsany dokument;

vlastni sluzby pro informaéni spoleénost - nejvétsi pro-
iekty se rozvijely v rémci zdravotnictvi, ddchodové péée,
$kolstvi, a to zejména v rdmci elektronické karty uZiva-

tel0, tedy pojidténcd, 2akd a studentd. Dalsi vyznamnd
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&ast projektd se odehrdvala v oblasti soudni, spravniho
a dariového fizeni, vedeni elekironickych spisd umoziiu-
jicich jednoduché predavani agendy mezi jednotlivymi
orgény VS a samoziejmé v oblasti spravy majetkovych
hodnot statu a samosprdy, jako je evidence maijetkuy,
rozpoctovdni, stati pokladna, nakléddni s majetkem

a penézi, vefejné zakdzky, dotace atp.;

digitalizace datovych fondd a archivace - jiz je digi-
talizovdna fada starSich dokumentt, pfiéemz ty nové
by se mély ukladat pravé v digitalni podobé. Konkrét-
né se jednd o Ndrodni digitalizaéni centrum, Né&rodni
digitéIni knihovnu, evidenci kulturnich pamétek, Ndrod-

ni digitalni archiv.

Tyto oblasti byly tedy v minulém obdobi prioritni

a na jejich zdkladé byly doposud realizovdny nésleduijici

sdilené sluzby pro informaéni spoleénost:

¢ zdkladni registry;

¢ datové schrénky;

* Portdl vefejné spravy;

¢ seznam OVM;

¢ JIP KAAS (jednotny identitni prostor Gfedniki a katalog
autentizaénich sluzeb);

e CMS 1.0 (centrdlni misto sluzeb);

¢ dvé datovd centra stétu;

* Ndrodni digitdlni archiv

e adalsi ...

Celkem 290 projektd.

V sou&asné dobé je realizovéno:

¢ procesni modelovéni agend;

¢ identifikace, autorizace a autentizace s eOP (vzdd-
lené prihla3eni prostfednictvim eOP a podpisového
certifikdtu);

¢ eSbirka a elegislativa;

¢ NIS (stfechovy projekt jednotného zdchranného
systému);

* ITS NGN (integrovand telekomunikaéni sit nové gene-
race Ministerstva vnitra);

* CMS 2.0;

* KIVS.

OndFej Felix upozornil, Ze pokud hovofime o sdilenych
sluzbdch, je tfeba diskutovat o tom, co neni v zdkoné
a pfitom by v ném mélo byt obsaZeno. Podle jeho slov

se jednd o ffi zékladni role pro kazdou z t&chto sluzeb:

¢ spravce - definuje obsah sluzby poskytované pro
celou vefejnou sprévu, odpovidé za jeji fizeni a spré-
vu a fidi provozovatele;

* provozovatel - podle definic spravce poskytuje klien-
tim v souladu s definovanymi parametry sluzbu;

¢ klient - vyuZivé sluzbu ke své &innosti.

Ondfrej Felix povazuje za dilezZité uvédomit si, Ze rozhod-

né neplati, Ze sprévce a provozovatel je jedno a totéZ.

STRATEGICKY RAMEC
EGOVERNMENTU 2014+

Dokument Strategicky rdmec eGovernmentu 2014+ defi-
nuje étyfi Grovné sdilenych sluzeb a t&m se Ondfej Felix
vénoval v dal3i &asti svého vystoupeni podrobnéji.
Smérem zdola jsou v prvni vrstvé sluzby komunikaéni infra-
struktury (KIVS, ITS, krajské sit€, metropolitni sité a datovd
centra). Jednd se tedy o zajisténi cesty, kudy se nakonec
poskytovand sluzba dostane ke koncovému uvzivateli.
Druhé vrstva jsou sluzby IT platforem, tedy kde se sluz-
ba poskytuje. Jednd se o zdkladni registry, CMS, datové
schranky a podobné projekty, které ukazuiji, jaky by mél
byt v tomto sméru do budoucna trend. Napfiklad jejich
umisténi v datovych centrech stétu, kde je nékdo provo-
zuje tak, aby mohly plnohodnotné poskytovat své sluzby,
které jsou prendseny k uZivateldm.

Teti vrstva jsou sluzby informaéni spoleénosti - tzn., jak se
sluzby poskytuii, pfi¢emz jde o poskytovdni referenénich
0dajd, ovéfovdni identity, zaruéené poddni. Ondrej Felix
upozornil, Ze v této Grovni koné&i pohled architektury ICT.
Civrtd vrstva jsou sluzby vefejné spravy - tedy konkrétni
sluzby, které vefejnd sprava poskytuje - davky, dochody,
zdravotni pojisténi, matriky.

Podle Ondfeje Felixe je v rdmci téchto vrstev dileZité oddé-
leni roli G&astnikd, aby GFednici, jichz se tyk& horni vrstva
a ktefi se nezajimaiji o IT, zcela presné definovali, co sluzba
vefejné sprdvy md poskytovat. Na tento pozadavek, ktery
by mél vyplynout z analyzy procesniho modelovéni, nava-
zuji v niz8ich vrstach IT architekti, ktefi buduji co nejefektiv-
né&jsi ndstroje pro realizace uvedené sluzby.

Ondfej Felix uved|, Ze dokument eGovernment 2014+ je
strategickym dokumentem, nejednd se tedy o dokument,
kde by se vypisovaly podrobné jednotlivé architektury.
Strategie pouze fikd, méjme tyto &tyfi vrstvy a pro tyto
&tyfi vrstvy zaénéme vytvaret standardy a postupy. Plati,

Ze kazdd z téch vrstev se spravuije jinak:
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poskytuje

* sluzba vefejné sprdvy se spravuje v parlamentu a je pro
ni nezbytnd koordinace legislativy z hlediska procest

verejné spravy;

sluzby informaéni spoleénosti - pro né je nezbymnd

vrv

orchestrace sluZzeb napfi¢ viemi systémy poskytujicimi

sluzby minimdlIné ve stétni sprévé;

sluzby ICT platforem - tady je Zddany pfechod na co
nejsdilenéjsi formu, vytvéfeni ,hnizd” v datovych cent-
rech, kde centrélni orgdny budou moci vytvéret systémy
napfiklad vz jen klikénim na jednotlivé konfigurace. Jde
tedy o smérovéni na virtualizaci a sdileni vykonu. Je tedy
naprosto nezbytnd definice nérodnich provoznich stan-

dardi, véetné zabezpedeni krizové infrastruktury statu;

sluzby datové komunikaéni infrastruktury - to jsou jiz
prezentované projekty ITS NGN, CMS atd., které jsou
nyni vytvafeny a které pteklapi logiku poskytovéni slu-
zeb. V této souvislosti je tedy nezbytné definovat ndrod-
ni komunikaéni standardy, véetné zabezpeéeni krizové

komunikaéni infrastruktury.

Pokud, jak fekl Ondrej Felix, to myslime se sdilenymi sluz-

bami ve vefejné sprévé vazné, potfebujeme novelizovat

nésledujici zdkony:

e Z&kon & 365/2000s- Sb., o informaénich systémech
vefejné spravy;

o Zékon &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech;

 Z&kon & 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech

a autorizované konverzi dokumentd.

Ale hlavng, jok zdUraznil, potfebujeme governanci sdile-
nych sluZeb, tedy fizeni sdilenych sluZeb. V zdkoné bohu-
zel nemdme definovéno, kdo je fidi.

Ondfrej Felix v zavéru svého vystoupeni upozornil na kli-
&ova rizika pro implementaci sdilenych sluZeb. Jak Fekl,
sdilet sluzby znamend spoleénou sprdvu sluzeb a je otdz-
kou, zda u nés existuje vile pro spoleénou sprévu sluzeb.
Celoplo3né sdilené ICT sluzby pro informaéni spoleénost
jsou totiz ndrocné inZenyrské projekty, které musi byt navr-
Zeny, implementovany a provozovdny profesiondlné. Rov-
néz spravci a provozovatelé sluzeb musi mit profesiondlni
zd4zemi. Otézkou podle Ondfeje Felixe je, zda u nés exis-
tuje vile takové profesiondlni zédzemi vytvorit.

Projektové fizeni je podle digitdlniho 3ampiona v soudas-
né dobé zneuzito spide pro prevenci zmén nez pro jejich
zvladnuti, rozpoétové pravidla v podstaté znemoZiuji
financovani sdilenych sluzeb, stejné tak je vlastné nemoz-
né vyzadovat od dodavateld kvalifikaci, a to kvili zcela
formdlnimu vykladu institutu diskriminace ve vefejnych
zakézkdch auditnimi orgdny. Podobné je vlastné nemoz-
né vyuZivat kvalitativni kritéria ve vybérovych fizenich,
a to kvili zcela formdlnimu vykladu institutu transparent-
nosti ve vefejnych zakdzkéch auditnimi organy, a je vlast

né naprosto nemozné vyjednat smluvni podminky v pro-



béhu vefejné soutéZe, pfitom pravé ty jsou ale podle
Ondreje Felixe pfi vyvoji nezbytné.

Pokud tedy skutecéné chceme sdilené sluzby ve vefejné
spravé, pak musime fesit, jok je budeme spravovat, fidit

a provozovat.

ZAKLADNI REGISTRY JAKO SDILENA

SLUZBA PRO INFORMACNIi SPOLECNOST

Z&kladni registry se pohybuiji na druhé Grovni/vrst-

vé. Sluzby, které zdkladni registry poskytuii, jsou

referenéni Udaje, notifikace, ovéfovani identity fyzic-

kych osob, autentifikuji fyzické osoby.

* Spravci zdkladnich registri jsou ze zdkona MV
CR, CUZK, CsU, UOOU a SZR.

* Provozovatelem je SZR a CUZK.

* UzZivatelé - OVM, ob&ané a firmy.

Princip je takovy, Ze ob&an si podd z&dost, aby SZR
vypsala, jaké tam jsou Gdaje, a SZR na zdkladé této
z&dosti pfistoupi k informa&nimu systému zéklad-
nich registrd a posle ob&anovi vypis.

Zdakladni registry jako sdilend sluzba pro informani
spolecnost pro sluzby vefejné spravy umoznuji rusit
ohla3ovaci povinnost u referenénich 0dajd, zaruluji
aktudlnost referenénich Gdajd, propaguiji zmény v refe-
renénich Gdajich ve vefejné spravé a zjednoduiuji pro-

cesy sluzeb vefejné sprdvy.

DATOVE SCHRANKY JAKO SDILENA
SLUZBA PRO INFORMACNI SPOLECNOST
Jednd se o sluzbu zaruéeného poddni a zaruéené-
ho doruceni elekironického dokumentu. Zdrover je
to sluzba verifikace doruéeni a neporu3enosti obsa-
hu datové zprévy.

* Spravcem je MV CR.

* Provozovatelem CP.

* Uzivatelé jsou OVM, ob&ané a firmy.

Datové schrénky jako sdilend sluzba pro informaéni
spoleénost pro sluzby vefejné sprévy umozfiuji zru-
§it nutnost osobniho podéni na Gfadu, zjednodusuji
doruceni pro OVM i klienty vefejné spravy a zvy3u-

ii Uspésnost doruéeni pro OVM.

Czech POINT JAKO SDILENA SLUZBA PRO
INFORMACNIi SPOLECNOST

Jednd se o sluzbu autorizovaného vypisu z agendo-
vych informaénich systém0, autorizovaného poddni
do AlS a sluzbu autorizované konverze dokument.
* Spravcem je MV CR.

* Provozovatelem CP.

* UZivatelé jsou OVM, ob&ané a firmy.

PORTAL VEREJNE SPRAVY JAKO SDILENA
SLUZBA PRO INFORMACNI SPOLECNOST
Publikuje autorizované informace o Zivotnich situ-
acich, Open Data, umoziiuje autorizovany pfistup
autentizovanych uzivateld ke sluzbdm informag-
ni spoleénosti, publikuje formuldfe pro zaruéené
poddni, seznam OVM a ¢daijd o jednotlivych OVM.
* Spravcem je MV CR.

* Provozovatelem CP.

* UZivatelé jsou OVM, ob&ané a firmy.

NARODNi DATOVE CENTRUM JAKO
SDILENA SLUZBA IT, TECHNOLOGICKE
CENTRUM JAKO SDILENA SLUZBA IT

Pravé vytvaiime a definujeme, co to jsou ndrodni
datové centra. Poskytuji sluzby bezpeéného pro-
sttedi vypocetniho centra, sluzby virtudlni vypo-
Cetni kapacity, databdzovych serverd, datového
zdlohovéni, sluzby vystaveni publikovanych sluzeb
v DMZ1 a DMZ2 v CMS KIVS.

* Spravcem je SZR.

* Provozovatelem je CP, STC.

* UzZivatelé jsou spravci ZR, spravei AIS.

CMS JAKO SDILENA SLUZBA

Poskytuje pfimé a bezpeéné pfipojeni k internetu,
pristup subjektd KIVS do zdkaznické VPN pres inter-
net. CMS tedy poskytuje piedevsim sluzby propojo-
véni, pfistupové a nad t&mito sluzbami jsou zdklad-
ni registry a dalsi.

* Sprévcem je MV CR.

* Provozovatelem je CP.
* UZivatelé jsou OVM.




Chytra reseni pro virtualni komunikaci obéan - Grednik

Pres zlepsujici se pristup Gredniky a rostouci kvalitu poskytovanych sluzeb verejné spravy nema-
ji obéané vétsinou jednani s ufedniky v lasce. PFitom odstranit tento blok neni tézké. Staci jen
vlidny informovany ufednik a moderni technologie, na jaké jsme zvykli z bézného Zivota
v komeréni sfére. Takové Feseni posune setkdni s urednikem do mist, kde se obéan bézné pohy-
buje - do obchodniho centra, postovniho ufadu a podobné. Obcan nemusi dochdzet na jednotli-
vé Urady, ale z jednoho mista ve znamém prostiedi se virtualné spoji s perfektné pripravenymi

voo ”

voe ”

pracovniky mnoha uradi. Z neprijemnych chvil tak midze byt prijemny zazitek.

Jednou z firem, které jiz fadu let pracuji na rozvoji ,chyt-
rych FeSeni”, jez umoZiiuji reagovat na nové vyzvy mést
a statni spravy 21. stoleti, je i spole¢nost Cisco. Vysled-
kem jeji prace je virtudlIni kontaktni misto.

Po vstupu do kabiny se ob&an setkd s Gfednikem zvolené-
ho Ufadu prostfednictvim obrazovky stejné, jako by byl
v jeho kanceldfi. MiZe si také odnést veskeré potiebné

dokumenty pfimo z virtudlni schizky.

Cisco virtualni kontaktni misto je vybaveno:

* vysoce kvalitni HD videokonferenci, zaloZené na tech-
nologii Cisco TelePresence;

* dotykovou obrazovkou, kterd umoziuje ob&anim
vybirat odpovidaijici Zivotni situaci a ddle prohlizet
a vypliovat potiebné dokumenty;

* zafizenim pro identifikaci a préci s dokumen-
ty (¢tecka elekironickych dokladd, ovéfovani pomoci
BOK, kamerou a scannerem);

* tiskarnou.

Cisco virtudlni kontakini misto na letosni
konferenci eGovernment 2013 v Mikulové

Cisco virtudlni kontakini misto pro statni spravu
predved| Pavel KfiZanovsky ze spoleénosti Cisco na letos-
ni konferenci v Mikulové. Pro konkrétni pfiklad feSené
Zivotni situace si pfinesl domdciho mazlicka - plysterié-
ra. Propoijil se virtualné s ,Gfednikem” méstského Gfadu
a proved| registraci svého psa, véetné identifikace, vypl-
néni a vytidténi potfebného formuldre.

OndFej Felix, dlouholety hlavni architekt &eského e-gover-
mentu a &esky digitdlni Sampion, hodnoti pfedvedeny
koncept takto: ,Koncept univerzdlniho kontaktniho mista
vefejné spravy jsme do Ceské republiky pfinesli s projek-
tem Czech POINT. VirtudIni kontaktni mista vytvareji pfile-
Zitost ke zlep3eni sluzeb Czech POINTu, stejné jako ban-

komaty pomohly bankovnim pfepdzkém.”




Mikulov 2013

PRIKLADY VIRTUALNiIi KOMUNIKACE
OBCAN - URAD ZE ZAHRANICI

Barcelona a Nice

Prvni vyuZiti Cisco virtudlniho konktakiniho centra spus-
tila evropskd mésta Barcelona a Nice. Lidé nemusi
navtévovat Gfady osobné, ale mohou vie potfebné vyfi-
dit na ddlku. Tyto virtudIni 6fady zlep3uji denni fungovani
v modernim velkomésté&, a to vie bez nutnosti domlouvéni

schozky a fyzické pritomnosti na Gfadech.

V obou méstech, kde tento pilotni projekt v sou&asnosti
funguije, jsou kabiny umistény ve frekventovanych a snad-
no dostupnych lokalitdch. Vedle vy3e popsané ,pFivéti-
vosti pro obéana” ukézala praxe také nésledujici vyhody:
* zvySeni dostupnosti sluZzeb, a to zejména t&ch,

u nichZ je zapotfebi konzultace se specialistou; takovy

odbornik je pak k dispozici vséem ob&andm a nejen t&m

z nejbliZ3tho okoli;

zlepseni kvality sluzeb diky vy3si ,specializaci” virtu-

dlnich orednikd;

rozsifeni provozni doby Uradu;

Usporu ndkladd jok na strané Gfadi, tak na stro-
né obcand (Uspora casu a ndkladd spojenych

s cestovdnim).

_Dansky Uspéch - samospravni celek
_Guldborgsund

Ddnsky samosprdvni celek Guldborgsund mé pfi rozlo-
ze 900 km? celkem 65 000 obyvatel. Pfed dvéma lety
stal pfed pozadavkem zaijistit kontinuitu v poskytovéni kli-
Eovych socidlnich sluZzeb navzdory nutnosti uzavfit nékte-
ré mistni stfediska.

Guldborgsund vyuzil technologie spolecnosti Cisco
a predstavil prvni virtudlni ob&anské stfedisko v Evropé
vybavené videokomunikaéni technologii. VirtudlIni porad-
ci na centrdlnim misté se pfipojuji prostfednictvim vysoce
kvalitniho videa k pracovistim v péti mistnich stfediscich.
Na obé&any, ktefi ¢ekaji na obslouZeni, upozorni zamést-
nance centra IP kamery. Zaméstnanci je pak pfivita-

i

ji ,osobné&” prostfednictvim feleni TelePresence. Velké

obrazovky s HD rozlisenim, videokamery a prostorovy
zvuk umoZAuji véem zG&astnénym, aby se citili, jako by
byli v téze mistnosti - a stejn& snadno spolu hovorili.

Pokud je nutné sdilet dokumenty a zobrazit je obéma stra-
ndm, Ize tak uéinit prostfednictvim snimacich kamer. Pra-
covnik si moZe dokumenty zobrazit a pomoci ob&anim
formuldre vyplnit. Na obrazovce mohou na dokumentech
a formuldfich pracovat spoleéné a nésledné je Gfednik
archivuje a pfipadné vytiskne ob&anovi v misté, odkud

je pripojen.

pozadavkd pfi hledani vhodného

Jednim z klicovych
feseni bylo, aby nevyZadovalo 24dné znalosti IT na stra-
né& ob&anl ani ndroénd IT skoleni pro Gfedniky. Zejména
pro seniory bylo nezbytné, aby vyuzivéni sluzby bylo stej-
né snadné jako ndvstéva supermarketu. Ve fézi prizkumu
byla organizace seniorl nejprve proti zméné&, nebof
seniofi se obdvali o kvalitu a rozsah sluzeb poskytova-
nych na délku. Pomohl den otevienych dvefi, pfi kterém
byl systém ob&andm predveden. Pozdéji se organizace
seniord aktivné zapoijila do celého projektu a nyni zménu
nadiené podporuje.

Vysledky projektu byly nad o&ekdvéni. Guldborgsund
dokézala zachovat & prekonat Groven sluzeb dfive
poskytovanych ob&nim zaméstnanci pfimo v mistnich
strediscich. Tento model spoluprdce prejal také samo-
spravni celek Viaje, kde nyni funguiji 4 centra, a v dalsich

regionech se na nasazeni feseni pracuje.

st ren]e
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Co prinesla koncici pétiletka?

oyl

Jifi Peterka, nezavisly konzultant a publicista, prezentoval pohled vnéjsiho pozorovatele, ktery

netusi, co se déje vevniti, a nevi tedy, jak tézké je nékteré véci prosadit. To mu ale nebrani kriti-

zovat nékteré problémy videné z vnéjsku.

Jak tekl, hned na Gvod se vrdtime nikoli o pét let zpét, ale
az do prosince roku 2006, kdy se poprvé setkal, tehdy
je$té s pouhym ndkresem eGona. Byl teprve jakousi prvot-
ni predstavou, jak bude vypadat esky e-government.
Nésledné na tyto Gvahy byly pfijaty nékteré zdasadni
dokumenty, napfiklad Strategie realizace Smart Admini-
stration v obdobi 2007- 2015. Ta narysovala uréity jizd-
ni fdd a obsahovala nékolik vyznamnych bodi (Czech
POINTy, datové schrénky, centrdlni registry, konverzi
dokumentt ¢&i legalizaci elektronického podpisu). Jak Jifi
Peterka upozornil, byla tehdy predstava takovd, Ze uve-
dené projekty budou realizovény souéasné. Viechny pro-
iekty byly provazany, vzdjemné spolu souvisely, ale sou-
béZnd realizace se nakonec nepodaifila, a to z rznych
divodd, v&etné finanénich a legislativnich. Jak Jifi Peterka
upozornil, nejdfive bylo uskute&néno vie, co $lo okamzi-
t& realizovat, coz byly Czech POINTy (28. 3. 2007), pak
nésledoval zékon o e-governmentu (Z&kon &. 300/2008
Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentl) a spusténi datovych schranek v roce 2009.
Po této jednodussi etapé ndsledovaly ponékud sloZitéjsi
kroky, coZ byly zékladni registry a elektronické obZanské
prokazy. U obou téchto projektd doslo k urcitému odkla-
du termind. Z pivodnich zdmérd se podle slov Jifiho Peter-
ky zatim nerealizovaly napfiklad projekty e-Legislativa,
e-Sbirka a také digitdIni kontinuita.

Jifi Peterka se ddle v&noval podrobnéji jednotlivym kritic-
kym mistom.

Datové schrdnky jsou centralizovany systém, ktery md
jednoho zfizovatele, jednoho sprdvce, jednoho provozo-
vatele. Podle Jifiho Peterky se vlastng jednd o monopol,

ktery si stat sam vytvofil, ale nebylo to jediné mozné fese-

ni. Jako opaény pfiklad uvedl Némecko, kde byla zvole-
na jind koncepce téhoz. DE-Mail je decentralizovany sys-
tém, ktery neni provozovdn a spravovdn statem, ale stat
pouze fikd, jaké md pozadavky, a kontroluje jejich dodr-
Zovéni. My jsme si tedy v CR vytvofili monopol, do které-
ho jsme podle slov Jitiho Peterky svym zp@sobem spad-
li. Napfiklad v povodnich ndvrzich byla jistd predstava
o financovéni projektu, kterd fikala, Ze stét financuje
vybudovani datovych schranek (odhad 1,4 mld. K¢&) s tim,
Ze z 85 % by se jednalo o penize z EU. Ve skutecnosti stdt
nefinancoval nic, tudiz nebylo ani mozné Eerpéni z EU,
ale pfitom stét byl ten, kdo platil za provoz. Do letos-
niho roku tak stat zaplatil zhruba 3 mld. K¢, od letosni-
ho roku se bude jednat o pausdl 0,5 mld. K& za rok. JiFi
Peterka rovnéz upozornil na to, Ze v plvodni divodové
zpravé bylo mozné dohledat informaci o tom, Ze dato-
vé schranky mély byt vlastné uréitym dlouhodobym archi-
vem. Z&mér tedy byl takovy, Ze zprdvy v datové schrén-
ce budou zistdvat a nebudou mazdny po 90 dnech.
A zéroven platilo, Ze nebude provddéna z&ddnd konverze
toho obsahu. To se, jak uvedl Jifi Peterka, zdsadné zmé-
nilo. Z toho archivu se stalo jen jakési kratkodobé prekla-
didté, zprévy v ném uloZené jsou po 90 dnech mazany.
To otevird prostor pro komeréni sluzby typu datovy tre-
zor. PotiZ je v tom, Ze tato zména vyrazné zhoriuje pro-
blém digitdlni kontinuity - dlouhovékosti elektronickych

dokumentd.

Z&kladni registry mély byt, mimo jiné, transparentnim
systémem, ktery mél zvySovat divéru ob&anl ve vykon

vefejné sprdvy. | proto do bfezna letodniho roku dostd-
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vali ob&ané vypisy o vyuziti informaci z registr, které
byly relativné podrobné. Obsahovaly ddaje, kdo se ptal
a na co se ptal (jednalo se vétsinou o login, ktery umoz-
fioval ob&anovi dohledat, kdo se na néj vyptdval). Nyni,
v novych typech vypis0, najednou tento login, stejné tak
jako subjekt, tedy typ Gfadu, z néhoz tazatel je, vymizel.
Nyni se také neuvddi seznam toho, na co se tazatel ptal,
tedy joké Odaje shanél. Jifi Peterka povaZuje tuto infor-
maéni redukci za velice nepfijemnou, protoze se jednd

O netfransparentnost.

Podle Jifiho Peterky to vyplyva vz z ndzvu tohoto zdkona,
nebof ten pivodni byl ,Z&kon o elektronickych tkonech,
osobnich é&islech a autorizované konverzi dokumentd”.
Nyni se zdkon jmenuje pouze ,Zdkon o elektronickych
Okonech a autorizované konverzi dokumentd”. Ze zdko-
na tedy vypadla osobni &isla, kterd méla byt jakymsi
ndrodnim bezvyznamovym identifikdtorem a nahradila
by rodnd &isla. Dévodem byla podle Jifiho Peterky skuteé-
nost, Ze v disledku zdkladnich ragistrd se objevila fada
dal3ich identifikdtord. Problém je ale v tom, Ze se tyto
identifikdtory nevyuzily a do dnesniho dne nemdme nic,
co by hrdlo roli zmifiovaného narodniho identifikatoru. To
prind3i urcité, nékdy az kuriozni problémy. Jak fekl, napfi-
klad ani v pfipadé, Ze ob&an pouzije k podpisu kvalifiko-
vany certifikdt, nemusi byt pfijemcem jednoznaéné iden-
tifikovén. A tak napfiklad spréva socidlniho zabezpe&eni
nepfijima elektronické poddani podepsand pouze zabez-
pecenym elektronickym podpisem bez toho, Zze by podé-
vaijici spravu dopfedu informoval, Ze pravé toto je jeho

certifikdt, kterym se bude prokazovat.

Pokud stat chce, aby s nim obéané komunikovali co nejvi-
ce elektronicky, musi védét, kdo je na druhé strang, jaky
obéan takto komunikuje. Jak to délat? Jednou z mozZnos-
ti jsou, dle Jifiho Peterky, datové schrdnky. Jednd se sice
o krkolomné fedeni, které je mozné vyuZit, mé ale zdsad-
ni problém - datové schrdnky nemaiji dnes zdaleka vsich-
ni ob&ané. Pokud by se mélo jit touto cestou, znamenalo
by to, ze datové schranky by mély byt povinné pro viech-
ny. Druhd mozZnost jsou pak elektronické obéanské prika-
zy. S nimi je spojen osobni bezpeénostni kéd, coz je ale
podle Jifiho Peterky velice slabé autentizace.

V této souvislosti si autor pfispévku poloZil otdzku, zda
by méla byt elektronickd komunikace ob&any se statem
povinnd, nebo dobrovolnd. Na poéétku, pfed onémi péti
¢i sedmi lety, byly pfedstavy takové, Ze by elektronickd
komunikace byla pouze dobrovolnd, a to jak pro fyzické
nepodnikajici osoby, tak pro fyzické osoby podnikaijici.
Redlita je ale podle Jifiho Peterky takovd, Ze elektronickd
forma komunikace se stdvd postupné nejen zéddouci, ale
v podstaté povinnou. Jako pfiklad uved! elekironické pla-
tebni rozkazy, které funguiji tak, Ze mé-li prijemce dato-
vou schrdnku, obdrzi jej elektronicky, pokud ji nemd, pak
se mu tento elektronicky platebni rozkaz umisti do jaké-
si ,spolecné” datové schrdnky a dostane odkaz na to,
kde si mize tento rozkaz ze ,spole&né” datové schranky
vyzvednout, a zdrovef obdrzi &isty, neorazitkovany ofisk.
Tak pfijemce vidi, co v tom rozkazu je, tedy komu md co
zaplatit, ale origindl se viemi ndlezZitostmi se nachdzi na
webu, ktery je provozovdn justici a ktery plni roli oné
,spoleéné” datové schrénky. Jako druhy pfiklad uved|
poddvéni piehledu Ceské spravé socidlniho zabezpede-
ni, které bylo do leto3niho roku pro podnikaijici fyzické
osoby mozné jesté papirovou cestou. Od pfistiho roku jiz
bude nutné pouze elekironické podéni, a to bud' datovou
schrénkou, anebo s uzndvéanym elektronickym podpisem,
ale v oné komplikované varianté s uvedenym predcho-
zim oznamovdnim, Ze toto je mij certifikdt. Jinymi slovy
se dd Fici, ze datové schrénky se postupné stévaiji povin-
né pro viechny osoby samostatné vydéle¢né &inné, a to
nikoli pro néjakou &asto opakovanou agendu, ale pravé

a pouze pro toto jednordzové poddni.

Podle ndzoru Jitiho Peterky z uvedeného zdkona rovnéz
vypadlo, nebo bylo pfinejmensim hodné podcenéno,
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feseni dolezZitych aspektd elektronické komunikace. Stdt si
neuvédomil, do &eho v této oblasti vlastné jde. Tyka se
to napfiklad rovnoprdvnosti elektronické a listinné formy
dokumentl. Teoreticky sice existuje, ale v praxi se fada
dokladi znovu tiskne do papirové podoby. Autorizovand
konverze dokumentd sice funguje, ale jesté je zde Fada
nedotazenych aspektl, které musely byt domysleny, ale
stdle nejsou podle Jifiho Peterky dotaZeny. Legalizace
elektronického podpisu - zde vlasing nikdo nedomyslel,
jaké je ekvivalence riznych Grovni ovéfeni vlastnoruéni-
ho podpisu vi¢i elektronickym variantdm. Zda uzndvany
elektronicky podpis ma byt pouze ekvivalentem vlastno-
ruéniho, anebo iz fedné ovéfeného podpisu. To podle
Jitiho Peterky zpUsobuje zna&né problémy, pokud chce-
te realizovat konkrétni agendy, které v listinné po dobé
vyzaduji Gfedné ovéfeny (legalizovany) podpis. Pdvodni
ndvrh zdkona o e-governmentu podle slov Jifiho Peterky
dokonce obsahoval uréitou pasdz o legalizaci elektronic-
kého podpisu, to bylo sice ze zdkona vyskrtnuto, ale stéle
se jednd o urcity problém, ktery v praxi zpisobuje znaé-
né komplikace.

Ta je podle slov Jifiho Peterky nejvétsim problémem elek-
tronizace. Jednd se o snahu doséhnout urcité dlouhové-
kosti elektronickych dokumentd tak, abychom jim mohli
divéfovat a pracovat s nimi i po del3i dobé. To je pro-
blém, ktery podle Jifiho Peterky nebyl ani vzat na védo-
mi, natoZ aby se zadal Fedit. Zatim se spide hledaji jaké-
si geské cesty, jako napfiklad vyvratitelnd domnénka
pravosti (ze zdkona o archivnictvi). Ta v zdsadé Fik4, ze
stadi elektronicky dokument jednorézové oSeffit (pod-
pisem s éasovym razitkem) a pak vydrZi libovolné dlou-
ho. To mize byt pravdou pouze v pfipadg, Ze je tako-
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vy dokument zavfeny v n&jakém dovéryhodném archivuy,
ktery funguje podle presnych pravidel. Pokud si ale tako-
vy dokument ddte do svého vlastniho ,$upliku”, kde neni
nijak ddl o3etfen, nastéva zdsadni problém.

Dal3i feseni, které zavadime, je tzv. elektronickd stopa.
Zde se podle Jifiho Peterky vychdzi z toho, ze kazdy elek-
tronicky dokument zanechdvé néjaké digitdlni stopy, ale
pouZit toto Feseni |ze pouze v pfipadé, Ze tyto stopy sku-
teéné najdu a pak mohu néco prokdazat. Problém nastévg,
pokud stopy nenajdu, nebof tim nic neprokazuji. Pfitom
ale podle Jifiho Peterky technické fedeni tohoto problému
existuje. V podstaté to znamend pouzivat novéjsi forma-
ty elektronického podpisu a pravidelné pferazitkovavat.
Urcitym pfikladem mohou byt datové schrénky. Ty v sobé
maiji zabudovdanu podporu digitdIni kontinuity, samy pou-
Zivaiji spravné, tedy novéjsi elekironické formdty, a umoz-
Auji zmiflované prerazitkovdvani téch datovych zprdv,
které to vyzaduji. Ale jak upozornil Jifi Peterka, provozo-
vatel datovych schrének stéle vyekavd, zda je takovy pfi-
stup potfeba, nebo ne. Dokonce upozornil na skuteénost,
ze datové schranky umoziuiji vyménit pdvodni elektronic-
kou znacku za novou a pfidat Easové razitko, i kdyz to
po 22. 6. 2012 jiz nemélo byt mozné. Jifi Peterka v z4vé-
ru zddraznil, Ze i po péti letech fungovéni hlavnich pro-
jektd eletronizace vefejné spravy jsou problémy, které je
mozné povazovat za zdsadni a méla by se jim vénovat
pozornost, nebof zbyte&né ubiraji bud’ efektivitu, nebo

divéryhodnost Eeskému e-governmentu.
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Liberecky kraj jako prvni kraj v Ceské republice spustil na jaFe letosniho roku nastroj k dosazeni
maximalni otevienosti dradu pfi nakladani s verejnymi finanénimi prostredky - rozklikavaci roz-
pocet Libereckého kraje. Stal se tak prvni instituci, ktera na svych internetovych strankach nabi-
zi aktudlni prehled rozpoctu, a to zejména v rozsahu schvdlenych oéekavanych prijmd a jejich

skutecné naplnéni a soucasné schvdlené objemy vydaji, véetné jejich skutecného cerpani.

JLiberecky kraj je po hlavnim mésté Praze prvnim krajem,
ktery spousti takovyto ndstroj pro kontrolu hospodareni
s vefejnymi prostredky. Oproti rozklikédvacimu rozpoétu
Prahy ale jdeme vice do hloubky, a to tim, Ze vefejnosti
nabizime k nahlédnuti veskeré polozky rozpoéctu,” vysvét
luje ekonomicky ndméstek hejtmana Marek Pieter.
Rozklikdvaci rozpoéet je uverejnén na hlavni strénce ofi-
cidlniho webu Libereckého kraje v sekci Uredni deska,
pod odkazem Rozpocet a zdvéreény 0&et. Prostiednic-
tvim odkazu se uZivatel dostane na strédnky ekonomické-
ho odboru, kde na levé strané obrazovky ma k dispozici
informace a vykazy tykajici se hospodafeni Libereckého
kraje, véetné odkazu na rozklikévaci rozpoéet. Dal3i ces-
tou je pak pfimy odkaz.

,Rozklikavaci rozpoget je dalsim splnénym slibem sou-
Casného vedeni kraje. Kdokoliv ted” bude moci sledo-
vat nakladéni s vefejnymi finanénimi prostfedky. Vetej-
nosti se zpfistupni pfehled o vydajich a pfijmech kraje.
Vé&fim, Ze zprovoznéni tohoto ndstroje je tak vyznamnym
krokem k posileni prihledného hospodafenti kraje a jeho
organizaci, ze se podafi i obnovit divéru mezi ob&any
a vefejnou sprévou,” fika hejtman Libereckého kraje Mar-
tin Pota.

Liberecky kraj v posledni dobé spustil nékolik aplikaci, kte-
rymi se snazi pribliZit vefejnosti. Kdokoliv, kdo ma pfipo-
ieni k internetu, mbZe nyni on-line sledovat kazdé jedndni
krajského zastupitelstva nebo se na néj podivat v zdzna-
mu na webovém portdle Libereckého kraje. Byl také zfi-
zen facebookovy profil Libereckého kraje, ktery je denné
aktualizovan. Prostfednictvim Facebooku mohou obéané
komunikovat pfimo s &leny rady kraje a kldst jim dotazy.

Liberecky kraj zfidil také Youtube kandl, kde jsou archivo-

vdna viechna natodend videa ze zaseddni zastupitelstva
i jinych akei kraje. Jako prvni kraj v Ceské republice také
zadal uvefejiovat smlouvy prostfednictvim Portélu vefejné
spravy. Pfed vstupem do sidla Libereckého kraje byly také
zprovoznény dvé elekironické Gfedni desky. V pfipravéch
je Uprava webového portdlu Libereckého kraje, ktera by

méla pfinést hlavné zjednoduseni pfistupu k informacim.

ROZKLIKAVACi ROZPOCET: SKUTECNY
PRINOS MiSTO DEKLARACI

Existuje velice Sirok& nabidka programového vybaveni
v oblasti rozpoétu, Gcetnictvi a vykaznictvi vefejné spré-
vy. Aplikace rozklikdvaci rozpoéet spoleénosti GORDIC
predstavuje efektivni a moderni néstroj ke zprohledné-
ni fundamentdlnich ekonomickych transakei organizaci

verejné sprdvy.

Prijmy a vydaje jako na dlani

Jednd se o pfehlednou, srozumitelnou a moderni webo-
vou formu prezentace relevantnich, konsolidovanych, his-
torickych i aktudlnich ekonomickych dat z informaénich
systémb GORDIC®. Rozklikévaci rozpodet umoziivje sle-
dovat hospodafeni organizace z rdznych Ghli pohledu
rozpoctu a Géetnictvi. Interaktivni formou zobrazuje aktu-
alni stav a vyvoj rozpodtu i realizaci viech pfFijms, vydaijt
a financovani organizace.

Ve standardni nabidce je pfipravena sada dynamickych
prehledd podle rozpoltového a organizaéniho &lené-
ni rozpoétu s moznosti rozklikdvani od tfid, seskupeni az
po detail na primérni doklad (pfedpis, fakturu). Struktu-
ru dat a podobu aplikace je mozno upravit na miru, dle

pozadavki a potfeb kazdé organizace, zejména co se
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tyée Grovné detailu jednotlivych pfehledd. Generovani,
konsolidaci a validaci je mozné provadét automatizova-
né z informanich systémd GORDIC® (GINIS®, WIN
UCR®).

Fakticky pFinos misto deklaraci

Poskytovani ddlezitych ekonomickych informaci prostied-
nictvim této aplikace nad relevantnimi daty je vyznamnym
krokem k posilent efektivity a transparentnosti hospodate-
ni organizace. Je nutné k navozeni a udrZzovani divéry
mezi ob&any a jimi volenymi zdastupci a Gfedniky ve vefej-
né spravé. Diky tomuto fedeni dostdvaiji ob&ané a institu-
ce moznost redIné, interaktivni a komfortni kontroly hospo-
dafeni organizaci vefejné sprdvy. Ministrim, primdtorim,
starostdm, radnim a zastupiteldm umozni nejenom dekla-
ratorni, ale i faktické zprohlednéni ekonomiky jimi fize-

nych organizaci.
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Jak na to?

Komplexni zabezpeéeni, véetné projektu, sluzeb a pro-
gramového vybaveni, je mozné konzultovat, bezpro-
sttedné objednat a realizovat prostfednictvim vedoucich
projektt nebo topologicky nejbliZsich autorizovanych
obchodnich zé&stupcd GORDIC® (www.gordic.cz), a to
i formou sluzby (SaaS). Pro plnou, efektivni a komfortni
funkcionalitu je mozné vyuzit i technologii Cloudu (www.
cloud.cz). Tato architektura umoziiuje velmi rychlou a lev-
nou realizaci v féddu tydnd s pouhym odkazem z Vasich

stévaijicich webovych stranek.
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Jak funguje duvéryhodny archiv

Lidstvo dnes vytvdri ohromné mnozstvi dat, které se navic zvysuje doslova kazdym dnem. Plati

to pro vsechny promyslové obory, sluzby i verejné instituce. Zejména instituce pak musi éelit jesté

dalsi naroéné vyzvé: zajistit soulad svého fungovani s Fadou legislativnich opatreni. Aby dokdza-

ly tomuto tlaku ze dvou sméru odolat, neobejdou se bez silnych parinerd v podobé modernich

technologii.

Legislativni ramec
Z pohledu dlouhodobého divéryhodného ukladdni je
treba respektovat celou fadu zékond. Zaprvé jde o zdkon
o archivnictvi a spisové sluzbé a s nim souvisejici vyhlds-
ku o podrobnostech vykonu spisové sluzby a véstnik Mini-
sterstva vnitra CR, ktery obsahuje Nérodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby. Déle jde o zdkon
o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi doku-
ment0, zakon o elektronickém podpisu a zékon o ochra-
né& osobnich 0dajd. K nim je jedté tfeba pfigist mezing-
rodni normy tykaijici se dovéryhodnych digitalnich dlozisf
(Trustworthy Digital Repository ISO 16363:2012), stan-
dard OAIS (ISO 14721:2003 - Open Archival Informa-
tion System) a standard MoReq2, tedy ,modelové poza-
davky pro sprévu elektronickych dokumentd”. MnozZinu
pozadavkd a doporuéeni, jez ze viech téchto pfedpist

a norem vyplyvaji, napliivje prévé diovéryhodny archiv.

Co vsechno a jak uchovavéa duvéryhodny

archiv
V divéryhodném archivu |ze uchovévat elektronické
dokumenty, digitalizované, pdvodné papirové doku-
menty i metadata papirovych dokumentd. Dlouhodobé
divéryhodné uklddéni znamend mnohem vice nez jen
pouhé zdlohovani pfisluinych dokumentd. Kromé toho,
Ze b&hem procesu |ze napfiklad vylepsit kvalitu digitali-
zovanych dokumentd, jsou pfi archivaci vytvéiena meta-
data, kterd se tykaji napfiklad ddajd o vzniku a manipu-
laci, o obsahu, formétu apod. Metadata jsou kli¢ova pro

budouci préci s obsahem archivu a pro moZnosti vyhle-

ddvani. Jejich podoba je upravena i ve vyse zminénych

mezindrodnich normdch.

Dalsim klicovym aspektem divéryhodného archivu je
zajidténi validity jeho obsahu pro zachovdni jeho pravni
sily. Validitou obsahu je mysleno prokazatelné zaruéeni:
vérohodnosti pdvodu dokumentu - pfed uloZenim doku-
mentu do archivu musi byt ovéfeno, Ze jeho autorem je
skutegné subjekt nebo osoba, kterd se za autora vydéva.
Stejné ovéreni musi byt mozné provést kdykoli v probéhu
doby uloZeni dokumentu v archivy;

neménnosti a neporusitelnosti obsahu - v prib&hu doby
ulozeni dokumentu v archivu nesmi byt mozné dokument
jakymkoli zpdsobem zménit;

prokdzdni existence v ase - pred uloZenim dokumentu
do archivu musi byt ovéteno, ze dokument vznikl nejpoz-
d&ji v okamziku, ktery udéva jeho autor, a toto ovéfeni
musi byt mozné provést kdykoli v pribé&hu doby uloZeni

dokumentu v archivu.

K tomu slouZi pfedeviim elektronicky podpis, ktery pro-
kazuje identitu autora, a ddle &asové razitko, jez divé-
ryhodnym zpdsobem spojuje data v elektronické podo-
bé s Easovym okamzikem. Diky t&mto prvkdm se zachové
autenticita a neporusitelnost ulozenych dokumentt a Ize
tedy spoléhat na to, Ze dokument napfiklad nebyl nijak

pozménén nebo jinak manipulovan.

Vedle zminénych principg, které jsou obecné vzato vlastni

konceptu digitélniho archivu, musi byt dlouhodobé dové-
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ryhodné dloZisté robustni a $kdlovatelné. Je tedy odolné
vi&i budoucimu ndrostu zatéZe a objemu, ale je také ote-
viené a flexibilni v tom smyslu, Ze bere v Gvahu potfe-
bu integrovat v budoucnu pfipadné dali prvky a dokéze
se prizpusobit pfipadnym zmé&ndm, které by mohl pfinést
vyvoj legislativy. Kromé vysoké bezpeénosti pak divéry-
hodny archiv vyniké i nékterymi dalsimi pithodnymi vlast-
nostmi, jako je napfiklad moZnost deduplikace a redun-

dantniho uloZeni dokumentu nebo heterogennost tlozisté.

Monumentalni archivy ve svété
Spoleénost IBM mé& v oboru digitalizace a archivace
znaéné zkudenosti. Pfed lety mimo jiné navdzala spolu-
prdci s egyptskymi institucemi a pfispéla svymi hardwa-
rovymi a softwarovymi feSenimi i sluzbami k vytvofeni
rozsahlého digitdlniho archivu, ktery nejen pomohl ucho-
vat fadu vyznamnych pamdtek a dokumentd egyptské-
ho kulturniho dédictvi, ale také vytvoril giganticky zdroj
pramenl s efektivnim vyhledévdnim, ktery mohou vyuZi-
vat historici a vyzkumnici z celého svéta. Vyraz ,gigan-
ticky” v tomto pfipadé skute¢né neni prehnany - v pro-
jektu z roku 2009 se podafilo vybudovat digitalni archiy,
v némz bylo do elekironické podoby preménéno pres
devadesdt miliond dokumentd. Monumentdlni je i jeho
databdze, v niz se dalo jiz tehdy pracovat s vice nez pét-
advaceti miliony zdznam0. Zpracované dokumenty maiji
nevy&islitelnou hodnotu. Zdaleka pfitom nejde jen o sta-
rodavné pamdtky v arabsting. Egyptsky ndrodni archiv
patfi k nejvétsim institucim svého druhu na svété a obsa-
huje také fadu dokumentd v evropskych jazycich, mimo
jiné anglic¢ting, francouzsting nebo italting, které spada-
ji do 19. a 20. stoleti. Kromé historikd, egyptologd nebo
arabistd mohou proto poklady, které tento archiv skytq,

vyuzit i odbornici z mnoha jinych oblasti.

Jinym prikladem obrovského archivaéniho projektu
je archiv elektronickych zdznamd (Electronic Records
Archive - zkrécené ERA), ktery spustil americky 6fad pro
archivy a evidenci (National Archive and Records Admi-
nistration - NARA) v roce 2001. Po nékolika letech se

viak ukdzalo, Ze ndklady na projekt nedmérné& narista-
ji o stovky miliond dolard. V roce 2011 tedy G¢fad rozho-
dl, Ze na ndsledujicich deset let provoz a spravu projek-
tu ERA své&fi spolegnosti IBM. Ta se kromé& zaijisténi jeho
fungovéni postarala také o nékterd zlep3eni, mimo jiné
moznosti vyhleddvani. Archiv obsahuje pfedevsim doku-
menty statni spravy z posledni doby, ale nékteré zdzna-
my spadaiji i do dFivéjsich obdobi, napfiklad druhé své-
tové vdlky. Maiji riznou podobu - od datovych soubord
a zdznam{, fotografii a nahrévek pFes digitalizované tele-
gramy, e-maily aZ po nejriznéjsi zprdvy ve formatu PDF
&i webové stranky. Obsahové pokryvaii také velmi Siro-
kou $kélu témat, nechybi mezi nimi ekonomické, finanéni
¢i zemé&délské statistiky, demografické zprdvy, informace
o zaméstnanosti, zdravotnictvi, kolstvi, Zivotnim prostied;,
armddé i o mezindrodnich otédzkach. Na mnohé z téchto
soubory se nevztahuiji Zddné& omezeni &i zvldstni bezpeé-

nostni opatfeni. Je tedy mozZné v nich volné vyhleddvat.

Miliony digitalnich archivalii pro Cesko
Ministerstvo vnitra ocekdvd, Zze v nasem Ndrodnim digi-
téInim archivu (NDA) bude shromdzdéno nékolik desitek
&i moznd stovek miliond digitdlnich archivdlii. Tato infra-
struktura vyznamné prospéje subjekidm vefejné sprdvy
i ob&andm, dokumenty v ni uskladné&né budou trvale udr-
zitelné, bezpelné uloZené a rychle dohledatelné z jaké-
hokoliv mista. Kromé znaénych &asovych Gspor, vy3si bez-
pecnosti dokumentl a sladéni s dal3imi projekty se podle
ministerstva i znaéné snizi ndklady na tisk a pofizovani
papiru, v&etné nutnosti uskladnéni stovek tun listinnych
materidld. Odhady hovofi o Uspore pies 90 miliond korun
ro¢né - nehledé& na vyhody, které nédm viem pfinese efek-

tivn&jsi statni sprava.

Autorem ¢&lénku je Véclav Bahnik,
odbornik na digitalizaci a archivaci dat,
IBM Ceska republika
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Kdyz chces sdilet, neni co Fesit

V poslednich mésicich slychame ze vsech stran volani po sdileni ICT zdroji. Jsou sdileni a cloudo-

vé sluzby jen marketingova masaz, nebo za tim mizeme hledat skutecné praktické vyuziti v kon-

krétnich potrebach verejné spravy? Jak snadno, a pokud mozno za mdlo penéz, zprovoznit

opravdové sdilené ICT sluzby? To jsou presné otazky, na které se Vam pokusime odpovédét.

A hned na zaddtek prozradime, Ze to neni vibec t&zké.
Pfi bliZ§im zvazZeni viech moZnosti zjistite, Ze vétiinu tech-
nickych prostfedkd, které pro zahdjeni poskytovani sdile-

nych sluzeb potfebuite, uz dnes vé&tsinou mdte.

Kdo tedy miZe byt typickym poskytovatelem sdilenych
sluzeb ve vefejné spravé? Obvykle zfizovatel prispévko-
vych, nebo daliich organizaci, v nékterych pfipadech
i obchodnich spoleénosti. Tedy pocinaje ministerstvy, pfes
kraje a samoziejmé i mésta. Jiz dnes nalezneme celou
fadu pfikladd, kdy zfizovatel zabezpeluje nékteré ICT
sluzby centrdlné s vyuZitim svého datového, nebo tech-
nologického centra. Piikladem mohou byt nékterd mésta,
kterd v kombinaci se svou metropolitni siti takové sluzby
(a nenazyvaiji je cloudové) poskytuiji jiz nékolik let. Met-
ropolitni sité byly dilezitym prvkem pfi ndvrhu takovych
sdilenych sluZzeb. Dnesni moZnosti pfenosovych rychlos-
ti poskytovateld datovych sluzeb umoZiiuji vyuZivani sdi-
lenych sluzeb i subjektim, které nejsou pfipojeny k metro-
politni (chcete-i krajské, nebo resortni) datové siti. To tedy
otevird moznosti nejen méstom, které maiji své zfizované
organizace rozmisténé vétinou na svém Uzemi, ale pre-

devsim krajim a resortim.

Jaké jsou pFinosy centralné zabezpecenych

ICT sluzeb? Zkusme si zakladni principy

struéné popsat:

1. Snizeni ndkladv - je to urité jedna z moznosti, jak
snizit néklady na zabezpedeni ICT sluZzeb a soucas-
né Ize docilit i jejich vy3si kvality. Ke sniZeni ndkla-

di dochdzi predevsim tim, Ze zfizovatel dé k dispo-

zici &ést svého datového centra, které s nim sdili vice
organizaci, a tim dochdzi v podstaté k dspordm z roz-
sahu. Dal3i pozitivni ekonomicky efekt, spofici finan-
ni néklady na zabezpeéeni ICT sluZeb, je to, Ze si je
kazdé organizace nevymysli, nebuduje a neprovozu-

je samostatné.

. Vyuziti fondo EU - centrdlnimu zabezpeéovani ICT

sluzeb napomdhaiji zfizovateli i nékteré vyzvy (af vz
na ,tvrdé” &i ,mékké” finanéni prostfedky) z operaé-
nich programd financovanych z fondd EU. Za nékte-
ré si mize zfizovatel zpracovat strategii zabezpeco-
véni sdilenych sluZeb, nékteré Ize vyuZit k tomu, aby
slouzily pfimo k ndkupu a implementaci konkrétnich
systémd, nebo aplikaci. AktudIné ,dobihaii” posledni
vyzvy, napf. z integrovaného operaéniho programu,

které piedevsim kraje mohou pro tento Gcel vyuzit.

. VyuZiti stavaijicich technologickych center - n&kte-

ré datovéd a technologickd centra nejsou zcela vytize-
na a maiji stdle nevyuzity vykon a kapacitu. Stfidaiji-
ci se z4téze jednotlivych klientskych organizaci pak
obvykle pfispivaji pozitivné k vysdimu celkovému vyti-

Zeni kapacity.

. Vyssi bezpeénost dat - centrélni uloZeni, pripadné

zélohovéni dat s sebou nese vyznamné zvyseni bez-
pecnosti a zajisténi ochrany ulozenych dat. Zkuste se,
pokud jste zfizovatel, zeptat svych organizaci, jakym
zpbsobem a kde chrdni své (tedy i Vase) data? Casto
budete nejspi’ zdé3eni tim, Ze jedinym mistem uloZeni
dat o vedeni G&etnictvi a majetku dané organizace je

pocitac pani Gcetni.
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5. Pristup k pokrodilejsi infrastruktufe - zfizova-
né organizace ziskaji okamzity pfistup k pokrogilym
infrastrukturalnim sluzbdm, jako jsou napt. zabezpe-
&eny ddlkovy pfistup z notebookd, tabletd i smartpho-
nd, tele- a videokonferenéni systémy, nebo ziskaiji jed-
notnou sprdvu uzivatelskych 6&td (Single Sign-On).

6. Zavedeni jednotné metodiky zfizovatele

Uivatel na zfizované organizaci pfistupuje
prostfednictvim Remote Desktop k aplikacim
provozovanym centrainé v datovém centru
mfizovatele

Mékteré aplikace |sou provorovany v roziifeni
datového centra rfizovatele — ve vefejném
cloudu. Udivatel nijak nerazlifuje, kde je _jeho™
aplikace provozovana

ActiveDirectory

do nékterych Fidicich procest - z vlastni zkuenos-
ti vite, Ze pokud byl pro nékterou Vasi &innost u Vés
zaveden informaéni systém, ktery byl diky Vasim vniti-
nim predpisim jedinym moZnym zpUsobem vykondvé-
ni této &innosti, vyrazné jste zamezili porudovdni sta-

novenych pravidel v dané oblasti.

Kdo je tim sprédvnym ¢lovékem v subjektu vefejné spravy,
kterého by centrdlni zabezpeéeni ICT sluzeb pro zfizova-
né organizace mohlo zajimat? Byvé to rizné, samozfej-
mé v méstech a obcich to obvykle byva nékdo z vole-
nych predstaviteld, tedy primator, starosta, néktery radni,
nebo ve spousté piipadi mé tuto oblast v gesci tajemnik.
Na krajich to je obdobnég, tedy hejtman, radni, pfipadné
feditel 6Fadu. Ministerstva budou v této oblasti velmi spe-
cifickd a situace bude na kazdém z nich odliZnd. Samo-
zfejmé& by u pfipravy strategie centralizace vybranych
ICT sluzeb pro zfizované organizace nemél chybét Gtvar
informatiky, rozhodné viak nemdze byt jediny, kdo se

na Gkolu podili.

Jaky by mél byt postup pfi spudténi centralné poskyto-
vanych ICT sluzeb zfizovatele pro jeho organizace?
Od pocdtku je tieba brdt v Gvahu to, Ze cely ,projekt”
zavedeni musi mit pfisluiného ,silného sponzora” z fad
vedeni, tedy nékdo z vy3e zminéné skupiny osob. Urgi-
t& neni od véci fyzicky navstivit néjaky jiny subjekt vefej-

né spravy, ktery jiz obdobnou véc rutinné zabezpeduje,

Vefejny cloud

& Windnwsﬂ.zure il]

Office 365

Poita a

okunes

a pfimo si ovéfit pozitivni i negativni zkuenosti. Uréité
nepodceiite sprévné vysvétleni a komunikovdni zdméru
smérem ke zfizovanym organizacim, idedlné je ziskdte
na svoji stranu, protoZe jim v n&&em usnadnite a zjedno-
dusite jejich prdci. Spatnd komunikace ale mdZe zname-
nat silny odpor téchto organizaci, ktery miZe nékdy zna-
menat i krach zdméru. Pro zpracovdni analyzy a ndvrhu
feSeni centralizace vhodnych ICT sluzeb je nutné znat
strukturu a ndkladovost ICT sluzeb v jednotlivych organi-
zacich. Zde prosim jen vénovat pozornost tomu, Ze ndkla-
dy jednotlivych organizaci na ICT byvaii Eastovelmi zkres-
lené a ne vzdy je jednoduse podchytite. Tykd se to napr.
persondlnich ndkladd na spravu ICT vykondvanou vlast-
nim zaméstnance, coz ale casto byva schovéno pod jeho
vétiinové prevlddaijici pracovni &innosti. Zcela zdsadnim
je vytvofeni vnitfniho predpisu, ktery je ale zédvazny i pro
zfizované organizace, ve kterém stanovite pravidla pro
poskytovdni centréIné zabezpeéenych ICT sluzeb. Tento
vnitfni predpis predevsim stanovuje, co je poskytovdno,
komu, v jakych reakénich dobdch, kdo co plati (idedlni

je interni evidovdni ndkladovosti vyuZivani sluzeb jednot-

str
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livymi organizacemi) - tedy pfedevsim tzv. SLA, dohodu
o Urovni poskytovanych ICT sluzeb. Souldsti Vasi strate-
gie poskytovdni ICT sluzeb musi byt i ndvrh budoucich
potfeb kapacity a vykonu Vaseho datového centra, a to
predevsim s ohledem na to, abyste vZdy méli dostatek
potiebnych technickych zdrojt.

Samotné technické spusténi sdilenych ICT sluzeb je
v podstaté velmi jednoduché. Pokud provozujete Win-
dows Server, pripadné idedIné i System-Center, mizZete
svym organizacim snadno vytvofit jejich virtudlni proste-
di u Vés v datovém centru. MizZete jim poskytovat virtu-
dlni ,zelezo” (laa$S), pfimo pfipravenou platformu, napr.
Windows Server, ale i Linux (Paa$S), pfipadné samostat-
né nékterou svou aplikaci v .NET, ASP.NET a samozfejmé
i v PHP a JAVA (Saa$). K centrélné poskytovanym apli-
kacim mohou uZivatelé pristupovat napt. prosttednictvim
Remote Desktop Services (soudst klientského operaéni-
ho systému Windows). Co délat, kdyz Vém dojdou kapa-
citni a vykonové zdroje ve Vadem datovém centru? Sou-
¢asné nemdte finanéni prosttedky na to, abyste prikoupili
dalsi diskova pole, nebo servery? Redenim je vhodné roz-
Sifeni Vaseho datového centra o externi zdroje, nemize
Vés piekvapit, Ze v nadem é&ldnku Vém pro to doporugi-
me nade cloudové sluzby Windows Azure, nebo Micro-
soft Office 365. Windows Azure Vdm umozni objednat
(a platit samozFejmé jen za to, co budete vyuZivat) laas,
Paa$ i Saa$S (vyse jsme si vysvéllili, co tyto zkratky zna-
menaji ). Dal3i cloudovou sluzbou od Microsoftu, kte-
rou mizete ihned zagit pouzivat, je Office 365. Najde-

te v ném elektronickou postu (Exchange), sdileni a préci

s dokumenty (SharePoint), online komunikaci a videokon-
ference (Lync) a samoziejmé Microsoft Office jako tako-
vy. Zde je vhodné zminit jednu-velmi dilezitou informa-
ci - pro viechny 3kolyje Office 365 zdarma (v edici A2,
vice na www.office.com). Skoly tedy mizete ihned vyba-
vitkomunikaénim prostfedim a nemusite si ho ani kupovat,
ani se o néj starat a udrzovat ho v provozu. Soucasné tim
svym studentdm davéte k dispozici informaéni a komuni-
kaéni technologie, se kterymi se budou setkdvat po ukon-
éeni studia v praxi a budou tim lépe pfipraveni uspét

v konkurenci na trhu préce.

Jaky je zavér? Se spudténim sdilenych sluzeb Vém radi
poradime a pomiZzeme. Nevdhejte nds kontaktovat.
Nebojte se zadit sdilené sluzby poskytovat, je to skuted-
né vyhodné a v disledku levnéjsi. Rozhodnuti o poskyto-
vani sdilenych sluzeb musi udélat nejvyssi vedeni a musi
byt spojeno s jednoznaénou definici metodiky a zpdsobu
provozu takovych sluZeb. Radi se s Védmi podélime o nase
praktické zkusenosti u nékterych subjektd vefejné spravy,
které jiz dnes sdilené ICT sluzby bézné poskytuji svym

organizacim.

BT Microsoft

Véclav Koudele
Strategy architect

Microsoft s.r.o.
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Pozneijte kouzlo analytiky a odhalte podvody.

Diky feseni SAS Fraud Management mizete ve vasich datech identifikovat podvodné
chovani &i nesprévné postupy pfi realizaci jednotlivych projektd, pfi kterych by mohlo
dojit k neopravn&nému vypléceni prostiedkd. Ochrarite své svéfené finance a vyuzijte
je spravnym zpusobem.

—

MNaskenuijte kéd GR* pro zobrazeni videa nebo navitivie www.sas.com/cz
a dozvite se vic.
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Podari se Ministerstvu vnitra naplnit cile nové strategie?

Ministerstvo vnitra pripravuje novy strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+. Tolik podob-
ny tém predchozim a pFece tak Uplné jiny. V éem se podoba strategiim z dob USISu, UVISu,
Ministerstva informatiky i predeslym dokumentim Ministerstva vnitra? Cilem je snaha dosdh-
nout toho, aby Urad nemuseli obihat obcané, ale data. Toto heslo se prolina véemi dokumenty -
Statni informacni a komunikacni politikou, Akénim planem eEurope+, diléimi strategiemi rozvoje
puvodniho Portalu verejné spravy, Digitalnim Ceskem a dalsimi strategiemi. V ¢em se tedy tento
novy strategicky ramec odlisuje? Cestou, jakou chce Ministerstvo vnitra cile dosahnout, jsou sdi-
lené sluzby a elektronizace 85% agend verejné spravy bez nutnosti dokladat uz jednou doloze-
né udaje. Myslenka sdilenych sluzeb je jednoduchd, spravna a logicka. Ale podari se Ministerstvu
vnitra konecné zajistit, aby obcéan komunikoval s verejnou spravou z pohodli svého domova
a nemusel stat dlouhé hodiny ve frontdach na 6Gfadech? Co vsechno musi udélat pro to, aby mohly
byt sluzby sdileny a obcan chapal verejnou spravu jako jednotny celek, nikoli jako propletenec

navzdjem nesourodych resorti? Jaké ukoly pred verejnou spravou stoji?

Pro véfii prehlednost si rozdélme Gkoly na ty snadng,
které se uz podafilo zaijistit nebo jejichz splnéni je v silach
soucasné vefejné sprdvy, a na ty obtiznéjsi a nelehko spl-
nitelné, které budou stdt nase politiky a GFedniky jesté

hodné Usili.

Mezi ty snadné a uz splnéné Gkoly patfi vytvoreni kontakt-
niho bodu pro komunikaci s vefejnou sprévou. Pro online
pristup obéana na Gfad funguje od roku 2003 Portdl
vefejné spravy. Zatim ale plni pouze roli ,ndsténky” vefej-
né sprdvy - jsou zde mj. zvefejiovany zdkony, seznam
Ofadl, véstniky Ofadl a popis postupu Feleni Zivotnich
situaci (nikoli moZnost feeni agendy elekironickou ces-
tou, ale pouze informace, co si obéan mé vzit za dokla-
dy a pisemnosti, jaky formulaF musi vyplnit, jaky spravni
poplatek zaplatit a na jaky Gfad se odebrat). Pro pfistup
,offline” (tj. pro ob&any, ktefi nejsou pfipojeni k internetu)
slouzi jiz n&kolik let kontakini mista na ¢fadech, postach
a nové i napf. na CSOB, tzv. Czech POINTy.

Druhym iz splnénym Ukolem je zaijisténi bezpeéné
a zaruéené komunikace. Tento kol se podafilo splnit
v roce 2009 spusténim Informaéniho systému datovych
schrének. Provoz datovych schrdnek je spolehlivy a bez-
poruchovy. Od zacdtku provozu proslo vice jak pdl mili-
6nem datovych schrének bezmdla 150 miliénd datovych
zprdv. Zatim prevazuji datové schranky a datové zpra-
vy Ufadi, fyzické osoby se ale do tohoto zpdsobu komu-
nikace postupné zapojuji také. Za letodni rok si zaloZi-

lo datovou schranku vice jak 7 500 ob&ani a celkové

mé& datovou schranku pres étyficet tisic fyzickych osob.
S moznosti vyfizeni elektronickych agend bude pravdé-
podobné jejich poéet stoupat a uzivatelé budou ve stdle
vétsi mife vyuZivat jednoduchou a hlavné bezplatnou
moznost komunikace s Gfady. Peélivé sledovanym para-
metrem je bezpeénost systému, podporovand osvétou
uzivateld. Na webu datoveschranky.info jsou zvefejiovd-
na doporuéeni, jak nakléddat s pfistupovymi ddaiji, jak pri-
stupovat k datovym schrdnkdm ze sdileného nebo ciziho
pocitace (napf. pres wifi v kavdrné), ale také jak postupo-

vat napf. v pfipadé bezpeénostniho problému prohliZzece.

Tretim téméf splnénym Ukolem je vytvofeni jednotného
0loZidté, ze kterého jsou sdilena a do kterého jsou uklé-
ddna data vefejné spravy. V roce 2012 byly spudtény

do ostrého provozu zdkladni registry, které tuto roli plni.

Relativné snadno splnitelnym, ale dosud nedokon&enym
Okolem je vytvofeni elektronické identity uZivatele a zajis-
téni digitdlni kontinuity dokumentd. Jednoznaény elekt-
ronicky identifikdtor bude slouzit ob&anim k prokdzdni
totoZnosti pfi vyfizovéni agend a zcela nahradi doklo-
dy; Gfednikom umozni pfihladovdni se do systému vefejné
sprdvy s pfisluinym rozsahem opravnéni a pravomoci pfi

vyfizovdni pozadavkd nebo povinnosti ob&and.

Digitdlni kontinuitu datovych zprév lze jiZ nyni zajistit pro-
strednictvim Informaéniho systému datovych schranek. Pro
ostatni dokumenty slouzi celd fada komerénich produkt

- jako je napt. Divéryhodny archiv nebo O2 Archiv spo-
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IT infrastruktura od O,

S nami si poskladate IT
podle aktualnich potieb

Kapacita serverl v organizacich verejné spravy neni po vétsinu casu
optimalné vyuzita. Budte efektivnéjsi a neinvestujte do IT vice, nez kolik
je opravdu potreba. Se sluzbami IT infrastruktury od O, zaplatite pokazdé
jen za to, co aktualné potrebujete. At je to cloud, housing, hosting, nebo
dalsi z nasich sluzeb.

Vice na www.02.cz/pa/ICT >,

k Spoleéné projektujeme budoucnost J
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le¢nosti Telefénica. Otdzkou je, zda se zajidténim digitdlni
kontinuity ma zabyvat vefejnd sprdva, nebo ji mé ponechat
na odpovédnosti a rozhodnuti obéana. Do této kategorie
relativné snadno splnitelnych tkold spadd také umoznéni
finané&nich transakci, slouZicich napf. k zaplaceni spravni-
ho poplatku. Pfedpoklad pro moznost online plateb je jiz

vytvofen pravé v rdmci systému datovych schranek.

A jaké jsou Gkoly z kategorie obtiznych a nejméné snad-
no splnitelnych? Predevsim je to vytvoreni a stanoveni
standardizovanych procest elektronického vyfizeni jed-
notlivych agend - tj. popis viech krokd nezbytnych pro
vyfizeni agendy, jako je napf. vytvofeni formulére, nacteni
dat ze zdkladnich registrd, zpracovéni dat vefejnou spra-
vou, popis rozhrani atd. Zdkladem pro tuto standardiza-
ci agend bylo spudténi registru prav a povinnosti v rémci
zdkladnich registrd, do kterého GFady nahlésily viechny
agendy, které jsou v jejich gesci. V rdmci projektu Proces-
ni modelovani agend se vytvdii standardizovany popis
pro fficet vybranych agend. Protoze agend jsou ale stov-
ky a stovky, jednd se o velice nesnadny a rozsdhly tkol,
jehoz naplfiovéni miZe proces elektronizace vefejné

sprdvy hodné zbrzdit.

:

Druhou prekdazkou pro napliio-

véni cile strategického rédmce
bude pravdépodobné i rozbiti
Jresortniho” pohledu na vefej-
nou sprévu. Pfedpokladem pro
to, aby koneéné& bylo naplnéno
vy3e uvedené heslo, je realiza-
ce sdilenych sluzeb a jednot-
nd standardizace informaénich

systému verejné spravy.

A fietim Gkolem z kategorie
obtizné splnitelnych je Uprava
legislativy. Naplnéni strategic-
kych cili predpoklédé pomér-
né razantni a obsdhlé zmény
zdékonl. Je tieba legislativné
umoznit elektronické pfihla-
Sovani, elektronické vyfizeni
kazdé z agend, elektronickou
platbu a predeviim legislativ-
né ukotvit sdileni sluzeb, véetné

informaénich systémd.

| kdyz se nékteré z Ukoli
mohou zddt velice slozité, |ze
pfi trode optimismu konstatovat,
Ze cile strategického rdmce je
mozné splnit, a to pfedevsim
vyuzitim a rozvojem jiz fun-
gujicich systémi - Informaé-
niho systému datovych schré-
nek, Portdlu vefejné sprdvy, zdkladnich registrd a Czech
POINTG. Uvidime, s jakou vervou se do naplfovani stra-
tegickych z&mérd pusti nové zvoleni zdkonoddrci a nové

vedeni Ministerstva vnitra.

Iva Luidkovd

Telefénica Czech Republic, a. s.
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Volebni okrsky v RUIAN

V minulém ¢isle éasopisu eGovernment, které bylo vénovdno prevazné problematice velkych dat,

jsme &éenaidm priblizili projekt registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN). Jde

o jeden ze ¢tyrF zakladnich registri verejné spravy.

Clanek konil kratkou zminkou o tom, Ze po ukoné&ent pro-
iektu RUIAN, ke kterému doslo 30. 6. 2013, je nyni reali-
zovdno zavedeni vymezeni volebnich okrski do RUIAN.
K zdpisu dajo o vymezeni volebnich okrski do RUIAN
dojde k 1. 1. 2014. Pojdme se nyni na problematiku
volebnich okrski v RUIAN podivat trochu podrobng-
ji. Takto bylo téma presentovéno Géastnikdm konference
v Mikulové dne 3. z4fi 2013.

Jiz kdyZz byl schvalovén Zakon €. 111 /2009 Sb., o z4klad-
nich registrech (ddle ZZR), byla pfedpokldddna moZnost
vzniku a vedeni G&elovych Gzemnich prvkd v RUIAN.
Ucelovym Gzemnim prvkem je &ast zemského povrchu,
vymezend hranici. Uéelovy Gzemni prvek musi byt beze
zbytku skladebny ze zdkladnich Gzemnich prvkd, jiz
vedenych v RUIAN. Identifika&ni tdaje a vazby na ostat-
ni Gzemni prvky, pfipadné na Gzemné evidenéni jednot-
ky, jsou referenénimi Gdaji. Pomoci Géelového Gzemniho
prvku je vyjadieno konkrétni Gzemi, které je specifikova-
no jinym pravnim pfedpisem, nikoli ZZR.

Prvnim jinym prévnim pfedpisem, ktery ZZR pfedpoklé-
dal, je z&kon & 222/2012 Sb., kterym se méni voleb-
ni zékony a Zdakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl
na Gzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond.
Podle tohoto zdékona md Cesky Giad zeméméficky
a katastralni (CUZK) povinnost zapsat Gdaje o vymeze-
ni volebnich okrski do RUIAN nejpozdéji do 1. 1. 2014.
Na zdkladé ddajo z Ministerstva vnitra (MV) z evidence
obyvatel (ISEQ) a z podkladd o vymezeni volebnich okrs-
kb predanych od obci, které na svém Gzemi vedou dva
a vice volebnich okrskd, byla na CUZK zpracovéna data
pro Gvodni naplnéni volebnich okrskd v RUIAN.

Po 1. 1. 2014 budou Gdaje o vymezeni volebnich okrskd,
v&etné jejich zmén, zapisovat do RUIAN starostové, a to

prostfednictvim informa&niho systému Gzemni identifikace

(1SUl), do kterého jeho spravce (CUZK) implementoval
funk&nost umoziiujici sprévu volebnich okrskd.

Projekt zavedeni vedeni volebnich okrskd v RUIAN a sou-
visejici projekt ndsledného poskytovdni seznamd volicd
v &lenéni podle volebnich okrski v obci probihd v 4zké
soucinnosti s MV a se Sprdvou zékladnich registri (SZR).
Cilem spole&ného Feseni je nejen vést v RUIAN Géelovy
Gzemni prvek volebni okrsek, ale pomoci sluzeb zaklad-
nich registrd a Czech POINT poskytnout obcim pro pfi-
slusné volby na vyzadani obce seznamy volicd v &lenéni
po jednotlivych volebnich okrscich.

Souddsti FeSeni projektu je i rozsifeni datové struktury
RUIAN o prvek volebni okrsek a vytvofeni vazeb viech
adresnich mist na volebni okrsek. Z okruhu spolupracu-
jicich informaénich systémd je zfejmé, ze zmény se tedy
dotykaiji zdkladniho registru RUIAN, funkénosti ISUI,
vefejného ddlkového pfistupu (VDP) a vyménného for-
matu RUIAN (VFR) na strané CUZK jako sprévce t&chto
systém0. Ddle zmény se tykaji také jinych systém0, napf.
zékladniho registru obyvatel (ROB, k vybranym adresnim
mistdm pfiradi obyvatele podle kategorie voleb) na stra-
n& MV a dopadaiji i do informaéniho systému zd&kladnich
registrd (ISZR), ktery bude upravené i zcela nové sluzby
RUIAN pouzivat.

Zmény se promitnou také do informaéniho systému Czech
POINT, protoZe jednim ze zpUsoby, jak bude moci obec
pozddat MV o seznam voli¢i pro pfisluiné volby, bude
novy formuléf pro Czech POINT. Po zaddni pozadav-
ku pres Czech POINT obec obdrzi do datové schrén-
ky seznamy voli¢d v ¢&lenéni po jednotlivych volebnich
okrscich.

Zavedeni volebnich okrskii do RUIAN bude mit diléi
dopad i na Cesky statisticky Gfad (CSU), respektive

na systém scitani vysledkd voleb. V souvislosti se zdkon-



nou povinnosti vedeni volebnich okrskd v RUIAN a jejich

editovénim jednotlivymi starosty bylo nutno provést diléi
zménu v &islovani volebnich okrskd v hlavnim mésté Praze
a v daldich statutérnich méstech.

Udaje o volebnich okrscich budou volné dostupné,
podobné joko v pfipadé ostatnich prvkd vedenych
v RUIAN. K prohlizeni Gdajo vefejnosti je uréena webo-
vé aplikace VDP na adrese http://vdp.cuzk.cz. Tato apli-
kace umozni od 1. 1. 2014 zobrazit si hranice volebni-
ho okrsku v obci, pfipadné Zjistit pfislusnost adresniho

mista k volebnimu okrsku. K dal§imu zpracovani budou

Udaje o volebnich okrscich poskytovény také jako souédst
vyménného formatu RUIAN.

Prozatim se jednd o nejrozsdhlej§i zménu v systému
zdkladnich registrd a jejich vazeb na ostatni informaéni
systémy od zprovoznéni zdkladnich registrd, ke kterému
doslo 1. 7. 2012. Jen na strané CUZK si realizace této
zmény vyzddda ndklady ve vysi cca 9,5 mil. K& (véetné
DPH). V3e se realizuje jiz bez finanéni spolut&asti fondl
EU, ze kterych byly zdkladni registry budovany.

Na tomto misté nemdme prostor vypisovat podrobné
detaily technického FfeSeni a asi by to ani nebylo pfilid
zajimavé. Zminime se ale o problematice plnéni dat o sta-
noveni volebnich okrskd do RUIAN a jejich ploiného
vymezeni, protoZe zde se jednd o problematiku, kterou si
vétiina ¢tendfd dokdze mnohem snadnéji predstavit.
Vsichni nékde bydlime a mdme adresu trvalého pobytu.
Neéktefi z nds i vyuZivaji Ustavniho préva volit a Gcastni
se voleb. Voli¢ské seznamy je tfeba pfipravit pro viech-
ny ob&any Ceské republiky, ktefi maji pravo G&astnit se
voleb dané kategorie, a proto se zavedeni volebnich
okrskd do RUIAN dotkne ve svych disledcich prakticky
vech ob&and, starsich osmndcti let.

FindIni realizaci voliéskych seznamd pro jednotlivé obce
s fazenim po volebnich okrscich pfedchazely dlouhé
mésice pfiprav na vylvoreni plodného vyjadieni voleb-
nich okrskd u obci, které jich maji dva a vice. V obcich
s jednim volebnim okrskem neni problém vykreslit hranice
volebniho okrsku jako totoZné s hranicemi obce a takové-
mu volebnimu okrsku pfidélit &islo 1. Zde je asi na misté
piipomenout, ze v CR je 6 253 obci, ale vice nez jeden
volebni okrsek md jen cca 1 600 obci a t&ch se proble-
matika zavedeni Gdaiji o volebnich okrscich tykd.

Prvni Udaje z evidence obyvatel jsme obdrzeli z MV
na podzim roku 2012. Analyza pfedanych dat na CUZK
ukézala, Ze v evidenci obyvatel je Gdaj o volebnim okrs-
ku vyplnén u méné jak 40% adresnich mist, kterd eviden-
ce obyvatel vyuZivala (evidence obyvatel nyni jiz prebird
adresy vyhradné z RUIAN).

Proto v z&Fi 2012, po dohodé s CUZK, rozeslalo MV
obcim provozni informaci &. 252 (jde o &islovani informa-
ci od vzniku elektronické evidence obyvatel v roce 1992),
ve které MV viechny obce upozorfiovalo, aby do ISEO
dopliiovaly Gdaje o &isle volebniho okrsku k adresnim mis-

tom, protoZe tyto Udaje budou podkladem pro vymeze-
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ni volebnich okrskd v RUIAN. Bez téchto tdajs nebylo
mozné Ovodni plo$né vymezeni provést.

Protoze nékteré obce byly v realizaci tohoto pokynu
Vlazné”, MV v bfeznu 2013 rozeslalo dopis o povinnos-
fi vést volebni okrsky v RUIAN od 1. 1. 2014 a o nutnos-
ti souinnosti obci pfi Gvodnim naplnéni. Souéasné v biez-
nu 2013 CUZK rozeslal obcim s vice jak &yfmi volebnimi
okrsky instruktazni dopis, jak Ize volebni okrsky stanovit
nejen vyplnénim jejich &isel do ISEO, ale jak je moZné je
elegantné stanovit v GIS, pokud obec takovy systém md.
Jak jsme postupné dostdvali dalsi a dal3i data se stanove-
nim volebnich okrski jednotlivymi obcemi (jak z ISEO, tak
z GIS), nardZeli jsme na rdzné problémy, které bylo tieba
fesit a nékteré z nich stoji za zminku. Nejvice kuridzni pFi-
pad nastal u dvou mensich obci, které stanovily volebni
okrsky svym obyvateld tak, Ze ob&ané s pfijmenim A - M
spadali do volebniho okrsku &islo 1 a ob&ané s prijmenim
O - Z do volebniho okrsku &. 2. Asi se shodneme na tom,
ze podle takovych 0dajd nebylo mozné vykreslit do mapy
0&elovy Gzemni prvek volebni okrsek.

S ohledem na zji§téné anomdlie v Gzemi muselo MV vydat

v kvétnu 2013 dokonce oficidlni vykladové stanovisko, jak
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v takovych pfipadech postupovat. CITUJEME: Pokud je
volebni okrsek vymezen nikoliv na Gzemnim principu (ale
napr. prostfednictvim pocdatecnich pismen prijmeni volicd),
je takové vymezeni v rozporu s § 26 odst. 2 zékona o vol-
bach do zastupitelstev obci, ktery volebni okrsky charakte-
rizuje jako ,0&elové Gzemni prvky”, pfi¢emz Gzemni prin-
cip vymezeni volebnich okrskd Ize implicitné vysledovat
v celé pravni Gpravé volebnich okrsky. KONEC CITACE.

Nastésti naprostd vétiina obci s vice volebnimi okrsky
postupné podklady predala a CUZK nyni od vétsiny obci
disponuje daty nutnymi pro potieby plosného vymezeni
a pfitazeni adresnich mist k volebnim okrskim. V polovi-
né z&fi (vznik tohoto &lanku) chybéla sprévnd data o sta-
noven/ volebnich okrskd od necelé desitky obci. V t&chto
piipadech bude situace vyfesena tak, Ze celé Gzemi obce
bude vykresleno v RUIAN jako jeden volebni okrsek a sta-
rosta obce si bude muset jejich vymezeni v systému ISUI

provést pomoci standardnich funkei sam.

V sou¢asné dobé probihd testovani funkénosti ISUI a findl-
ni pfiprava Gvodniho ,ostrého” naplnéni RUIAN voleb-
nimi okrsky (zatim vSe pouze testujeme, véetné pfipravy
dat). Nyni ndm nejsou zndmy Z4dné okolnosti, které by
brénily Gsp&inému zavedeni volebnich okrski do RUIAN
od 1. 1. 2014 a které by pfipadné branily dspésnému
spusténi viech navazujicich sluzeb zmifiovanych spolu-

pracujicich informaénich systémdo.

Ing. Jifi Formdanek
Ing. Tomd3 Holenda

CuzK

P. S. Neni od véci opakované upozornit, Ze nyni vyhldse-
né mimofddné volby do Poslanecké snémovny PCR pro-
béhnou podle zékona jesté v plivodnich volebnich okrs-
cich s povodnimi seznamy voli¢d. Volebni okrsky v RUIAN
a navazujici sluzby ROB a Czech POINT budou funkéni az
od 1. 1. 2014. Zd4 se to jasné, ale dotaz{ na toto téma je

kupodivu stéle mnoho.

u tzemnf identifikace, adres a nemevitosti @ modernizace Infarmadniho systému katastru memovitost! COZK” fe

spolufinancovdn z prostfedkd Evropské unie, Evropského fondu pro regiondini rozvaj. Registradni disto profektu C2.1.06/1.1.00/03.05893,




Studie marketingového odbornika Roberta Stranského, kterou neddvno otiskl casopis Moderni

obec, vzbudila hodné pozornosti. Autor v ni totiz - na zdkladé dat analytické spoleénosti Gartner
- jednoznaéné ukazal, ze pokud dnes nékdo vypisuje vybérové fizeni na portal pro verejnost,
reseni bude zprovoznéno pristi rok a mélo by slouzit alespon tfi roky, bude provozovdno v tech-
nologicky riznorodém prostredi. Nejvic obéanid bude k portdalu pristupovat prostrednictvim zafFi-
zeni vybavenych operaénim systémem Android, ale Zzadny standard nebude mit takovou preva-
hu jako dnes Windows. Prinasime alespon zakladni shrnuti zminéné studie.

I kdyz jsou ndzory nejvétiich analytickych firem shodng, je
zména pouzivanych zafizeni demonstrovdna na datech

Gartneru, ktery publikoval trend az do roku 2017.

k notebookdm, dnes je tomu jinak. Zejména lidé s niZ3i-
mi pfijmy si pofizuji tablet s Androidem MISTO osobni-

ho poéitage. Je to pochopitelné. Pro béZné Cinnosti, jako

posilani e-maild, prohliZeni internetovych stranek nebo
promitani filmd, tablet stagi, pfitom vyjde na zlomek ceny
pocitace.

Zdroj: Gartner Stolnich poditadl a notebookd ubyvd a bude ubyvat,
coZ neznamend, ze by mély zmizet ze svéta. Budou se
posouvat spie do polohy vykonného a relativné drahého
zafizeni, se kterym pracuji experti. Analytik, programé-
tor, G&etni @ mnoho dalsich profesi budou poéitac naddle
pottebovat, i kdyz bude vypadat trochu jinak nez dnes. Je
viak ziejmé, Ze pokud portdl organizace vefejné sprévy
bude plné pfistupny pouze z klasickych poéitadd, bézni
ob&ané nebudou schopni jeho sluzeb vyuzit.

Nékdo by mohl namitnout, Ze uvedené statistiky zkresluji

Android Il /OS a MacOs

B Ostatni chytré telefony, ze kterych lidé nebudou fesit Zivotn/ situ-

B Windows (veskerd
pevnd i mobilni zafizeni
s jakoukoliv verzi
operaéniho systému)

ace. Nicméné i zde ddvaiji data spoleénosti Gartner jas-
nou odpovéd - ukazuji totiz trend pouze pro ,poditace,
tablety a prémiové smartphony” (ty, co maiji vétsi obra-
zovku). Ale i po této Gpravé pfipadd na Windows jen
néco pfes ffetinu - a to dokonce i tehdy, kdyz zapoéita-
me veskeré mobilni verze.

Uredniktim, ktefi v souéasné dobé pouzivaji téméF pouze
osobni poéitace s Windows, to nemusi byt Gplné zfetel-
né, ale pokud nékdo zadind budovat portdl uréeny vetej-
nosti a nepokryva mobilni operaéni systémy, neinvestuje
moudre. Stavi totiz feseni, které bude pro vétiinu obyva-

2013 2014 2015 2016 2017 .
tel Ceské republiky nedostupné.

(ph)

software602
v

Logicky se nabizi otdzka, které skupiny uZivateld budou
vybaveny jokym zafizenim. | na to existuje odpovéd.
Zatimco jesté pFedloni si iPhony a drahé tablety pofizova-
li hlavné manazefi a technologiéti nad$enci jako doplnék




Elektronizace zadavani verejnych zakazek

Druhy den konference byl vénovdn dopolednimu workshopu Ministerstva pro mistni rozvoj CR

k problematice elektronizace zadavani verejnych zakazek.

"\ Zé&kladni informace o pro-
cesu elektronizace zaddvé-
ni vefejnych zakdzek uved|
feditel odboru
ho investovdni RNDr. JiFi

Svoboda. Na (vod pred-

verejné-

stavil  profezovy projekt

" [ : £y -
L ™
, MMR s ndzvem ,Ndrod-
. WA
ni infrastruktura pro elektro-

nické zaddvéni vefejnych zakdzek” (NIPEZ). NIPEZ je

navrzen jako moduldrné &lenénd soustava informaénich

systémU podporujicich procesy elektronizace zaddvdni
vefejnych zakdzek, kterd pokryva viechny féze Zivotr-
niho cyklu vefejné zakdzky od pldnovani po uzavie-
ni smlouvy. Jeho hlavnim cilem je dosaZeni finanénich
spor, a to pfedevsim sniZzenim cen nakupovanych komo-
dit a snizenim transakénich nékladd spojenych s proce-
sy zaddvani vefejnych zakézek na strané zadavateld
i dodavatelt. Projekt vychdzi mimo jiné z cile Evropské
unie a Protikorupéni strategie vlady zaijistit viéem zada-
vateldm efektivni elektronicky néstroj pro realizaci zadd-
vacich Fizeni.

NIPEZ v sobé zahrnuje moduly pro plnéni zdkonné povin-
nosti zadavateld v oblasti uvefejiovani informaci o vefej-
nych zakdzkdach (Véstnik vefejnych zakdzek) a MMR
v oblasti spravy Informaéniho systému o vefejnych zakdz-
kach (vedeni seznamu kvalifikovanych dodavatelt, rejstti-
ku osob se zdkazem plnéni vefejnych zakdzek, statistiky
atd.). Na strankdch www.isvz.cz je pro 3irokou vefej-
nost zpfistupnén statisticky modul, ktery prehlednou for-
mou poskytuje konkrétni statistické informace o vefejnych
zakdzkdch dle nastavitelnych parametrd.

Dal3imi stavebnimi kameny NIPEZ jsou zaddvaci modu-
ly, a to elektronickd trzisté pro rychlé a operativni ndkupy
predevsim standardizovatelnych komodit a Ndrodni elek-
tronicky ndstroj (NEN) uréeny pro realizaci strategickych
ndkupd a investiénich akei. Vyznamnym prvkem NIPEZ

jsou individudlni elekironické ndstroje s roznymi funkcio-

nalitami $ité na miru zadavateldm, ktefi nebudou chtit vyu-
zivat NEN.

Souddsti NIPEZ je také propojeni jeho moduld s okolni-
mi informaénimi systémy (informaéni systémy zadavate-
16 a dodavateld, Uredni véstnik Evropské unie, komoditni
&iselniky, systémy e-government).

Momentélné jsou veskeré moduly NIPEZ pln& funké-
ni, zbyvd pouze spudténi Ndrodniho elekironického
néstroje, k némuz dojde v 1. pololeti 2014. NEN bude
robustnim ndstrojem dostupnym pro vSechny zadava-
tele v Ceské republice, ktery usnadni plnéni veskerych
povinnosti plynoucich ze z&kona o vefejnych zakazkéch
s dorazem na dodrZzovani principd 3 E (hospoddérnosti,
efektivity a G&elnosti). Zaroven poskytne ucelenou podpo-
ru pro plnéni Gkolt stanovenych viddou CR (napf. resortni
systémy centralizovaného zaddvdni).

Dal$im tématem, kterému se RNDr. Svoboda ve své pre-
zentaci vénoval, byly legislativni zmény v oblasti zadavé-
ni vefejnych zakdzek a postupné za&lenéni nové legislati-
vy do aplika&ni praxe. PFijeti transparentni novely zdkona
o vefejnych zakdzkdch, kterd nabyla G&innosti 1. dubna
2012, zménilo rozloZeni zaddvacich Fizeni béhem kalen-
ddiniho roku, kdy bylo v bfeznu 2012 zahdjeno nad-
promérné mnozstvi vefejnych zakézek. To |ze zddvod-
nit snahou zadavateld zakdzku fedit jesté ve ,starém”
rezimu zdkona, coz je oviem jev, ktery se opakuje vzdy
pred nabytim G&innosti takto vyznamné zmény legislati-
vy. Po mirném Gtlumu ve druhém ¢tvrileti se viak hodnoty
zahdjenych zaddvacich fizeni dostaly na obvyklou Gro-
ven. V roce 2012 byla pouhd &tvrtina zakdzek zadanych
v otevieném fizeni, uz$im fizeni a jednacim fizeni s uve-
fejn&nim realizovdna v rezimu po dubnové novele zdko-
na o vefejnych zakazkdch.

MMR se jako gestor zdkona o vefejnych zakdzkdach aktiv-
né podili na pfipravé novych evropskych smérmic o zadé-
vani vefejnych zakdzek, jejichz schvdleni se odekavd
na podzim tohoto roku. Novd legislativa by méla usnad-

nit zaddvdni vefejnych zakdzek v oblasti zavédéni ino-
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vaci, vyzkumu a vyvoje, pficemz bude kldst vyssi doraz
na necenovd hodnotici kritéria a pouZiti jednaciho Fize-
ni. Névrhy smérnic zdéroved posiluji elektronizaci zadéva-
cich procesd, vyhledové se fedi také otdzka povinné elek-

tronické fakturace pfi zaddvéni vefejnych zakdazek.

Ing. Marek Grill ve své
navazujici prezentaci zhod-
nofil prvni rok provozu elek-
tronickych  trZisf
spravy
pouzivat etrzi§té od 1. 7.

vefejné

(etrzisf). Povinnost

2012 byla 0sttednim orgd-

nim statni sprévy a jejich

podfizenym organizacim ulo-
Zena usnesenim vlédy, ostatni kategorie zadavateld mohou
e-rZidté vyuzivat dobrovolné. Ve druhé poloviné roku 2012
bylo spusténo viech 5 erZidt, s jejichZ provozovateli pode-
psalo MMR pétiletou koncesni smlouvu: Centrum vefejnych
zakézek, Cesky trh, TENDERMARKET, Gemin.cz a vortal-
GOV. Z porovndni statistik etrZisf za 2. pololeti 2012 a 1.
pololeti 2013 vyplyvd, Ze doslo k ndristu zakdzek zada-
nych prostiednictvim tohoto elekironického néstroje o 7%
z hlediska poétu a o 7,15% z hlediska finanéniho obije-
mu. Za prvni rok provozu bylo na edrZidtich zadéno cel-
kem 28 tis. zakdzek v hodnoté 2,4 mld. K& bez DPH. Pozi-
tivnim zjisténim je, Ze zadavatelé vyuZivaiji etrZisté i nad
rémec povinnosti stanovenych legislativou (ndkup komo-
dit mimo povinny seznam, realizace zakdzek s predpoklé-
danou hodnotou nedosahuijici povinného limitu 50 tis. K&)
a vyrazné klesd pocet zrudenych zakdazek. Uréité rezer-
vy |ze naopak spatfovat v nizké mife vyuZivéni systému
nepovinnymi subjekty, jako jsou Gzemni samosprévni celky

a jejich podfizené organizace.

Martin  Grill se

vénoval problematice kate-

~ D Mgr.

gorizace a standardizace
komodit v rédmci vefejného
nakupovdni. Zavedeni jed-
notného popisu komodit je

nutnou podminkou pro reali-

zaci opatfeni v oblasti elek-

tronizace vefejnych zaké-

zek, umoziuje podrobnou specifikaci pfedmétu vefejné
zakdzky bez pouziti obchodnich ndzvd, zaijisfuje srov-
natelnost cenovych nabidek a je nezbytné pro efektivni
implementaci resortnich systémd centralizovaného zadd-
vani. Cilem MMR v této oblasti je, aby méli zadavatelé
k dispozici jednotnou klasifikaci komodit, kterd pokryva
celé spekirum vefejnych ndkupd a je souddsti viech zadd-
vacich moduld v rémci NIPEZ. Za timto G&elem byl vytvo-
fen &iselnik NIPEZ, ktery je dostupny na adrese http://cis-

elnik.nipez.cz.

RNDr.

upozornila

Eva Vizdalova
na povinnosti
souvisejici s profilem zada-
vatele. Profil zadavatele je

elektricky néstroj, jehoz pro-

strednictvim zadavatelé uve-

fejfivji informace a doku-

menty ke svym vefejnym

zakézkdm (vyzva ve zjed-
noduseném podlimitnim fizeni, zadavaci dokumentace,
dodateéné informace, smlouva apod.). Za vytvofeni, pro-
voz a sprévu svého profilu odpovidd zadavatel, ktery
musi vedle zdkonnych povinnosti dodrZet také technické
a formdlni ndleZitosti dané vyhlaskou & 133/2012 Sb.
Od 1. 1. 2013 plati povinnost uvefejnit vybrané Gdaje
na profilu zadavatele ve formé strukturovanych dat,
aby bylo umoznéno ziskdvat informace ve strojové Citel-
né podobé. V zdii 2013 provede MMR prostiednictvim
Informaéniho systému o vefejnych zakdzkach ovéfeni

preddvanych dat z profild dle vyhlésky.
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MISS EGOVERNMENT 2013

Soucdsti konference e-government 20:10, aneb zZijem si jak na zamku, af to trva vééné byl i letos
spolecensky vecer, jehoz hlavni ¢asti byla volba Miss Egovernment, tedy nejsympatictéjsi damy

ceské elektronické verejné spravy.

Vsechny soutéZici mély své profily, v&etné fotogrdfii,
vystaveny na webovych strdnkdch magazinu Egovern-
ment. Zde mohli ndvstévnici webu pfid&lovat jednotli-

vym ddmdm své hlasy. Deset, které ziskaly nejvétsi po¢

hlasd, pak postoupilo do findle

~ V Mikulové se musely finalistky predstavit poroté i dis

obecnich 6fadd, referentky & vedouci odbord méstskych

Ofadd, ale rovnéz poslonEyni ¢i analyticku ministerstva.

o

kdm, proto, kromé rozhovoru, absolvovaly improviz

nou scénku & spoledné tancem a zpévem ¢

vystoupeni muzikalu Pomdda.

eské elektro-

Pro letodni rok se nej

nické vefejné Podolova z posty
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v Bystfici pod Hostynem. Kromé svého™@hledu zaujala

orotu predevsim vystoupenim ve volné diseipling, kde
p P

predstavila svij nejvétsi konicek - ,hasi¢inu”Revni vice-
miss a zdrovéh i Miss sympatie (hodnoceni publika) se
stala Jana Smolikova z Magistratu mésta Zlina™Slieti
v pofadi se umistila Kristyna Panacova z posty O

rava 44. Vitézky ziskaly poukazy od spolecnosti Sabai

LS
e e
N

na thajské masaze a Miss Egovernment jiz tradiéni viken-

dovou cestu pro dva do mésta médy - italského Mildna.

Porota se s divaky viceméné shodla, nebot Miss sympa-
tie, tedy nejvice hlast od pfitomnych divaks, ziskala Jana

Smolikové.




Tradicni soutéz Miss Egovernment se i letos konala v ramci konference
e-government 20:10, aneb Zijem si jak na zamku, at to trva vécné,
na zamku Mikulov. Podrobnosti o soutézi i konferenci naleznete na

www.egovernment.cz/miss
www.egovernment.cz/mikulov

PrihlaSovani soutézicich dam do nového
rocniku Miss Egovernment 2014 bude
e-government
aneb Zij ki

neb Zijem si jak na zamku,

mozné jiz od listopadu na uvedenych
webovych strankach. at 10 trva v&End




Standard V bezpeéné komunikaci na internetu

SSL certifikat THAWTE

ey

www.SSLmarket.cz |

V nabidce naleznete vice jak 20 dalSich druht pIné divéryhodnych SSL certifikata!

DOBRA
F
Do M E NA Doména CZ podporuje zebezpeceni
pomoci SSL komunikace.
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Rizeni zameéru

Projekt a jeho Fizeni nezacina projektovou pripravou a uz vibec ne podpisem realizaéni smlou-

vy. Pro Uspésné Fizeni projektd v organizaci je nutné vnimat projekt mnohem Sireji a se vsemi

ee v

souvislostmi. Prvopocéatkem projektu je jiz samo

tny pozadavek spodivajici v pojmenovani cile ¢i

pouhém vysloveni napadu. Od tohoto pozadavku se potom odvijeji procesy, které zamér postup-

né formuji, zajisti jeho financovdni, promitnou jej do vybéru realizatord, véetné smluvniho zajis-

téni, a v neposledni radé umozni rFizené zverejnéni informaci obéanum.

Tradiéni ndstroje projektového fizeni selhdvaii v takto ucele-
ném pohledu na zéméry a projekty. Rizeni zémérd vyza-
duje na jedné strané volnost v prvotni evidenci pozadavkd
a na druhé strané pfisnost pfi postupném schvalovéni a rea-
lizaci z&méru. V kterékoli fézi musi zajistit udrzeni prehledu
o z&méru samotném, jeho finanénim plénu a navazujicim
promitnuti v rozpoétu, vefejnych zakdzkdch a smlouvéch.
Musi také zaijistit zdkladni plénovani a Gkolovani tymu,
ktery se na zpracovéni zdméru podili. Projekt je v tomto
pojeti logickym pokracovanim zdméru a Ize jej chdpat jen
jako stav procesu, ktery zapo&al pozadavkem, pokraéoval
z&dmérem a je zavrien projektem. Takovéto pojeti zdmérd
je obsaZzené v fedeni PROXIO - Rizeni zaméro.

Rizeni zamérd je ndstrojem pro vécné a finanéni planové-
ni, a to jak kratkodobé, tak dlou-

zentuji dil&i &asti zdméru. Umoziuje definovat tymy, které
se na pfipravé a realizaci zdméru podileji, tkolovat je
a pldnovat jejich cinnost, véetné sledovani pldnované
a skuteéné odvedené préce, které mize byt vyuZito jako
podklad pro vypoéet uznatelnych ndkladd projektu. Kili-
Eovym finan&nim pohledem je pak planovani investic pro-
sttednictvim pfedbé&znych a skuteénych finanénich pland
jednotlivych zdmérd.

Predb&zny pldn reprezentuje prvotni finanéni rozvahu
z&méru. Je rozdélen do jednotlivych polozek (akei) planu
obsahuijicich pfedpoklddané pfijmy a vydaje v rozdéleni
do jednotlivych let. Tento plén je vytvafen u planovanych

z&mérd a po schvdleni zéméru je fixovan.

hodobé, a sledovéni skuteéné
vécné a finanéni bilance. Udrzu-
je ndvaznosti mezi zdmérem, roz-
poctem, vefejnymi zakdzkami,
smlouvami a skuteénym pln&nim
od vzniku az po realizaci zdmé-
ru. Lze tak snadno vyhodnocovat
probéh realizace zéméru v rédmci

jednoho roku i vice let.

Zémér je vymezen doprovod-

nou dokumentaci a je rozdélen

na jednotlivé akce, které repre- K



Schvdleni zéméru je zlomovym okamzikem v Zivotnim
cyklu zdméru a schvdleny zdmér je uréen k realizaci.
Predbézny finanéni plén je rozpracovan do skute¢ného
finanéniho planu, ktery mé vécné i finanéné podrobnaj-
§i ¢lenéni. Akce jsou aktualizovdny a rozélenény na jed-
notlivé polozky a podrobné je uréeno i jejich financova-
ni, které zahrnuje pldnované pfijmy a vydaje z vlastnich
zdroji nebo z dotaci. Jednotlivé finanéni polozky planu
maiji uréeno konkrétni planované datum. Skuteény finané-
ni plan predstavuje kli¢ovou &dst zaméru a je posuzovdn

a schvalovén samostatné.

dohled). Néstroje pro pfipravu vefejné zakdzky podpo-
ruji procesy pfi pfipravé zakdzky a nenahrazuii elektro-
nické ndstroje, nybrz predpokladaiji integraci s témito
ndstroji. Na vefejnou zakdzku navazuiji smlouvy (pfipad-
né objedndvky), které jsou zaznamendny v evidenci
smluv a provdzdény se zamérem. Jak vefejné zakdzky, tak
smlouvy se mohou promitnout ve finan&nim plénu projek-
tu. Skuteény finanéni probéh projektu je pak dén skute&-
nym plnénim z finanénich dokladd (faktur).

Redeni podporuje kontrolni &innost a vyhodnocovéni pro-

bé&hu pfipravy a realizace jednotlivého zdméru i celko-

\_

vy pohled na zédméry v &ase. To
umoziivje probé&zné zpfistupné-
ni kli¢ovych informaci pro vedeni
organizace i pro probézné detail-
ni fizeni jednotlivych zdmérd.

Publikace informaci z organiza-
ce smérem k vefejnosti je dnes
zcela jednoznadnym trendem
a z pohledu vefejnosti taktka
kazdé

Celkem bé&zné jsou publikovany

povinnosti organizace.

informace o rozpoctu, vefejnych

) zakdzkdch i smlouvdch, avsak

Finanéni plany zadmérb a jejich rozpad na jednotlivé akce
po jednotlivych letech jsou podkladem pro rozpoétovy
vyhled a pro sestaveni a Gpravy rozpoétu organizace.
Z&émér miZe vychdzet z jednoho nebo vice poZadav-
ko, které jsou formalizovanym zdznamem o jakémkoli cili
¢i ndpadu. Neni pfitom dileZité, zda mé &i nemé poza-
davek n&jaky finanéni dopad. Redeni podporuje sbér,
vyhodnoceni a schvdleni poZadavkd a jejich promitnuti
do zamérd.

Vlastn{ realizaci zéméru obvykle pfedchdzi zaijisténi rea-
lizatora prostfednictvim vefejné zakdzky. Tyto zakdzky
je mozné evidovat ve vazbé na zdmér a jeho konkrétni

akei (napf. samostatnd soutéz na realizaci a projektovy

prakticky bez jakychkoli vzajem-
nych ndvaznosti. Rizeni zamérd umoziuje fizené publiko-
vat informace iz o samotém zédméru a publikovat infor-
mace provézané. Priklad publikovéni informaci z PROXIO
je mozné nalézt na strdnkdch Magistrétu mésta Hradec
Krdlové (http://www.mmhk.cz/rozpocet/), kde je publi-

kovdan rozpodet mésta.

MARBES
CONSULTING
Jii Krejnicky
vedouci vyvoje

MARBES CONSULTING s. r. o.




Mnoho manazerd v soucasnosti vyuziva mobilni zaFizeni rGzného typu pro pristup ke sluzbam

nabizenym na internetu - k osobni nebo pracovni elektronické posté, socidlnim sitim i ke sluzbam

urcenym pro zabavu. Tento trend se stdle vice posiluje s prichodem a masovym rozsifovanim

tableti a chytrych telefond.

Od toho je jenom krok pro pfistup ke kli¢ovym aplikacim,
které vyuZivaji ve svém pracovnim prostfedi - z osobniho
tabletu ¢i telefonu je mozno z jedndni, ze sluzebni cesty
nebo i z domova pfistupovat ke stejnym datim a aplika-
cim, ke kterym jsou zvykli pfistupovat ze svého pracovni-
ho PC nebo notebooku. Také predstavitelé samosprdvy
mohou mit diky témto ndstrojim k dispozici na jedné-
ni zastupitelstva napfiklad historii usneseni nebo aktudl-
ni data o &erpdni rozpoétu. Pro takové Feleni je pouze
treba zaijistit, aby pFistup k aplikacim byl bezpeény, Fize-
ny a spolehlivy.

GORDIC® je schopen realizovat feseni, které tyto poZa-
davky splfiuje. Existuje nékolik variant, které je mozno
pouzit v riiznych podminkdch a prostiedich klienta. Rese-
ni vyuZivaiji standardni protokoly a standardni a ovéfené
metody zabezpedeni.

Tenké aplikace mohou byt instalovany na serverech vysta-
venych standardné do vefejného internetu. V tomto pfipa-
dé je mozno pfistupovat k aplikacim z mobilnich zafizeni
z internetovych prohlize¢t standardnimi protokoly http/
https bez nutnosti dalsich sifovych vrstev. Zabezpede-
ni komunikace je zaloZzeno na serverovém certifikdtu htt-
ps-serveru, autentizace uZivatele obvykle vyuZivd jméno
0&u a heslo. Pro vy3si bezpeénost je mozno pouzZivat kli-

entské certifikaty.

V pfipadé pristupu k tlustym aplikacim je nejiednodu$-
§i metodou vzddleného pfistupu vyuZiti protokolu RDP. Je
vhodné pro mensi organizace, které maiji pouze jednotli-
vé pocitace. Vyhodou tohoto feseni je nizsi cena a jedno-
duchd konfigurace, nevyhodou pak nutnost mit vefejnou
IP adresu a také niz3i stupefi zabezpeleni. Bezpe&ngjsi
variantou je pristup protokolem RDP pres VPN. VyZaduje
ndrocnéjsi instalaci na strané zdkaznika, a je tedy vhodnd
spise pro vétsi Gfady. V pfipadé pouziti certifikétd je treba

pocitat s jejich spravou (vyddvani a obnova certifikatd).

Dalsi variantou je pFistup pfes sluzby poskytované tietimi
stranami. Ta nevyzaduje mit vefejnou IP adresu. Technolo-
gie TeamViewer umozZiiuje pfipojit se na spustény vzddle-
ny pocitaé, pfistup chrdnén jménem a heslem. Na vzddle-
ném poditadi je instalovdna SW komponenta, na tabletu
ie instalovan klientsky SW (tlusty klient), kterym |ze vytvo-
fit spojeni. Pfipojit se na vzddleny poéitaé umoziuje
i technologie LogMeln. PFistup je realizovdn pies prostte-

di internetového prohlizece.

ESEMESKY ZNAMENAJi SNADNEJSI
KOMUNIKACI S RADNICI

S poddnim uskuteénénym pfes mobil se ve spisové sluz-
bé pracuje stejné jako s kterymkoliv jinym dokumentem
doslym do podatelny.

Jednou z oblibenych funkcionalit stdvaijicich systémd
GORDIC® je rozsiteni funk&nosti spisové sluzby GINIS®
o SMS podatelnu. Z pohledu krajského (mé&stského,
obecniho) ¢fadu je nasazeni SMS podatelny vstficnym
krokem smérem k ob&andm, ktery umoZiuje s obyvateli
lépe komunikovat. Ob&anovi je nabidnuto rychlé a efek-
tivni fedeni jeho aktudlnich problémd. UmozZiuje podd-
ni ,ted a tady”, v okamziku nastalé situace, kterou mé

potfebu Fesit.

Vzépéti po odesldni poddani dostane ob&an potvrzujici
SMS zprévu, informujici o tom, Ze jeho poddni bylo pfija-
to. Potvrzujici SMS obsahuije i identifikdtor naseho podé-
ni, ktery zaru€uje jeho dohledatelnost. JelikoZ je odesila-
tel zprévy SMS identifikovan (pomoci telefonniho &isla)
nenastane situace zahlceni podatelny nezpUsobilymi
poddnimi. Posland SMS je evidovédna do systému spiso-
vé sluzby GINIS® (pomoci e-podatelny) a nyni jiz &ekd
na spravné pritazeni dle charakteru poddni. Ndasled-
né se s fimto poddnim pracuje v systému spisové sluz-
by GINIS® stejné jako s kterymkoliv jinym dokumentem
doslym do podatelny organizace.
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Cilem aplikace elektronické pfi-
pominkovéni rozpoétu je zpro-
hlednit rozpocet Gzemné samo-
spravniho  celku @  umoznit
ob&anim - voli¢im - selektiv-
né se vyjadfovat k jednotlivym
rozpoctovym akcim a rozpoétu
jako celku. Obé&anim poskytuje
prehled o pldnovanych rozpoé-
tovych akcich a moZnost vyjd-
dfeni vlastnich nézord k vybra-
nym akcim formou hodnoceni

a komentdre.

ﬂ-q'ﬂﬂnﬂ" i ey

Organizaci pak pfindsi zpétnou

ZAJIMATE SE O DENi VE MESTE?
PRIPOMINKUJTE ROZPOCET!

Rozklikdvaci rozpo&et poskytuje pohled do souéasnos-
ti nebo minulosti. Ob&any viak nezajimaji pouze schvé-
lené a realizované projekty, ale také budoucnost: chté-
ii mit pfehled o zamyslenych investicich, o provoznich
ndkladech... ProtoZe je hlavnim rémcem pro toky vefej-
nych prostredkd, je samoziejmé také v centru pozornos-
ti vefejnosti pfiprava rozpoétu, jeho schvalovani a jeho
zamyslené priority. V této souvislosti se k rozpoctu vaze
dalsi zajimavd softwarovd novinka, a to moznost pfipo-
minkovdni a komentovdni jeho ndvrhu obéany na webo-

vych strénkdch.

vazbu ve formé statickych pfe-
hledd vysledkd hodnoceni jednotlivych rozpoétovych akci
voli¢i s moznosti zohlednéni ziskanych vysledkd v rozho-
dovacich procesech o realizaci pfisluinych akei. Po zave-
deni autentizaénich mechanismi pro bezpeénou autori-
zaci prévé jenom voli€dm daného Gzemi miZe byt potom

stanovisko ob&anl vyhodnocovan

GORDIC"

VP

str
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V zZebricku mezindrodni konkurenceschopnosti, kiery sestavuje Svétové ekonomické férum

(WEF), si Ceska republika ve srovndni s lofiskym rokem pohorsila o sedm priéek a je aktudlné

na 46. misté ze 148 hodnocenych zemi. V kategorii tykajici se vyuzivani modernich technologii

ve veiejnych zakazkdch patii Cesku podle WEF dokonce az 124. pFicka. Také v hodnoceni svycar-

ského institutu IMD si nase zemé letos pohorsila - oproti lonisku klesla v zebricku konkurence-

schopnosti o dvé mista na 35. pozici.

Jak zastavit propad, ktery trvd jiz nékolik let a navic
v posledni dobé akceleruje? Dosdhli jsme pomysiného

dna, nebo bude sedup ddl pokracovat?

Podle ICT UNIE je jednou z hlavnich pfi¢in nedodrzovdni
fady strategickych dokumentd, které n&3 stdt, resp. vlady
v uplynulych letech pfijaly. DoleZitd je v tomto sméru
zejména ,Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti
Ceské republiky pro obdobi 2012 az 2020”. Uvedeny
materidl vidda schvdlila iz pfed dvéma lety, ale pro jeho
realizaci v praxi bylo dosud uinéno jen velmi mdlo.
Podobnymi pfiklady jsou strategie Smart Administration,
Ndrodni program reforem a také statni politika v elekiro-
nickych komunikacich Digitélni Cesko, pfijatd na po&atku
roku 2011, z jejiz cild byl realizovén pouhy zlomek. Aktu-
alizace tohoto materidly, strategie Digitdlni Cesko 2.0,
kterou vldda pfijala v bfeznu letodniho roku, obsahuje
fadu uvzitegnych opatfeni pro zvyseni konkurenceschop-
nosti Eeskych firem a podnikateld, mj. diky masivnimu roz-
§ifeni vysokorychlostniho internetu. Vzhledem k turbulen-
cim na &eské politické scéné je viak otdzkou, zda i tento
strategicky dokument neskonéi ,u ledu”.

+Skute¢né odpovédnd vldda musi dét jednoznaénou
vyzvu, &eho chce za Glasti ob&and, instituci a firem
dosahnout. Napiklad aby se do roku 2020 Cesko zafa-
dilo mezi prvnich dvacet zemi v ZebFicku konkurence-
schopnosti Svétového ekonomického féra. Jasné a méfi-

telné. Pro tento cil je pak tfeba plnit strategie a pldny,

iez vlada pfijala nebo pfijme,” upozorfiuje prezident ICT
UNIE Svatoslav Novdk.

Podstatnym aspektem zvy3eni konkurenceschopnosti CR
je i rost efektivity vefejné sprdvy a jeji pokradujici elekt-
ronizace. ICT UNIE na poédtku letodniho roku predsta-
vila poziéni dokument, ktery definuje priority G&inného
&erpdni fondd EU pro ICT ve vefejné spravé v programo-
vém obdobi 2014+, ale zabyva se v Sirdim smyslu i dal-
$im (24doucim) rozvojem této oblasti. Kli¢ové pro blizkou
budoucnost je jok jasnd a jednotnd vize dalsiho sméfo-
véni ICT ve vefejné spravé CR, tak i odpovidaiici legisla-
tiva na ndrodn{ rovni a nastaveni vhodnych mechanis-
mo Eerpdni prostredkd v rdmci operaénich programi bez
zbyteéné administrativni zété€Ze a realizace izolovanych
projekto.

Oblast informaénich a komunikaénich technologii se
vyviji velmi dynamicky a pfi stanovovani ndrodnich pri-
orit v oblasti ICT pro vefejnou sprévu je vhodné prihlizet
ke globdlnim trendim. Nelze opomijet napfiklad ndsle-

dujici témata:

Podle studie spoleénosti Gartner se mobilni zafizeni brzy
stanou dominantnim néstrojem pro pfistup k internetu, pfi-
&emz do roku 2015 se skrze tablety a chytré telefony
odehraje 80% pfistupd k ,siti siti”. Pro vefejnou sprdvu
predstavuje tento trend pfileZitost k rozvoji sluZzeb, které

mohou byt diky mobilnim zafizenim zpfistupnény vét3i-



né ob&anl a navic posunuty na kvalitativné vy3si droven,
napf. kombinaci s geodaty a lokaci, coZ stavaijici zafize-

ni neumoZznuji.

Vefejnd sprava musi vzit v potaz potencidl socidlnich
siti pro zajiténi informovanosti vefejnosti a poskytovdni
zpétné vazby. Zdroven se stdle East&ji hovofi o potiebé
ochrany digitdlni identity nejen v prostfedi socidlnich siti,
ale v digitdlnim prostoru obecné. Hlavni dloha statu by
méla spocivat ve vybudovdni legislativniho rdmce a tech-
nické infrastruktury pro digitélni identifikaci a autentiza-
ci, umoznujici divéryhodné transakce v kyberprostoru.
Legislativni opatfeni zatim existuji pouze v oblasti elektro-
nického podpisu, jehoz aplikace pro oblast elektronické
identifikace a autentizace je omezend. Pfredpokladem je
zména soucasné koncepce ob&anského prikazu s volitel-
nym kontakinim &ipem na koncepci plodné vyddvaného
&ipového dokladu spolu s infrastrukturou pro jeho pouZiti
v oblasti elektronické identity (tj. zajistit sluzby ddvéryhod-
nych autorit pro identifikaéni algoritmy).

Rada stats EU ve svych strategickych dokumentech
i v praxi rozviji myslenku raciondlniho propojeni vefej-
nych a privétnich elektronicky poskytovanych sluzeb.
Tato spoluprdce ma fadu dimenzi, od jednotné identifika-
ce pro elekironické bankovnictvi a systém komunikace se
stdtem (v nasem pfipadé datové schrénky) az po sdileni
vybranych dat mezi vefejnou a soukromou sférou. Nékte-
ré privatné provozované ICT systémy jsou i soucdsti kritic-
ké infrastruktury stétu a zde je nutnosti tésnd soucinnost,

zejména v bezpeénostni oblasti.

Ceska republika polozila vybudovénim zékladnich regis-
tro dobry zdklad pro sluzby e-governmentu. Na registry

se mOzeme divat jako na zdkladni &iselniky informaéni-
ho systému budovaného stadtem. Kolem nich Ize budovat
dal3f sdilené zdroje dat, slouZicich rozvoji sluzeb obéa-
ndm, i fadu aplikaci, které povedou k usnadnéni a zefek-
tivnéni sluZzeb ob&andm i organizacim (dafové, stavebni
a dal3i 6fady mohou dovolit znaénou miru ,samoobslu-
hy” prostfednictvim internetového spojeni pfi vyfizovd-
ni svych agend a komunikace s ob&any i organizace-
mi, zdroven tak mohou useffit stovky Gfedniki). Sluzby
této infrastruktury mohou byt na zékladé zdkona poskyt-
nuty vybranym subjektom komeréni sféry (bankém, pojis-
fovndm, dodavatelim energii apod.) a umozZnit jim plnit
povinnosti dle zdkona a zdroven zlepsit sluzby pro jejich

zdkazniky.

Realizace principu, podle néhoz data, kterd stat shromaz-
duje za penize poplatnikd, nejednd-li se o data osobni &i
utajovand, by méla byt vefejné pfistupnd v otevieném for-
mdtu, podpofi rozvoj demokracie a rozhodovéni obéa-
nd i instituci, které je moZné opfit o redIné data. Podpofi
také hospoddrsky rozvoj - na zdkladé kvalitn&jsich infor-
maci mohou podnikatelské subjekty |épe planovat a cilit
své aktivity, s vyuzitim téchto dat mohou poskytovat Fadu

placenych sluZeb.

Klicovym faktorem pro Uspésné vyuzivéni elektronickych
sluzeb vefejné spravy je dostateénd informovanost a rov-
néz gramotnost uzivatell. Stat by mél v této oblasti zvazit

vyuziti vhodnych néstrojd k jejimu zajisténi.

ICT UNIE, www.ictu.cz




Na provozu vozidel je opravdu mozné dost usetrit

Prehled o pohybu vozidel ¢i komunikace s Fidicem jsou dilezitym predpokladem spravy vozové-

ho parku. Da se ale na ddalku opravdu zjistit, Ze ridi¢ vyuziva vozidlo optimdlné, ze nekrade

v,

pohonné hmoty nebo ze stavebnimu stroji jenom nebézi motor, zatimco ridic se opaluje opodal?

Prostiednictvim sluzby Car Control, ktera dnes pomdha fidit provoz bezmdla 48 000 vozidel, to

mozné je. Efektivitu Fizeni navic vyrazné zvysuje vyuziti aplikaci pro chytré mobilni telefony.

Z&kladni dlohou sluzby je sledovdni pohybu vozidel
a vytvareni knihy jizd, umoziiuje viak méfit a preddvat
mnoho dalsich 4dajd o provozu vozidla. Patfi k nim napfi-
klad spotfeba paliva, kontrola préce stroji monitorovd-
nim ot&&ek motoru, méfeni teploty v ndkladovém prostoru
vozidla, moznost ¢teni dat z digitdIniho tachografu nebo
identifikagnich Gdajd Fidi¢e. Vestavéné gravitaéni idlo
umoziiuje sledovat a zobrazit styl jizdy Fidice.

Data o provozu snimand zvl&stnimi jednotkami umist&nymi
ve vozidle se bezpeéné prendseji na servery Car Contro-
la prostfednictvim webového portdlu jsou prehledné zobra-
zovdna opravnénym osobdm. V redlném &ase jsou k dispozi-
ci souhrnné i diléi informace o jednotlivych vozidlech i celém
vozovém parku, mnoZstvi rdznych vykazi a hléseni, vytvore-
nych podle poZzadavkd zdkaznikd, a kazdou minutu aktuali-
zované dopravni informace, véetné Gdajd o uzavirkach. Dis-
pecer je okamzité informovdan i o nenaddlych uddlostech,
upozornén na néhly tbytek paliva & skutegnost, Ze vozidlo
opustilo vymezenou oblast. Aplikace pro chytré mobilni tele-
fony a tablety navic vyrazné zjednodusuji provoz vozového

parku a zlep3uji dohled nad vozidly.

Aplikace Car Control

Aplikace Car Control pro umozZiiuje prosttednictvim chytrych
telefon nebo tabletd vykondvat Fadu dispecerskych cinnos-
ti. Dispecer & maijitel miZe kdykoli a kdekoli ziskat a zob-
razit v mapé informace o poloze, trase a rychlosti vozidel,
fidicich, ujetych kilometrech a typu jizdy. Na délku |ze moni-
torovat uzamknuti vozidla & obdrzet upozornéni napt. v pfi-
padé jeho neopravnéné jizdy. Souédsti jsou rovnéz aktudlni

dopravni informace zobrazené v mapovém podkladu.

Aplikace Car Terminal

Aplikace Car Terminal vytvéfi interaktivni komunikaéni
kandl mezi dispecerem a fidicem. Jejim prostfednictvim se
fidi¢i zobrazuje pldn pracovniho dne, ktery mu dispeger
prostrednictvim portdlu predepsal. Ridi¢ mize plnéni Gkold
vykazovat a dokonce i kratkymi pozndmkami komentovat
a dispeder mdZe prosttednictvim portdlu sledovat probéh
plnéni. Car Terminal poskytuje fidi¢i rovnéZ moznost komu-

nikovat s dispecerem pomoci chatu ¢&i zobrazit dopravni

| Car Control

informace véetné aktudlni situace v nejblizsim okoli vozi-
dla. Souéésti je tzv. SOS tladitko, které v pfipadé nouze
umoziuje zaslat varovnou zprdvu na zvolené telefonni

&islo a do dispecerského portdlu.

Car Control se neustdle vylepsuje

Vyvijeji se nové jednotky a aplikace, zapracovdvaii indi-
vidudIni poZadavky zdkazniki do portdlu. Na portélu
se pravideln& objevuji informace o tom, co je k dispozici
nového, co se pfipravuje &i jaké nové aplikace se vytvdreji.
Napriklad, Ze Car Control nyni umoZiiuje pracovat i s tan-
kovacimi kartami Euro Oil nebo Ze byl implementovén novy
mapovy modul.

Neddvno byl spustén i modul autopdjéovny. Umozriuje jed-
noduse a prehledné vykondvat veskerou agendu spojenou
s pUj¢ovdnim firemnich vozidel zaméstnancim véetné rea-
lizace pripadnych schvalovacich procesd. Az dosud si pro
provoz autopUjcovny museli uZivatelé dodateéné pofizo-

vat samostatny software tretich vyrobcd.

Uzivatelska podpora pfimo v portalu

Nevili si uZivatel sluzby s n&&im rady nebo nefunguije-li
néco tak, jok ma, moZe pfimo z prostredi portalové aplika-
ce pozddat o podporu. Staéi uvést dotaz, kategorii, kontakt
q, jeli freba, moZe se priloZit i soubor. Dotaz je okamzité
preddn piimo vyskolenym operdtordm a ihned zpracovdn.
UzZivatelé uvadéji, Ze pfi dlouhodobém vyuZivani sluzby
doséhli az 20 % celkovych Gspor na provoz autoparku.

Demoverzi sluzby je mozné vyzkouset na www.carcon-

Yelefonica

trol.cz.




Sel si zaplavat
a potopil
svou firmu

Chrante své dokumenty, kdekoli jste.

Produkty Novell resi Sirokou skalu uloh

od bezpecného prenosu dat pres dalkovou
spravu az po odstupnovani pristupovych prav
k dokumentim podle pracovnich roli.

www.datovapevnost.cz




a GORDIC"

GORDIC® GINIS®

Specializovany informacni systém
pro statni spravu a samospravu

- Systém zvysujici efektivitu a transparentnost vykonu verejné spravy,
predevsim v rozpoctové-ucetni oblasti (GINIS® EKO) a spravy dokumentd
(GINIS® DRMS).

- Sofistikovany prostfedek integrace vsech agend organizace.
« Vyznamny zdroj dat pro podporu rozhodovaciho procesu.

« Komfortni pfistup k zakladnim registrim, datové schrance, Czechpointu
a Insolvencnimu rejstriku.

- Moderni instrument podporujici digitalizaci, mobilitu a nové technologie.

Jsme jednickou ve verejné spravé

www.gordic.cz



