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Na ocelovych ptacich v oblacich ...

..., litdme na svych ptdacich, vesele ve oblacich,” ... pélo se kdysi v jedné razné vojenské pisni, pricemz armd-

dy pilots hrdinné vzhlizely do oblak. | v sou¢asné dobé, sice bez zpévu textové hluboce propracovanych

songy, moznd o to zarputileji, vzhlizime k novym oblakim. Budou to oblaka, ¢i bourkové mraky? Cloud

vovs

Computing - jedno z nejfrekventovanéjsich slov internetu souéasné doby, samozrejmé kromé Williama

a Kate. Pri brouzdani internetem se o Cloud Computingu mizete dozvédét vzasné informace, ale také

spoustu varovdni a odstrasujicich historek. Kde tedy lezi pravda? Co je Cloud Computing? A samoziejmé

otazka, zda je vhodny pro verejnou spravu.

HISTORIE

Frekvence pouzivéni terminu Cloud Computing se v poslednich
letech vyrazné stuprivje. To ale neznamend, Ze se jednd o novou
myslenku. O podobnych moznostech se diskutovalo, tedy pry,
vz ve zlatych Sedesdtych letech. Nicméné pro jeji realizaci bylo
prece jen nutno pockat na to, az dozraji technické podminky.
Stalo se tak pocatkem tohoto stoleti. Tehdy si spoleénost Ama-
zon Web Services (AWS) uvé&domila, Ze vlastni obrovskou kapa-
citu ICT, kterou ale bézné vyuZiva jen minimélné. Zbytek je vlast
né uréitd rezerva pro ndrazové ndristy vyuziti vzdy jen v uréitém
obdobi. A tak si nejprve realizovala vlastni cloudové Feseni, aby

nésledné zacala tuto sluzbu poskytovat komeréné.

PROC CLOUD?

Cloud, ¢ili mrak, byl zvolen jako termin oznaéujici novou sluz-
bu Gdajné proto, Ze diagram HW prostiedkd, které jsou pro-
pojeny do takio sdilené sité, ma tvar mraku. Reknéme, Ze
v tomto piipadé méli technicti inZzenyfi moznd ponékud veétsi
fantazii. M0Ze to byt rovnéz ddno tim, Ze se zase tak ¢asto
nedivaji zasn&né z oken svych kanceldfi na to, jak plynou

kumuly oblohou.

Moznd prozaict&jsi moze byt prirovndni ke skuteénému mraku
diky tomu, Ze do Cloud Computing stejné jako do oblagné-
ho mraku nevidime. V obou pfipadech se jednd se o néco
,nehmotného”, o jakysi “prelud par”, ktery méni svij tvar i roz-

mér z momentu na moment.

DEFINICE

Neni nic jednodussiho nez pro definici sahnout do internetové
encyklopedie Wikipedia. Zde se konkréiné pise: ,Cloud compu-
ting je na internetu zaloZeny model vyvoje a pouzivani poéita-
Eovych technologii. Lze ho také charakterizovat jako poskytovd-
ni sluzeb ¢&i programd uloZenych na serverech na internetu s tim,
Ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat napfiklad pomoci webo-
vého prohlizece nebo klienta dané aplikace a pouzivat praktic-
ky odkudkoliv. UZivatelé neplati (za predpokladu, Ze je sluzba

placend) za vlastni software, ale za jeho uZiti.”

o~

Co to znamend? Ze mize existovat jakdkoliv aplikace, data &
sluzba, které nejsou uloZeny ve Vasem poéitaéi, ale “nékde”
dostupné na internetu, a Vy se k nim moZete KDYKOLI, JAK-
KOLIV a CIMKOLIV pfipojit.

KATEGORIE
Cloud Computing je mozné rozdélit.
A) Podle typu pouzivané sluzby na:

* Saas$ - Software as Service - aplikace jako sluzba, nebo-li
pouziti software jako sluzby, kterd je k dispozici prostrednic-
tvim infernetu, jednoduse feceno urcity hosting software;

* Paas$ - Platform as Service - platforma jako sluzba, tj.z4-
kaznik mé v tomto pfipadé od poskytovale k dispozici
kompletni vyvojové prostiedi a v ném si vytvdii a provo-
zuje své vlastni aplikace;

* laa$ - Infrastruckture as a Service - infrastruktura jako
sluzba, v niz si zdkaznik pronajimé hardware a infra-

strukturu, ale pouZiva vlastni aplikace.

B) Podle charakteru Cloudu na:
* vefejny Cloud - veskeré sluzby jsou poskytovany dodava-
telem z venku, tzn. klient nevlastni tak rozsdhlou kapacitu

ICT a licenci pro potiebny software, jaky spotfebovavg;

privéini - subjekt je sém sobé& provozovatelem Cloudy,
tzn. Ze je vlastnikem kapacity ICT i software, které se
snazi maximdlné efektivné vytiZit a zpfistupnit svym pra-
covnikém (jednotkédm). Systém je viak pfistupny pouze

uvnitt subjektu.

JE CLOUD COMPUTING VYHODNY?

Vyhody pouziti metody Cloud Computing vyplyvaii z pfed-
chozi definice. Kdykoliv se miZete pfipojit ke viem datim,
kdykoliv mdZete pouzit jakékoliv aplikace, aniz byste je
méli instalovény. Dokonce mizete kdykoliv ménit rozsah
vyuziti téchto sluzeb - tj. zvétSovat a zmen3ovat kapacitu
&i pocet jednotlivych aplikaci zcela v souladu s momentdl-
ni potfebou. Neni tedy nutno zbyteéné platit a provozovat

kapacitu ICT v dobé, kdy ji nepotfebujeme, stejné tak jako

cloud

platit zbyteéné za softwarové licence v dobé, kdy konkrétni

program nepouzivdme.

JE CLOUD COMPUTING NEVYHODNY?

Nevyhoda Cloud Computingu je rovnéz pfimo obsazena v jeho
definici, a totiz ve vété ... poskytovani sluzeb & programé ulo-
Zenych na serverech na internetu...”. Abyste mohli pouZivat sva
data & potiebné aplikace kdykoliv a odkukoliv, musite mit vzdy
kvalitni pfipojeni k internetu. | ve mésté ndm to obé&as s rychlos-
ti internetového pfipojeni obcas drhne, ale ta pravd taskafice
nastdvd, kdyz vyrazime na venkov, netku-li do pfirody, a to se
opravdu n&kdy stavd i tém, ktefi vétiinu svého Zivota travi u podi-

tade. TakzZe ono kdykoliv a kdekoliv se ndm ponékud smrskava.

Reknéme, Ze technicky problém s kvalitou pfipojeni je pomi-
jivy. My, ktefi pamatujeme skfehotdni modemu pfi vytace-
ném pripojovdni, si patrné dokadzeme predstavit, Ze za pdar let
bude vsechno jinak. Pfesto je nutno poéitat s tim, Ze obcas
se stane, Ze i nejkvaliin&j$i pripojeni vypadne, ze dany server
bude nedostupny. A samozfejmé to bude v dobg, kdy se bude-

te potiebovat pfipojit Uplné nejvic ve svém Zivoté.

Kromé technickych potizi zde zUstdvd uréitd nevyhoda, kterd
je samotnou podstatou sluzby a kterou kritizuje uzndvany pro-
pagdtor hnuti svobodného software Richard Matthew Stall-
man, a to skutednost, Ze své data mate NEKDE u NEKOHO

ciziho. Davdte se tedy ,v Sanc” nékomu z vendi.

ANO, NEBO NE?
Tak tedy jasat, zbavit se starosti a vlozit se plné do rukou
poskytovatele sluzeb, nebo se obdvat ulozZit své data na stro-

ie, které nespravuji sam?

Je to samozfejmé na zvézeni kazdého, ale jok tomu obyejné
byvd, je vhodny postup nékde uprostfed. Rozhodné je metoda
Cloud Computingu cestou k mobilité a efektivité. Ale je otdz-
kou, zda se md vzdy jednat o vefejny Cloud, nebo zda napfi-
klad pro kritické systémy neni vhodnéjsi realizovat Cloud pri-

véni, na ktery si mohu ,sdhnout”.

Stejné tak, pfes veskeré technické nadseni pro vie nové, které
ve Vas dfime, je dobré sestavit si ,jizdni féd” pro okamzik, co

délat, kdyz ,vlak” nepojede.

Spofit by se nemélo za kazdou cenu. Cloud Computing Vam
uspoii tim, Ze budete vyuZivat plnohodnotné kapacitu ICT.

| kdyz si poridime Cloud zajisfovany dodavatelem z venku,

neznamend tfo, Ze si v rozpoétu skrineme vlastni odbor IT. Mit
v Gfadu odborniky, ktefi védi, co a jak funguje a hlavné co délat,

kdyz néco zrovna nefunguje, mize byt nékdy k nezaplaceni.

Zé&lohovat, zdlohovat, zélohovat (skoro jako jiz om3elé ulit se,
uéit se, uéit se). Plati to od té doby, kdy jsme zalali pouZivat
pocitade. V nasem Zivot& prosté nékdy nastane den, kdy své
data nenalezneme tam, kam jsme je ulozili, nebo alespofi ne
ve stejném stavu. Je prima, kdyz v takovou chvilku mate zdlo-
hu. Konec koncU, uZivatelé IT se Gdajné déli na dvé skupiny -

ty, ktefi je3té nezdlohuii,a ty, ktefi uz o své data prisli.

Smlouva je zdklad. Sice se fikd, Ze pravnici a ,qjféci” se spolu
nikdy nemohou domluvit, ale pokud jsou na zacdtku schopni
definovat, co a jak mé byt poskytovéno a jaky mdZe byt postih,

pak méte vystardno.

A CO NA TO VEREJNA SPRAVA?

Je Cloud Computing vhodny, nebo dokonce pfipustny pro
Ofady vefejné spravy? Pokud si jesté jednou precteme defini-
ci na za&dtku, pak musime konstatovat, Ze napfiklad bliZici se
spusténi zdkladnich registrd vefejné sprévy je pravé takovym
prikladem Cloud Computingu. A s ohledem na zévaznost dat,
kterd budou v registrech obsazena, se jednéd o vylozené ,kri-
tickou” zdlezitost. Odpovéd' tedy uréité zni ano. Moznd ale
protahy a napaddni soutéZi na realizdtory jednotlivych regist-
r (tedy na poskytovatele t&chto Cloudd) nebyly zcela néhod-
né. Skutené nejen technické, ale i prévni pozadi Cloudd neni

a nebude jednoduché.

A jesté...

Cloud Computing je spie,ieknéme, souhrnné oznageni uvede-
nych sluzeb, ale v zdsadé se nejednd opravdu o nic nového
¢i neobvyklého. O virtualizaci, sdileni, hostingu jste uZ prece
slyseli, nebo ne? Pfitazlivy termin je viak stavi do nového svét-
la nasi pozornosti. Nakonec, technické podminky se dostaly
do fdze, kdy je mozné ,Cloudovat’. A s ohledem na 3krtaci
rozpoctové piistupy ve vefejné sprévé stoji kazdy ndznak moz-
nych Uspor za pozornost. Cloud Computingu jsme se proto
vénovali i my a na nésledujicich strankdch najdete nejen é&lan-
ky odbornikd, ale i zpravy ze dvou setkdni, kterd na téma

Cloud Computing magazin Egovernment jiz realizoval.

Michal Jirkovsky

str.

6/7




Sluzby cloudu ve verejném sektoru

Instituce statni a verejné spravy ve vyspéelém svété celi stale rostoucimu tlaku na snizovani nakladd, ale zdro-

ven i zvysujicim se narokom na kvalitu a rozsah sluzeb poskytovanych obéanim a organizacim. Nabidka

sluzeb na principu cloud computingu je jednim z vychodisek z tohoto dilematu, které vyusti vimplementace

se zamérenim na specifické pozadavky verejného sektoru — government cloud (G-cloud).

Cloud computing - o co vlasiné jde?

Na prvni pohled by se mohlo zdét, Ze cloud computing je
ien dalsim zaklinadlem, které si vymysleli vyrobci a poraden-
ské firmy v oblasti IT s hlavnim cilem zvy$ovat poptdvku a udr-
Zet tempo inovace. Existuji vak i hlubsi ddvody, pro¢ se tento

trend nakonec prosadi i ve vefejném sektoru.

Za hlavni charakteristiku cloudu se obvykle povazuje flexi-
bilni poskytovéni sluzeb na zdékladé okamzité potfeby (on-
-demand), pfistupnych odkudkoli prostrednictvim sité s vyuzi-
tim zdrojo bez ohledu na jejich fyzické umisténi v mé&fitelné

kvalité a kvantité.

Zdakladni myslenka cloud computingu neni novd. Uz v r. 1961
s ni jako jeden z prvnich pfisel prof. John McCarthy, kdyzZ tvrdil,
ze technologie time-sharingu mohou vést k tomu, Ze v budouc-
nosti budou vypoéetni kapacita a dokonce specifické aplika-
ce dodévdny a placeny podobné jako voda é&i elektfina. Eko-
nomicky tlak a sou€asné technologické moznosti pouze &ini

z této ddvné teoretické Gvahy dnesni nutnost.

Vyhody G-cloudu

Divody, pro¢ se cloud computing vyrazné prosadi i ve vefej-
ném sekforu, jsou podobné t&m, které vedou k jeho pouZi-
véni v ostatnich odvétvich. Soustfedéni IT zdrojo v G-cloudu
umoznuje vys3i efektivitu jejich vyuzivani (napfiklad nejvyssi
odhady skuteéného vyuziti diskové kapacity ve vladnich insti-
tucich USA v roce 2009 se pohybuiji pod 15 %). Déle G-cloud
zbavuje uzivatelské instituce bfemene jejich spravy a rozvoje,
podporuje standardizaci, specializaci a koncentraci znalosti
a zaruéuje potiebnou Grovef IT sluzeb. Zaroven umoziuje uzi-

vatelskym institucim nové a jasné nastavit vztah mezi vZivateli

a poskytovateli IT sluzeb a v neposledni fadé i vyuZivat (a pla-
tit) pouze za ty sluzby a v té mife, ve které je opravdu potiebu-

i, bez nutnosti pfedchozich investic.

Dal§imi vyznamnymi dévody jsou i flexibilita a rychlost, s niz
mohou byt sluzby G-cloudu zavedeny a zpfistupnény novym
vZivateldm a institucim. Zatimco klasicky model zavadéni IT
sluzeb ve vefejném sektoru predstavuje pro kazdou institu-
ci asové a zdrojové ndroény proces, pfi zavddéni sluzeb
G-cloudu moZe byt tento &as v uZivatelskych institucich radi-
kalné zkracen. V klasickém modelu musi byt vypogetni kapaci-
ta, potfebnd ve $pickdch, pofizena jednordzové a pak vétsinu
&asu lezi ladem. Skélovatelnost G-cloudu umoziiuje optimdlni
vyuZiti zdrojo a rychlé poskytnuti dodateéné kapacity pouze

na nezbytnou dobu.

Rizika a jak jim éelit?

Vefejny sektor si je védom i rizik spojenych s nasazenim nové-
ho modelu dodavky IT sluzeb. Velké obavy vzbuzuje skuteé-
nost, ze data, éasto velmi citlivd, jiz nejsou ulozena v sidle
uvZivatelské organizace, ale kdesi ,v oblacich” & pFesné-
ji v datovych centrech provozovatele sluzeb cloudu. Z toho
vyplyvé obava, Ze uzivatelskd organizace ziraci do znaéné
miry kontrolu na svymi informacemi a vystavuje se potencidl-
nimu nebezpeéi zcizeni, neoprdvnéné manipulace & zirdty

svého hlavniho ,vyrobniho” prostfedku.

Paradoxné se viak zabezpe&eni dat a kontrola nad pfistu-
pem k nim zvy3uji se zavedenim G-cloudu, protoZe soucas-
né se zavedenim G-cloudu vldda stanovi i instituci, kterd bude
souhrnné fidit rizika spojend s jeho zavadénim a provozem

(napf tzv. FEdRAMP v USA). Data v G-cloudu jsou jako stra-

cloud

tegicky zdroj uloZena s vysokou mirou technického i procesni-

ho zabezpegeni.

Vyvojové laboratofe HP se technologiemi cloudu jiz dlouhou
dobu zabyvaiji. HP je vedoucim aktérem Cloud Security Allian-
ce (CSA), kterd se zabyvd analyzou a doporugenimi v oblas-
ti zabezpeéeni cloudu. V listopadu 2010 byla v HP labora-
tofich v Bristolu uvedena do provozu platforma (tzv. G-cloud
Theatre), kde Ize Zivé demonstrovat inteligentni reakci G-clou-
du na nejriznéjsi bezpe&nostni Gtoky a hrozby za pomoci kla-

sickych i nové vyvijenych technologii.

Modely implementace

Principy G-cloudu pfedstavuiji zdsadni zménu modelu tvorby
a dodavky IT sluzeb. Od dnes pfevazujiciho modelu dodava-
tel - uzivatel IT systémd se pfesouvdme k modelu poskytova-
tel - odbératel IT sluZzeb. Pfitom Grovei poskytovéni moze jit
od modelu laa$ (infrastruktura jako sluzba) pies model Paa$S
(platforma jako sluzba) az k Saa$S (software jako sluzba) &i

Eaa$ (v3e - everything - jako sluzba).

Implementace G-cloudu predpoklédd vytvoreni centrdlni auto-
rity spoleéné pro viechny uZivatelské instituce, kterd bude
koordinovat, fidit, monitorovat a vyhodnocovat pofizovani,

poskytovéni, kvalitu a bezpeé&nost sluzeb.

Myzlenkami zavedeni G-cloudu se zabyvaii vlddy mnoha roz-
vinutych ekonomik svéta a v fad& zemi jiz existuji Usp&sné
priklady nasazeni. Ve Velké Britdnii je v sou¢asné dobé pro
vl&dni instituce k dispozici prototypové fedeni G-cloudu, které
umoznuje rychlé zavedeni fady sluzeb vech vyse popsanych
kategorii. Poskytované sluzby pokryvaiji napfiklad zdkladni
kanceldiské aplikace, sluzby kontaktnich center a fizeni vzta-
hu s ob&any (CRM) nebo Fizeni ob&hu &i archivace dokumen-
t0. Planovany zédmér G-cloudu v rédmci strategie Digital Britain
poditd s 20% snizenim celkovych vladnich vydajo na IT pfi
soucasném zvy3eni kvality a dostupnosti sluzeb (britské vidda

v souéasnosti vydéva na IT asi 15 mld. liber roéné).

Vldda USA, kterd vydavé na IT cca 80 mld. dolard roéng,

vyhlésila politiku ,cloud-first”. Vladni instituce maiji povinnost

identifikovat tFi kli¢ové IT sluzby a zabezpecit je v rozmezi 18
mésich pomoci G-cloudu. Pocinaje rokem 2012 bude Gcloud

upfednostiovanou variantou pro vsechny IT sluzby.

Mozné oblasti vyuziti G-cloudu v CR

Vldda Ceské republiky dlouhodobé usiluje o polozeni zéklad-
nich kamend pro implementaci sdilenych sluzeb napfiklad sys-
témem zdkladnich registrl, centrdlnim mistem sluZzeb nebo
systémem Czech POINT. Je pravdépodobné, Ze tyto raciona-
lizagni snahy povedou k dal3imu rozsifovani modelu sdilenych
IT sluzeb i sdilenych obchodnich procesd, pro néz G-cloud

bude pfirozenym implementaénim prosttedim.

Jako nejiednodusii se nabizeji prifezové sluzby v oblasti kan-
celdiskych aplikaci a komunikace, sprévy aktiv, fizeni obé&hu
a archivace dokumentd, spravy dat, fizeni projektl, sprévy slu-
Zebnich cest atd. Dal3i moZnosti se oteviraji napF. ve sluzbdch

pro fizeni kontaktd s ob&any, ERP, $koleni a vzdélavéni apod.

Budoucnost bude patfit hybridnimu modelu, ve kterém vldda
podpofi aktivni budovani G-cloudu, a vefejné instituce budou
Siroce vyuzivat téchto sluzeb tam, kde to bude efektivngisi
a bezpecnéisi, budou vytvéret viastni privatni cloudy slouZici
pro potieby odvétvi nebo spolené obchodni procesy a budou
udrZovat a rozvijet vlastni systémy a zdroje pouze v téch oblas-
tech IT sluzeb, které jim jsou specifické nebo vyzaduiji zvlasmi

zachdzeni, napfiklad z ddvodd vyplyvaijicich ze zdkona.

Milan Stérba

vedouci konzultant pro vefejny sektor HP CEE

str.



Cloud Cocktail

Magazin Egovernment v souvislosti s naristajicim
vyznamem sluzeb Cloud Computing usporadal
pracovni setkani, jehoz tématem byla diskuze
o podstaté, trendech a mozZném vyuziti Cloud
Computing jak v komeréni oblasti, tak v ramci

verejné spravy.

Spolu s partnery jsme pripravili na konci dubna odpoledni
setkani v pFijemném prostiedi hotelu Kempinsky, které bylo
rozdéleno na dvé, respektive tfi &dsti. Cely program zahé-
jily prezentace, které nds uvedly do tématu ze ffi roznych
0hlb. Dana Bérovd ze spolecnosti Gartner se vénovala pre-
deviim trendiim, a to nejen souéasnym, ale rovnéz odhadim
do budoucna. Prof. Michal Meistitk z NERVu se podival

na ICT jako na novou infrastrukturu ekonomiky a gene-

rélni feditel spole¢nosti Microsoft Roman Cabdlek
posuzoval ekonomické pfinosy Cloud Computin-

gu. Posluchadi a Géastniky diskuze byli zéstup-

ci jak vefejné sprdvy, tak pfimo zfizovanych

organizaci, nebo naopak stdtnich & polo-

statnich firem, pro které mdze byt uvazové-

ni o nasazeni Cloud Computingu, jako pfi-

padném efektivnim néstroji, velice podnétné.

Byval& ministryné IT a soudasnd reprezentantka poradenské
spolecnosti Gartner vyuZila pro svoji prezentaci mnozstvi dat,
kterd md tato spoleénost k dispozici, a informovala piitomné
o tom, jaké jsou trendy v oblasti Cloud Computing. Jak Dana
Bérova uvedla, jesté letos budou vydaje na Cloud Compu-
ting celosvétové cinit 10% viech vydajd na IT sluzby. Infor-
macni technologie se stévaji masivné skdlovatelnymi, v fadé
pfipadid standardizovanymi, a pfedeviim IT se za&ind chovat
jako sluzba. Podle Dany Bérové nebude 20% firem vlastnit
do roku 2012 Z4dnd IT aktiva. V témZe obdobi, tedy jiZ pfisti
rok, budou firmy, které sidli v Indii, pfedstavovat 20 % vedou-

cich poskytovateld sluzeb Cloud Computing.

Z finanéniho pohledu se podle Dany Bérové ve velmi krdt-
ké dobé ztrojndsobi objem vyuZiti Cloud Computing sluZeb.
V roce 2009 pfedstavoval tento trh velikost 58,6 miliard USD
a v roce 2014 by mél ¢init 148,8 miliard USD. Z pohledu
magazinu Egovernment je zajimavd informace, Ze nejvétsimi

konzumenty sluZzeb Cloud Computing bude pfedeviim vefejnd

spréva a finanéni sektor.

~ B

Pfi porovndni vyhod a nevyhod Cloud Computingu Dana
Bérovda upozornila, Ze se jednd o operaéni néklady vynaloZe-
né nikoli na ndkup stroji, a tak organizace méd uvolnény interni
zdroje a mdze rozsifovat svoji IT kapacitu bez vyddéni zbyte-
nych nékladd. Oviem ne vzdy je tato cesta levngjsi a jedno-
dussi. Je nutno pocitat i s tim, Ze dochdzi k prudkym vyky-
vdm v rozpoétu s ndhlymi vyddnimi pfi okamzitém rozsifovani
kapacity & naopak k jejimu snizovani. Z technického pohle-
du hraje obrovskou roli rychlost pfipojeni a samoziejmé jsou
podstatnd i rizika spojend s partnerstvim s externim subjektem,

ktery poskytuje Cloudové sluzby.

Jako vhodny postup nasazeni sluzeb Cloud Computingu
doporuéuje nastavit ocekdvdni, a to predeviim na zdkladé
sou&asnych znalosti, definovat vystupy, podle nichz se bude
prinos méfit, tedy vystupy na strané sluzeb i Gspor, a pfistupo-
vat ke zméné postupné v krocich. Jako vhodny vidi Dana Béro-
va kompetitivni dialog s dodavatelem, zaijisténi dostatecného
mnozstvi referenci, informaci o dostupnosti nabizené sluzby

a predeviim zaijisténi jeji bezpeénosti.

V zd&véru svého vystoupeni Dana Bérovd jedté upozornila
na skutednost, ze v souasné dobé je vnimani a ocekdvani
prinost Cloud Computingu na vrcholu. V pfistich dvou letech
predpoklddd propad tohoto ,nadseni” a teprve poté zaéne

opét stoupat vnimdni piinosd Cloud Computingu.
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Clen Nérodni ekonomické rady viady (NERV) prof. Michal

Meistik se, jak bylo jiz uvedeno, podival na ICT jako na novou

infrastrukturu ekonomiky. Sdélil, Ze pro ekonoma neni infra-
strukturou pouze samotnd ,kabeldz”, ale i souvisejici HW -
tedy sité a datovd centra, SW - tedy pfedevsim webové sluzby,
vyhleddvaée, platebni systémy, komunikaéni rozhrani ¢&i vefej-
né rejstiiky a také dal3i souvisejici sluzby typu technické pod-

pory a server housingu.

Jak zdiraznil, ICT neni samostatnym odvétvim, ale funguje
napfi€ celou ekonomikou. Hlavni pfinos ICT neni podle Micha-
la Mejstiika v tom, Ze by se jednalo o samostatny byznys, ale
ze zefektiviiuje procesy v jinych odvétvich a umoziuje inovaci
sluzeb &i organizaci. Ze zprédvy NERVu pro rok 2011 vyplyva,
Ze prirostek efektivity je diky ICT v riznych odvétvich odhado-
vén na 30-70%.

Na zavér svého vystoupeni Michal Meistfik prezentoval nékte-
ré doporuceni NERV. Pfedevsim, jak uved|, musi vefejnd spré-
va zaéit s modernizaci sama u sebe a soustfedit se na vefejné
registry, centra sdilenych sluzeb a elekironizaci agend, kterd
umozni zrueni mistni pfislunosti. Z dalsich bod pak upozor-
nil na nutnost podpory odvétvi s technologickym pfesahem

a na podporu kvalifikované pracovni sily.




Trojici vstupnich prezentaci uzaviral generdlni Feditel spole¢-
nosti Microsoft Roman Cabdlek, ktery se zaméfil na ekono-
mické vyhody Cloud Computingu. Jak uved|, pfed komerénim
segmentem i pred vefejnou spravou lezi nyni velice ndroé-
né Ukoly, kterymi je probézné snizovani ndkladd, realizové-
ni dostupné&jsi a bezpe&ngjsi infrastruktury a vy3si mira elek-
tronické interakce s partnery i klienty. Pokud jde o samotné IT,

to se dle jeho minéni vyviji v jakychsi vinach. Po mainframo-

vé, clientserverové a webové zde nyni mdme Cloud Compu-

tingovou vinu.

Pro zavedeni sluzeb Cloud Computingu hovofi podle Roma-
na Cabdlka moznost okamzitého nasazeni a implementace
novych fedeni, vysokd pruznost a pfedevsim poskytovéni méfi-

telné sluzby na vyzadani.

Uzivatele je dle Romana Cabdlka mozné rozdélit do fFi sku-

pin dle pfistupu:

odmitajici - rozhodné nechce vyuzivat sluzby z venéi, veske-

ré ICT md ve svém vlastnictvi;

pragmaticky - &ast ICT vlastni, ale East sluzeb realizuje for-

mou privatniho & dokonce vefejného Cloudu;

idealisticky - s nadsenim vie presouvd na Cloud, nevlastni

témé&F z&ddnou kapacitu ICT.

| kdyz se zdd jako rozumné a logické volit onu pragmatickou
cestu, uvedl Roman Cabdlek &isla, kterd podporuji zavede-
ni sluzby Cloud Computing. Podle jeho pfedpokladd bude uz
v roce 2014 50 % viech koncovych zafizeni mobilniho typu.
Uz nyni 84 % organizaci vyuzivd v néjaké podobé vzddle-
ny pfistup pracovnikd, ale i pfesto je v prdméru 85 % kapaci-
ty serverd zcela nevyuZito a pfitom 89 % ICT ndklady se tykd

zaijidténi provozu a Gdrzby infrastruktury.

| proto Roman Cabdlek, ktery
v zavéru ukdzal prikla-
dy nadndrodnich
firem, které CC

s vyhodou pouzivaji, uvedl, Ze z jeho pohledu nastdvd &as,
abychom redlné o vyuZiti této sluzby uvazovali. Zaroven ale
upozornil, Ze se v podstaté nejednd o nic jiného nez o vyssi

formu populdrniho outsourcingu.

Po téchto prezentacich nésledovala krétkd prestdvka a rozdéleni
viech pritomnych na pracovni skupinky. Zajimalo nds totiz, joké
ndzory maiji na problematiku Cloud Computingu samotni poten-
ciondlni vzivatelé. Celkové jsme pfipravili 3est pracovnich sku-
pin, které vzdy pod vedenim konkrétniho odbornika diskutovaly

o Cloud Computingu z uréitého Ghlu.

Konkrétné se jednalo o témata:

1) strategie a vize Cloud Computingu;

2) zku3enosti s Cloud Computingem v EU a e-government;

3) ekonomika Cloud Computingy;

4) predikce role ICT pro hospoddafsky rost;

5) dopady Cloud Computingu na ICT v organizaci - transfor-
mace v organizaci;

6) legislativa a Cloud Computing.

Neni mozné interpretovat hodinové pracovni diskuze viech
Sesti skupin, ale spolu s vedoucimi t&chto diskuzi jsme se poku-
sili v z&véru provést jakési shrnuti a definovat zékladni Gvahy,

k nimz se dand skupinka dobrala.

Stolu &islo 1 pfedsedali spoleéné Dana Bérové a Roman Cabé-
lek. Diskuzni skupina pod jejich vedenim dospéla k tomu, Ze
by rozhodné bylo z&douci, aby vznikl spoleény slovnik pojmd

v této oblasti tak, aby

viichni, af uz

se jednd o viziondfe, zadavetele & dodavatele, védéli pres-
né, o &em spolu hovoti, a nedoslo pak ke zklamdnim &i poti-

Zim pramenicim pouze z nedorozuméni.

Podrobné se v rdmci diskuze zabyvali otdzkou bezpeé&nosti
dat. Z debaty vyplynulo, Ze se jednd o téma, které je dilezi-
té pro viechny, ale kazdy si pod timto terminem pfedstavuje

néco jiného a to je zdsadni problém.

Celkovy zavér je ten, ze Cloud Computing neni jen zména
z pohledu technologického, ale zména celkového obchodni-

ho modelu, coz je rovnéz zasadni moment.

Stolu &islo 2 predsedal Zden&k Jifigek z Microsoftu a jeho sku-
pinka fesila mimo jiné otdzku moZného pouziti Cloud Com-
putingu vefejnou sprévou v rdmci e-governmentu. Jedna ze
zasadnich my3lenek byla, Ze pro Gfady by bylo patrné vhod-
né, aby existoval nezavisly identity provider, ktery v ramci
Cloudu realizuje autentizaci vZivateld. Nicméné ¢fady poci-
fuji problém se sluzbou Cloud Computing, nebof pottebuiji mit
neustdly dohled nad daty. Lze tedy uvaZovat predevsim o uza-

vieném privatnim Cloudu.

Stolu ¢&islo 3 ptedsedal Tibor Kolejdk, rovnéz z Microsoftu,
a jeho skupinka Fesila ekonomiku Cloudu. Jedna ze zajima-
vych my3lenek, které zde zaznély, byla, Ze jakékoliv formé
outsourcingu IT sluzeb pro Gfad vétsinou aktivné brani sami
IT pracovnici toho Gfadu. Problém byvéd i v tom, aby spolu-
pracovali IT odbornici a politickd persona - nédméstek pro IT
s odborem investic. Uréité se jevi jako vhodné prevést do Clou-
du sluzby elektronické posty. Ostatni, napfiklad datové sluzby,
musi byt realizovény specificky, napfiklad s ohledem na plat-
nou mistni legislativu. Stejné tak je potfeba zpracovat hlubo-

kou bezpe&nostni analyzu z pohledu uklédéni dat.

Stdl &islo 4 pracoval pod vedenim Michala Mejstiitka a zaby-
val se otdzkou, jakou roli bude mit ICT pro hospoddisky rost.
Vystupy z této diskuze byly takové, Ze vyhody Cloud
Computingu spoéivaji ve snadném pokryti $picek,

které zabrdni zkolabovani vlastniho ICT, stejné

tak se jednd o Uspory v celkovém rozsahu

ICT. Na druhou stranu rostou ndklady kom-

plexity, které vyplyvaii ze specifik fesent,

a ty v uréitém okamziku mohou prekroéit dspory v rozsahu.
Celkové je ve vefejné spravé vnimdna jako 3patnd neexisten-
ce spoleéné platformy, stejné jako problém definovani pfislus-

né SLA s ohledem na &asté zmény strategie.

Stol &islo 5 pracoval pod vedenim Jitiho Karpetky z Microsof-
tu a fesil velmi dileZitou otdzku, co pro IT odbor v organizaci
znamend jeji prechod na Cloud Computing. Z diskuze vyply-
nulo, Ze by rozhodn& nemélo dochdzet k ruseni IT odbord, ty
sice pozméni svoji roli, ale pro propojeni organizace s Clou-
dem jsou nezbytné. Jako pozitivni je mozné vnimat, Ze statni
spréva preskakuje uréité vyvojové stupné, a pokud nyni sko&i
rovnou do Cloudu, u3effi nékteré vyvojové ndklady predcho-
zich etap. Pro vefejnou spravu miZe byt pfinosnd v souvislosti

s Cloud Computingem otdzka licencovéni.

Stdl &ilo 6 se pod vedenim Jany Pattynové z Pierstone vénoval
pravnim souvislostem. Skupinka vnimala jako omezeni piede-
viim oblast ukladéni dat versus vefejnd sprava a dosla k zavé-
ru, Ze pro stétni spravu je vhodné feseni hybridniho Cloudu.
Nicméné je uréité vhodné jmenovat koordindtora takovych-
to aktivit tak, aby se postupovalo ve stejném tempu napficé
celou vefejnou spravou. Zatim to ale podle minéni diskutuji-
cich vypada spise na nekoordinovany postup, z néhoz plynou
ekonomické nevyhody, ndkladnost finanéni i Easovd, a tedy

celkovd neefektivnost.

Vsichni G&astnici diskuze pak mohli v probirani uvedenych
témat naddle pokragovat, a to pfi routu pod otevienym nebem
v prostordch dvorany hotelu Kempinsky. O tom, Ze se jednd
o téma dolezité a sloZité, svédci i skuteénost, ze diskuze se
protdhla je3té dlouho po setméni. | proto se magazin Egover-
nment bude i naddle problematice nasazeni Cloud Computin-

gu ve vefejné spravé vénovat.

“MJ-




Duvéryhodna vypocetni zakladna® a Cloud Computing

Je Cloud Computing pouze médni termin nebo seriézni technologie s praktickym pFfinosem a je mozné

vyuzit principy a technologie Cloud Computingu v privatnich sitich pfi budovdni vlastniho datového cen-

tra? Zaclenéni Cloud Computingu do divéryhodné vypoéetni zakladny® prinasi odpovédi na tuto zdaklad-

ni otazku ,Zivota, vesmiru a vibec”.

Ddvéryhodné vypoéetni zékladna® je metodika firmy ICZ a. s.
pro budovéni rozsdhlych privatnich siti s dirazem na jejich
bezpe&nost a je vhodnd pro nasazeni u orgdnd stdtni spravy.
Souddasti fedeni dovéryhodné vypoéetni zdkladny® jsou mimo
jiné infrastrukturni servery poskytujici sluzby pro Fizeni pFistu-
pu k privétni siti, pro fizeni Zivotniho cyklu stanic a serverd,
véetné& jejich zabezped&eni a pro spravu uzivatelského pro-
sttedi na stanicich. Pomoci téchto prostfedkd poskytuje dové-
ryhodnd vypoéetni zékladna® bezpeénou platformu pro pro-

voz aplikaci a informaénich systémd.

Cloud Computing jako technologie oddéluje pomoci vir-
tualizace vrstvu fyzickych serverd od vlastnich aplika-
ci a informaénich systémd a poskytuje metody a prostred-
ky pro centralizaci poskytovani sluzeb z datovych center.
Néstroje Cloud Computingu umozhuji efektivné spravovat
datové centrum a poskytovat v ném sluzby svym uZivate-
[om - provozovateldm informaénich systémd. Tim se zcela
zdsadné méni zpisob implementace informacnich systémd
- dodavatel informaéniho systému pouze specifikuje poza-
davky na virtudlni servery a ty mu jsou datovym centrem
poskytnuty. Slougenim vykonu fyzickych server viech pro-
vozovanych informaénich systémd a jejich virtualizaci je
mozné dosdhnout vyraznych Gspor pfi pofizovani a provo-

zu server( i pfi provozu informaénich systémd.

Samotny Cloud Computing v sobé zahrnuje velkou skdlu

koncepti a technologickych fe3eni. Opird se o sluzby vefej-

né poskytované na internetu a jeho nasazeni je v souéas-
né dobé nejéastdjsi v oblasti vefejnych datovych center.
Sice prind3i nejvétsi snizeni ndkladd, ale bohuzel otevird
také fadu nepFijemnych otazek, které se tykaji provozni spo-
lehlivosti, a zejména bezpeénosti dat uloZzenych ve vefej-
ném datovém centru, jeZ je provozovdno cizi spoleénos-
ti. Pro fadu organizaci je proto vyuziti vefejnych datovych
center pro interni informaéni systémy nepfipustné, a proto
se technologie Cloud Computingu zaéind pfesouvat také
do privétnich datovych center, jejichz zdkazniky se stdva-
ji dodavatelé informaénich systémd, kterym datové centrum
poskytuje své sluzby. Ty zahrnuji, mimo samotného provozu
informaéniho systému, i zdlohovani a archivaci dat a bez-

pecnou flexibilni sifovou infrastrukturu.

Pfi zaélenéni privatniho Cloud Computingu do divéryhod-
né vypocetni zdkladny® je vyuzita existujici metodika pro
zabezpedeni virtualizaéni platformy tvofici zéklad datové-
ho centra, a to jak na Grovni vyuziti infrastrukturnich sifo-
vych sluzeb a systému Fizeni pfistupu k privatni siti, tak
na Grovni pripravy 3ablon zabezpe&enych virtudlnich
serverl. Timto zpUsobem je mozné sjednotit a konsolido-
vat zékladni zabezpeéeni operaénich systémi aplikaénich
serverd napfi¢ viemi provozovanymi informaénimi systé-
my, které tak mohou vyuZit viech vlastnosti ddvéryhodné
vypoéetni zdkladny®, mezi néz patfi i bezpeéné pfistupy
z mobilnich zafizeni pfes internet a vzdalend administrace.

Cloud Computing naopak divéryhodné vypoéetni zaklad-

cloud

né® nabizi moznost stat se ,zdkaznikem” datového centra
a &ast infrastrukturnich serverd virtualizovat a provozovat

stejnym zpUsobem jako b&zné informacni systémy.

Pro informaéni systémy nabizi Cloud Computing ffi Grov-
né virtualizace: virtualizace infrastruktury, virtualizace plat-
formy a virtualizace sluzeb, které se postupné vrstvi jedna
na druhou. Lisi se od sebe hranici, od které zaéind sluz-
by vyuzivat koncovy zdkaznik. V pfipadé virtualizace slu-
Zeb poskytuje datové centrum hotové aplikace, které primo
vyuzivaiji uzivatelé. Pfi virtualizaci infrastruktury poskytuje
datové centrum pouze virtudlni servery, zdkaznik je musi
instalovat a zprovoznit si na nich informaéni systém vlast-
nimi silami. Virtualizace platformy poskytuje prostfedi apli-
kaéniho serveru, do kterého zdkaznik nahrdavé své aplikace
a nemusi se zabyvat virtudlnimi servery, na nichz aplikaéni

a databdzové servery bézi.

Viechny tfi drovné Cloud Computingu je mozZné vyuZit
i v privatnim datovém centru. Nejprve je potieba virtuali-
zovat infrastrukturu - vybudovat virtualizaéni farmu skla-
daijici se z nékolika server(, diskového pole, sifové infra-
struktury a néstrojd pro spravu Cloud Computingu. Na této
Urovni je mozné vytvaret virtudlni datovd centra pro jed-
notlivé informaéni systémy, kterym jsou pfidéleny potfebné
zdroje, a dodavatelé informaénich systémd si instaluji virtu-

dlni servery z pfipravenych 3ablon.

Virtualizace platformy umoziuje v dlouhodobém horizon-
tu sjednotit platformu provozovanych informaénich systémd,
coz vede k daliimu sniZeni ndkladd na provoz datového cen-
tra. Nad virtualizovanou infrastrukturou je provozovdn klastr

aplikaénich a databé&zovych serverd a dodavatelé infor-

macnich systémd maiji k dispozici virtudlni aplikaéni servery,
do kterych ,pouze” nahrdvaiji své aplikace. Virtualizace plat-
formy je vyhodnd pro zavédéni drobnych aplikaci, kdy je
mozné vyraznym zpUsobem snizit ndroky na pouzité zdroje
i pro ucelené informacni systémy, u kterych je mozné sdilet

kvalifikované administratory pro sprévu platformy.

Virtualizace sluzeb je cilovym produktem Cloud Computin-
gu. V oblasti privéatniho Cloud Computingu je virtualizace
sluzeb vyuZivana zejména u velkych organizaci, kdy matef-
skd organizace provozuje ve svém datovém centru infor-

maéni systémy pro podfizené organizaéni slozky.

Verejny Cloud Computing, i pfes své nevyhody v oblas-
ti bezpeénosti dat, nabizi fadu moZnosti, které je mozné
vyuzit zejména v oblasti publikace informaci na internetu.
Ndstroje pro spravu privatniho Cloud Computingu, vyuziva-
jici oteviené standardy, umozZfiuji sou€asné spravovat i pro-
najatd virtudlni datovd centra. Takto vznikd hybridni Cloud
Computing, ve kterém jsou jednotnym zpUsobem spravova-

na viechna datovd centra, jez organizace provozuje.

Cloud Computing se dnes nachdzi na vrcholu viny zdjmu
vyrobct, dodavateld i provozovateld datovych center a jiz
nenavozuje otdzku, zda ho zaéit pouzivat, ale kdy a jak
ho zaéit pouzivat. Divéryhodnd vypoéetni zdkladna®
firmy ICZ a. s. tak pfindsi odpovéd' na otézku, jak bezpeé-
né zadlenit Cloud Computing do stavaijici infrastruktury pri-

vétni sité.

Petr Rehof
ICZa.s.

ICZ




KLAUDIE

Jste-li pamétniky, pamatujete na slovenské , sci-
-fi” Majka z Gurunu. Stejné prekvapivé se mezi
nami nyni objevila i Klaudie, holka z oblaékd.
Az do této doby byl jediny oficialni symbol
e-governmentu eGON. A pravé jemu je souzena
Klaudie, moderni partnerka, ktera do ¢eského
e-governmentu prindsi fenomén zvany Cloud

Computing.

Zatimco eGON mé na starosti projekty, dileZité pro trans-
formaci vefejné spravy a komfort obéand, jako Czech
POINT, datové schrénky nebo zdkladni registry, Gkol Klau-

die je pouze jeden, nicméné zdsadni:

md& jako novd partnerka eGONa, symbolizujici prostfed-
ky Cloud Computingu, zaijistit, aby byly ICT projekty nejen
efektivnéidi a levnéjsi, ale aby také umoznily prechod
od souéasného stavu bliziciho se sprévé majetku k mode-
lu poskytovéni a odebirdni sluzeb. Klaudie by neméla byt
tedy marnotratnou, ale naopak spofivou div&inou. Takova

sprévnd hospodyfika, co i pro pirko pfes plot skoéi.

ReZeni jménem Cloud Computing

Od prechodu na Cloud Computing si Ministerstvo vnitra
slibuje efektivnéjsi vyuziti zdrojd - napf. souéasné bézné
odhadované skuteéné vyuziti serverového vykonu hovori
o 30%, zatimco v Cloud modelu by mélo jit o vice nez
60 - 70%, nemluvé o potfeb&é mensiho poctu fyzickych

server ve virtudlnim prostfedi. Podstatné je také flexibil-

» W

ni vyuzivani kapacit (CPU, paméti, dloZisté atd.) dle aktual-
ni potieby & snazsi sdileni, zvySovani a snizovani vykonu
vice systémy atd. Technologicky chceme sméfovat k vytvo-
feni sdileného flexibilniho prostfedi s dynamicky pfidélova-

nymi zdroji.

Hlavni zménou viak bude pfechod od souasného mode-
lu bliziciho se spravé majetku, k ndkupu a vyuzivani sluzeb,
coz by mélo vyUstit v prostiedi vice transparentni, |épe mé&fi-
telné a sndze predikovatelné. Ministerstvo vnitra véfi, Ze to

prinese i zjednoduseni ndkupnich procesg.

Technicky pohled na Klaudii a CMS 2.0

Jako Klaudie je oznacovén komplex systémd, ktery by
mél vzniknout jako ,orchestrovany” privétni Cloud vefej-
né sprdvy. To znamend, ze Klaudie se stane poskytovate-
lem centrélnich, nebo regiondlnich orchestrovanych pro-
fezovych a agendovych sluZeb pro orgdny vefejné moci
a jejich klienty. Tyto sluzby bude poskytovat nepfetrzité

a celoplo3né.

Srdcem Klaudie bude CMS 2.0, nové pFipravovand verze
tzv. ,Centrdlniho mista sluzeb”, kterd zaijisti bezpeéné
a spolehlivé propojeni siti orgdnd vefejné moci (OVM)
z pevné lokality pres pfistupové body CMS (centrum/kraj/
okres). CMS 2.0 tak bude slouzZit jako hlavni propojovaci
misto pro viechny zdkladni eGON sluzby, poskytujici spo-
le¢né technické, bezpelnostni a softwarové sluzby. CMS
2.0 vyuzije KIVS a bude s nim plné integrovéno, zprostied-
kuje rovnéz komunikaci se systémy EU. CMS bude defino-
vat spoleéné standardy, a to jak komunikaéni a bezpe&nost-

ni, tak i standardy poskytovanych sluzeb a jejich rozhrani.

Dal3imi integrélnimi souédstmi Klaudie budou eGON cen-

tra, kterd zaijisti bezpe&né a spolehlivé provozni prostredi

celoplo3nych, nebo regiondlnich.

Treti klicovou slozkou budou ,eGON" sluzby poskytova-
né jednotlivym OVM na celém Gzemi statu nebo regionu
na viech Urovnich vefejné spravy. Budou dostupné pres
vlastni pfistupové body v KIVSu, pfes demilitarizované
zény v KIVSu a novou souc¢dst CMS 2.0 - eGON service
bus vefejné sprdvy, ktery bude implementaci ,standardni-
ho” ESB. eGON sluzby se pouzZivaji jako zkratka pro sluz-
by informaénich systémi vefejné sprdvy, jejichz spravcem
jsou orgdny vefejné moci. Tyto informacni systémy mohou
byt provozovdny centralizované pro viechny své uZzivatele,
nebo decentralizované na jednotlivych pracovistich, posky-
tovat sluzby zaméstnancdm orgdnd vefejné moci nebo
pfimo soukromoprdvnim uzivateldm, pracovat s anonym-
nimi &i registrovanymi uzivateli, poskytovat sluzby v ramci
jedné agendy ¢&i sdilené sluzby pro nékolik agend é&i celou

vefejnou sprdvu.

Odpovéd na otdzku, zda je Cloud Computing vhodny pro
vefejnou sprdvu &i nikoli, dalo tedy svymi Gvahami samo
Ministerstvo vnitra, které v rdmci Gspornych fedeni sméfuje
k vyuziti Cloud Computingu na Grovni ,centrdlnich” projek-
1. Vice se oviem zatim o zdmérech MV s eGonem a Klau-
dif ani na oficidlnich strankdch MV CR nedoétete. Odkdy,
jak presné, kdo viechno, za kolik a kolik....2 Informaéni sou-
&ast Klaudie zatim trochu pokulhdvd. Mimochodem, Klau-

die je jméno odvozené z latinského Claudus, tedy kulhavy.

Zpracovanu z podklads MV CR

Er

pro provoz prifezovych i agendovych eGON sluzeb, af jiz




PRIJDTE TOMU NA CLOUD

Magazin Egovernment pokracoval v tématu Cloud Computing seminarem Prijdte tomu na Cloud, ktery

uspoFadal 12. kvétna v prostordach kongresového centra Ceské narodni banky. Sestice prezentujicich se

podivala na téma Cloud Computingu predevsim pohledem efektivity, divodu k nasazeni a rovnéz s ohle-

dem na mozné vyuziti v ramci verejné spravy.

Generdlnim partnerem konference byla spolednost Micro-
soft, a tak zahajujici prezentaci vedl jeji generdlni feditel
Roman Cabdlek. Ten vyuzil predchoziho pracovniho setka-
ni Cloud cocktail, o kterém referujeme na pfedchozich stra-
néch, a sezndmil pfitomné i s nékterymi praktickymi vystupy

z uvedené pracovni diskuze.

Jak fekl, IT ma za sebou né&kolik vyvojovych vin, pfic¢emz

ta aktudlni je prévé vina Cloud Computingu. V jejim rdmci
dochdzi k tomu, Ze se model prace s IT rozsifuje a ICT se
stdvd zdrojem dynamické sluzby, kterd je poskytovéna pro-
strednictvim sité. V této souvislosti je didlezité, ze ndrdst
nabidky téchto sluZzeb je exponencidlni. Podstatou Cloud
Computingu je zména vlastnictvi na sluzbu. Aplikace, které
do té doby byly ve vlastnictvi uZivatele, jsou v pfipadé
Cloudu nahrazeny software, které je jako sluzba poskyto-
véno pres sit. Stejné tak vyvojové platforma je poskytové-
na jako sluzba a server, ktery byl dfive fyzicky vlastnén, je

opét nahrazen infrastrukturou, kterd funguje jako sluzba.

Na zdkladé vyse popsaného Roman Cabdlek definoval 5

charakteristik Cloud Computingu:

samoobsluznd sluzba na vyzddani;

Sirokopdsmovy pfistup pres sit;

sdileni prostredkd;

vysokd pruznost;

méfitelnost sluzby.

Jak déle Roman Cabdlek uved|, existuji tfi z&kladni postoje,

&i pristupy k vyuZiti &i nasazeni Cloud Computingu:

odmitajici - rozhodné nechceme vyuZivat sluzby z vendi,

veskeré ICT mdme ve svém vlastnictvi;

pragmaticky - &dst ICT vlastnime, ale &ést sluzeb realizuje-

me formou privatniho & dokonce vefejného Cloudu;

idealisticky - s nad3enim v3e presouvdme na Cloud a nevlast-

nime témé&f z&dnou kapacitu ICT.

Vefejnd sprava je v obdobi, kdy musi 3krtat ve svych roz-
poctech a zdroved se od ni ocekdvd, Ze se vice otevie
vefejnosti prostiednictvim elektronizace. V obojim mize
byt, dle minéni Romana Cabdlka, Cloud Computing uzite&-

nym ndstrojem.

S nasazenim CC je totiz mozné pribézné snizovani néklo-
di - dojde ke snizeni ndkladi na celkové vlastnictvi, zjedno-
duduje a minimalizuje se spréva a Gdrzba a naopak se zvy-

3uje produktivita a kvalita sluzeb.

Cloud Computing umoziiuje dostupnéjsi a bezpelnégisi
infrastrukturu, a to poskytnutim $kdlovatelnych a flexibil-
nich systém0, novych moznosti inovaci a sluzby, které jsou

dostupné odkudkoliv.

A v neposledni fadé umoziiuje Cloud Computing vy3si miru
elektronické interakce a tim zvyseni transparentnosti vefej-
né sprdvy, vy3si miru zapojeni vefejnosti do politického pro-

cesu a zvyseni kvality doddvanych sluzeb.

Roman Cabdlek opét pfipomnél, Ze uz v roce 2014 bude
50 % viech koncovych zafizeni mobilniho typu. UZ nyni
84 % organizaci vyuzivd v néjaké podobé vzddleny pfi-
stup pracovnikd, ale i pfesto je v proméru 85 % kapaci-
ty serverd zcela nevyuzito, pfitom 89 % ICT ndkladd se
tykd zaijidténi provozu a dGdrzby infrastruktury. PFi zvaZo-
véni, zda a v jakém rozsahu nasadit Cloud Computing,
moze podle néj pomoci nésledujici porovnéni toho, co je
vyhodnéjsi a co nikoli. Zda umistit vie ve vlastnich prosto-

rédch & mimo né&, zda mit infrastrukturu heterogenni nebo

cloud

homogenni, zda realizovat investi¢ni &i provozni ndklady,
zda vlastnit &i pronajimat, zda technologicky cyklus méfit
v letech & mésicich, nebo zda 3kdlovéni realizovat pro $pi¢-
kovy vykon, nebo podle potfeb. To jsou méfitka, kterymi
je mozné se divat na vyhody Cloud Computingu. Nicmé-
né viechna tato kritéria podle Romana Cabdlka podléhaiji

dvéma zdékladnim, a to je divéra a bezpeénost.

Dalsim vystupujicim byl Karel Schmidtmayer, generdlni fedi-
tel CA technologies. Ten se v Gvodu svého vystoupeni zaby-
val tim, jakd jsou nyni vychodiska pro nasazeni Cloud Com-
putingu. Tim zdsadnim je podle jeho minéni oekdavani &i
potieba rychlejsi dodavky IT sluZzeb. Vyspélost a ocekava-
ni klientd a uZivateld vzrostla, ale tradiéni koncept IT ji neni
schopen adresovat. Je tu tedy Cloud Computing, ktery je
sice novym business terminem, ale principidlné neni nezna-
mym, protoze celkem 80 % zdkaznikd jiz provozuje né&jo-
kou formou sluzbu Cloudu. Jde o uréity milnik vyvoje IT,
ktery je mozné analogicky srovnat s distribuci elektrické

energie, tedy modelem, kdy platim jen za to, co odeberu,

respektive spotiebuiji.

Karel Schmidtmayer definoval Cloud Computing jako vyu-

zivani vypocetni kapacity na zékladé potteby, a to na ome-

zeny &as s moznosti vréceni a odpovidaijici platbou za vyu-

Zivani. Pokud jde o samotnou realizaci, vidi pét cest:

* externi - sluzba je umisténa za firewallem. V tomto pripadé
je velice dilezitd otdzka bezpednosti a predevsim divéry
v poskytovatele sluzby. V pfipadé alokace dat jsou zde urgi-

18, predevdim legislativni omezeni;

interni - tedy vyuZivani vyhod Cloud Computingu na vlast-
nim zafizeni;

* hostovany interni Cloud - pro dedikovaného zdkaznikg;

* komunitni Cloud - sdilend sifové a firewallovd infrastruktura;
* hybridni Cloud - kombinace.

Na zdvéreénych grafech pak Karel Schmidtmayer demon-
stroval technicky i éasovy rozdil dodavky sluzeb pfi sougas-

ném a Cloudovém modelu.

Zahraniénim G&astnikem semindfe byl Sabino Prizio, Senior
Executive in Technology Consulting ze spoleénosti Accen-
ture. Jak uvedl, Cloud Computing je novy pfistup k IT, a to
na zdkladé jiz zndmych technologii. Tento pfistup zasadné
méni strategii investic do IT, dosavadni obchodni é&i teritori-
dlni uspofddani organizaci. Cloud Computing nemd hrani-

ce a jednd se o pristup, ktery mize vyrazné zrychlit sluzby

nejen komeréni, ale rovnéz e-governmentu.

Cesty, jakymi se dostat ke Cloud Computingu, vedou dle
jeho slov pfes transformaci infrastruktury k vyuZiti privéni-
ho Cloudu, nebo pres outsourcing infrastruktury k nasaze-

ni externiho Cloudu.

Konkrétni postupy a feseni spolecnosti Accenture demonstro-

val na piikladu Next Generation Data Centre v ltalic Telecom.

Vefejnou spravu mezi vystupujicimi reprezentoval Petr Riha,
reditel odboru architektury eGovernment z Ministerstva vni-
tra. Ten pisobivé demonstroval souéasnou situaci vefejné
sprdvy, kterd je charakterizovana nizkou utilizaci, duplicit-
nimi zdroiji, replikaci systému, obtiznou sprévou a vysokymi
provoznimi naklady. Jak fekl, ministerstvo nakupuje a vybi-
ré v soutézi HW, SW, drdty a krabicky, tedy spravuje maje-
tek. Pfitom ale vzristaji investice i ndroky na provoz. Pred
vefejnou sprdvou jsou dolezité projekty, nejen zdkladni

registry, ale i centrdlni misto sluZeb, KIVS, eSbirka, elegis-

lativa, technologické centra, metropolitni sité atp.

L - e

Cloud Computing by tuto situaci mohl teoreticky usnad-

nit, ale jak Petr Riha zddraznil, zatim nevidél jedinou redl-

str
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nou pfipadovou studii. Krom toho je velky problém s prév-
nim rdmcem v pfipadé ochrany dat a soukromi uZivateld.
Nelehkd je podle néj i situace v oblasti zékladnich techno-
logickych predpokladd, protoze pro uZivatele je prvofada
bezpeénost a spolehlivost systému. A pfipomnél i specifi-
nost verejné sprdvy, kterou je financovdni projektd prostred-
nictvim strukturdlnich fondd a z toho plynouci zdavazky

a konkrétni pravidla.

Spoleénost CISCO reprezentoval jeji generdlni feditel

Jifi Devét. Ten v Gvodu vyjmenoval divody, pro¢ o vyuZi-
ti Cloud Computingu uvazovat. Piedeviim se jednd o sluz-
bu, kterd vychdzi vstfic tlaku na snizovdni nékladd. Cloud
Computing totiz poskytuje efektivngjsi vyuZiti investovanych
prostredkd a lepsi utilizaci. UmoZfuje rovnéz zjednoduse-
ni a centralizaci sprévy IT - IT odbor se tak nestard o slozité
systémy, ale nakupuje sluzby z ,katalogu”. Cloud Compu-
ting dle jeho minéni zvysuje produktivitu, kvalitu a rychlost,
s jakou jsou zavadény nové sluzby, umoZiiuje efektivnéisi
vyuziti IT v elekironizaci vefejné sprdvy a rovnéz standardi-
zaci sluzeb. V dali &asti svého vystoupeni se pak Jifi Devat

soustiedil na konkrétni nabidku spole&nosti CISCO.

Poslednim vystupujicim byl Zbyszek Lugsch
ze spoleénosti Dimension Data, ktery ukon-
&il cely program konkrétni pfipadovou studii.
Jednalo se nasazeni Cloud Computing v Ces-
kych radiokomunikacich. Jak uved|, pfi
analyze rozsdhlosti infrastruktury, slo-
Zitosti a komplexnosti sluzeb Ceskych
radiokomunikaci byl Cloud Compu-
ting jednoznaénou cestou k efektivi-
t&. Diky virtualizaci, niz$i energetické
ndroénosti, standardizaci a automati-
zaci, které byly takto zavedeny, doslo
k vyraznému snizeni ndkladd a celkové opti-
malizaci. Jak Zbyszek Lugsch uvedl|, zadé-
nim klienta bylo vybudovat plné virtualizova-

né datové centrum, jehoz vykon bude externim

8

zdkaznikdm doddavén formou sluzby. V désledku zvoleného
fedeni doslo k Uspofe pfimych ndkladd 5,9 mil K&, dspofe
nepiimych ndkladd 2,5 mil K& a zdroven ke snizeni poctu
pracovniki o 60 %, poétu HW serverd o 79 %. Pro klien-
ta byla dilezitd i redukce CO, 0 22 tun a Uspora prostoru,

kterd &inila 33m2.

( N
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| pfes zfejmd pozitiva upozornil Zbyszek Lugsch na nékterd

negativa, s nimiz se pfi realizaci museli potykat. Jednalo se
pfedeviim o vy33i ndroénost pldnovdni a procesu migrace
sluzeb s dopadem na &asovani, licenéni politiku a skuteé-

nost, ze nékteré aplikace neni mozné virtualizovat.

Jednotlivé prezentace jsou k dispozici v PDF formdtu

na www.egovernment.cz/cloud.

-MJ-
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~eUfad” na platformé Adobe

Adobe prichazi v roce 2011 s Fesenimi, ktera reflektuji potieby a problematiku statnich instituci a vétsich

s eev

Uradu v samospravé (kraje, statutarni obce atd.). Na projektech, které jiz byly realizovany, chceme vkazat

vyhody systémd, jez jsou postaveny na standardech a na univerzadlni platformé (Adobe LiveCycle) a umoz-

nuji velmi rychlou implementaci, minimalizaci programovdéni na zakazku a snizeni doby i nakladd na skole-

ni, provoz a na udrzbu systéma.

Poskytujeme fedeni, které umozni statnim institucim, magistrd-
tom a méstskym i krajskym 6fadim velmi rychle a efektivné
nahradit papirové dokumenty a jejich podéni probéhne elek-
tronickou formou. S PDF technologii od spolecnosti Adobe |ze
uéinit pfechod k automatizaci samotnych procesd a tim pfispét

k vyssi efektivité prace a komunikace s ob&any. Hlavnimi cili je

zvyseni kvality poskytovanych sluZeb, optimalizace nékladd

pro procesy vefejné spravy a redukce nepotiebnych zdrojo.

Formularovy systém na platformé Adobe LiveCycle
Formuldfovy systém jednoduse spravuje viechny dynamické
formuldfe, jejich ¢asti a nastavuje jednotlivé funkcionality PDF
dokumentu. Umoziuje dle autentizace uzivatele provést podé-
ni na libovolny Gfad nebo jeho &ast. Zabezpeduje propojeni

na spisové sluzby, agendy a ostatni systémy Gfadu.

Systém plni viechny poZzadavky na sofistiko-
vané formuléfové Feseni:

o elektronické vyplnéni formuls-

fe, pripojeni digitdlnich priloh

a podpist (pokud je uziva-

tel drzitelem kvalifikova-

ného certifikatu);

C-

<
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* kontrolu spravnosti vyplnéni formuldre;

¢ odesléni nékterym z podporovanych zpsobd;

* sledovdni stavu poddni realizovanych s vyuZitim registrova-
né identity;

* po pfihlé3eni ob&ana pfedvyplnéni osobnich tdajo z uZiva-

telského G¢tu do formuldre.

Pfi vypliovéni formuldfe je uzivatel automaticky upozorfio-
vén na logické chyby (napf. vyplnéni textového fetézce misto
Udaje &iselného apod.). V pfipadé odesléni chybné vyplné-
ného formuldre je informovan o chybéch (vyznaéenim ve for-
muléfi) a systém mu umozni chybné& vyplné&né polozky opravit

a znovu formuldfi odeslat.

V pfipadg, Ze se uZivatel pokousi uéinit poddni s vyuZitim neak-
tudlni verze formuldfe, je na tuto skute¢nost systémem automa-
ticky upozornén a je mu nabidnuta aktudlni verze predmétné-
ho formuléfe, véetné doplnénych dat, kterd je mozné ze staré

verze formuldfe automaticky prevzit.

Systém umozriuje, aby si obéan mohl uloZit formuldr na svij
lokd&lIni disk (za G&elem archivace pro ndsledné poddni, nebo
pro vytisknuti a odeslani klasickou postou, pfipadné s vyuZi-
tim datové schrénky). Téz ob&anovi nabizi moznost vytisknout
si formuldF s 2D Edrovym kédem, ktery obsahuje zakédova-
ny obsah formuldre, véetné portalového ID uZivatele, jenz for-
muldF odesild, a jednoznaéného identifikdtoru dokumentu,

a zaslat jej podepsany v papirové podobs.

Proces porad vedeni

Vyznamnym faktorem pro zefektivnéni porad je elektronizace
celého procesu nebo jeho &asti. Navrhované feseni se zaby-
vé hlavné popisem elekironické podoby s ohledem na perso-
ndlni usporddani, organizaéni strukturu a aktudlni infrastruktu-

ru systém0 Gfado statni sprdvy.

Prvotni &&sti procesu je vypsdni terminu pro poradu vedeni.
Organizétor porady stanovi jeji termin a zve jednotlivé osoby
k 6&asti. Kazdy Géastnik mdze navrhnout body jedndni, které se
stanou souédsti jeho programu. Program jednani se ddle sklada
z predem stanovenych bodd, jako napf. kontrola zépisu z minu-
|é¢ porady nebo kontrola plnéni tkold. Jiz béhem porady vzni-
ka jeji zapis, ktery je tvofen (kromé& pfedem navrzenych bodd)
také body, které vzniknou ad-hoc pfi jedndni. Zdpis z porady,
prezencni listina a seznamy kol jsou schvalovény po ukonée-
ni porady. Po schvdleni zé&pisu z jedndni jsou Ukoly pfifazeny

jejich garantdm, ktefi nesou odpovédnost za splnéni.

Soudasny stav

V soucasnosti navrhovatelé bodd porady zasilaji své dokumen-
ty organizdtorovi porady v nestrukturované podobé. Organi-
zd&tor z téchto dokumentd ruéné vyivéi program porady kopi-
rovanim do vznikajictho dokumentu. Soulasné se tisknou
seznamy Gkold, které jsou generovdny v systému pro sprdvu
okol0. Pridéleny dkol viak jiz neobsahuje informace obsaze-
né v podkladovych materidlech, ale pouze krétkou anotaci.
Pridélené Ukoly nejsou garanty aktualizovdny v redlném Ease,

ale aZ pred ndslednou poradou.

Neefektivni Ukony

o Ukoly vznikajici z rdznych zdrojo nejsou centrdlng
integrované.

e PFi vytvdreni zdpisd se pilis mnoho textu opétovné prepisuje.

¢ Vzniklé Gkoly na poradé nejsou ihned zapisovény do celko-
vého seznamu Gkol0.

¢ Kontrola Gplnosti Gkold probihd skupinové pred poradou.

* Generované Ukoly postréddaii informace o podkladovych

materidlech a jejich obsahu.

Navrh Feseni

Proces porad vedeni by mél byt pIné infegrovan do systému
pro sprévu dokumentd a Gkold. Viechny dokumenty by mély
byt soucdsti dokumentového GloZisté a Gkoly vznikajici v pro-

b&hu procesu by mély byt sougdsti centrdlni spravy Gkold.

Tim se bude minimalizovat préce s dokumenty, zejména stéle
se opakujici kopirovani textd do jednotlivych dokumentd. Snizi
se narocnost pfi kontrole Gkold, kazdy garant bude moci vypl-
novat Gdaje o splnéni dkolu online a prostfednictvim notifikaci
bude informovan také organizétor porad, ktery bude kontrolo-

vat splnéné dkoly jednotlivych garantd.

Clanek popisuje produkty spoleénosti Adobe a jiz realizovand

fedeni spolecnosti ATBON a Cleverbee.

Vladimir Stfalka
Adobe Systems
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Portal datovych schranek

Ministerstvo vnitra CR ve spoluprdci s Ceskou postou, s. p., pfipravuji pro uzivatele informaéniho systé-

mu datovych schrdanek, a nejen pro né, dalsi pozitivni zménu. Zména se tykad prihlasovaci stranky nebo-

li login page www.mojedatovaschranka.cz, kde se v souéasné dobé objevuje tzv. ,prihlasovaci okno”.

Po nasazeni zmény vznikne plnohodnotny uzivatelsky portal datovych schranek.

Co je portal datovych schranek?

Uzivatelsky portdl datovych schranek je uréen 3iroké verej-
nosti, na rozdil od samotné datové schranky, kterd je pfi-
stupnd pouze danému uZivateli. Portdl datovych schra-
nek je rozdélen na nékolik ¢ésti. Naleznete na ném hlavni
strénku s informacemi o systému, déle odkaz pro pfihlaseni
do datové schranky uZivatele a nové stranky uréené k pub-

likovéni elektronickych formuldfd a véstnikd.

| naddle, jak jsou uzivatelé datovych schranek zvykli, bude
novy portdl datovych schranek dostupny na adrese www.
mojedatovaschranka.cz, a proto zdstavd i vstupni branou

do datové schranky.

Jak bude portal v praxi fungovat?

Pro publikaci véstnikd zvefejni Ministerstvo vnitra (jako
spravce informaéniho systému datovych schranek) formu-
|&F, ktery bude pfipraven na portéle datovych schranek ,
a bude umoziovat vyplnéni a jeho pfimé odesldni prostied-

nictvim informaéniho systému datovych schranek.

Subjekt s povinnosti publikovat véstniky tak pouze vypl-
ni pfipraveny formuldf, dany véstnik pfipoji jako pfilohu
a odesle jej pfimo prostfednictvim informaéniho systému
datovych schranek. Pfipojeny véstnik musi splfiovat defini-

ci formatu PDF/A.

Nésledné dojde k automatickému zvefejnéni Gdaji z poda-
ni véstniku na portdlu datovych schranek v &asti “Véstniky”.
Véstniky na portélu datovych schranek nebude moci publi-
kovat kazdy. Ministerstvo vnitra jako spravce informaéniho
systému datovych schrdnek povede seznam instituci oprdv-

nénych publikovat.

Ministerstvo vnitra déle umozni orgdnim vefejné moci pub-
likovat elektronické formuldre, s jejichz pomoci Ize vi&i nim
uiinit elektronické poddni. Postup publikace elektronické-
ho formulére je obdobny jako proces publikace véstnikd
s tim, Ze kazdy publikovany formuld&i musi obsahovat elek-
tronickou znacku vystavce tak, aby byla zaijisténa autentic-

nost formuldre.

Jaké jsou oéekdavané prFinosy?

Pro vefejnost

Vznikne zabezpe&ené a garantované prostredi pro elektro-
nické podani, které na uzivatele neklade Zadné dalsi tech-
nické ani administrativni poZadavky. Zvysi se uZivatelsky
komfort prace s datovou schrdnkou. Formulafe uréené pro
poddni vi&i orgdnim vefejné moci mohou vyuzivat i i, ktefi

nevlastni datovou schrénku.

Pro vystavitele formulaFd

Za predpokladu, Ze pfisluiny orgdn vefejné moci jiz mé
na své strané vybudovdnu aplikaci pro pfijem elektronic-
kého poddni, mize s vynalozenim minimdlnich ndkladd
podstatné roz3ifit okruh subjektd, od kterych elektronicka
poddni pfijimd&. Inteligentni formuldafe zajisti, aby pFijemce
dostal validni, zpracovatelnd data v oéekdvaném forma-
tu. Odeslani elektronického podani pomoci datové schrén-
ky garantuje identitu odesilatele, tudiz pFijemce formuldie
nemusi trvat na opatfeni poddni elektronickym podpisem,

piipadné Fesit jiny zposob autentizace.

Tym ISDS Ceské posty, s.p.

Ceska posta
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Treti autentizaéni metoda

Dalsi novinkou, kterou pfipravuje Ceska posta, s. p., je spusténi nové aditivni sluzby k informaénimu systé-

mu datovych schrdnek, a to tzv. tFeti autentizacni metody. Tato sluzba ma za cil poskytnout dalsi volitelny

zpUsob autentizace uzivateld datovych schranek, nebot metodu prihlasovani do jakéhokoliv systému,

postavenou na ovérovani hesel, nelze povazZovat za absolutné bezpeénou.

V souéasné dobé se mize vzivatel do své datové schrén-
ky prihlasit dvéma zpisoby: jménem a heslem nebo jmé-
nem, heslem a certifikatem. Treti autentizaéni metoda rozsi-
ii vySe uvedené zpUsoby pfihlasovdni do datové schranky
o moznost prihla3eni jménem, heslem a SMS kédem, coz
pfinese vy33i Groven zabezpedeni pfi pfihlasovéni do dato-

vé schrénky.

Aktivaci i deaktivaci sluzby si uZivatel nastavi pfimo ve své
datové schrance. Podminkou vyuzivani sluzby je telefonni &islo

&eského mobilniho operdtora s aktivovanou sluzbou Premium

SMS. Ke stavajicimu jménu a heslu (pfipadné jesté certifika-
tu) bude ISDS vyzadovat pro pfihl&3eni tzv. OTP kéd (jednord-
zovy kéd), ktery uZivatel obdrzi formou Premium SMS zprévy
na svij mobilni telefon. Cena sluzby ¢&ini 3 K& za jednu odesla-

nou SMS zprévu.

Tym 1SDS Ceské posty, s.p.

Ceska posta




Socidalni sité a verejna sprava?

Vite, co je socidlni sit'? Pokud ne, zeptejte se svych déti. Je velice pravdépodobné, ze ji nejen budou znat, ale

veos

Ze na ni velice aktivné ziji.

Co to tedy je2 Podle elekironické encyklopedie je socidlni
sit propojend skupina lidi, ktefi se navzdjem ovliviiuji. Nutno
podotknout, Ze bohuzel toto ovliviiovéni neni vzdy jen pro-
sp&sné, &i kamarddské. Dilezité v definici je, Ze socidlni sif
nemd byt tvofena na zdkladé zajmd &i vazeb. To znamend, Ze
napfiklad sit ,Spoluzdaci.cz” neni socidlni, ale komunitni siti.
Protoze by v ndzvech byl chaos, mélo by se patrné spravné
uzivat terminu spoledenska sif. Jenze se obecné zazil pojem

socidlni a s tim asi uZ mnoho nenadéldme.

Jak nas ovliviuji?

Socidlni sit& ovlivAuji nds Zivot moznd vice, nez si dokdzeme
pfipustit. Samozfejmé to plati pro ty, kiefi je navitévuji. Nej-
markantnéjsi je situace u mladych lidi, ktefi nez jdou ven, si
svd setkdni domlouvaii prostfednictvim socidlnich siti, pokud
oviem nakonec misto “ven” neuspofddaiji své setkani piimo

na siti.

Divéra, jakou maiji n&ktefi lidé ke ,své” elektronické komunité,
je az ohromujici. Jaké viechna tajemstvi se zde o nékterych,
jinak velice nesdilnych lidech daiji najit, je aZ s podivem. Opét
je to nejvyraznéjsi u mladych. Tady se sdilnost nékdy vraci
v podobé tzv. kybersikany, kterd se nékdy preléva i do sku-
tecné Sikany. Podle psychologi je kolektiv zdkd a kamaré-
di v rdmci spoleéné elekironické diskuze schopen konkrétni-
ho jedince totdlné odstavit z ,party”. Naopak ti dospélejsi vz
mozné narazili pfi hledéni zamé&stndni. Personalisté se totiz
naudili dolovat informace pravé ze socidlnich siti. V nékte-
rych pfipadech zde lidé na sebe prozradi fakta, pro kterd je
do zaméstndni o které se uchdzeli nevzali. Prosté sdilnost se

az tak nevypldci.

Je dle pfedeviim o kontakt. PFi letosnich demonstracich
v Recku se podailo prostiednictvim siti Facebook a Twitter
sehnat dohromady daleko vétsi mnozstvi lidi, nez zvladly kdy

sezvat odborové svazy.

Novy styl
Socidlni sité viak nejsou jen novym stylem komunikace, ale
i novou formou prezentace. Spousta lidi diky socidlnim sitim

sama sebe pasovala do role zufivych reportérd a tak na nich

publikuji své ¢lanky, blogy a dokonce i knihy. Ti pohotovéj-
§i pak umistuji do kyberprostoru z&béry natoéené prostfed-
nictvim mobilnich telefon? a t&5i je, kolik ostatnich uZivateld si
je stahlo. A tfeba &ekaji na svou chvili slavy, kdy tyto zabéry
pouzije nékterd z TV stanic. Ob&anskd Zurnalistika v pravém

slova smyslu.

Moznost prezentace uz pochopily mnohé firmy. Konec
koncd, cca pbl miliardy uzivateld Facebooku neni zase tak
mélo. Pocdteéni jakoby parodické klipy konkurence na vlast
ni produkt, které byly pokusem o skrytou reklamu, postupné
nahrazuje zcela adresnd nabidka sluzeb a zbozi. Diky soci-
4lnim sitim se tak moze dit zcela adresné ke konkrétni cilo-

vé skuping.

A vefejna sprava?

| vefejnd sprava pochopila, alespoii v nékterych pfipa-
dech, Ze byt na socidlni siti nemusi byt $patné. Ziejmé jako
prvni tak ucinil Evropsky parlament prostrednictvim profi-
lu na Facebooku. Vysledek, ktery kvituje, je 0dajné vétsi
zapojeni mladych lidi do politickych zdlezitosti. Je to otdz-
ka, ale pravdou je, Ze na rozdil od televize sledovanost
internetu a predeviim socidlnich siti naristd. Nejen proto,
Ze je to moderni, nékdy i vtipné, ale i proto, Ze neni nutno
byt u apardtu v ten dany ¢as. A tak se mdZe stét, Ze socidl-

ni sité vytladi tradiéni média.

U nas?

Zajimavym pfikladem je resort Ministerstva obrany, ktery se
rozhod| rozsifit cesty, kterymi poskytuje vefejnosti informa-
ce, pravé o socidlni sité. Na strdnkach www.army.cz véno-
vanym této oblasti se pfimo doctete: ,Internetové socidlni
sité, zejména Facebook a YouTube, jsou dnes pro mnoho
lidi neodmyslitelnym zdrojem informaci i z&bavy. UmoZfiuji
sdileni nejriznéjsich materidld (videa, fotografie), zkudenos-
ti @ ndzord. Ministerstvo obrany se do nich proto také zapo-
juje, protoZe Vvéfi, Ze tim napomoze zkvalitnéni komunikace
uvnitf resortu i se Sirokou vefejnosti.” Dodejme, Ze na vybér

mate hned ze 3esti variant armédni prezentace.
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Obavy?

Stejné jako v piipadé elekironickych knih, i v pfipadé socidl-
nich sitich panuii urcité obavy o jejich dopad na nasi psychiku
a jedndni. Bude-li nékdo komunikovat se svymi pidteli pouze
skrze socidlni sit&, patrné mu opravdu dfive ¢i pozdéji v hlavé
preskodi. Ale jak se fikd, pivo skrz dréty neprotladis a tak vie
patrné skonéi u toho, Ze si setkani u piva domluvime elekfronic-

ky a vypijeme jej spoleéné v redIné hospods.

Otdzkou tedy zUstdvd, zda je vyznamné, prospésné & naopak
dehonestujici pro Gfad, pokud se vyskytuje se svou nabidkou
informaci v takovych voddch. | tom budeme diskutovat na kon-
ferenci e-government 20:10 aneb Zijem si jak na zdmku, af
to trvé véené, kterd probéhne poéatkem zafi na zdmku Miku-
lov. Jedna ze sekci bohatého programu je zaméfena pravé
na otdzky socidlnich siti versus vefejnd sprava. Pokud Vas
téma zajimd, pfijdte. Podrobnosti o konferenci a registrace na

www.egovernment.cz/mikulov.

Nékteré typy socidlnich siti (zdroj Wikipedia)

Facebook - slouzi jako socidlni sif, internetovd seznamka,
herni server, pro internetové profily lidi, podnikd i dalich sub-
iektd, pro internetovd féra, pro uklddani a sdileni multimédii,

nejpouzivanéi3i socidlni sif na svété;

Myspace - slouZi jako socidlni sif, pro internetové profily lidi,
pro ukladéni a sdileni multimédii, druhd nejpouzivangjsi soci-
4lni sit na svét& a podle mnohych lidi je nejlepsi socidlni siti
na svét&, patfi spoleénosti News Corporation, kterou vlastni

Rupert Murdoch;

Twitter - slouzi predeviim pro mikroblogy a jako socidlnf sif;

Tuenti - slouzi jako socidlni sif, pfezdivano ,3panélskym Face-

bookem” (zalozen v Madridu);

Lidé.cz - slouzi jako socidlnf sif, pro internetové féra, pro inter-
netové profily predeviim lidi, pro blogy, jako chatovaci server,
jako internetovd seznamka, pro internetové kurzy, pro uklada-
ni a sdileni fotografii, tento server je uzivatelsky spojen se soci-

alni siti Spoluzdci.cz;

Spoluzéci.cz - slouzi jako socidlni sif, pro internetové pro-
fily, pro ukléddni a sdileni multimédii, jako chatovaci server,
je uréen pro spoluzdky a byvalé spoluzdky, tento server je
vZivatelsky spojen se serverem Lidé.cz, obdoba amerického

Classmates;

Badoo - slouZi jako socidlni sif, pro internetové profily;
Seznamka.cz - slouzi jako internetovd seznamka, socidlni sif;
Stésti.cz - slouZi jako internetovda seznamka, socidlni sit;

Libimseti.cz - slouzi pro internetové profily lidi, jako interne-
tovd seznamka, jako socidlni sif, jako chatovaci server, pro

blogy;

XChat.cz - slouZi jako chatovaci server, pro internetové profi-

ly lidi, jako socidlni sif, pro internetova féra, jako herni server;

LinkedIn - slouZi jako socidlni sif a pro internetové profily
a pro pracovni Zivotopisy, je to pracovni socidlni sif, mnohym
svétovym zaméstnavateldm staéi misto Zivotopisu poslat odkaz
na profil na LinkedIn, zajimavd je moznost vystaveni referenci

o podrobnostech spolupréce s kolegy z LinkedIn;

Naymz - slouZi jako socidlni sif a pro internetové profily a pro
pracovni zivotopisy, je to pracovni socidlni sif, mnohym sv&-
tovym zaméstnavateldm sta&i misto Zivotopisu poslat odkaz

na profil na Naymz;

Orkut - slouzi jako socidlni sluzba, jako chatovaci server, pro
ukladéni a sdileni multimédii, zajimavosti je, Zze spadd pod
Google, v Brazilii je nejpopuldrnéjsi internetovou strankou;
Hi5 - slouzi jako socidlIni sif, podle spole¢nosti comScore byla
tato sif v roce 2008 feti nejisp&snéj3i socidlni siti, co se tyce
poctu unikdtnich uZivateld za mésic na internetu na svéts;

Xing - slouzi jako socidlni sit, je to pracovni socidlni sif;

Bebo - slouZi jako socidlni sif, od roku 2008 paifi spole&nos-
ti AOL;

Classmates - slouZi jako socidlni sif, je uréen pro spoluzdky
a byvalé spoluzdky, jeho obdobou je Eesky server Spoluzdci.cz,
od roku 2004 ho vlastni spolecnost United Online;

Friendster - slouZi jako socidlni sit;

Blackplanet - slouZi jako socidlni sif, je uréen pro Afroameri-

cany a jejich znédmé.
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Pristupnost potreti - A co dal?

I jarni dny si pfi ¢teni naseho ¢asopisu mizete zprijemnit dalsim dilem naseho serialu o pristupnosti.

V minulém dile jsme si s Vami trochu hrdli a trochu jsme Vas vydésili katastrofickym scéndrem nasi nevido-

mé, které se stalo snad vsechno, co se ji stat mohlo. Chci ujistit, Ze pFi nataceni a psani tohoto clanku nebyl

zabit nebo zranén ani jeden nevidomy a o zZivot prisly pouze dvé strany papiru A4. Ale ted’ vazné: jako

spravny autor sci-fi bych po utopickém liéeni budoucnosti mél svym étenaiam nabidnout optimistické roz-

uzleni. No, tunel zakonéeny Gplné jasnym svétlem to sice nebude, ale pokusim se tentokrdt pristupovat

k problému z druhé strany.

Podivejme se nyni, co je tfeba konkrétné udélat a na éem se
pracuje. V predchozich &léncich jsme si problematiku pFistup-
nosti obecné vysvétlili a fekli jsme si jak jeji G&el, tak i jeji nékte-

rd Gskali.

Ted se podivejme optimisticky do budoucnosti. Asi nejlep3i
zaddtek bude si - tentokrét uZ zcela konkrétné - fici, co chce-
me. V tuto chvili je k tomu vhodny okamzik, protoze prévé
nyni se pfipravuji a realizuji strategické projekty eského
e-governmentu. A to je prdvé ta nejvhodnéjsi doba s pfi-
stupnosti razantné ,pohnout kupfedu’. Tak asi prvni vysttel
spravnym smérem bude, az se k této problematice Ceskd
republika vefejné prihldsi a vezme pfistupnost jako jednu
z ddlezitych oblasti informaéni koncepce. Néjaké vlastov-
ky uz sice na obzoru jsou, ale zatim se jednd spide o chro-
mé ptdky poletujici velmi opatrné a hodné nizko nad zemi.
Stét se jednak boji a jednak sam upfimné Feéeno moc netu-
3i, jak md toto téma vlastné uchopit. Je to zpdsobeno tim, co
bylo fe&eno jiz mnohokrdt; v mnohych oblastech pfistupnos-
ti neexistuji jednoznaénd pravidla, jejichZ stoprocentni dodr-

zovani by bylo mozno vymdhat. S tim souvisi i dalsi pomé&rné

z&vazny problém, Ze totiz nemdme prakticky Z&dnou statni
informaéni koncepci a neexistuje zadnd jednotnd a dostateé-
né priraznd sila, kterd by informaéni systémy a cely cesky

e-government koordinovala. Ale to je jisté na jiny &lanek.

Nicméné, pojdme se podivat na zcela zdsadni projekty, kte-
rych se pfistupnost tak jako tak musi tykat. Stru&né Feéeno, o pfi-
stupnosti musime premyslet v§ude tam, kde se s informacemi,
dokumenty nebo informaénimi systémy setkavd obéan. Chépu,
ze napriklad v informaénim systému sbé&ru dat pro vydavéani
pilotnich prikazo asi neni Gplné G&elné myslet na nevidomé
uzivatele, ale o tom tfeba také nékdy jindy. A ted zase chvi-
li vézné: vétiina strategickych projektt ceského e-governmen-
tu poditd s tim, Ze s nimi tim &i onim zpGsobem bude pracovat
ob&an jako klient vefejné spravy. Vezméme napfiklad mno-
hokrat probirané datové schranky. Jeden z jejich pdvodnich
z&mérd byl, aby ob&anim se zdravotnim postizenim usnad-
nily komunikaci vi&i statu. To se sice v prvni fézi tak Gplné
nepovedlo, nebof s urcitymi technologiemi tyto osoby nemoh-
ly pracovat, ale postupem &asu se porodni problémy podafi-

lo vyfesit. V oblasti pfijmu datovych zprav existuje v oficidlnim

informa&nim systému (www.mojedatovaschranka.cz) funkce
takzvaného ,néhledu datové zprdvy’, kterd umozni i uZiva-
teldm asistivnich technologii pracovat s doruenou zprévou.
Kromé toho ale existuje stoprocentné pfistupné a technologic-
ky i uzivatelsky oteviené rozhrani pro préci s datovymi zprava-
mi (www.opends.cz), které je celé vytvofené od poéatku tak,
aby splnilo pozadavky pfistupnosti viem uZivateldm. Dobra
vé&c se tedy podaiila, jen to chvili trvalo. Jednim z dvodd toho-
to opozdéni bylo také, Ze i kdyZ se tehdejsi vedeni Minister-
stva vnitra snaZilo oblast pfistupnosti Fedit, ponékud se jim to
v pripadé datovych schrének vymklo z rukou. A samoziejmé

také to, Ze se pfistupnost fesila az velmi pozdé.

U projektt pfipravovanych a realizovanych v soulasnosti
bychom se t&mto nepfijemnostem méli vyhnout. Plati tedy stdle
z4sada, Ze na pfistupnost se musi myslet jiz od samotného
poéatku, a tedy ve fazi sestavovdni architektury systému. Nej-
paléivéjsimi projekty nepochybné budou informaéni systémy
k zdkladnim registrim, zejména systém, v némz kazdy ob&an
bude moci vidét data, kterd jsou o ném v registrech vedena.
Ani u zndmého &eského yettiho (,czechpoint@home’) nebude
vibec jednoduché pfistupnost vyfesit, ale bude to naprosto
nezbytné. Urité bude nutné s t€mito vécmi poditat i u projek-
t0 z oblasti e-health, nebo napriklad v informagnich systémd
MPSV pro préci se socidlnim systémem (nemohu nepfipome-

nout dnes tolik aktudlni ,socidlni kartu’).

Velmi vyznamny bude také komplexni informaéni systém elek-
tronizace zdkond a legislativy, tedy ,eSbirka’ a ,elegislativa’.
U téchto systéml je pochopitelné, Ze s nimi ob&éané mohou
pracovat velmi &asto. Odbourd se tim soucasny protitstavni

nedostatek, kdy obcan prakticky nemé pfistup k pravu, nebof
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nem0Ze jednoduchym zpUsobem ziskat aktudlni znéni nérod-
nich zdkond a dalii souvisejici vyhlasky. Ostatné, sama elek-
tronickd verze oficidlni Sbirky zdkond tak, jak ji dlouhd léta
provozuje Ministerstvo vnitra, je v oblasti pfistupnosti nadher-
nou ukdzkou toho, jak se to pfesné neméd délat. U zmifiova-
nych systém0 eSbirky a elegislativy musime vzhledem k jejich
povaze zaijistit nejen splnéni principd pristupnosti, ale také
zaijistit spravny uZivatelsky komfort s vyuzitim viech pozado-

vanych funkei.

Samostatnou kapitolou, kterd nds viechny éekd, a to nejen
na celondrodni Grovni, jsou rizné portdlové informaéni systé-
my. Zde je treba mit na paméti to, Ze kromé ziskdvani infor-
maci by ob&ané méli mit moZnost také efektivné a pohodiné
fesit na t&chto portalech svoje Zivotni situace a v neposledni
fadé cilené komunikovat se statnimi i mistnimi orgdny. Jak vés
asi vechny napadne, foto neni problém pouze Gstfedni stat-
ni sprdvy, ale i mistnich samosprédv, napfiklad obci a krajd.
Dnes je moderni, a pochopitelné i Z4dané, kdyz si na drov-
ni kraje ¢i mésta budujeme portdly pro komunikaci obéa-
na s Gfadem. | tyto ,eObce’ a ,eKraje’ musi byt ,e-pfistupné’

a ne, aby byly ,e-e’.

Mnoho se v této véci jiz d&l4, protoze problematiku pfistupnos-
ti si z pochopitelnych ddévodi zacinaiji brét za svou i dodava-
telé roznych IT feseni. Je to logické, nebof oni budou ve svém
dosledku zodpovédni za to, Ze vie bude fungovat tak, jak mé,
a na né budou technicky padat veskeré problémy. Stale zde

bohuzel ale neni nikdo, kdo by tyto aktivity Fidil.

Michal Rada

Iniciativa informatiky pro ob&any
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Interaktivni elektronickd uredni deska

Krajského uradu Pardubického kraje

V pusobnosti krajského uradu vznika fada informaci, které je drad povinen zverejiiovat na dredni desce.

V podminkdach Krajského ufadu Pardubického kraje se roéné jednd radové o stovky dokumenti. Papirové

dokumenty byly umistovdny ve ctyrech prosklenych vitrindch, v roce 2009 bylo vystaveno 798 dokumen-

tG a 666 dokumenti v roce 2010. Z divodu velkého poétu byly dokumenty vystavovany ve formatu AS5.

Elektronicky byly a jsou dokumenty zveFejiiovany v sekci Uiedni deska na portdale Pardubického kraje

www.pardubickykraj.cz.

Nutno podotknout, Ze zvefejnénim dokumentd ve formatu A5
v prosklenych vitrinach sice Gfad dostal svym zdkonnym povin-
nostem, ale pro vefejnost to nebyla odpovidaijici sluzba. Proto
bylo ve druhé poloviné roku 2010, v souladu se strategii roz-
voje e-governmentu v CR, uéinéno strategické rozhodnuti rea-
lizovat elekironickou Gfedni desku a tak pIné nahradit vitriny

a vyvé3ovani papirovych dokumentd.

Re3eni bylo realizovano vybérovym fizenim s t&mito zakladni-

mi pozadavky na parametry dodavky.

PoZadavky na aplikaci:

* moznost vybéru a zobrazeni informaci dle kategorif (rozhod-
nuti, ozndmeni, vefejnopravni smlouvy, vybérovd fizen, ...);

e listovéni v seznamu vyvé3enych dokumentd, vybér doku-

mentu a jeho zobrazeni;

* vybé&r dokumentd v Grovnich az na detail ve formétu PDF;

zvétieni, pripadné zmenseni velikosti zobrazeni pomoci tla-

&itek bez pFitomnosti kldvesnice;

ieden zdroj dat, sekce Ufedni deska na portdle Pardubic-

kého kraje;

automatické stahovdni dat do kiosku v nastaveném caso-

vém intervaluy;

zaijisténi funk&nosti kiosku v piipadé preruseni konektivity;

v pfipadé nedinnosti obsluhy névrat po stanovené dobé

na Gvodni stranu;

aktivace Seffi¢e obrazovky se znakem Pardubického kraje
a pohyblivym napisem Ufedni deska Krajského tfadu Pardu-

bického kraje po uplynuti nastaveného Easového intervalu.

PoZzadavky na techniku:
* moznost umisténi v exterieru;
7

¢ ,antivandal” fesent;

* dostateéné IP kryti;
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* zobrazovaci jednotka minimalné 30" na vysku, bezdotykové;

* provozni teplota -30°C az +60°C;

* pozadavek nepretrzitého provozu, vlastni zdroj napdjeni
(UPS) s kapacitou na 15 minut provozu pfi vypadku elekiric-
ké energie ve vefejné siti.

PoZzadavky na sluzby:

* zdruéni i pozdrucni servis;

* garantovand servisni dojezdovd doba;

¢ ddlkové diagnostika provozu zafizeni.

V rdmci vybérového fizeni bylo jako nejvhodnéisi zvoleno fede-
ni ,Interaktivni elektronickd Gredni deska - typ EZOP” spoleé-
nosti STARMON, Primyslové 1880, 565 01 Chocen. Jednd
se o zafizeni, které je rovndZ vyuzivdno na nékterych vlako-

vych stanicich pro zvefejfiovani informaci o jizdnich fadech.

Zafizeni je vybaveno promyslovou nedotykovou zobrazova-
ci jednotkou o Ghlopfi¢ce 32" pro 24 hodinovy provoz . Stan-
dardni ovlédani je provedeno mzikovymi tlagitky instalovanymi
v konstrukei skfiné pod zobrazovaci jednotkou. Jednd se o &tyfi
smérovd Haéitka umisténd v pravé &asti skiiné pro pohyb v menu
a v dokumentech a dvé tlagitka v levé &ésti skiing, jedno pro
zvétieni a jedno pro zmen3eni textu. Smérovd tlagitka nahoru
a dolb slouZi pro pohyb v polozkéch menu, pro pohyb po strén-
ce s prehledem vyvésenych dokumentd a pro listovéni v soubo-
rech PDF. Tlagitko doprava ma funkci vnofeni do aktudlni Grovné
(zobrazeni seznamu dokumentd konkrétni kategorie, pripadné
zobrazeni vybraného dokumentu ve formétu PDF), tlacitko dole-

va mé funkci ndvratu o Grovef vyse.

Zafizeni je umisténo ve venkovnich prostoréch (v prichodu)
budovy Krajského Gfadu, Komenského &p. 120, s nizkou prav-
dépodobnosti pfimého osvitu sluncem a vystaveni desti. Skfif

spliivje kritéria kryti IP53, je ukotvena v betonovych patkach

v dld2d&ném povrchu. Zobrazovaci jednotka je opatfena tvr-
zenym antireflexnim sklem, mechanické provedeni odpovida
pozadavkdm ,antivandal” feseni. Zafizeni je vybaveno klima-
tizaci a nepretrzitym zdrojem napdijeni, je navrzeno pro nepre-

trzity provoz v teplotnim rozsahu od -30°C do +60°C.

Data se v interaktivni elektronické Ofedni desce aktualizu-
ii v pravidelnych intervalech z portdlu krajského Gfadu, kam
je pracovnice, které dfive vyvé&Sovaly papirové dokumenty,
zaddvaji v redakénim systému. Datovd komunikace je zaiji’-
téna pfipojenim do externi poéitadové sité krajského Gfadu.
Pistupnd jsou pouze data Gfedni desky, to znameng, Ze neni

mozné zvolit zddnou adresu v internetu.

Interaktivni elekironickd Gfedni deska byla zprovoznéna v zavé-
ru roku 2010, jeji dosavadni ¢tyfmésiéni provoz a kladnd ode-

zva vefejnosti jednozna&né prokdzaly spravnost zvolené cesty.
Ing. Martin Haldmka
vedouci oddéleni informatiky

Krajsky GFad Pardubického kraje

Fotografie: Ing. Ondrej KovdF, spoleénost STARMON Chocen
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elektronizace vefejné spravy

Pfehled nejzajimavéjsich projektt elekironizace vefejné sprévy v CR.

www.egovernment.cz

rocenka
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Jedna se o soutéz magazinu Egovernment, kterou jiz tradiéné realizujeme ve spolupraci s poradenskou

spolecnosti KPMG.

Nasi snahou je shromdzdit a prezentovat informace o zaji-
mavych projektech & poginech elektronizace vefejné spré-

vy v CR.

Kdo muze soutezit a kdo muze vyhrat?

Do soutéZe mize svij projekt pfihlasit kterykoliv dFad,
pfimo zfizovand organizace &i dalsi instituce vefejné spra-
vy, které spustily projekt elektronizace vefejné sprévy. Stej-
né tak pfihlasku moZe podat firma, kterd konkrétni projekt

pro Gfad &i instituci realizovala.

Vyhrét mize skutecné kterykoliv Gfad. Podstatny pro nds je
efekt projektu, tedy to, jak pfispiva k elektronizaci vefejné

spravy a piedevsim daného Gfadu.

Na velikosti nezélezi!!!

Skute&né neni podstatné, zda se jednd o velky & maly Gfad,
o velky & maly projekt. Neni délezity rozsah projektu, ale
jeho podstata. Vyhrat tedy mizZe, a v minulosti se jiz nékoli-

krat stalo, i opravdu maly projekt na malém obecnim Gfad8.

Jak se prihlasit?
Na www.egovernment.cz/best naleznete dalii informace,
v&etné odkazl na pfedchozi roéniky, a pfedeviim prihlaso-

vaci formuldf. Jeho vyplnénim budete zafazeni do soutéZe.

Piestoze formulaF obsahuje znadny podet otdzek tak, aby
byly vysledky projektu popsdny co nejobsaznéii, neni zda-
leka nutné vypliovat vechny polozky. Specidlné malym
obecnim Gfaddm, které nedisponuji dostate¢nou ,PR” kapa-

citou na zpracovdvdni takovychto podkladd, nabizi mage-

zin Egovernment své sluzby. Na zdkladé jakychkoliv pod-
kladd, které nédm zaslete, jsme pfipraveni zavéreény vystup

o projektu zpracovat.

O co se soutézi?

Vsechny projekty budou prezentovany na webu www.ego-
vernment.cz/best. Deset nejzajimavéjSich bude vybrdano
pro tidt&nou publikaci Egovernment The Best 2011 - KPMG,
kterd je specialnim vydanim magazinu Egovernment. Tfi nej-
zajimavéj3i projekty budou vyhldseny a ocenény na spole-
cenském veceru Beaujolais pro ICT v listopadu v Obecnim
domé v Praze. A ten 0plné nejzajimavéj3i bude pfedmé-
tem dal3i propagace piedevsim v rdmci semindie magazi-

nu Egovernment na jate pfistiho roku.

SoutéZi se v kategoriich centrdlnich (celoplo$nych) pro-
jektd, méstskych a obecnich projektd. Projekt mize byt
z OFadu, ale i specifickych organizaci (zdravotnickd, ener-

getickd, naklddani s odpady atp.).

Mdze se jednat o projekt vlastni, na zakazku, financovany

z EU ¢i placeny z rozpoétu.

Nemusi to byt projekt letosniho roku, ale i projekt jiz b&zici.

Pokud si nejste jisti, oslovte nds na egovernment@egovern-

ment.cz nebo pfimo na uvedené webové adrese.

Magazin, ktery je sbirkou projektd, vychdzi v zéfi 2011.
Letni mésice jsou tedy vyhrazeny pro zpracovéni jed-
notlivych textd. Datum pro posledni mozné prihlaseni je

18. srpen 2011.

str

.32/33




iSSS® ISSS 2011 - piehlidka osobnosti a diskuse ,jak dal

T V Utery 5. dubna se stal minulosti jiZ 14. roénik konference ISSS/LORIS/VADIS. Jako obvykle se
LocAl A“n REGIUNAL konal v kralovéhradeckém Aldisu, béhem dvoudenniho programu se zde odehrdlo pres 2 stov-
ky prednadsek, ve vystavni ¢dsti se predstavilo vice nez 110 dodavatelii technologii a sluZzeb

mFoRMA“oN socliw a prezencni listiny zaznamenaly pres 2300 registrovanych hosti. | letos tu byla fada vr-
VEFEE NIl cholnych politiki, zdstupcu stdatnich orgdni i samosprdvnych celki, expertii a manaZeri
vétsiny renomovanych ICT spolecnosti. Konferenci, kterad jiz Iéta patri mezi nejvétsi akce svého druhu v celém stre-
do- a vychodoevropském regionu, tradicné doprovdzela mezindrodni setkdni LORIS a V4DIS. PondéIni program byl na-
vic rozsiten o ICT summit 2011, uzaviené jedndni zdstupcii viddy CR a ICT primyslu, a rovnéZ zaseddni Rady viddy
pro konkurenceschopnost a informacni spolecnost. Konference se konala pod zdstitou premiéra Petra Necase, minis-
tra vnitra Radka Johna, ministra zdravotnictvi Leose Hegera, ministra Zivotniho prostredi Tomdse Chalupy a Asociace
kraji CR. Visegrddské konferenci poskytl osobni zdstitu podobné jako v minulych létech 1. mistopiedseda Sendtu Parla-

mentu CR Pfemysl Sobotka.

(MF), Michal Kolacek (MMR), Franti-
Sek Korbel (MSp), liti Schlanger (M2Z),
Tomas Vrbik (MZP) ¢ FrantiSek Va-
vera (MV), hejtmani Lubomir Franc
(Krdlovéhradecky kraj), lifi Zimola
(Jihocesky kraj) a Lubomir Eichler
(Liberecky kraj), poslanci EP Oldrich
Vlasak (rovné? predseda SMO CR)
a Milan Cabrnoch, predsedkyné CSU
Iva Ritschelovd, predseda CUZK Ka-
rel Vecere, poslanec PSP CR Jaroslav
Krupka, ndméstek primdtora hl. m.
Prahy Karel Brezina, vrchni feditel
sekce e-governmentu MV CR Jaro-
slav Mrdaz, prezident ICT Unie Svato-
slav Novak a Feditel konference ISSS
Tomas$ Rencin. V uUvodu diskusni ¢asti
se na pddiu pohyboval robot Advee
a tlumocil pozdrav ministra zdravotnic-
tvi LeoSe Hegera. Prehlidka osobnosti
pokracovala i odpoledne — na ICT sum-
mit, uzaviené jednani zastupct viady a
zastupcl ICT pramyslu, dorazil ministr
pramyslu a obchodu Martin Kocourek
a uskutecnilo se také zasedani nové
koncipované Rady vlady pro konkuren-
ceschopnost a informacni spolecnost.

Bohaty program
Program konference se jako obvykle
vénoval prakticky vsem aktudlnim té-
matim a problémdm dalsiho rozvoje
e-governmentu. Hodné se hovofilo
o tom, jak s omezenymi prostiedky
zajistit dalSi plynuly rozvoj, probéhly
diskuse o finalizaci systému zdkladnich
registrli, pokracovani stavajicich infra-
strukturnich projektli e-governmentu
a otevrela se fada dalSich témat. Ne-
chybély ani tradi¢ni samostatné od-
borné bloky s ucelenymi okruhy véno-
vanymi napfriklad eHe-
alth, e-turismu nebo
pfechodu na digitalni
tv vysilani. Na porad
jedndni se dostaly i in-
formace o financovani
projektd ze zdrojl EU,
verejnych zakazkach
Ci vzdélavani a svij
prostor dostaly i ,best

practices” mést, obci a regionl. V pro-
gramu mezinarodnich konferenci LO-
RIS a VADIS prevaZzovala twinningova
spoluprace mést a regiont a vyména
zkuSenosti zemi Visegrddské ctyrky.

Vitézové soutézi a zvlastni ceny

Jako kaZdorocné byly vyhldseny vy-
sledky populdrnich soutézi, jako jsou
Zlaty erb, Biblioweb, Eurocrest (i
JuniorErb, a pfedana prestizni oce-
néni Cesky zavind¢ nebo Cena mini-
stra vnitra CR za piinos v oblasti ICT
ve verejné sprdvé. Prehled ocenénych
Ize najit spolecné s aktualitami, zdzna-
my a reportazemi na WWWw.isss.cz.

Poradatelé a partneri

Hlavnim organizdtorem ISSS byla spo-
le¢nost Triada, konferenci V4DIS pfi-
pravilo s podporou Mezindrodniho vi-
segradského fondu sdruzeni Cesky za-
vindac a konferenci LORIS Kraj Vysocina.
Generalnim partnerem se stala Ceska
spofitelna, hlavnimi partnery Ceska
posta, IBM, ICZ, Oracle a Siemens,
partnery Accenture, Anect, Asseco,
AutoCont, CD-Telematika, Gordic, HP,
ITEG a Novell, odbornym partnerem
O,. Podilely se také spolecnost Ponca,
casopis Obec a finance, Hlavni mésto
Praha, mésto Hradec Kralové, mésto
Kladno, fond Regina, Sdruzeni tajemni-
k& méstskych a obecnich uradd a kon-
ferenci podpofil rovnéz Kralovéhradec-
ky kraj.

WWW.isss.cz

Katastralni
urad

RejstFik
trestil

< Ovérovani

i

_« Obchodni
 rejstiik

Proc¢ béhat po uradech, kdyz vypisy Ci ovéreni

listin a podpisti 1ze zafidit na posté?
SR SN T Lo T e S TS

Czech POINT na Ceské posté - vie na jednom misté! w

« UFedni ovéFovani listin a podpisti

« Vypis z obchodniho a zivhostenského rejstriku

« Vypis z rejstiiku trestii nebo bodového hodnoceni Fidice
« Vypis z katastru nemovitosti

QO) Ceska posta



e-government

aneb zijem si jak na zamku,
at to trva vécné

6.-7.z4ii 2011 | zdmek Mikulov

* Vyroéni konference, kterou ve spolupréci s odbornymi
partnery pofddd magazin Egovernment.

* Aktudlni témata ceského e-governmentu ve dvou dnech.

* Informace od téch, ktefi rozhoduji.

* Spoleéensky vecer - Miss Czech POINT a Zlaty eGon.

konference

6.9. 2011 UTERY

10.00 ZAHAJENI
Zahdijeni konference je slavnostni okamzik, kterého se G&ast-
ni zastupci organizdtord, vyznamnych partnerd a osobnosti,

které poskytly zastitu.

10.30 OD MEMORANDA K REGISTRUM

V minulém roce se konference konala jen kratce poté, kdy
bylo podepsdno Memorandum mezi Ceskou postou, s.p.,
a Ministerstvem vnitra. Po&dteéni nadseni tehdejsiho ministra
vnitra Radka Johna, Ze podpisem Ceskd posta prebird odpo-
védnost za projekty elekironizace vefejné spravy a jejich
dal3i vyvoj, nasledné doznalo urcitych zmén, kdyz posta pre-
bird odpovédnost jen za urcité &asti eGona a jen pozvolna.
Cely rok je rovnéz provdazen hleddnim moznych finanénich
Uspor a snahou o uzavfeni vybérovych Fizeni na realizé-
tory zdkladnich registri. V prib&hu roku doslo k odvolani
generdlni feditelky Ceské posty, s.p., vyméné ministra vnit-
ra a nakonec i jmenovdni nového generdlniho feditele Ceské
posty. Co tedy tento, ponékud rusny rok, znamend pro elek-
tronizaci vefejné spravy, eGona a predeviim jeho nejddlezi-

1&jsi projekt - zakladni registry?

12.00 VEREJNA SPRAVA V OBLACICH

Ndzev této sekce neznamend, Ze by chtél nékdo spachat
atentdt na vefejnou spravu. Cloud Computing je aktudlni ter-
min soucasnosti. Kromé toho, Ze je moderni, hovofi se o ném
jako o efektivnim néstroji, ktery moze useffit penize. Cloud
Computing je prezentovdn jako sluzba, kdy si u poskytovate-
le mohu pronajmout jen tak velikou kapacitu ICT, véetné pfi-
slusnych potfebnych aplikaci, jakou pfesné potiebuii, a ze
tuto velikost i poet mohu ménit dle aktudlni potreby. Takovy
pfistup by v porovndni s nutnosti vlastnit servery, které vétsi-
nu roku vyuZivdm jen minimdné, a platit licence na software,
ktery potrebuji rovnéz pouze ndrazové, znamenal oprav-
du Gsporu ndkladd. Je tomu skuteéné tak? Co presné uspo-
ii a kolik stoji Cloud Computing? Jaké jsou pfinosy a rizika?

A je vhodny pro véfejnou spravu?

13.00 DATOVE SCHRANKY - NECO NOVEHO?

Datové schrdnky jsou projektem elektronizace vefejné spra-
vy, ktery b&Zi a postupné se jeho pouzivani rozsifuje. Mize
nédm nabidnout jedté néco jiného, kromé rozsifujiciho se
poétu pfipustnych formatd2 Rozhodné ano, na misté je disku-
ze nikoli pouze o datovych schrdnkdch, ale o portdlu dato-
vych schrének a s tim souvisejici 3irsi nabidce sluzeb. Bude
tento portdl omezen pouze na sluzby spojené s datovou
schrénkou, nebo v sobé& bude skryvat nékteré funkcionality,
které mi umozni vyfidit z domova i sloZitéjsi agendu ve vzta-

hu k vefejné spravé?

14.30 SLUZBY VEREJNE SPRAVY NA BANKOVNI
PREPAZCE

A jak to vypadd s myslenkou propojit svét datovych schranek
se svétem bankovnictvie Mohlo by mi stagit jedno heslo pro
vstup do obojiho2 A mohlo by se stdt, Ze kdyz budu na pre-
pdzce v bance, vyfidim si tam rovnou néjakou tu agendicku

smérem k vefejné spravé? Uiad jako GFad nebo ne?

16.00 NA URAD PRES SOCIALNI SITE?

Facebook, Flickr, Govloop, Linkedin, MySpace, Twitter, to
nejsou naddvky. Zeptejte se svych déti, ty Vds pouci. Jsou to
mista kontaktu, respektive nova mista nového druhu kontak-
tu. Kromé toho, Ze se zde schdzi pfételé a zndmi, je mozné
zde prezentovat i nabidku sluzeb a produktd. Rada firem jiz
tak ini. Jednd se o vhodné ndstroje i pro prezentaci Gfad(2
Ziskd Gfad prezentaci na socidlni siti popularitu, nebo ztrati
na vaznosti? Kterd z nespodetného mnozZstvi je a kterd neni

vhodné&?

19.00 PROHLIDKA ZAMKU
Budete mit moZnost sklesat do sklepeni zédmku a potkat se
zde s krdsnou bilou pani, stejné jako s obrovskym sudem

vina, ktery urité nedokdzete vypit.

20.00 RAUT
Po celém ndroéném dni a pfed splnénim zodpovédného
Okolu, kterym je volba nejsympatiétéjii ddmy v Czech POIN-

Tu, je treba se ndlezité posilnit.
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21.00 VOLBA MISS CZECH POINT 2011

Vzhledem k tomu, Ze jsou to piredeviim damy, které obsluhu-
ii jednotlivd pracovisté Czech POINTu, pravidelné jim chce-
me fouto cestou za jejich praci podékovat a zdrover je pred-
stavit. | proto v Mikulové vyhldsime opét nejsympatictéjsi
obsluhu pracovisté Czech POINT, tedy Miss Czech POINT
2011 z téch, které se do soutéze prihldsily a o jejichz postu-

pu do findle mizete sami hlasovat.

Vedle krésnych dam soutéZi i celd pracovidté Czech POINT,
a to o sosku Zlatého eGona. Podrobnosti k témto soutézim

a moznost hlasovani naleznete na www.egovernment.cz/miss.

22.00 BACK TO 80’s
Lichtensteini a Dietrichsteini zde tanéili patrné v jiném rytmu,
ale pro¢ se nepokusit rozpohybovat sva téla na nadvori krés-

ného z&dmku pfi nestarnoucich hitech svého mladi2

7.9.2011 STREDA

10.00 KDYZ ULOZIT, TAK DUVERNE

Druhy den konference je tradiéné vyhrazen dopolednimu
workshopu a opét na téma ukladdni dat. Organizace zfizo-
vané statem jsou povinny nejpozdéii k 1. Eervenci 2012 fesit
pozadavek na divéryhodné ulozeni elekironickych doku-
mentd dle pozadavkd Zdkona & 499/2004 Sb., o archiv-
nictvi a spisové sluzbé&. Vite, jaké jsou pozadavky legislativy
a jaké jsou moznosti feseni? Co mizete a co musite udélat,
abyste byli v souladu s uvedenym zdkonem?2 A kdy vlastné
miZete dovéfovat tomu, Ze to, co uloZite, opravdu najdete

a ze to, co jste vyzvedli, je opravdu to, co jste ulozilie
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