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redakce

Necekané se stalo skutkem

Mame za sebou podzim, ktery pfinesl vskutku dosti nového, ba pfimo prelomo-
vého. Posudte sami, pocet pocitac v nasich domdacnostech prekrocil magickou
hranici 50%. Ano, vice nez kazdd druhd domdacnost v CR méa dnes pocitaé, tedy
alespon jeden. Vzhledem k odliSnému pouziti ze strany rodicd a jejich vyrost-
ka je ziejmé, ze jejich dlouhodobda kooperace na stejném pocitaci je nemyslitel-

i

na. A tak dochazi k nevyhnutelnému ,mnozeni* této techniky v rtznych podo-
bdch. To by mohla byt dobrd zprdva i pro provozovatele datovych schranek. Cim
vice pocitacd, tim vice uzivateld, ktefi budou tento novy , postovni* systém vyu-
Zivat. UZ jsme prekonali magickou hranici i v této oblasti, kdyz jsme si poslali uz
vice nez milion datovych zprav. Ale my jsme prekonali daleko vice. Nejen Ze jsme
nastartovali ,milnik® v praci vefejné spravy, ale tak trochu potichu jsme prekona-
li i nabéhové obdobi. Do ného jsme se nijak magicky nehrnuli, to proto, abychom
si pak nabéhli rovhou do ostrého provozu a zjistili, co vSechno je Spatné. Pozdé
bycha honiti. Nabéhové obdobi uz se nevrati, a tak za ostrého provozu musime
odladovat a odladovat. A odladovat se opravdu musi zhusta, a to na obou stra-
ndach - uzivatelské i provozovatelské. Nevite, o ¢em mluvim? Prolistujte toto cislo
magazinu Egovernment, snazili jsme se v ném postihnout aktualni okamziky pro-
jektu datovych schranek.

Veselé Vanoce

Ing. Michal Jirkovsky
Séfredaktor
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WE CREATE THE FUTURE OF IT

Technologicka centra i na klic

Komplexni dodavky zahrnujici:

- integraci vnitfniho chodu uradu,
- spisovou a archivni sluzbu,

- digitalni mapu verejné spravy,

« HW, SW a infrastrukturu TC.

Asseco Czech Repubilic, a.s., Tel.: +420 266 198 366, Email: sales@asseco.cz
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ROK VE ZNAMENI DATOVYCH SCHRANEK

Tak jak o Cifiané maji svoje roky psa, mysi a jinych stvofeni, my jsme si letos odzili rok datovych schranek.

Alespon tedy Vy, na dradech, a my, v magazinu Egovernment, rozhodné ano. Uz od zaédatku roku jsme si

na riznych semindgfrich a setkanich vyménovali informace o fom, co to vlastné ty datové schranky jsou, kolik

nds budou stat a pro¢ je vlastné zavadime. Postupné jsme si ujasiiovali nékteré pojmy a terminy, nékdo se

opotil a zaéal planovat a pripravovat vse potiebné, jiny, se zkusenosti starého mazdaka, vyékaval vyvoje.

S prichodem prazdnin néktefi vyrazili na dovolenou, jini si
pomalu nabéhli do prostiedi datovych schranek. Pravda, téch
odvéznych bylo zietelné pomdlu, Ze se musel ozvat i pan pre-
miér a apelovat na nasi zmuzilost. No, ani jeho jsme moc
nevyslyeli. A tak jsme se B e do toho mohli po hlavé
kone&né vrhnout naostro. tefi tleskaiji nadenim, jini mrmla-
ii, tak vz to byvé. Konec koned, je néco pravdy na tvrzeni, Ze
se jednd o nejzdsadnéjsi zménu v komunikaci vefejné spré-
vy od dob Marie Terezie, a takovy zasah se nemdze odehrat

0Oplné potichu.

Co se zatim stalo? Tésné pied spudténim ostrého provo-
zu odchdzi z Ministerstva vnitra ndméstek Zaijicek, ktery byl
za realizaci datovych schranek odpovédny. S projektem byl
natolik spjaty funkéng, osobné i vizudlng, ze se zddlo az
nemozné, Ze by mohl bez datovych schranek existovat. A Ze
nemohl, dokdzal tim, Ze pfedel na Ministerstvo spravedinosti,
kde se nebude starat o nic jiného, nez prévé o datové schran-
ky. Nakonec dobfe, vzdyt to byl pravé resort justice, odkud se
v prvnich dnech ostrého provozu ozyvalo nejvice halasu, jak
je systém 3patny, nefunkéni, a kde se dokonce bortilo spojeni.

A kde neni spojeni, tam neni veleni.

Datovymi schrénkami persondlni zmény neotfasly a vz pre-
nesly miliéntou zpravu. Ne Ze by to $lo lehce, mrmlaniho
je pofdd dost a dost. A tak Ministerstvo vnitra prezbrojuje
a namisto pivodniho jednoho ndméstka ustavuje dva. Jeden,
RNDr. Richard Nouza, CSc., je ndméstkem pro vefejnou spré-
vu, legislativu a archivnictvi a druhy, Ing. Jaroslav Chylek, MBA,
je nédméstkem ministra pro informatiku. Jak 3fastné je rozdéle-
ni t&chto témat na dva naméstky, to ukdze az &as. Je pravda,
Ze préace a odpovédnosti je na jednoho az dost. Na druhou
stranu, mluvime-li o elektronizaci vefejné spravy, pak legislati-
va, vefejnd sprava, archivnictvi a informatika spolu dnes nato-
lik souviseji, Ze oba pani ndméstci by méli sedét snad alespor

ve spoleéné kanceldfi.

A co datové schrénky, bézi, bézi2 No tak béZi, ale obéas je to
drobné pokulhdvani. | kdyz jsme ve velice kratké dobé dosahli
oné prvni mety - miliénu odeslanych zprdv. Je to hodné, nebo
mdlo2 A co to vlastné znamend?2 Vyjadieni Ministerstva vnit-
ra hovofi o tom, Ze ,systém, ktery denné& prepravi desitky fisic
datovych zprdv, znamend také vyznamnou finanéni dsporu pro
vzivatele”. Tato dosavadni Gspora je ministerstvem vy<islena

na dosavadnich 36 miliond korun. To &islo moZe lehce zkreslo-



datoveé

schranky

vat. Rada Gfadd se tofiz chopila pifleZitosti, a je-i elektronické
doru&ovdni zdarma, tedy pro né zdarma, neb jinak je placeno
stétnim rozpoctem, zasilaiji touto cestou i zprdvy, které nejen Ze
by dfive neposilali doporugeng, ale ani obyéejné. To je viak lid-
skd prirozenost, kdyz je néco zdarma. A pdni poslanci s ni bez-

pochyby poéitali, kdyZ inili toto své rozhodnuti.

Ale opravdu Vém Vase datova schranka 3effi penize, pfi-
padné i ¢as a nervy? Vzhledem k mizivé G¢asti v zahfiva-
cim kole ndb&hového obdobi se ndm nechtélo vé&fit, ze viem,
ktefi do toho skocili rovnyma nohama 1. listopady, to v jejich
datové schrénce klape jako ve mlejné. A protoZze pokuseni
bylo opravdu veliké, neodolali jsme a obrdtili jsme se na Vas,
pracovniky vefejné sprdvy, s nékolika dotazy ohledné pravé
Vasich provoznich zkuSenosti. Abychom nesffileli takfikajic
naslepo, obrdtili jsme se na ty z Vas, ktefi se GEastnili nékte-
rého z nadich semindfd na téma datovych schrdnek, které
jsme realizovali v prvnim pololeti tohoto roku. Bylo Vés vice
nez 6 000, kdo jste byli tenkrét zvédavi na to, co je to vlast-

né datovd schrdanka.

No, neodpovédéli jste ndm viichni. Konkrétnég, vrétilo se 640
vyplnénych dotaznikd, které sebou pfindsely nejen odpovédi
na otdzky, které jsme poloZili, ale velmi &asto i vlastni komentd-
fe k celému projektu. A bylo to zajimavé &teni, které vypovida
cosi o projektu datovych schrdnek, jeho strijci, provozovate-
li, ale i nds, jeho uzivatelich. Cast vystupu z tohoto dotazové-
ni naleznete na nésledujicich strankach. Pokud Vs toto &teni
zaujme, pak doporuuji ndvitévu naseho webu www.egover-
nment.cz, kde si mizete stéhnout celou zprévu se spoustou

grafd a komentéro.

A jaky je vystup z tohoto prizkumu?2 Projekt mohl byt lépe
pripraven a my také. Tak by se vie dalo lapiddrné vyjadfit.
Moznd kdybychom se aktivné&ji 6&astnili nédbé&hového obdobi,
jehoz smyslem bylo postupné zatéZovani systému a odlad'ové-
ni nedostatkd, mohli jsme si chybky na obou stranéch, uzivatel-
ské i provozni, postupné odstranit. Ale my jsme si chytfe pocka-

li aZ na ostré obdobi a ted’ je toho na nas moc.

Nez se ale proétete k vystupim z tohoto prizkumu, predlo-

zime Vam ¢lanek pana Jittho Peterky, ktery jako publicista

a nezavisly konzultant hodnoti ze svého pohledu pravé nékte-

ré kritické momenty celého projektu datovych schranek.

| kdyz jste si datovou schrénku zprovoznili a pracujete s ni, je3té
nejste za ,vodou”. Cekd na Vés bezpe&nosti riziko v podobé

obsluhy této schranky. Vice v ¢lédnku Romana Pavlika.

Ale nazahdli ani zékonodaérci. Pfi hleddni spravné cesty pozva-
li do parlamentu zdstupce Gfadi, které s datovou schrankou
aktivné pracuji a vz odladily po&dteéni problémy a jsou schop-
ny identifikovat kritickd mista. Byli jsme u toho, a tak vice nalez-

nete ve zpravé z tohoto setkdni.

O elektronickém doruéovani se hovofi jako o alternativé
k papirové posté. A pokud chceme hledat alternativu pro
papirovy dokument, pak to bezpochyby miZe byt elektronic-
ké PDF. Jak na né ve vefejné spravée Odpovidd Vladimir Stial-

ka za Adobe System.

Jak jsem jiz uvedl, néméstek Zdené&k Zaji¢ek uz neni ndmést-
kem na Ministerstvu vnitra, ale spravedlnosti. Jak tam chce
ovliviiovat datové schrénky a co to je eGon Academy, to byla

témata naseho rozhovoru.

Casové razitko a konverze dokumentd. Dva, pro mnohé nejas-
né pojmy, na nichZ ale do znaéné miry stoji prakfické pouzi-
ti datovych schranek. Odtajni Vam je Pavel Nemrava za Soft-

ware602 a Martin Rehorek za Novell.

Tak a tim jsme se vyporddali s rokem datovych schranek.

Ostatni nase Elanky uz nemaiji pfimou souvislost s timto téma-'

tem a pristi nase &isla se jim samozfejmé nevyhnou, aletbudou

se opét ohlizet i po dalsich dileZitych souvislostech e|ek1ron|-'. ¥

zace vefejné sprdvy. Rok datovych schranek konC|,_q.e|z af-
na né&j vzpomindme v dobrém. T
Michaljirkov'sl
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Datové schranky by byly bajeénym zavrsenim dlouhodobého vyvoje od papirové k elekironické formé

komunikace. Tedy vyvoje, v ramci néhoz jsme se vsichni jiz naucili pracovat s elektronickymi dokumenty

s 0 e

a zvladli véechny jemnosti a uskali jejich elektronické formy. Jenze to se nestalo. Datové schranky notné

predbéhly dobu a byly spustény bez toho, abychom vibec védéli, co a jak si s ¢isté elektronickymi doku-

menty pocit.

Datové schranky moznd posobi jako maly a spise technicky
krok na dlouhé cesté k modernimu e-governmentu. Jako krok,
kterym si stat Gsp&3né vyresil jednu svou konkrétni potrebu, jiz
je potfeba spolehlivého a ,dokladovatelného” dorugovéni
jak vi&i obéandm a firmém, tak i viei jeho vlastnim orgdndm

(orgdniim vefejné moci).

Jaké dusledky pFinasi zavedeni datovych
schranek?

Neni to ale tak Oplné pravda. Datové schrénky totiz nejsou
jen dalsim prenosovym mechanismem, ktery shodou okolnos-
ti dorucuje pisemnosti nikoli v jejich klasické (listinng, resp.
.papirové”) podobg, ale v podobé elektronické.

Zmény, které datové schranky implikuji, jsou mnohem hlub-
$i a dalekosdhlejsi - a tykaji se pravé oné elektronické formy.
Nuti velmi velky okruh subjektd, aby prestaly délat to, na co
byly dosud zvyklé (tedy pracovat s listinnou formou dokumen-
t0), a misto toho za&aly dé&lat néco, co dosud nedélaly, co
povétdinou neumi a na co nejsou pfipraveny, tedy aby zacaly
pracovat jiz jen s &isté elektronickymi dokumenty.

Témi, kdo jsou takto tlaeni do zcela zdsadnich zmén
ve svém fungovdni, pfitom nejsou zdaleka jen subjekty vefej-
ného sektoru (orgdny vefejné moci). Jde obecné o viechny
subjekty, kterym jsou datové schranky zfizovény ze zdko-
na, tedy i o vdechny firmy, resp. pravnické osoby zapsané
v obchodnim rejstiiku. Oni vsichni nyni musi nové strpét to,
ze viechny doleZité dokumenty, které jim aZ dosud stat posi-
lal ,na papite”, budou nyni dostdvat jiz jen v elektronické
formé&. A tak si s nimi musi n&jak poradit.

Problém ale neni ani tak v predstavé, Ze by s kazdym elektro-
nickym dokumentem bylo tfeba ihned bé&zet na nejblizii Czech
POINT a zde si jej nechat za 30,- K& na jednu normostrdan-
ku autorizované konvertovat do papirové (listinné) podoby..
(Né&co takového je samozfejmé mozné a v redlu to také tak

nejspise dopadne.) Problém je v legislativnim ukotveni.

Vize autord datovych schrének byla Gplné jing - pfijemci
budou konverzi potfebovat jen ve zcela vyjimeénych pfipa-
dech (kdy jim oné&ch 30,- K& za stranku nebude az tak vadit)
a standardné budou pracovat s dokumenty jiz pfimo v jeho

elektronické formé.

Co je potieba k praci s ¢isté elektronickymi
dokumenty?

Moznost rutinni prdce s &isté elektronickymi dokumenty samo-
ziejmé md své nezbytné predpoklady. Nékteré z nich Ize
oznadit jako ,materidlni”: musi byt k dispozici vhodné poéita-
¢e, s vhodnym softwarem (napfiklad v podobé celé elektronic-
ké spisové sluzby), ddle sité, vhodnd datovd dlozisté atd.
Svym zpUsobem jsou tyto ,materidlni” poZadavky nejsnéze
fesitelné: stadi na to mit dostatek penéz a trochu Easu. Horsi
vz to ale je s dal3imi predpoklady, protoze u nich uz ani dosta-
tek penéz nepomize.

Jednim z nich je spravné ,legislativni ukotveni” elekironické
formy dokumentd, fj. takové osetieni elektronické formy, které
dostateéné presné a jednoznaéné definuje viechno to, co je
nezbytné pro moznost pracovat s Cisté elektronickymi doku-
menty, véetné moZnosti vyhodnocovat jejich platnost a spolé-
hat se na jejich pravost.

Pritom se fakticky jednd o elekironické podpisy, elekironické
znalky a &asové razitka i o jejich praktické pouZivani, véetné
vyhodnocovéni jejich platnosti v riznych kontextech.

A prévé fo je oblast, kterd - aspon podle mého ndzoru -
z0stala zcela neosetfena, coz ve svém dosledku znemoZiu-
je pracovat s Cist& elektronickymi dokumenty v dlouhodobgj-
$im Easovém horizontu.

Jde pfitom o hodné sloZitou problematiku, a proto si dovolim
jen jednu malou ,ukdzku” problémd, které zde vyvstdvaii. Kon-
krétné jde o to, ze elekironicky podpis na elekironickém doku-
mentu md (a musi mit) jen omezenou Zivotnost, danou Zivot-

nosti podpisového certifikdtu, pouzitého pfi tvorbé podpisu.



Dnes pouzivané podpisové certifikdty jsou vystavovény s plaf
nosti jednoho roku. Nejdéle do roka tedy nastane nepiijemnd
situace, kdy jiZ neni mozné se presvédcit o platnosti podpisu
na konkrétnim elekironickém dokumentu, a ten je tudiz nutné
povazovat za nepodepsany. Pouziti dokumentu je pak ale
znaéné omezené. Napfiklad uz by nemélo byt mozné ho ani
autorizované konvertovat na Czech POINTu.

Situace je ale je3té hordi: pokud Gfednik vystavi elektronicky
dokument a opatfi ho svym elektronickym podpisem napfiklad
ien jediny den pied skon&enim platnosti jeho podpisového cer-
tifikatu, bude mit prijemce dokumentu jen jediny den na jeho
Jpouziti”. Uz dalsi den skon&i pokus o ovéfeni platnosti elek-
tronického podpisu na dokumentu nedspéchem (kvili vyprie-

ni platnosti certifikatu).

Pro¢ az nyni?

Zajimavou otdzkou je uréité to, pro¢ se tyto problémy objevu-
ii az nyni, v souvislosti s datovymi schrdnkami. To neexistovaly
jiz dfive? Vzdyf vlastn& ani nemusi souviset s datovymi schrdn-
kami - problém s omezenou Zivotnosti elektronického podpisu
na elekironickém dokumentu je pfece nezdvisly na tom, zda
dokument pro3el ¢i neprosel datovou schrénkou.

Ano, je to pravda. Nejsou to nové problémy, vzniklé az kvili
datovym schrankam. Skuteéné existovaly jiz dfive. Jenze dfive

nikomu aZ tak nevadily. Dfive totiz byla elektronickd forma

viceméné dobrovolnd, a tak ji lidé pouZivali jen tam, kde jim
takovéto problémy nevadily. A navic, pouzivali elektronickou
formu dokumentd predevsim pro ,krdtkodobé” zdlezZitosti,
napfiklad pro rizné jednordzové transakce, a problém s jejich
platnosti v delsim Easovém horizontu je tak nepdlil.

S prichodem dafovych schranek se ale pravé toto zménilo.
Lidé zaali misto papirovych dokumentd do svych pfihradek
a kovovych schranek dostdvat dokumenty jiz jen v elektronické
podobé do svych datovych schrének. A to i takové dokumen-
ty, které by mély mit dlouhodobéjsi platnost, jako treba staveb-
ni povoleni, kolaudaéni rozhodnuti apod. Co s nimi ale maji
délat, kdyz vz za pdr dnd (a nejpozdéji do roka) ztrati podpis
na nich svou platnoste

Snad nejpodstainéisi je ale to, Ze takovych problémd kolem elek-
tronické formy dokumentd si viimla pouze &ést odborné vefejnos-
i, zatimco autofi datovych schranek se dosud chovaj, jako kdyby
tyto problémy vibec neexistovaly. Jako kdyby si je vibec neuvé-

domovali, natoZ aby je feiili, & jen chystali jejich feseni.

Jifi Peterka,
publicista, nezavisly konzultant

http://jiri.peterka.cz




Dotaznikovy priozkum
- Datové schranky prvni mésic provozu

Magazin Egovernment prostiednictvim elektronického formuldare zkoumal koncem listopadu, jaké zkuse-

nosti s datovymi schrankami maiji uzZivatelé mésic po startu ostrého provozu.

Dotaznik byl zaslan viem, ktefi se GZastnili semindid na t€ma
datové schrénky, jeZ magazin Egovernment pofddal ve spolu-
praci s MV CR v prvni poloviné leto3niho roku. Celkové se jed-
nalo o vice nez 6 000 osob, u kterych byl reélny predpoklad,
Ze budou s datovymi schrénkami v aktivnim kontaktu.

Zpét se vrdtilo 640 vyplnénych dotaznikd, tedy néco mélo
pres deset procent. Z nich bylo:

34% zaslano pracovniky malych obci;

28% strednich obci;

10% ORP (obec s rozsifenou pisobnosti), 5% z mést;

3% z kraijy;

21% z jiného typu instituce.

TYPY URADU

mald obec
stfedni obec
kraj

ORP

statutdrni mésto

jiny

mald obec = obec bez matriky a stavebniho Gfadu

stredni obec = obec s matrikou, stavebnim Gfadem, nebo

povéfenym OU

statutdrni mésto = mé&sto, které md prdvo si svoji spravu
organizovat podle zdkladni méstské vyhlasky

ORP = obec s roziifenou pUsobnosti

kraj = krajsky Gfad

jiny = jiny typ instituce




datové schranky

SMYSLUPLNOST DATOVYCH SCHRANEK
Jako smysluplné ohodnotilo datové schranky 46 % respondentd.
Naopak za zbyteénou komplikaci povazuje datové schrénky 39 % respondentd.

Celkové 13 % uvedlo, Ze nemd ndzor na jejich smyslupnost, a 3 % nezaskrila Zadnou z téchto moznosti.

Procenta odpovédi z jednotlivych instituci
| ANO | NE | NEvi

___

Nejkladnéji tedy hodnoti datové schranky pracovnici z ORP a kraji. Naopak nejvice vyhranéné

negativni hodnoceni pochdzi z malych obci.

www.egovernment.cz/pruzkum.pdf




EXISTENCE ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY A PRACOVISTE CZECH POINT

Zdd se, ze v pfimé souvislosti s datovymi schrénkami byla pouze minimalni aktivita, sméFujici k zavadéni elektronické spisové
sluzby. Témér shodné je totiz procento téch, ktefi méli elekironickou spisovou sluzbu zavedenu iz ddvno pred datovymi schrénkami
(je3té pred schvdlenim zdkona €. 300/ 2008 Sb.), a t&ch, kiefi doposud elekironickou spisovou sluzbu nemaii.

Dohromady tedy pouze 21 % odpovidaijicich potvrdilo, Ze elekironickou spisovou sluzbu jejich Gfad &i instituce realizovala t&sné
pred datovymi schrankami (tj. v dobé, kdy byla jiz zndma priprava projektu DS, ale pred jejich spusténim, tedy pied 1. 7. 2009, nebo
v obdobi po 1. 7. 2009, tedy v rémci startu tohoto projektu).

EXISTENCE EL. SPISOVE SLUZBY:

ddvno (1. jesté pred schvalenim z&kona & 300/2008 Sb.);

pred DS, tedy v dobé, kdy byla zndma pfiprava projektu, ale dfive nez 1. 7. 2009;
spolu s datovou schrénkou, tedy v obdobi po 1. 7. 2009;

nebo situaci, kdy elektronickd spisové sluzba neni v rémci dané instituce.

Czech POINT je pracovisté, jehoz oblibenost i “penetrace” stale stoupd. Zajimali jsme se o fo, u kolika nasich respondentd je zpro-
voznéno pracovisté Czech POINT.
ANO odpovédélo celkem 76 %, NE 22 %.

Tam, kde jiz méli pracovisie Czech POINT, byla ve velké mie elekironicka spisova sluzba zavedena jiz ddvno, tedy jesté pred schvalenim

zékona & 300/2008 Sb. Civrtina téchto instifuci zavedla elekironickou spisovou sluzbu souasné s DS a témé& fiefina ji doposud nemd.




datoveée schranky

FINANCE
Penize jsou dilezitou souédsti kazdého projektu. Jakd tedy byla pfima investice Gfadd do technického vybaveni v souvislosti s dato-

vymi schrédnkami?@

TéméF polovina respondentd tvrdi, Ze jejich Giady a instituce neinvestovaly do technického vybaveni nic, nebo maximalné 5 000 K¢.

Naopak vice nez 50 000 bylo investovano podle 18 % odpovédi.

PROVOZNIi ZKUSENOSTI

V rédmci naseho dotazovdni nds zajimaly rovnéZz provozni zkusenosti nasich respondentd. Mohlo se stat, Ze dand osoba ¢&i institu-
ce jedté neodesilala ani nepfijimala Z&ddnou zpravu, a tudiz s provozem nemé Zddnou zkusenost. Pokud odesilala ¢&i pijimala zpré-
vy, mohlo se stét, Ze jedna z téchto operaci se nepodafila. Zajimalo nds, zda mé nékdo negativni zkuienost se vstupem do DS, tedy
Ze se mu nepodafilo vstoupit, pripadné Ze pfi vylvareni zprav nebylo mozné vloZit konkréini pfilohu. Ptali jsme se rovnéz na to, zda
napiiklad nebylo mozné dohledat konkréiniho adresdta, a fo i v piipadé, Ze ze zékona jeho DS je aktivovdna a tudiz by v adresé-
fi méla byt dohledatelnd.

Vzhledem k nutnosti pouZivat elekironicky podpis nés zajimalo i to, zda nékdo Fesil problémy s jeho aplikaci. A samoziejmé mohl byt

nékdo tak $fastny, Ze nemél Z&dné provozni problémy, a i na fo jsme se ptali.

ZADNA ZKUSENOST
PROBLEMATICKY VSTUP DO DS
NEDORUCENA/NEODESLANA ZPRAVA
PROBLEM VYHLEDANI ADRESATA

POTIZE S VLOZENIM PRILOHY

POTIZE S ELEKTRONICKYM PODPISEM

ZADNE PROBLEMY

Jasnym favoritem této kategorie jsou potize s adresarem. Skutecnost, Ze neni mozné naijit adresdta, i kdyz by v adresdri mél byt
moZe byt mimo jiné ddna i tim, Ze nemdme ve vefejné sprdvé jednotné ndzvoslovi (stejny Gfad byvd pojmenovan rizné), nebo v adre-
s@fi nejsou ekvivalenty - hleddme magistrdt, ale ono je to statutdrni mésto atp.

Elektronicky podpis, piestoze jej zndme od roku 2000, je a bude ziejmé nejvétsim problémem celého projektu.

Celou zprévu z prizkumu naleznete na www.egovernment.cz

-MJ-




Vas nazor na datové schranky

Soucdsti prizkumu z néhoz pochdzeji grafy na predchdzejicich stranach byla rovnéz moznost doplnit

odpovédni formuldrF o viastni komentaF. Slo ném o to, aby ti, ktefi s datovymi schrankami pracuji kazdy
den, mohli prezentovat svoje zkusenosti, potieby, pfipadné upozornit na klady a zdapory systému dato-
vych schranek. Ziskali jsme tak konkrétni predstavu o tom, jak se Vam v souéasné dobé pracuje s dato-

vymi schrankami.

Touto cestou bychom radi podékovali vsem, ktefi se s nami o své zkusenosti podélili a zaroven je zpFistup-

nili ostatnim. Jejich komentdre jsme nikterak nevymezovali a neupravovali.

Celé nazorové spektrum nejlépe vystihuje tento pfispévek: ,AZ BUDE VSE FUNGOVAT JAK MA A VSICHNI
BUDOU DODRZOVAT ZAKON A DATOVOU SCHRANKU POUZiVAT BUDEME SPOKOJENI.”

A tady jsou dalsi nejcharakteristictéjsi komentdare:

Problém nevidim tak v datovych schrankéch jako spi3 prili3 slozité postupy ... nechdpu kdy konvertovat, kdy

v ndvaznosti na né. To znamend komunikace spisov- podepisovat, schézi popisy bézné praxe vice méné

ka x datové schrénky. Tam vznikaji nejvétsi potize. OFednich postupd.

Jako nedfastné vidim fedeni v pfevodech dokumentd

a jejich fisku.

Celkové 3patnd znalost (i subjektt, které maiji zfizenu DS

ze zdkona) toho, které pisemnosti, dokumenty IIIKON-

Projekt datovych schranek m& kromé drobnych tech- KRETNE!! se musi nebo nesmi pfes DS posilat.

nickych vypadkd velké potize s nedostateénou tech-

nickou a metodickou podporou. Helpdesk ktery posky-

Zcela nedostatednd legislativa vzhledem k DS. Nevyjas-
potizi naprosto k ni¢emu (poskytuje pouze zdkladni néné provozni problémy. Problémy s konverzi a doru¢o-
informace - vhodné pro b&zné uzivatele ktefi nectou vénim. Velky ndrist agendy a prdce v souvislosti s DS.

prirugky, tykdjici se zdkladniho nastaveni - exploreru, Nedotazené.

certifikatd apodobné).
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Kdyby posilali vsichni co maji dokumenty datovymi
schrankami, tak by to bylo jednodusi s vedenim spisové
sluzby. Jinak problémy s komunikaci prostfednictvim dato-

vych schranek celkem nemdme.

e®00cccccccccce

0000000000000 000000000000000000000000000000000000
o S Yo e otele o =o o Slelelolelslele ole/oToISISIETole o o o oled
TéZkopddné a Zasové ndroéné vyhleddvéni prijemcd

datovych zprav.

ev0cccce,

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000

B S S P P SRR 1
Setkdvdavame se s ndzorem, ze dokumenty napt. formuldf
vyG&tovéni pro Ofad préce zaslany do DS Gfadu prace

i kdy? je podepsany e-podpisem shledéva UP jako nevé-

e®0cc000000000e,

rohodny, zasiléme i béZnou postou!

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000

B 00 0000003080000 X < 000000000000000 -
Nase komunikace prostednictvim datovych strének byla
zahdjen aaz 1.11. a je v podstaté bez problémd, s ohle-
dem na pozdgji vydani provadécich predpisi jsou
n&které nedostatky s doruc¢enkami zpray, ale autor spiso-
vé sluzby toto Fedi. Nedofesend je podle nds i konverze

dokumentd z moci Gfedni.

e®0scccsccscccccsccccce,

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000

0© ©000000000000000000000000000000000000000000000080

vétina Ofadd i prdv. osob nechdvala spusténi DS
na posledni chvili (jak je v nasich krajich nyni zvykem)
a oéekdvala, Ze se systém zhrouti a tim i zrusi. Ted se
vétiina divi, ze DS funguji, ale bohuzel se zase n&ko-

mu ustoupi.

e®00cccccccccccccce,

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000

e

®es0s0c000000000®
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®ec00000°
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®ecccccccccccce®
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®c0000000000000000000®

schranky

©® ©000000000000000000000000000000000000000000000000,

Jednd se o zcela nové postupy, méli jsme problémy
pochopit viechny souvislosti. Informace byly na webu
rozifisténé, nevite, kde viude se mohou objevit meto-
diky, odpovédi a pod. Nefunguje metodickéd pomoc
"nadfizenych" orgdné, 24dnd snaha néjak pomoci, ani
predat informace, ke kterym se dostanou, o provadéni

skoleni nemluvé.

e®0 0000000000000 0000000000
®e000000000000000000000000®

® 00000000000000000000000000000000000000000000000000"°

O S i R
Neni pfesné ujasnéno, co viechno datovou schrankou
posilat. Napf. Datovou schrénkou pfisel privodni dopis

a pfiloha postou. V tom nevidim Feeni. Nejsou vyfeeny

e®00c0ccc00ccce,
®ecccccccccccce®

dopisy, které maiji vice pfiloh.

©®0000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢°
0® ©000000000000000000000000000000000000000000000000,

Az bude vie fungovat jak mé a viichni budou dodr-

Zovat zdkon a datovou schranku pouzivat budeme
spokojeni. Myslime si, Ze je to dobry zpdsob komuni-

kace (rychly a levngjsi nez postou - alespof zatim).

Jsme , ale &esky ndrod a se viim se &ekd az kdyz hofi,
a proto nékteré subjekty nefunguii jok maiji. S pozdra-
vem obec Dubné (1300 obyvatel)

@0 0000000000000 0000000000

UD VAS ZAJIMAJi DALSi KOMENTARE, KTERE
SME OBDRZELI, PRIADNE VYSTUPY Z ODPOVEDI
NASE DOTAZY, CELOU ZPRAVU
NA WWW.EGOVERNMENT.CZ
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Bézné chovani uzivatelU datovych schranek znamena
bezpecnostni problém

Denné dochazi k mnoha pokusim o Utoky na servery a pocitace pripojené k siti Internet a jen naivni clovék

by si mohl myslet, Ze si hackefi nechdiji ujit pfileZitost zkusit zmé¥it své sily s novinkou v elektronické komu-

nikaci - systémem datovych schranek.

Od 1. listopadu 2009 viechny &eské firmy a organizace pfiji-
maiji korespondenci od orgdni vefejné moci vyhradné elekiro-
nicky prostrednictvim datovych schranek. V praxi to znamend,
Ze pies Internet dostanou napfiklad vyméfeny nedoplatek dani
z finanéniho Gfadu, ozndmeni o zahdjeni konkursu od soudu
&i napfiklad rozhodnuti o vitézstvi ve vefejné soutéZi o lukra-
tivni zakazku. Jde tedy o zdvazné dokumenty, jejichz odcize-
ni, zména & znieni mize firmam zpUsobit milionové skody, af
uZ pfimé, nebo na povésti firem, coz je napfiklad u pravnikd,
notdfd & auditord kli¢ové.

Nabourat se pfimo do ISDS nebude Uplné snadnd zdleZitost.
Mnohem jednodussi je sustfedit se na samotného uZivatele,
na kterého Ize relativné snadno Gtogit zndmymi typy Gtokd.
B&zné firewally, kterymi jsou vétSinou firmy chrénény, pfitom
v takovém pfipadé pfed Gtoky uZivatele neochrdni. ,Ani pfi-
hlasovaci jméno a heslo a dokonce ani pfihladovani certi-
fikdtem nezaruduje ochranu pred nabourdnim & zneuZitim
schranky,” vysvétluje soudni znalec v oboru bezpeé&nosti poéi-
taovych systémd a feditel spolecnosti TNS Roman Pavlik.
Mezi typy Gtokd na uzivatele datovych schranek patfi napfi-
klad phishing, odcizeni hesla skodlivym programem pfi jeho
zadévani na klavesnici pocitade, vyuziti prihla3ovacich 4daji
z ukradeného notebooku, odcizeni cookies ¢&i Gtok na DNS
server, ktery vede k presmérovéni na fale3né webové strén-
ky Gtoénika. Ve viech t&chto pfipadech se Gto&nik dostane
k pfihla3ovacim Gdajdm nebo zneuzije pfipojeni ke schrance

a mdZe zpUsobit nendvratné skody.

Typy moznych Gtoky na uzivatele datovych

schranek

TYP UTOKU

UTOK NA SERVERY s
DATOVYCH SCHRANEK A

UTOK NA SIFROVACI
ALGORITMY

malé

strednf malé

strednf

nizka

nizk&

VYBRANE UTOKY Z KATEGORIE UTOKU
NA CHOVANI UZIVATELU

Phishingovy Utok

Phishing je druh internetového podvodu, kterym se podvodni-
ci snazi z uzivateld datovych schranek vylékat jejich pfistupo-
vé Udaje. K ziskdni téchto ddvérnych informaci mohou vyuzit
napfiklad podvodné e-maily, které na prvni pohled vypada-

i, Ze jsou odesldny piimo z informaéniho systému datovych



schrének, a snazi se presvédiit uZivatele, aby kliknul na pod-
vrzeny odkaz. JestliZze to neopatrny uZivatel udéld, dostane se
na podvodné stranky napodobuijici skutegné datové schranky,
kde jsou po ném poZadovdny pfistupové Gdaje. Pokud je uzi-

vatel naivné vyplni, ziskaji tato data Gtoénici.

Odcizeni hesla z klavesnice

Podvodny software, tzv. keylogger, se dostane do pocitace
pomoci viru, pfi instalaci ilegdlniho software nebo chybou
internetového prohlizece a slouzi k zachytdvani stiskd jednotli-

vych kléves, pfevazné hesel, pro Gtoénika.

Kradez relace

Pokud nékdo zirati notebook &i PDA, s velkou pravdépodob-
nosti v ném mé uloZeny tzv. cookies, tedy zdznamy, které slou-
Zi k vytvofeni pfipojeni k datové schrénce. To staéi Gto&nikovi,
aby odcizil identitu majitele a mohl se za n&j vyddvat. Stejné
tak snadno moZze Gtoénik diky chybdm v internetovych prohli-
zecich odposlechnout sifovy provoz mezi uZivatelem a serve-
rem, na kterém je datovd schranka, a potom se vydavat za uZi-
vatele, aniz by znal heslo. Pfevezme tak obsluhu schranky

obéti b&hem jejiho prihléseni k webu.

Napadeni sluzby DNS (DNS poisoning)

Aby se Gtoénik dostal mezi uzivatele a datovou schrénku,
mbZe vyuZit napadeni sluzby DNS. DNS slouzi k ptekladu
doménovych jmen na IP adresu. Ve svété Internetu mé kazdy
pogita& svou IP adresu vyjadfenou &isly (napt. 78.24.9.125).
ProtoZe pro &lovéka neni zrovna nejiednodussi zapamatovat
si adresy jednotlivych poéitacl, vymyslel si ndhrazku IP adre-
sy a tou je doménové jméno (napf. www.kernun.cz). Pocita-
&e viak k adresaci vyZaduiji pravé IP adresu, a tak vznikla
sluzba DNS, kterd pfevod doménového jména na IP adresu
zprostiedkuje. V praxi to pak vypadé tak, Ze kdyz do prohli-
zede zaddme www.kernun.cz, vysle né3 pocitad dotaz sluzbé
DNS a ta mu vrdti [P adresu 78.24.9.125, ke které se prohli-
ze€ ndsledné pfipoji.

Nyni si predstavme situaci, kdy Otoénik ovlddne server posky-
tovatele Internetu, a miZe tudiz komunikaci poditace se sluz-
bou DNS zachytévat a ménit. Mize pak napfiklad zmdst uZi-

vatele, ktery se bude chtit dostat na www.datoveschranky.cz,

a podstréi mu IP adresu tieba néjakého erotického serveru.
Vyuzit se toho oviem dé i jinak. Uto&nik mize vytvofit vérnou
kopii pfihladovaci www stranky a uZivatele nechat zadat jeho

prihla3ovaci ¢daje.

Ochrana proti “
ného ISDS neni

smérem. | proto
e M |
preziti” na siti i
* nestahovat nezndmé soubory
* pfipojeni do DS ukoncovat odhlése

zavfenim prohlizece.

Lidska rotzrzitos
ni pravidla, ddve
ku feseni, kterd b
domélosti. Jednim

- bezpeénd schrénka od




DATOVE SCHRANKY - KUDY VEDE (SPRAVNA) CESTA?

Pro Gspé3né zvladnuti viech &innosti souvisejicich

s odesildnim a pfijiménim elektronické posty
prosttednictvim datové schrdanky jsme vytvofili v rémci
o0fadu interni pfedpis o aplikaci zékona &. 300/2008
Sb., kde je postizena procesni strédnka véci, tedy jak se

budou jednotlivé odbory touto problematikou zaobirat.

Zéaroven ale materidl vysvétluje jednotlivé pojmy,

a to srozumitelnou formou, a rovnéz u kazdé pozice
v rédmci Gfadu stanovuje pfisluiné odpovédnosti. Krom
toho jsme dopfedu proskolili nejen vedouci odbord,
ale rovnéz obsluhu datové schranky a spisové sluzby.
Je tedy podle nés nutné jasné zasdhnout cilovou
skupinu v rdmci 6fadu, které se tato problematika
pfimo tykd. Pak schranky jedou a je mozné s nimi

pracovat bez problémg.

Zélezi na tom, jak se kdo pfipravoval na spudténi
datovych schranek. My jsme byli jako jedni z mdla

v pilotnim projektu a tam se odstranily nékteré
problémy. Ihned jsme se vénovali persondlni pfipravé.
Nejde totiz jen o to technicky lidi vybavit, ale rovné&z
je vzdélat. V pilce Eervence jsme byli schopni spustit
datové schranky, nakonec se tak stalo v zafi. Problém
v souvislosti s datovymi schrédnkami je podle nas

na strané orgdnl vefejné moci (policie a soudy)

a rozhodné vnimdme jako problémovou oblast

elektronického podpisu.

V rdmci naseho Gfadu jsme fesili obvyklé technické
problémy, ale jinak datové schranky nabéhly bez
problémd. Systém mdme provazan se spisovou sluzbou
a datovou zprdvu miZe v podstaté odesilat kazdy

referent. Problém je s elektronickym podpisem.

Spoustéli jsme datovou schranku v poloviné z4fi,

diky tomu jsme vychytali technické nedostatky nasi
spisové sluzby. Po nabéhnuti se ukdzalo, Ze bohuzel
takovéd pfiprava byla opravdu potieba, protoze
nejv&tii problémy jsou s Policii CR, Ministerstvem
socidlnich véci atp., ktefi nechtéji komunikaci pres DS,
ale klasickou postou, protoze podle nich neni ISDS

dostateéné divéryhodny.

Technicky nejsou pfipraveny centrdlni agendy
(centrdlni evidence obyvatel, fidicd atp.), zde chybi
vazba na datové schranky tak, aby ti Gfednici, ktefi
tuto agendu vykondvaiji, nemuseli d&lat praci dvakrat -

elekironicky a papirové.

U nés je systém DS bez problémd - 1500 odeslanych
+ 400 prijatych zprdv. Problém je s centrdlnimi organy
nebo s okolnimi systémy, které je3té nejsou s ISDS

provdazdny.

Obce vcelku funguii, ale vrcholové organy a rezorty
nechtéji a fo je velice nepfijemné. N&které tyto orgdny
teprve zavadéji, nebo budou zavadét spisové sluzby,

coz povazuiji za velice podivné.




datoveé

| u nds datové schranky funguiji, ale zaéali jsme na tom
pracovat nékdy v dubnu, kdy jsme pracovali i na nasi
spisové sluzb&. Cekali jsme na dokon&eni nové verze
spisové sluzby, a tak jsme startovali az 1. 11., ale bé&zi
to normdlné. Pokud je problém, pak nikoli v ISDS, ale

ve vlastni spisové sluzbé.

Jsme maly obecni 6fad, kde pracuje 5 lidi, a nemame
IT pracovnika. UZ nékolik let mdme spisovou

sluzbu, CZP atp. Co povazujeme za nepfijemnost,

je skuteénost, Ze jsme nuceni velmi Easto si hrét

na detektiva, nebot dohledat konkrétni datovou
schrénku konkrétniho ¢fadu byvé problém. Pokud

neni datovd schranka pfimo tohoto Gfadu, ale jeho
nadfizeného orgdnuy, jen velice t&zko se odhaduije, jak
ji dohledat. Pro samotnou préci by byl rovnéz velice
prospéiny jakysi manudl, jakysi postup, kdy volit pravé
elektronickou cestu, pfipadné konverzi (kdy je moZno

ktery dokument skenovat, kdy ne atp.).

Fungujeme, i kdyz n&jaké technické problémy
samoziejmé byly. Celkové je ale v této oblasti zmatek.
Nase matrikérka napfiklad zavold na MV a tam ji
feknou, ze kdyz je v uréitém dokumentu rodné &islo, af

to neposild DS, protoze to neni bezpeéné, radéji postou.

Problematické je pro nds rovnéz to, ze je nékolik
rozdilnych ndzord na Easovd razitka, pfipadné

elektronické podpisy.

Madme jedno ICO, ale 30 000 zaméstnancd. Fakticky

jsme se projektem zacali zabyvat v kvétnu 2009, vz

kdyz jsme rok v&déli, ze DS budou. V fijnu jsme méli uz
zkugebni provoz a 1. 10. jsme fungovali.

Zfidili jsme 26 schrdnek (jedna centrdlni a ostati pobogkové).

schrank




Jak na PDF ve verejné sprave

Format PDF je synonymem pro spolehlivé elektronické dokumenty, které jsou dostupné viem uzivatelom

bez ohledu na pouzivany operaéni systém. Nyni se zaéinda pouzivat také jako rychla a efektivni alternativa

k papirovym dokumentim.

To vyrazné napomdhd k elekironizaci a automatizaci proce-
s0 ve vefejné sprdvé a pri jeji vzdjemné komunikaci i v komu-
nikaci s podniky.

Pouziti PDF, spolu s bezplatn& dostupnym programem
Adobe® Reader®, nabizi obrovské moznosti préce s elek-
tronickym dokumentem uvnitf Gfadu i ve vnéjsi komunikaci.
Vzhledem k tomu, Ze nékterd ze specifikaci PDF se objevuje
prakticky bez vyjimky ve viech provédécich vyhlaskach zdko-
nd podporujicich vyménu, konverzi a uklddani elektronickych
dokumentd, nabizi se otdzka, proé tuto technologii nevyuzit
ke siednoceni prace se viemi dokumenty v Gfadech.

Redeni spolecnosti Adobe sjednocuje viechny formy komuni-
kace mezi obé&any, podnikateli, 6fady a podniky do jedno-
ho datového formdtu PDF. Af je elektronickym dokumentem
naskenovany papir, nebo vznikl jako vystup aplikace, nebo
ide o formuldr, technickou dokumentaci, dokonce i zvukovy,
pfipadné videozdznam, pofdd se jednd o PDF a kdokoliv
s nim mdZe pracovat pouze s programem Adobe® Reader®,
dostupnym zdarma. Pouze autor nebo tviirce PDF dokumen-
tu si pofizuje placeny program, kterym navic aktivuje rozsifu-
jici moznosti préce pro Reader (podpisy, kometdre, uklddani
formuldfd, psaci stroj), dostupny zdarma. Tento koncept féddo-
vé& zvyiuje komfort prace s PDF a nenuti uZivatele instalovat
a pouzivat i pro jednoduché Gkony dal3i software.

Systém je postaven na dvou aplikacich, a to Adobe® Acrobat®
pro mensi instituce a na feseni Adobe® LiveCycle® ES pro velké
insfituce. Prijemci dokumentd uvnitf i vné t&chto instituci, tedy Gfed-
nici nebo obcané a firmy, nepotiebuii k praci s dokumenty PDF nic
jiného, nez je zdarma dostupny Adobe® Reader®.

Vyhodou PDF formdtu je jeho otevienost a vefejnd norma, pro
niz je také mnoZstvi vyrobcd software nabizejicich prostredky
k prdci s timto typem elekironického dokumentu. Vétsina z nich
se zaméfuje na samotnou tvorbu PDF, a to formou ,tisku”
do PDF. Reader pouZivaji pouze jako zobrazova¢ a dalsi
prace s PDF, jako jsou podpisy, certifikdty, pripadné formu-
l&fe, realizuji jinym software, nez je Reader. UzZivatel potom
fesi nutnost pouzivat vice riznych software pro rizné prace
s PDF, navic nékteré operace mohou byt nekomfortni, a dokon-
ce v rozporu s béznymi zvyklostmi prace s dokumenty.
Prikladem mizZe byt podepsdani PDF. BéZny proces v Gfadé spo-
&iva v tom, ze nékdo pfipravi rozhodnuti, vytiskne jej na papir
a predd vedoucimu k podpisu. Ten si dokument preéte, zkon-
troluje a podepise. Presné tak pracuje uzZivatel s produkty
Adobe. Napiie v textovém editoru dopis (analogie psaciho
stroje), prevede jej do PDF a opaitfi jej kliéem pro podpis

v Readeru. Vedouci potom takovy dokument v Readeru ote-

vfe, zkontroluje, rozhodne se, kam podpis vlozi, a jednodu-
chym klikem my3i dokument podepise. Pokud je potfeba, aby
dokument podepsal nékdo dalsi, udélé to stejné a vidi, kdo
dokument podepsal pfed nim. Bez mozZnosti aktivovat podpis
v Readeru je préce podstatné méné pohodind. Podpis déla
n&jakd jind aplikace do PDF bez aktivni G&asti podpisujiciho
nebo pfi pfevodu n&jaké obsahu do PDF. Je to asi tak, jako by
vy3e zmifiovany vedouci nadiktoval asistentce, co by mélo byt
obsahem dokumentu, na papirku ji dal svdj podpis, aby vidé-
la, jok vypadd, a pfikdzal by ji, aby vyrobila dokument, ktery
vypadd, jako by ho podepsal. Sice by si ho nésledné mohl
prohlidnout a fict: ,Opravdu to je stejné, jako bych to pode-
psal,” ale kazdy asi citi, Ze to neni ono.

Ano, o tom, jaky prosttedek se pro préci pouzije, rozhoduje
také cena. Proto firma Adobe podepsala s Ministerstvem vnit-
ra Ceské republiky specidlni smlouvu o spoluprdci, kterd umoz-
ni organizacim z vefejného sektoru nakupovat produkty Adobe
za specidlni ceny, které umozni ndkup profesiondlniho software
nejen pro prdci s PDF, ale i s fotografiemi, videem, pro pfipravu

webovych stranek &i tisk profesiondlné vypadaiicich materiald.

Specidlni podminky pro pofizeni produkti Adobe
Smlouvu mohou vyuZivat ministerstva a stdtem zfizené insti-
tuce, krajské, méstské a obecni Gfady, podniky a organizace
100% vlastnéné stétem nevykondvaijici ziskovou vyrobni nebo
obchodni ¢innost.

Pofizovéni software probihd prostfednictvim programu CLP
(Cumulative Licence Program), coz je cenovy program pro
nékup licenci produkt nebo sluZeb spole¢nosti Adobe zohled-
Aujici jejich dlouhodobé ndkupy a vyuzivani. Aktudlni seznam
produktd a sluzeb, na néz se tento program vztahuije, je uve-
den na internetu (viz infobox) nebo je k dispozici u kteréhoko-
liv autorizovaného partnera Adobe.

Ministerstvo vnitra CR déle zfidilo ve spoluprdci se spoleénos-
ti Adobe tzv. Clearingové centrum, které shromazduje Gdaje
o viech produktech a sluzbéch pofizenych jednotlivymi orga-
nizacemi vefejné sprévy v rdmci tohoto projektu. Pro evidenci
pofizenych produktd Adobe v rdmci projektu CLP pak slouZi
licenéni web Adobe (LWS), kam maiji pfistup kromé zmifiova-
ného Clearingového centra, pfipadné jim povéiené osoby,

i organizace s vlastni smlouvou ,affiliate” (viz déle).

Proces objednavani
Samotny proces objedndvéni softwarovych produktd Adobe
moze probihat dvéma postupy, které se lidi zejména v mnoz-

stvi odebiranych licenci.
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Velké instituce a organizace, které planuji objedndvat fadové
desitky licenci, si vytvofi vlastni smlouvu organizace, tzv. affi-
liate (pobocka), a spoleénost Adobe nésledné potvrdi &islo
kontraktu a registraci organizace pro pfijem licenci. Organi-
zace pak zasild objedndavky vybranému prodejci Adobe (kte-
rého ziskd napf. na trzisti) spolu s uvedenim vlastniho &isla
smlouvy a samotnou licenci dostane pfimo e-mailem. Orga-
nizace md rovnéz vlastni pfistup na licenéni web Adobe pro
prehledné sledovéni veskerych zakoupenych licenci. Evidence
licenci samozfejmé& probihd souéasné i v Clearingovém cent-
ru. Tento zpUsob pofizovani licenci se predpokladd pro vétsi
organizace, jako jsou ministerstva a stdtem zfizené instituce,

magistraty, krajské 6fady &i statni podniky.

Casté otazky

Jak je zaijistén soulad ndkupu produktu s éeskou legis-
lativou? Smlouva pouze specifikuje doporuéenou cenovou
hladinu tak, aby ji prodejci byli schopni nabidnout poptéva-

jici organizaci.

Moze jedné organizaci doddvat vice resellerd nebo part-
nert Adobe? Ano, do jedné organizace mize doddvat vice
prodejcl. ZdleZi, kterého prodeijce si pro dany projekt organi-
zace vybere. Pokud prodejce uvede pfi objedndvce zasilané
distributorovi ¢&islo kontraktu CLP, staci to pro uplatnéni ceno-

vych podminek.

Muze si organizace sama zvolit dodavatele? Smlouva
neddvd zaddnému prodejci exkluzivitu. Jednotlivé organizace
nejsou pfi vybéru dodavatele nijak omezeny a mohou si ho

samy vybrat vyb&rovym fizenim nebo pres trzisté.

Ceny v programu CLP
Napt. Adobe Acrobat Standard (program pro kancelaf-
skou prdci s PDF):

Doporuéend maloobchodni cena 9 800Ke
Cena licence GOV (pro vefejnou spravu) 5 700Ké
Cena v programu CLP pro GOV 4 600Ke

Kontakt:
Adobe Systems s.r.o.

Avenir Business Park | Radlické 714/113a | 158 00 Praha 5 | Ceské republika

Informace o ndkupu licenci a vytvoreni pobocky:
Tel.: +420 225 020 900

E-mail:  infocz@adobe.com

Naopak malé organizace (ale i velké GFady), jako napf. mést-
ské &i obecni Gfady, které planuji ndkup nékolika licenci, mohou
pouzivat zjednodudeny postup, kdyZ zadlou svoji objedndvku
vybranému prodeici Adobe spolu s uvedenim &isla smlouvy CLP
s MV CR. Nemaii sice vlastni pfistup na licenéni web Adobe, ale
informace o svych licencich zjisti u Clearingového centra (MV
CR mdze rovnéz zpracovénim objedndvek povéfit internho pra-

covnika &i externi firmu, coz se prodejci Adobe dozvi).
| | E
S )
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Kdy mé smysl| mit vlastni smlouvu (, affiliate”)? Tato smlou-
va, kterd je v podstaté ,podsmlouvou” smlouvy CLP s MV CR,
mé smysl| pro vétsi organizace, které hodlaji nakoupit Fadové
desitky licenci Adobe. Pfipadé v Gvahu zejména pro minister-
stva, statem zfizené instituce, magistréty, krajské Gfady a statni
podniky. Nicméné pokud tyto organizace neuvaZuji o ndkupu
vétsiho mnozstvi licenci, mohou nakupovat také v rémci smlou-

vy CLP s MV CR a vlasini smlouvu pobocky nezfizovat.

Je néjak omezen pocet pofizovanych licenci jednou
organizaci? Pocet licenci na jednotlivé produkty neni pro jed-

notlivé organizace nijak omezen.

Moze organizace nakupovat softwarové produkty
i od jiného dodavatele? Smlouva CLP je nevyhradni. Kazdd
organizace tak mize pofizovat softwarové produkty &i sluzby

od kteréhokoliv jiného dodavatele.

Zdroje informaci

Informace o produktech Adobe:

www.adobe.cz

Seznam autorizovanych prodejct Adobe:
www.adobe.com/cz/purchase/

Seznam produktt zafazenych do programu CLP:
www.adobe.com/aboutadobe/openoptions/
Informace o vyuziti PDF:

www.jaknapdf.cz

Vladimir Stialka
Country Manager
Adobe Systems, s.r.o.
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de hovorilo o vyra
ch p¥i spousténi datovyc
o jejich nefunkénosti, byla to pravé oblast
soudU. Znamenda Véas nastup do nové funkce, Ze to
jdete “dat” do poradku?

My jsme méli s pani ministryni docela obsahlé rozhovory
réveé o tom, jak tuto situaci na soudech zvladdnout a jak elimi-
vat rizika, kterd se zavédénim ISDS do prostredi soudd sku-
teéné hrozi. Jsem presvédcen, Ze existuji postupy, které by sou-
dim mély pomoci zvlddnout vie, co se na né nyni vali. Mize
se jednat samozfejmé jak o persondlni posileni u soudd, tak
o Upravu nékterych agendovych informaénich systému, které
zde funguji. Je nutno znovu provérit sité, které jsou v rdmci
soudd pouzivany, zda jsou kvalitni, s dostate¢nou kapacitou,
&i zda je nutné je né&jak posilit. A samoziejmé souéasné je dile-
Zité sledovat, zda veskeré tyto aktivity neni mozné financovat

ze strukturdlnich fondd.

Osobné budu velmi réd, pokud se mi podafi presvédcit soud-
ce, soudy i ministerstvo, Ze toto mda smysl, a to i pfes skutec-
nost, Ze nyni, kdy jsme na za&atku, budou n&které kroky bolet.
Ale je nutno na projekt pohlizet z dlouhodobého hlediska,
kdy ndm vdem useffi nervy, &as i penize. Je nutné si uvédo-
mit, Ze nemluvime jen o soudcich, ale pfedevsim o téch lidech,
ktefi na jednotlivych soudech vykondvaiji administrativu. Pravé
tyto lidi musime o smysluplnosti elekironizace justice presvéd-
&it a u nich nalézt oporu, nebof to jsou fi, ktefi jsou sice nyni

na jednu stranu patrné pod nejvétiim tlakem, ale jsou to pravé

ZAJICEK VE SVE (NOVE) JAMCE....

Lidsky faktor je be
éasné dobé se ale hovo

mech, predevsim v oblasti
kého propojeni v ramci soudu.
nebyla nijak provérovéana pred sa
nim projektu datovych schranek?
Ja jsem presvédéen, Ze to urcité ti, ktefi jsou za tuto pro
tiku na ministerstvu spravedlnosti odpovédni, udélali. A sna-
zZili se cely resort pfipravit, jok nejlépe uméli. Bohuzel jak
bylo zvykem ve vefejné spravé, Fada véci souvisi s komunika-
ci a jakymsi bofenim bariér toho, za co ktery resort odpovi-
dd a zaco nikoliv. V&fim tedy, Ze kdyz s provéfenim napfi-
klad kvality zasifovani resortu justice pomdZe pravé vnitro,
moZeme piipadné uvazovat o siti, kierou pro MV CR spravu-
je Ceskd posta a kterd by mohla byt v fadé pFipad téméF
okamzité vyuzitelnd i pro soudy, af uZ pro posileni jejich st4-
vajictho pfipojeni, &i jako zdloha pro okamziky pretizeni atp.
MozZnd nakonec zjistime, Ze v podminkdach resortu spraved|-
nosti neslo udélat vic, ale pravé poskytnutim novych moznosti

by mohlo dojit k Zddoucimu zkvalitnéni jeho sluzeb.

Donedavna jste ridil projekty eGona v ramci MV
CR, nyni héjite barvy resortu spravedinosti.
Nebude se Vam napfiklad na spoleénych jedna-
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nich s MV stavat, Ze budete mit tendenci vstupovat
do jejich rozhodnuti a snazit se “radit”, jak by
mélo postupovat?

Vzdycky jsem byl presvéd&en, ze tak velky systém, jakym je
ISDS, se bude stdle vyvijet, a to pfedeviim s ohledem na vZive-
tele, tedy toho, kdo ten systém skuteéné pouzivé. To, Ze budu
stat na strané uzivatelské, tedy t&ch, ktefi do systému budou
pristupovat, povazuji za uréitou vyhodu. Ale jsem pfesvédcen,
ze dojde ke zmé&ndm. Jejich rozsah bude zd4viset i na mnoz-
stvi realizovanych operaci prostednictvim systému, respekti-
ve na frekvenci jeho vyuZiti. MiZe se jednat o Upravy pfimo
v ISDS, ale rovnéz o jakousi nadstavbu v podobé Gprav vlast
nich informaénich systémd jednotlivych uZivateld. A j@ bych byl
velice rad, kdybychom mohli nyni takové pozadavky definovat
pravé za uzivatelskou obec spadaijici do resortu spravedinos-
ti. Ale aktudIné jsem pfesvédcen, ze tak 3 - 4 mésice je treba
systém zatéZovat a sledovat. Teprve pak provést vyhodnoce-
ni, protoze mnoho vé&ci, které nyni vypadaiji jako neprekonatel-
né potize, budou v &ase ubyvat tak, jak se budeme stavat pou-

cenéjsimi uzivateli.

Mluvi se o moznych pravnich pravach, tedy nove-
lizaci zakona?

Dostali jsme se do obdobi, kdy fikéme, Ze elekironickd komu-
nikace je postavena na rovel papirové. A tomu je nutno
upravit i jednotlivé procesni predpisy tak, aby nebyly dis-
proporce mezi elektronickym a papirovym svétem. Je rovnéz
dilezité upravit jednotlivé provadéci predpisy a vnitini fady
0fadd. Samoziejmé je tfeba sledovat cely systém a hledat
jeho slabd mista, ale upravovat zékon je dle mého aZ ten
posledni krok, pokud ty pfedchozi budou uéinény a problé-

my budou stdle pretrvavat.
Y P
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Jesté pred nastupem na Ministerstvo spravedinosti
jste stal u zrodu eGon Academy. Co to znamena?
Tento krok souvisi s mym odchodem z MV, kdy jsem uvazoval,
jok pomoci projektdm e-governmentu ddl, sice zvenéi a na stra-
né uzivateld, moznd o to praktictéji. Zagal jsem si uvédomovat, ze
nékferé véci mohou v praxi zpisobovat urcité problémy jen proto,
Ze v béZné populaci je jakdsi obecnd nedivéra v elektronickou
komunikaci. Jestli to bude bezpecné, jestli to zvladnu, jestli to pro
mé neni zbyteénd prdce navic? To jsou otdzky, které se fadé lidi
honi hlavou. Pritom se jednd o osoby, které velmi &asto umi posilat
e-maily, ovlddat své internetové bankovnictvi, ale stoji pred novym
prvkem a maijf pocit, Ze je fo novy problém.

A pravdou je, Ze dosavadni propagace byla namifena pre-
deviim na tzv. povinné subjekty, tedy instituce vefejné spravy
a subjekty zapsané v obchodnim rejstfiku. BéZnym uZivatelim
z fad vefejnosti jsme se doposud né&jak vyznamnéji nevénova-
li. V rémci ob&anského sdruzeni eGon Academy, jehoz jsem
spoluzakladetelem, jsme si tedy jako prvni Gkol vytyéili vytvo-
fit n&jakou informaéni pomoc prévé pro vefejnost, af je to
Zivnostnik &i fyzickd osoba. Jako nejvhodngjsi se nam zddlo
vytvofit uréitou zkratkovitou ndpovédu, kterd zdrover bude
vtipnd a podirhne skutenost, Ze se jednd o pijemnou zdlezi-
tost smé&fujici k tomu, aby ndm usetfi ¢as, nervy a penize. A tak
zaéaly vznikat prvni videoklipy.

Velké pochopeni jsme nadli ve studiu MAT a nyni mdme jiz vice
jak 7 takovych propagaéné vysvétlujicich dild, které jsou publi-
kovény na You Toube. V budoucnu pak budou k nalezeni rovnéz
na strankdch eGon Academy. Vé&Fim, Ze pravé zvolend forma
t&chto klipd napomdze k piekondni jisté neddvéry, &i ostrazitosti

vi&i datovym schrankdm a privede k nim i Sirokou vefejnost.

Michal Jirkovsky

-
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reseni pro praci s casovym razitkem

Spolecnosti Novell a Software602 nabizeji pod obchodnim ndzvem TSA Service ,éernou skfinku”, ktera

pokryva vse potfebné pro praci s elektronickym éasovym razitkem - od softwarové technologie az po komu-

nikaci s certifikaéni autoritou PostSignum Ceské posty.

Pfipomefime jen struéng, o jakou problematiku se jednd. Pokud
vytvéFime elektronické dokumenty s pravnim Gcinkem a archi-
vujeme je, dfive &i pozdéji dojde k tomu, Ze skon&i platnost
certifikatu, kterym byl dokument podepsdn (certifikaty se zpra-
vidla vystavuji s 12 mésiéni platosti). To by vedlo k situaci,
kdy archiv organizace bude plny dokumentd, u nichZ nebu-
de mozné dolozit, ze certifikat byl v okamziku podpisu plat-
ny. Proto je nutné ve chvili elektronického podpisu pfipoijit jesté
&asové razitko, jez hodnovérné vyznaduje ¢as, kdy byl doku-
ment podepsdn. Tento ¢as pochopitelné nemize byt odvozen
od hodin v poéitaéi uzivatele, nybrz od hodin provozovanych
divéryhodnou (kvalifikovanou) certifikaéni autoritou. Nezbyt-
nou podminkou pouziti Easového razitka je tedy on-line propo-
jeni s touto certifikaéni autoritou. Proto je ,razitkovéni” sloZitsj-
3i nez pouziti elekironického podpisu, kdy pfisluiny certifikat

moze byt ulozen na tokenu nebo v pocitadi.

STACi JEDINE KLIKNUTI

Situaci momentdIné jesté komplikuje nezkusenost uzivateld,
nebof pro mnohé je dost ndroénd samotné préce s elekiro-
nickym podpisem a pod pojmem elekironické ¢asové razitko
si nedovedou predstavit nic konkrétniho. Spolegnosti Novell
a Software602 proto nabizeji sluzbu, s jejimz vyuZitim je
prdce s ¢asovym razitkem nesmirné jednoduchd. Tak jednodu-
chd, ze Casto staci jediné kliknuti na ikonku ,podepis a oznac
&asovym razitkem”. Tato sluZba navic pokryvd veskeré potie-
by organizace - od instalace nutnych softwarovych kompo-
nent pfes podporu pfi uzavirani smlouvy s certifikadni autori-
tou aZ po vyU&tovdni za spotfebovand &asova razitka. Ale to
neni viechno. Diky tomu, Ze ¢asové razitka nakupujeme pro
mnoho organizaci, mdZeme dosdhnout specidlni ceny a tuto
vyhodu pfenést i na své zdkazniky. Celkové roéni naklady tak
mohou byt pro zékaznika dramaticky niz3i, nez kdyby nakupo-

val technologii, podporu a éasové razitka zvl&st.

DAVKOVE | KAZDY ZVLAST

Nejvyznamnégjsi rysy a zpUsoby nasazeni sluzby TSA Servi-
ce je mozné shrnout takto:

Sluzba TSA Service je pfipravena na integraci do viech
systémd a aplikaci, které Giady v Ceské republice pouZiva-
ii. V praxi to znamend, Ze uzivateldm zdstdvaji obrazovky,
na které jsou zvykli, pouze pfibude zminénd ikonka ,pode-

pi$ a oznag Easovym razitkem”.

Casové razitkovani pomoci sluzby TSA Service mdZe oviem fun-
govat i tak, ze Ufednik otevie interaktivniho privodce, vybere
dokument, podepise jej, oznaéi ¢asovym razitkem a archivuje
nebo posle kolegovi. Poéet elekironickych podpisi a Easovych

razitek, které |ze pfipoijit k jednomu dokumentu je neomezeny.

V nékterych organizacich je vhodnéjsi praci s &asovym razit-
kem automatizovat. To mdze probihat jako sluzba nad sdilenym
adresaiem, kam uZivatelé vklédaii své dokumenty, v jiném scé-

ndfi pak mohou byt davkové ,prerazitkovany” celé archivy.

Vsechny tyto funkce jsou mozné diky tomu, Ze sluzba TSA Ser-
vice je nadstavbou nad Print2PDF V8 Premium Edition, coz
je podnikovy néstroj pro prevod do PDF/A (pfipadné dalsich
verzi formatu PDF) a pro vicendsobné elektronické podepiso-
vdni. Je to néstroj, pro néjz se v poslednich tydnech rozhod-
lo n&kolik desitek Gfadd - od nejvétsich organizaci centrdlni
stétni sprdvy aZ po magistrdty stfedné velkych mést. Mimo-
chodem, jedné se zdroved o jednu z komponent komplexniho
feSeni pro elekironizaci dokumentd a procest Form Manage-

ment System, které Novell a Software602 spoleéné dodavaii.

Ing. Pavel Nemrava

Autor je obchodnim feditelem Software602
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hlavni témata:

e ukladani dat

e sprava dat

e elektronicka faktura
e datové schranky

¢ konverze dokumentu
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Nevite, co s konverzi dokumentu?

Znate CzechPOINT@office ?

Od 1. ¢ervence 2009 mizou orgdny verejné moci (OVM) provddét konverzi z moci Gredni. To znamenda pre-

vadét dokumenty z elektronické formy do listinné a naopak podle pravidel danych zaékonem é. 300/2008

Sb. a vyhlaskou ¢. 193/2009 Sb. Pritom porad existuje velka skupina subjektd, které si nevi rady, jak prova-

déni konverze z moci Gredni zajistit. Pro zdstupce této skupiny jsou uréeny ndsledujici Fadky.

CzechPOINT@office byl jiz mnohokrét v tomto Easopise predsta-
ven, presto pro pfipomenuti - je to vnitini termindl systému Czech
POINT, ktery je uréen pro Gfedniky OVM. Vyuzivé stévaiici infra-
struktury Czech POINT pro dovéryhodné prihlé3eni Gfednikd

a agendy centrdlniho Czech POINTu pro vnitfni pouZiti v Gfadu.

Prvni funkcionalitou, kterou nabizel, byl vypis a opis z rejstfi-
ku trestd podle zdkona &. 124/2008 Sb. Od 1. 7. 2009 zaqjis-
fuje jednotny frontend pro autorizovanou konverzi dokumentd
z moci Gfedni (KzMU) a pistup k ovéfeni autenticity digitalni-
ho dokumentu nebo ovéfovaci dolozky listinného dokumentu
vzniklého konverzi. KzMU vyzaduje Géet uzivatele v systému
Czech POINT a technické vybaveni, které maiji asistenti kon-
taktnich mist Czech POINT (kvalifikovany a komeréni certifi-
két uzivatele, pristup k internetu a lokdalné pripojenou tiskérnu
a skener formétu A4, piipadné multifunkéni zafizeni). Zfizeni
uZivatelskych G¢td a jejich administraci zaijisfuje lokdlni admi-
nistrator systému Czech POINT daného OVM. Postup, jak zis-
kat Géet CzechPOINT@office pro konverzi dokumentd, je uve-

den na webovych strankéch projektu Czech POINT.

UZivatel se jednoduse pfihldsi do systému Czech POINT. Zde se
mu zobrazi &st CzechPOINT@office s funkcionalitou KzMU, kte-
rou spusti kliknutim na pfislusnou ikonu, a ddle je uz veden inte-
ligentnim formuléiem. Aplikace sama zaijisti na pozadi procesu
konverze vloZeni kvalifikovaného éasového razitka, generovéni
ovéfovaci dolozky a jeji uloZeni do centrdlniho GloZisté ovéiova-
cich doloZek systému Czech POINT. UZivatel pouze provddi jed-

notlivé kroky podle pokynd inteligentniho formuldre.

Dal3i variantou zaijisténi procesu konverze dokumentd z moci
Gfedni je napojeni spisové sluzby OVM na aplikaéni progra-
mové rozhrani CzechPOINT@office (API KzMU). Popis roz-
hrani je uveden na webovych strdnkéch MV CR. Toto rozhrant
umoziuje zvysit komfort préce Gfednika, protoze implementu-

ie funkcionalitu KzMU do prostiedi spisové sluzby.

CzechPOINT@office nabizi Gfednikim OVM funkéni agendy,
vyzkousené praxi. Toto sdileni agend pfindsi rovnéz znacné eko-
nomické Uspory v oblasti elekironizace vefejné spravy. Nékla-
dy na zajisténi KzMU jsou diky vyuZiti vnitiniho terminélu Czech
POINT opravdu velmi nizké. A to je CzechPOINT@office pouze
na zaddtku. Projekt poéitd s dalsim rozsifovanim agend. Jiz dnes

zaijisfuje podporu napf. notérom pii dédickém fizeni.

Jedté pofdd nevite, co s konverzi dokumenti2 Zajdéte tedy
na nejblizsi kontakini misto verfejné spravy - Czech POINT -
a nechte si provést autorizovanou konverzi na zddost, napf.
listinny dokument do elektronické formy. Pravda, bude Vas to
stat 30KE za jednu strénku A4, ale tato investice se Vém jisté
vyplati. Uvidite, jak je proces konverze dokumentd zaijisfovany
systémem Czech POINT jednoduchy. Tohle miZete mit k dis-

pozici i ve Vasem Gfads.
Na co jesté cekate?

Ing. Martin Rehofek

Autor je vykonnym feditelem Novell Professional Services
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Nestdva se kazdy den, aby élovék délal rozhovor s prezidentem. I proto jsem byl zvédav na setkdni se

Svatoslavem Novdkem, novym prezidentem SPIS (Sdruzeni pro informacéni spoleénost). Pravda v pozici pre-

zidenta je uzZ par mésicy, konkrétné od zafi 2009, ale ke klidnému rozhovoru jsme se dostali az nyni. Svatoslav

Novdk byl a zarovern vlasiné je stdle predsedou APVTS (Asociace provozovateld verejnych telekomunikac-

nich siti). Jeho prichod do ¢ela SPIS je mimo jiné spojovdn se slouéenim téchto dvou organizaci, a tak se nase

poviddani tocilo pravé kolem tohoto kroku a postaveni nového SPISu ve vztahu k éeskému e-governmentu.

Vas prichod do vedeni SPISu neni mozné hodnotit
pouze jako persondlni obménu, ale pravé v sou-
vislosti s Vasim dosavadnim pisobenim spise jako
uréitou zménu strategie. Nebo ne?

Uréité ano. Jak vedeni SPIS, tak predstavenstvo APVTS se
shodlo na slouceni téchto dvou sdruZeni, a to z mnoha, dle
mého, dobrych dovodi. Ocekdvdme, Ze takto ziskdme mno-
hem vét$i vyznam predeviim smérem ke statni sprévé e-gover-
nmentu. Toto zvy3ené vnimani bude zajisténo pro daleko Sirdi
platformu, nez jen pro typické IT firmy. Bude se jednat rovnéz
o celé telekomunikaéni prostiedi. Chceme tedy, aby novy SPIS
byl jakymsi symbolem sily ICT, kde budou skuteéné zastoupe-
ny viechny tyto oblasti. Ocekdvame tak vyznamnési pozici
nejen ve vztahu k vlddé & ministerstvom, ale i dal$im institucim,
jako je Hospodéiska komora, Svaz primyslu a podobné.
Druhd rovina je budovdni vyznamnéjsi pozice pro tuto organizaci
smérem k EU, coZ samozFejmé souvisi predeviim s otdzkou evrop-
skych fondd a éerpanim finan&nich prostredkd. Méme predstavuy,
Ze pravé organizace typu SPIS by méla byt tou, kterd bude schop-
na ovliviiovat, & navrhovat, nebo alespori doporucovat, jaké pro-
sttedky, kam a na co by mély byt smé&rovany. Chceme ukazovat,
Ze investice a podpora této sféry je moznd s dlouhodobéisim efek-
tem, ale o fo vyrazné&jsim v jeho ndvratnosti, a Ze se tedy skutecng,
na rozdil od n&kterych ,okamzitych” feeni, vyplati.

A v neposledni fadé dojde k rozsifeni samotné organizace
o nové &leny, a tedy nastoleni nové komunikaéni platformy
uvnitf SPISu, coz viechny ¢lenské firmy obohati. UZ pfi nasem
prvnim vétdim setkdni, kterym byla spolegenskd akce v primé-
torském salonku, bylo mozné sledovat pozitivni odezvu na to,
Ze se setkdvaii nové firmy a novi lidé.

Vedle samotného SPISu a APVTS je ale jesté velké mnoZstvi
dalsich, mensich sdruzeni a asociaci. Tady vidim dal3i nasi
Glohu, protoze jsme spolu s nimi jiz vytvofili férum ICT jako
platformu pro hleddni spole&né strategie v oblasti ICT. A pravé

v takto 3iroké spoluprdci vidim smysl a vyznam SPISu.

Jednou z vyznamnych roli, kterou SPIS doposud
hrdl, bylo jeho komentovani, pfipadné ovliviiova-
ni strategie vlady a ministerstva v oblasti elektro-
nizace. PFredpokladam, ze tuto roli budete chtit

zastavat i nadale?

Tak samoziejmé, tato aktivita kontinudlné bézi, nebot SPIS
mé& nékolik pracovnich skupin pro rdzné oblasti véci vefej-
nych, vzdélavani, zdravotnictvi, legislativa a také klub SPISy,
kde se setkdvéme s IT odborniky stétni spravy. Tuto roli chce-
me jedté posilit, nebof vedle tohoto klubu by méla vzniknout
i Telco sekce. Obé& maiji svd specifika, IT je hodné oteviené
konkurenéni prosttedi, kdezto Telco je pod regulaci, a proto
je dobré jejich oddéleni, i vzdjemnd komunikace. Rozhodné
by méla zistat zachovana role SPISu ve smyslu dodavani sta-
novisek k ndvrhim zdkond, &i pfipravé vlastnich ndvrhd atp.

a bude obohacena o telekomunikaéni rovinu.

Stejné jako u SPISu doslo ke zménéam i na ,,druhé”
strané. Do &éela MV CR nastoupil novy ministr, zéro-
ven odesla jedna z kli¢ovych postav dosavadniho
postupu elektronizace naméstek Zajicek a soucas-
né kompetence naméstka ministra v této oblasti
byly rozdéleny na dvé pozice. Jak v tomto novém
usporadani vnimate vili po komunikaci s Vami ze
strany MV CR a jakd panuije otevienost pravé pro
navrhy a pfipominky SPISu?

Na jednu siranu je pfirozené , Ze dochdzi ke zméndm. To je pro-
sté politika. Samoziejmé je to ale vyzva pro nastaveni nové Grov-
né komunikace. Podle mne je velice dileZité nahliZet na dosavad-
ni kroky apoliticky, koreking je zhodnotit a pak neni podstaté,
zda doslo k vyméné osob na 1é & oné strané. Zmény na MV CR
mohou byt uréitou drobnou komplikaci, ale je to otdzka vzdjemné
komunikace a vile na obou stranach a ta myslim, Ze je. Je dile-
Zité viak zstat na cestd intenzivniho rozvoje eGovernmentu, nek-
lickovat , nezastavovat a neménit koncepce, prestoze nemusi byt

Oplné idedlIni. To bude hlavnim poslénim nového sdruzeni.

Vyhoda sdruzeni typu SPIS je v tom, Ze jsou mezi vami zdstupci
nadndrodnich firem, ktefi mohou pFinést ukdzky Best Practicies
v jednotlivych oblastech. Jaké jsou tedy podle Vés ty nejddlezi-
1&j3i a spravné pristi kroky, které byste ministerstvu doporugilie
V prvé fadé je nutné dokonéit ty projekty, které jiz byly odsou-
hlaseny a zapoéaty. Uréité by to mély byt zdkladni registry,
které budou zdkladem celého e-governmentu. S tim podle nés
souvisi i otdzka elekironického osobniho dokladu, ktery bude

mit vliv na dal3i roz3ifeni téchto sluZeb i pro ob&any. Dalsi kroky



rozhovor

jsou pak v jednotlivych segmentech vefejné sprévy, napiiklad
e-health ¢&i e-justice a podobné. V tomto sméru ocekdvam akti-
vitu predevsim roznych pracovnich skupin, které budou pred-
klddat navrhy feseni a dalsiho postupu. Pro dal3i pokraovéni
tedy povazuji za prioritni dokondit to, co iz bylo za&ato, pro-
toze bez toho se nikam nepohneme. Bez ohledu na vladu -
minulou, sou&asnou, & pfisti - bychom méli pokragovat smé-
rem, kterym se predchddci jiz vydali, jediné tak se dobereme
cile. Musim konstatovat, Ze se prozatim nikomu za dosavad-
ni existenci viech vlad v Ceské republice nepodafilo prosadit
tak razantn& konkrétni projekty eGovernmentu. A vim o &em
mluvim, nebof jsem si v roce 1994 uZil odpovédnosti za stat-
ni informaéni systém v pozici néméstka ministra. V t& dobé se

nedalo s ni¢im hnout...

Jedna ze strategii vlady, kterou nyni postupné
realizujeme, si vytkla za cil dostat CR do pozice
péti nejvyznamnéjsich e-governmenti v EU nejpoz-
déji do roku 2013. Je to podle Vés realizovatelné?
Teoreficky patrné ano, prakiicky je to ponékud sloZit&jsi. Prede-
v3im pfi kaZdé zméné vlady, pfipadné uréité obméné diednického
apardtu je mozné ocekdvat urité ndzorové turbulence a to mize
cil, o kierém hovofite, vyznamné ohroZovat. Abychom opravdu
hladce sméfovali k takovému cili, musel by se najit nékdo, kdo ma
velice vyznamnou moc politickou a zdroven schopnost a vili toto
téma jako celek odpolitizovat. Pak bychom mohli véfit tomu, Ze
jednotlivé projekty nebudou ovliviiovény vyslovovénim ddveéry ci
nedivéry vldd&, persondlnimi zmé&nami atp.

Osobné si myslim, ze bude velice t8zké dohnat nékteré jiné
zemé, které zacaly s elektronizaci daleko dfive nez my, zejmé-
na kdyz vidim, v jaké fdzi jsou. Nejde totiz jen o vystavéni
urcité technologie, ale pfedevdim o zménu mysleni lidi, red-
nikd i firem. Je v zdsad& pfirozend vlastnost, Ze lidé neradi
opoustéji zab&hané postupy a nechtgji se zdanlivé ,zbyteéné”
uéit novym metoddm. Prosadit, informovat a naudit viechny
s novinkami pracovat tak, aby nédm to bylo opravdu k prospé-

chu, je tim nejt&zsim Gkolem a odtud mij osobni skepticismus.

A to je pozice a Ukol pro novy SPIS obohaceny

o APVTS?

Svoji pozici predevsim smérem ke stétni spravé musime budo-
vat a netykd se to jen SPISu a APVTS, to je Glohou viech dal-
Sich oborovych asociaci - snazit se o vzdjemnou komunikaci
a predevsim o komunikaci s rozhodujicimi osobami ve statni
a vefejné spravé. Mdme pfed sebou v pfistim roce dalsi volby
a i pres vyménu nékterych osob bude nutné udrzet kontinuitu

této komunikace. Ano, to je jeden z nasich cilt.

SPIS
Zalozeno v bieznu 1998 jako profesni sdruzeni firem z oblasti ICT
(informaénich a komunikaénich technologii). Hlavnim cilem Sdru-
Zeni pro informaéni spoleénost je prosazovani informaéni spoleé-
nosfi. SPIS chce zvysit vnimani dileZitosti modernich informaénich
technologif jako zdkladniho néstroje budovéni efekfivni stétni spré-
vy, nutné podminky pro integraci Ceské republiky do evropskych
struktur, a také zvysit konkurenceschopnost éeskych podnikd. Sdru-
Zeni chce svou &innosti urychlit vznik skuteéné globdlni informaéni
spolecnosti. Clenové Sdruzeni patfi mezi nejvyznamnéjsi subjekty
operujici na &eském trhu informaénich a komunikaénich technolo-
gii. Tyto firmy reprezentuji promysl, ktery dosahuje bezproblémové-
ho ndristu, mé obrovskou dynamiku, tvofi vyznamnou &ast ekono-

miky a predevsim vytvéii zajimavé moznosti pro budoucnost.

APVTS

Asociace provozovateli vefejnych telekomunikaénich siti byla
zaloZzena provozovateli pevnych siti v kvétnu roku 1999. Asoci-
ace sdruzuje fadné ¢leny - operdtory pevnych siti - a pridruze-
né ¢leny - spolegnosti, pisobici na telekomunikaénim trhu jako
dodavatelé technologi,IT feSeni a poradenské spolecnosti.
Asociace si v prib&hu svého pdsobeni vybudovala velmi sil-
nou pozici na éeském telekomunikaénim trhu. Stala se dilezi-
tym mistem pro diskusi mezi operdtory, zdrojem informaci pro
Grady stétni spravy (CTU, ministerstva, UOHS) a vyznamnym
representantem telekomunikaéniho primyslu. APVTS spolupra-
cuje s prislusnymi 6fady Evropské komise a koordinuje svoiji &in-
nost s dal$imi oborovymi asociacemi v CR i v zahrani&i.
APVTS zalozila dcefinou spoleénost CNPAC (Czech Number
Portability Administrative Center). CNPAC spravuje Narodni
referenéni databdzi a zaqjistuje sluzbu prenositelnosti &isel pro

operdtory pevnych a mobilnich siti.

Svatoslav Novdk je deset let predse-
dou Asociace provozovateld vefejnych
telekomunikaénich siti (APVTS). V roce
1994 se stal néméstkem ministra hospo-
ddfstvi odpovédnym za posty, teleko-
munikace a informatiku. V lefech 1994-
5 zastdval funkei pfedsedy spravni rady
Eurotel. Od r. 1995 do r. 1999 byl gene-
rélnim feditelem SPT Telecom. K jeho koni¢kdm patfi vytvarné
uméni - malifstvi a design - a ddle pak sport - sjezdové lyZo-

véni a tenis.
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Diakritika v doménach prichazi

Od 10. prosince 2009 je mozné registrovat domény .eu s diakritikou, a jelikoz obliba evropské domény

v Ceské republice vyrazné stoupd, je velmi pravdépodobné, ze se s haéky a éarkami v doméndch budeme

setkdvat stdale ¢astéji. Prozatim pouze s .eu, protoze se dosud o moznosti diakritiky v doméné .cz vibec

neuvazuje.

Mnoho lidi si stdle neumi predstavit, ze bude psét hagky
a &arky do adresniho Fadku svého oblibeného prohlizece,
ale tato moznost tu existuje nékolik let. Napfiklad domény

.info Ize registrovat s diakritikou jiz od roku 2003.

Diakritika v doménach

V Ceském piipadé se jednd o diakritiku, v celosvéto-
vém méfitku se mluvi o pouZivéni mezindrodnich znakd
v nézvech domén, jako je napfiklad azbuka, arabstina &i
&instina. Pro pouziti ndzvl domén s nelatinskymi znaky se
pouziva ozna&eni IDN domény, coz je zkratka pro Interna-
tionalized Domain Names. Jednd se v podstaté o technolo-
gii, kterd umozfiuje prevadét mezindrodni znaky v ndzvech
domén do tvaru, ktery na internetu umi zpracovat soucas-
né systémy. Tedy pfevazné o DNS systémy pracujici pouze
s ASCII znaky.

O potiebé fedit v doménovych ndzvech jiné znaky nez
pouze ASCIl se za&alo mluvit jiz pfi zacdtku roziifové-
ni internetu ve svét&, pfevdzné v ne-anglickych stétech.
Od roku 1996 zaéal proces i po technické strance prvnimi
definicemi, jak by se mél provadét preklad mezindrodnich

znakd do podoby, s kterou by si internet rozumél.

Prvni domény s mezindrodnimi znaky se za&aly provozo-
vat jiz roku 2001 v Japonsku a také v tomto roce vznikla
na podé ICANN (jednd se o neziskovou organizaci, kterd
dohliZi na mnozZstvi véci souvisejicich s internetem) prvni
pracovni skupina, zabyvaiici se IDN. Vydst&ni snah o inter-
nacionalizaci internetu bylo zavrieno v roce 2003, kdy byly
principy IDN publikovény v roznych RFC a staly se norma-
mi. Od tohoto roku do podzimu 2009 je iz IDN implemen-
tovdno v témér 50 doméndch, véetné Madarska, Rakouska,
N&mecka a Polska, tedy zemi v t&sné blizkosti Ceské repub-
liky. IDN domény |ze také registrovat ve viech nejpopuldr-
n&jsich mezindrodnich doméndch, coz jsou domény .com,

.net, .info,. biz a .org.

Zlomovy rok 2010

Kromé& moznosti pouzivéni ndrodnich znakd v ndzvech
domén 2. fadu si lidé zacéali uvédomovat, Ze ndrodni domé-
ny 1. F&du by bylo potieba také internacionalizovat. Domé-
nou 1. fadu je napfiklad ceskéd doména .cz nebo ruskd .ru.
Z tohoto divodu se zaéalo pfed nékolika lety pracovat
na pldnu nasazeni nérodnich domén a na podzim 2009
doslo na kongresu ICANN k findlnimu schvéleni implemen-
tace. PFi ozndmeni Gsp&sného zavrieni celého procesu bylo
mimochodem mnoho lidi dojato a tato uddlost je oznagova-

na za velkou revoluci na internetu.

Zahdjeni procesu, nazyvaného "IDN ccTLD Fast Track Pro-
cess", probéhlo v pondéli 16. listopadu. B&hem tohoto dne
pfislo 6 Z&dosti reprezentujicich 3 rdzné jazyky. V rdmci
Fast tracku Ize prozatim Zzd&dat o IDN doménu pouze
zdstupcdm zemi &i Gzemi v oficidInim jazyku. Nejednd se
tedy o moznost ziskat doménu ke komerénim G&eldm.

K nejvétiimu roziifeni IDN domén dojde v roce 2010, kdy
zaénou vznikat ndrodni domény v ndrodnich jazykovych
znacich, tedy napfiklad Rusko bude mit svoji doménu .P®,
Cina .H[E, Bulharsko .6r a tfeba Egypt .au=0. V Rusku jiz
nyni probihd tzv. Sunrise period, ve které mohou maijitelé

ochrannych zndmek zadat o své nové domény.

ProtoZe pouzivame latinku, vyznamnost této zmény si nemu-
sime uvédomovat. Ale pro nékolik miliard lidi na celém

svété bude moznost pouzivat internet pouze ve vlastnim

jazyce zcela zdsadni.




Co je to IDN?
Jak bylo jiz napséno, zkratkou IDN se dnes oznaduji viechny
internetové domény, které mohou obsahovat znaky ndrod-
nich abeced, fj. nejroznéjsi ne-ASCl| znaky. V praxi to tedy
znamend, Ze do prohlize¢e miZeme napfiklad zadat adre-
su www.certifikaty.com nebo www.hécky&arky.cz. V obou
piipadech se pomoci procesu IDN prelozi ndzvy s diakri-
tikou na specidlni adresni tvar, ktery ném umozni zobrazit
obsah domény v prohlizeci. Podpora IDN je ve viech znd-

mych webovych prohlize&ich implementovéna.

Doména | IDN tvar

www.certifikaty.com www.xn-certifikty-z4a.com

www.hécky&arky.cz www.xn-hkyrky-ptac70bc.cz

Jak se tvori preklad IDN domény?

Pfeklad domény v "ndrodnim" tvaru je proveden do tvary,
ktery jiz obsahuje pouze ASCIl znaky. Oznaduje se jako
ACE (ASCII Compatible Encoding) a souéasny systém DNS

ho umi bez problému zpracovat.

ACE tvar

* ndzev domény zaéind zkratkou "xn-";

¢ ndsleduji znaky domény vyjadiené standardni latinkou
(ASClI), znaky s diakritikou jsou vynechdny;

e za poml&kou jsou vyjédfeny znaky s diakritikou ve zkrd-

ceném UNICODE pomoci algoritmu Punicode.

Je potieba zminit, Zze uvedend doména www.héckycarky.cz
je jedind CZ doména, kterd umoziuje zobrazeni diakriti-
ky. Je spravovdna sdruzenim CZ.NIC, které na ni publikuje
informace o IDN v CZ zéné. V soucasné dobé se s imple-

mentaci IDN do éeské domény nepoéitd.

Je otdzkou, zda pro nds je &i neni diakritika v doméndch
revoluci. MoZnd ano, moznd ne. V kazdém piipadé pfi-
blizuje o dal3i kousek internet béznym uvZivateldm a diky
doméné EU si budeme moci vyzkoudet pouzivani hagkd

a &arek v ndzvu domén i my.
Ing. Petr Komérek

ZONER software, s.r.o.

www.czechia.com

Zoner




3IN - Zlaty eGON a

mliss

czech point

Magazin Egovernment spolu se svymi partne-

ry, jimiz byly BVV - Brnénské vystavy a veletr-
hy a komunikaéni agentura Madison PA, uspo-
radal ve dnech 5.-6. fijna 2009 dvoudenni
odbornou konferenci zamérenou na elektroni-
zaci verejné spravy 3IN e-governmentu. Vedle
bohatého odborného programu byl soucdsti
konference rovnéz spolecensky vecer, na némz

byly vyhlaseny vysledky soutézi Zlaty eGON
2009 a Miss Czech POINT 2009.

Zlaty eGON je soutéz uréend pracovistim Czech
POINT a porovnévd pocty vydanych vypist. Ta praco-
visté, kterd se do soutéze prihldsila, se utkala celkem
ve tfech kategoriich. Vitéz kazdé kategorie si odne-
sl diplom a sklenénou sosku Zlatého eGona i $pickovy
netbook Acer. Druhy v pofadi si odnd3el multifunk&ni
kanceldiské zafizeni a fieti Gfad v poradi dostal jako

povzbuzeni zdsobu papiru do své tiskarny.

Cenu za prvni misto v kategorii vzdy pfeddval minis-

tr vnitra Martin Pecina, za druhé Zdené&k Duty ze spo-

leénosti Telefénica Oy, kierd byla platinovym partne-

rem vecera, a ffeti misto ocefioval Petr Stiegler z Ceské

posty, generdlniho partnera celé akce.




NEJPRODUKTIVNEJSi CZECH POINT

V rdmci této kategorie se hodnotil maximdlni po&et vypi-
s, které doposud pracovisté vydalo. Celkové pocty vyda-
nych vypist za kazdé pfihla3ené pracoviité byly porovna-
vany ke dni 15. 9. 2009.

2. misto:

KU Ustecky kraj / Sydney

1. misto:
Mésto Hlucin

NEJEFEKTIVNEJSi PRACOVISTE CZECH POINT

V rdmci této kategorie byla hodnocena ta pfihldsend pro-
covisté, kterd vydala doposud nejvétsi poet vypist v pre-
poctu na jeden pocita. V této kategorii dolo tedy k anu-
lovani vyhody vice pocitacl na pracovidti, kterd mohla

hrat roli v kategorii Nejproduktivnési Czech POINT. | zde

bylo pro porovnéni poétu vydanych vypist rozhodujici
datum 15. 9. 2009.

3. misto:
Magistrat mésta Mostu

2. misto:
MC Praha 11

1. misto:
Magistrét mésta Liberec

NEJDYNAMICTEJSi PRACOVISTE CZECH POINT

V rémci této kategorie byla ocenéna ta pracovisté, kterd
zaznamenala v prvnim mésici svého zprovoznéni nejvétsi
ndrost vypisd. Hodnotila se pouze pfihlé3end pracoviste,

kterd byla zprovoznéna v dobé od 1. 1. do 1. 9. 2009.

V rémci této kategorie se na druhé pozici umistila dvé pra-
covi§té se shodnym poctem vypisl v prvnim mésici své
existence. Vedle KU Usteckého kraje to byl rovnéz Czech
3. misto:

L POINT, ktery byl ze v3ech pfihla3enych nejvzddlenéisi -
MC Praha 11

na konzuldté v australském Sydney.

3. misto:
Magistrat mésta Brna

2. misto:
Magistrat mésta Liberec

1. misto:

MC Praha 11

MISS Czech POINT

Jsou to predeviim damy, které obsluhuji jednotlivd pracovisté Czech POINTu. Chtéli jsme
jim za jejich préci podékovat a zdroven je predstavit. Z {éméF padesdtky pfihladenych,
iejichz fotografie a kratké profily byly vystaveny na www.egovernment.cz/miss, vybrali
&tendfi magazinu Egovernment svym hlasovénim &trndct nejsympatiétéjsich. Z téchto &tr-
ndcti se nakonec findlového vecera Géastnilo jedendct odvéznych, z nichZ porota vybra-

la ffi nejsympaticté;si.




Porota ve&era byla ve slozeni:

Jindfich Koldf,vrchni feditel, MV CR;
Roman Onderka, primétor mésta Brna;
Petr Stiegler, Ceskd posta, s. p.;
Zdengk Duty, Telefénica Oo;

piedsedou byl byvaly ministr Karel Bfezina.

Miss Czech POINT 2009

Katefina Novotnd, Ceské Budgjovice

Zdliby: ve svém volném &ase rada jezdi na kole nebo si jde
zatandit. Nejradéji mé latinsko-americkou hudbu, ddle italskou
a oldies.

Na Magistrétu mésta Ceské Budsjovice pracuje od 1. 9. 2006.

1. vicemiss

Lenka Hubertovd, Hlucin
Vék 23 let

Zéliby: cestovéni, tancovani, lyzovani,

plavani a jizda na kole.
Pracuje na Méstském Gfadé v Hlugi-
n& na odboru vnitinich véci a agendu

Czech POINT obsluhuje od po&atku.

2. vicemiss

Petra Ferfeckd, Baska

Vék 22 let

Zdliby: mezi jeji konicky patii cyklistika,
plavéni, hudba.

Na pracovidti Czech POINT pracuje
na OU Bazka od kvétna 2009.

-MJ-

Dal3i fotografie naleznete na www.egovernment.cz/miss.

Miss Czech POINT 2009

Katefina Novotnd, Ceské Budgjovice

JAKE BYLY POCITY PRVNIi MISS CZECH POINT
BEZPROSTREDNE PO JEJi KORUNOVACI?

Musim Fici, fe mne to piekvapilo a opravdu dojalo. Celd soutéz
byla zajimavd a na Grovni. Ostamni soutéZici byly moc prima,
takZe jsme se v zdkulisi navzdjem povzbuzovaly a udrZzovaly
v dobré ndladé a moc se ndm to libilo. Byl to naddherny vecer,
ktery byl proloZen velice pFijemnymi vystoupenimi. Myslim, Ze
Czech POINT si zaslouZi takové zviditelnéni, protoZe je to veli-
ce dobrd zdlezitost, kterd pomdhd lidem, aby nemuseli cestovat

zbyte¢né daleko pro kazdy vypis, nebo Gfedni kontakt.

CZECH POINT JE DOST “NA RANE”, PROTO
KOMUNIKUJETE PRIMO SE SPOUSTOU LIDIi. CO
VAS NA TE PRACI NEJViC BAVi?

Nejzajimavéj3i je pro mne prévé osobni setkavani s lidmi
a pozndvani jejich povah a ndlad. Je to zajimavé a nékdy
prekvapuiici. Nékdy to jsou opravdu velice zajimava setkd-
ni, protoze k nédm chodi opravdu hodné lidi. Jsme takovy maly
prochoddk a klienti k ndm chodi nejen na Czech POINT, ale
rovnéz pro informace o Gfadé a pozaduji spoustu dalsich véci,

takZe se opravdu nenudime.

CO BY SE PODLE VAS MELO NA CZECH POINTU
ZLEPSIT?

Myslim, Ze lidé jsou vesmés spokojeni s nabidkou rejsttikd,
predeviim pak s rejstiikem trestd. Urcité se jim libi, Ze vypis
mohou mit hned a bez front. Obéas si stéZuji na vysi poplat-
ko za tyto sluzby, mohly by byt podle nich niz3i, ale na dru-
hou stranu chédpou, Ze to maji rychleji a “za rohem”. Snizit by
se mohlo mnozZstvi riznych poruch a vypadki. Pokud bude

Czech POINT “Slapat” rychleii, je to urcité perfekini sluzba.

CO BYSTE VZKAZALA SVYM KOLEGYNiM, POKUD
UVAZUJi O TOM, ZE VAS BUDOU NASLEDOVAT

A PRIHLASI SE DO PRIiSTICH ROCNIKU MISS CZECH
POINT?

Ur¢ité bych doporuéila 6&ast v soutdZi viem dal3im, které pra-
cuji na Czech POINTy, profoze je to rozhodné zajimavé zku-
$enost, a pokud by vyhrdly, mély by bezpochyby tak pfijemny

pocit, joko mém ted' jé.



Beaujolais Nouveau 2009
a Egovernment The Best 2009 - KPMG

Magazin Egovernment porddal 23. listopadu 2009 jiz pravidelné kazZdoroéni setkdani vsech, ktefi jsou néja-
kym zpdsobem spojeni s elektronizaci vefejné spravy v Ceské republice. Pod nazvem Beaujolais Nouveau
pro ICT jsme se sesli v prazském Obecnim domé nejen proto, abychom poznali kvality letosniho mladého

francouzského vina, ale také abychom vyhlasili vysledky jiz ¢tvrtého roéniku soutéze Egovernment The Best

2009 - KPMG.

TéméF &tyfi stovky ndvitévnikd mély moznost vybirat a ochut-
ndvat z nékolika druhd letosniho Beaujolais, diskutovat s kole-
gy, pripadné hrdt kuleénik v prilehlych kule¢nikovych salech
Obecniho domu. Zarovei mohli v hlavnim sdle, & na plazmo-
vych obrazovkdach vedlejsich prostor sledovat vyhlasovéni nej-

zajimavéjsich projektd elekironizace vefejné sprévy v tomto

roce. Magazin Egovernment spolu s poradenskou spole&nos-
ti KPMG jiz tradiéné pfipravili publikaci Egovernment The Best
2009 - KPMG, kterd monitoruje zajimavé a inspirativni projek-
ty elektronizace vefejné spravy. Z nich byly vybréany a vyhlé-

Seny tfi nejzajimavé;si.

Michal Jirkovsky, Egovernment; Jifi Vonddsek, KPMG - vedeni
projektu Egovernmet The Best - KPMG




Nejzajimavéjdim projektem Egovernment The Best 2009 -
KPMG se stal SYSTEM MOBILNi PODPORY VYJEZDOVYCH
POSADEK ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY KRAJE
VYSOCINA. Jeho provozovatelem je Zdravotnickd zéchran-
né sluzba kraje Vysodina a realizdtorem spoleénost Valen-
tia technologies. Ocenéni tohoto projektu z rukou pana Jifiho
Vondréska, zastupujiciho spole¢nost KPMG, prebiral Petr Pav-

linec, vedouci odboru informatiky kraje Vysogina.

Diplom za druhy nejzajmavési projekt prevzali radni Petr Hradecky
a vedouci odboru informatiky Ivo Skrasek - Zlinsky kraj
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Magazin Egovernment v ramci vybéru
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Ocenéni nejzajimavéjsi projekt Egovernment The Best 2009 - KPMG

prebird Petr Pavllinec, vedouci odboru informatiky kraje Vysocina
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ocefuje

jako 2. nejz_ajimavéjéi
EDVETHI'I"I.ET'It projekt

JEDNOTNA DIGITALNi TECHNICKA MAPA
ZLINSKEHO KRAJE

Magazin Egovernment v ramci vybéru
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— L\ V Praze dne 23. 1. 2009 Ing. Michal Jirkovsky
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ocefiuje , o % A 252
jako nejzajimavéjsi Druhym nejzajimavéjdim projektem tohoto roku byla vyhlase-
projekt na JEDNOTNA DIGITALNI TECHNICKA MAPA ZLINSKEHO
SYSTEM MOBILNi PODPORY KRAJE. Jejim provozovatelem je Zlinsky kraj a realizdtorem
VYJEZDOVYCH POSADEK ZZS
KRAJE VYSOCINA spoleénost GEOVAP, spol. sr.o. Pro diplom za toto umisténi si

jehoz provozovatelem je prisel radni Zlinského kraje Petr Hradecky a vedouci odboru

Zdravotnicka zachranna sluzba kraje Vysocina informotiky e Sl

V Praze dne 23. 11. 2009 Ing. Michal Jirkovsky
$éfredaktor
magazin Egovernment




Tretim nejzajimavéjsim projektem tohoto roku byla vyhléasena
AUTORITA CASOVEHO RAZITKA, tedy projekt, jehoz provo-
zovatelem je Ceskd posta, s. p., a realizétorem spoleénost ICZ
a.s. Ocenéni prebral zdstupce realizétora, generdlini feditel

spoleénosti ICZ pan Bohuslav Cempirek.

Ocenéni za treti nejzajimavéjsi projekt prebiral Bohuslav Cempirek
- generdlni feditel ICZ
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ocefiuje
jako 3. nejzajimavéjsi
projekt

AUTORITA CASOVEHO RAZITKA

jehoz provozovatelem je
Ceska posta, s.p.

V Praze dne 23. 11. 2009 Ing. Michal Jirkovsky
séfredaktor

magazin Egovernment
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| po vyhl&3eni t&chto vysledkd probihal program velera
ve slavnostnim duchu. Magazin Egovernment se v tomto roce

rozhodl, Ze jeden ze svych pravidelnych projektd - konferen-

ci Krajsky rok informatiky propoji s charitativni &innosti. Letos
se tato ,putovni” konference konala v Libereckém kraiji, a tak
jsme z rozpoctu Krajského roku informatiky vyélenili &éstku
50 000 K¢ ve prospéch potfebné instituce. Radni Libereckého
kraje pro socidlni véci Pavel Petrdé vybral jako nejvhodnéjsiho
prijemce v rémci kraje Domov pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim v Raspenavé. V prib&hu veéera byl tedy pfeddn fedi-
teli tohoto domova panu Pavlu Chroustovi ek na zmifiovanou
&astku. V pristim roce bychom radi na tento pocin navézali
a ve spoluprdci s partnery magazinu Egovernment a konferen-

ce Krajsky rok informatiky v&novali je3té zajimavéjsi Eastku.

Pavel Chroust, feditel Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
v Raspenavé a Pavel Petrcé, radni Libereckého kraje s Sekem
na 50 000,- od magazinu Egovernment

Podrobnosti o vyhlésenych projektech, o publikaci Egovern-
ment The Best 2009 - KPMG a dalsich aktivitdch magazinu

Egovernment naleznete na www.egovernment.cz
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Michal Jirkovsky




V OSTRAVE NEJEN O OUTSOURCINGU
VE VEREJNE SPRAVE

Statutarni mésto Ostrava zaujima v ramci é¢eského e-governmentu uréité vysadni postaveni a zdrover se

stava ukazkovym prikladem dobré praxe. Vedeni magistratu se pred éasem rozhodlo, ze nebude nada-

le spravu IT sluzeb realizovat v ramci Uradu, ale Ze celou tuto starost prenecha na bedrech externi spo-

leénosti, ktera ji bude zajistovat na zakladé potieb magistrdtu. | to byl jeden z divodd, proé magazin

Egovernment uspofddal na podzim, ve spoluprdci s Magistratem mésta Ostravy, konferenci eOstrava.

Dospéli jsme totiz k zdavéru, Zze Ostrava roztaéi ,kola” elektronizace na plno a ze stoji za to, podélit se

o jeji zkusenosti s ostatnimi.

Uvodni slovo konference mél ndméstek primdtora Dalibor

Madej, ktery pfedevsim pripomnél dovody a zdméry, pro
které se mésto rozhodlo jit cestou outsourcingu. Po ném mél
zékladni strategické vystoupeni Stanislav Richtar, generdlni
feditel spole¢nosti OVANET, kterd tento outsourcing realizu-
je. Jak uvedl, od cesty doddvky sluzeb zvenéi se ocekdavalo
predevsim zvyseni kvality sluzeb IT poskytovanych klientom
magistrétu, tedy obéandm, déle zvy3eni ekonomické efektivity
a prihlednéisi kontroly investic do IT. Pfipomnél, Ze spoleénost

OVANET pfi startu tohoto procesu prevzala 39 zaméstnan-

cb odboru informatiky a zaéala mimo jiné budovat novy sys-
tém helpdesk a servisdesk. Prvni tfi mésice prace byly vénové-
ny predevsim analyze prostfedi, pfipravé organizaénich zmén
uvnitf Ofadu. Samoté zmény byly odstartovény k 1. 1. 2009,
ale jak Stanislav Richtar upozornil, spise nez o restrukturaliza-
ci, se jednalo o standardizaci. Daldimi mezniky v procesu pre-
chodu k plnému outsourcingu bylo datum 1. 5. 2009, kdy byl
spustén provoz helpdesk, a nésledn& 1. 10. 2009, kdy byl

spustén systém on-line podpory.




setkani

Vzhledem k tomu, Ze jednim ze zdsadnich cild tohoto pfi-
stupu méla byt ekonomické efektivita, prezentoval Stanislav
Richtar, Ze jen v rdmci t&chto prvnich krokd bylo docileno
k 1. 9. 2009 snizeni budoucich mandatornich vydajd mini-
mdlné o 9 mil K& za rok. Celkové znamenal provoz IT v rdmci
magistratu v minulych letech pravidelné 100 miliond roéné.
Pro rok 2009 by se mélo jednat o &éstku pouze 35 milio-
nd a v daldich letech by se méla podle jeho slov pohybovat
v rozmezi 35-50 miliond korun za rok. To je jeden ze z4sad-
nich vysledkd celého pfechodu sprévy IT na externi firmu.

Jesté pfipomnél, Ze z pohledu Gfadu a jeho konzervativnich
zaméstnancl to znamenalo velké mnozstvi dynamickych

zmén, nicméné uvedené efekty dostatecné vyvazuji jejich

uréitou nevoli.

V dal3i ésti programu na toto vystoupeni navazovaly dal3i pre-
zentace pfimo souvisejici s problematikou elekironizace vefej-
né spravy. Jednalo se napfiklad o roli elektronickych doku-
mentd v procesech GFadl a jejich archivaci v podani Vladimira
Stralky ze spolegnosti Adobe, implementaci aplikace eSpis
v prosttedi MMO a méstskych obvodd, kterou pfibliZzila Hana
Bochinské za ICZ. Velice dilezity je pfi jakychkoliv zméndch
tohoto typu kvalitni helpdesk a komunikaéni centrum. Proto
jsme se ddle vénovali aplikaci helpdesk spolu s Michalem Duf-
kem z OKsystem a Martinem Rubinou z OVANETu, Call cen-
tru mésta Ostravy s Pavlinou Durasovou MMO a novym smé-
rém prdvé v oblasti kontaktnich center v poddni Ivana Sykory
z Cisco systems. Zavér setkani pak patfil Geografickym infor-
madnim systémim mésta Ostravy a mapovym sluzbdm pro

vefejnost, které prezentoval Josef Genserek z MMO.

Konference eOstrava ukdzala, Ze je moZné zaznamenat

vyznamné vysledky i v pfipadé, Ze se Ofad rozhodne pro

cestu, u nds jedtd ne zcela tradiéni. Dal3i informace a prezen-

tace naleznete na www.egovernment.cz/eostrava.
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ing. Stanisiav Richtar, Ovanet a.s

RNDr. Viadimir Stiélka, Adobe Systems

Machanek, ICZ as.

Michal Dufek, Oksystem s.r.o.
Martin Rubina, Ovanet as.

Durasova, vedouci odboru projektu I siuzeb
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van Sykora, CISCO Systems
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Windows®. Zivot bez omezeni.
Spole&nost HP doporuéuije systém Windows 7.
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HP ProBook 4510s

k dispozici i v lesklém &erném provedeni

Novy HP ProBook 4510s se moze pochvalit
nadstandardnim vybavenim vz v zdkladni verzi:

® Procesor Intel® Core™ 2 Duo

® Origindlni Windows 7® Home Premium

e Sirokothly 15,6 palcovy display s LED podsvicenim
(]

HDMI vystup ?0“ m\Q ]

www.hp.cz NG
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