overnment

eeeeeeeeeeeeeeeeee

Kam s nim?
Cenik datovych zprav

Konverze dokumentd

www.egovernment.cz



redakce

S redakce uvop 02

OBSAH, TIRAZ 04
G datoveé REGISTRY SE UPEKLY V PATEK 13.,
(/) schranky ALE NEHLEDEJTE V TOM SYMBOLIKU
ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA JAKO MODUL eOBCE
Q - JEJi NASAZENI{ V MALYCH URADECH
"KAM S NiM" ANEB ELEKTRONICKY DOKUMENT

V DATOVE SCHRANCE NEKONC ...

DATOVE SCHRANKY - SOUCAST ICT RESENI TELEFONICA O,
DATOVE SCHRANKY V KONTEXTU ZMEN

SPIS DATOVE SCHRANKY VITA,

ALE VARUJE, POMAHA A JE PRIPRAVEN PRACOVAT.

JAK NA PDF V URADE®?

DATOVE SCHRANKY DO KAZDE OBCE

OTAZKY A ODPOVEDI

UZ JE TO PODEPSANO, UZ JE TO HOTOVO.

KONVERZE DOKUMENTU A ELEKTRONIZACE PROCESU
ZMENA SYSTEMU DORUCOVANI ZASILEK

- NEZNALOST ZAKONA NEOMLOUVA.

e-sluzby WEBOVE STRANKY PRO KAZDOU PRILEZITOST 34 -35
INTEGRACE VNITRNIHO CHODU URADU
ANEB PROXIO-NET V EGON CENTRECH OBCI 36 - 37
ISSS 2009 - V HRADCI KRALOVE SE BUDE OPET JEDNAT
O ELEKTRONIZACI VEREJNE SPRAVY 38 -40
SDILENI ZKUSENOSTi OPTIMALIZACE E-SLUZEB VE STATNIM
A VEREJNEM SEKTORU MEZI EVROPSKYMI STATY 41 - 42
KV rémci Ceské a Slovenské republiky vydava: Séfredaktor: Ing. Michal Jirkovsky \
info#com s.r.o, Krokova 2, 128 00 Praha 2 Korektorka: PhDr. Helena Veverkova
www.infocom.cz Asistentka: Nikola Dyrcové
ICO: 26426331
zapséna u Méstského soudu v Praze Grafika: PROPAGANDA, Kafkova 10, Praha 6
pod & C - 81357 Tiskarna: A. R. GARAMOND, Hlavatého 664, Praha 4
tel.: 241 412 518 -9 Registraéni &islo: MK CR E 11364
fax: 241 408 222
e-mail: egovernment@egovernment.cz
http: www.egovernment.cz Reprodukce celku ani jeho &ésti v jakémkoliv provedeni neni povolena
ISSN 1801-9420 bez vyslovného souhlasu Egovernment - info#com.
Registrace:
Magazin Egovernment je distribuovan, na zakladé registrace, pracovnikiim vefejné spravy v Ceské republice a na Slovensku ZDARMA.
Ostatni &tendri, kteFi nejsou pracovniky verejné spravy zaplati cenu 100 Ké (130 Sk)/vytisk, tj. 400 Ké (520 Sk) roéné.

KS registraci ziskate, kromé pravidelného zasilani magazinu, i informace o dalsich projektech, které realizuje spole¢nost info®#com s.r.o. J




redakce

Od Marie k Ivanovi aneb stopy osvicenych ve verejné sprave.
sJe to nejvétsi zména ve vefejné sprave za poslednich 200 let.*

Témito slovy uvedl ministr vnitra Ivan Langer systém datovych schranek na konci
tnora kdyz, spolu s generdlnim feditelem Ceské posty, podepisoval smlou-
vu o provozovani informacnich systémi datovych schranek. Stalo se tak témér
tfi roky po nastartovani prechodu verejné spravy na tzv. Smart Administrati-
on. Ministr dokonce nevahal pouzit slovo revoluce. Ma pravdu, protoze dochazi
k né¢emu, co mnozi z nas povazuji za nemozné - urednici NEBUDOU ke své praci
zcela nutné a neodmyslitelné potfebovat to co pravé od dob Marie Terezie bylo
témer symbolem jejich prace - papir a razitko. Tedy alespon v té skutecné podo-
bé, protoze jejich ,adekvati“ budou existovat v podobé elektronické. Pfinos to
ma byt pro nas pro vsechny, pro uredniky, i klienty verejné spravy, tedy samotné
obcany. Nékdo tleskd, nékdo fika, ze si na to lidi stejné nezvyknou.

“

Pamatujete na Svérdkova Kolju “....sviné zeleny nenazrany ...” to kdyz Zdenék
Svérdk tahal ze schranky dalsi a daldi sloZzenky. Kdo z nds to dnes jesté déla? Vét-
Sinu faktur i plateb si posilame elektronicky a vibec se tomu nedivime. A stejné
tak samozfejmé postupné prestaneme ze schranek tahat ty ,mrchy prouzkova-
ny“. Ano obdlky s modrym, cervenym a jinym pruhem uz okem nezahlédneme,

tedy pokud se vybavime elektronickou datovou schrankou.

Dluzno dodat, ze Marie Terezie by se patrné tomuto revolu¢nimu momentu
ve vefejné spravé ani nebranila ani nedivila, neb to byla Zena pokrokova, a tak
by to chapala. | kdyz, mozna by vyjadfrila jemny udiv nad tim, proc to trvalo tak
dlouho?

Ing. Michal Jirkovsky
Séfredaktor
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Registry se upekly v patek 13.,

ale nehledejte v tom symboliku

V patek 13. Gnora 2009 doslo k revoluénimu ¢inu, a to hned v nékolika ohledech. Z legislativniho pohledu se
stalo to, co opravdu neni pro praci naseho zdkonoddrného sboru typické. Poslanci se totiz zachovali prag-
maticky a efektivné, kdyz pivodné pét zakond, pojedndvajicich o problematice zakladnich registra, spojili
v jeden jediny. Revolucni je véak vyznam tohoto zdkona, nebot’ od poloviny pristiho roku, kdy by mél vstou-
pit v Uéinnost, zavede pojem zdkladnich registri verejné spravy a sdileni dat v ramci verejné spravy. Témér
presné dva roky od okamziku, kdy viada schvalila svou strategii tzv. Smart administration a byl predstaven
eGon - symbol ¢ceského eGovernmentu, nabyvd po datovych schrankdch svou jasnou tvdr i jeji druhd stézej-
ni soucast. Jak bude tato snaha o efektivni, pohodIné, moderni nakladani s daty vnimdna v nasi verejné
spravé, ktera svou strukturou i vnitinimi procesy stoji na rakousko-uherskych zdakladech? Navdzali jsme
na nase predchozi rozhovory z ¢isla 3/2008 a 4/2008 v magazinu Egovernment s naméstkem ministra vnit-

ra pro verejnou spravu, legislativu, informatiku a archivnictvi Zderikem Zajickem.

Pfedné tedy, proé doslo k onomu spojeni 5 v 1?
Celou dobu se preci hovofFilo o tzv. stftechovém
zakonu a étyrech zakonech pFimo popisujicich

jednotlivé registry?

Ano, mdte pravdu, vzdy jsme to takto rozdé&lovali a nutno
fici, Zze obsahové &i vyznamové to stale zOstava stejné.
Doposud zde neexistovalo legislativni prostfedi, které by
umoziovalo jakékoliv sdileni dat ve vefejné spravé. Bylo
tedy nutné tuto moZnost popsat. Zavést jakdsi pravidla
pro to, jak mohou byt data sdilena. A to je pravé Glohou
onoho stfechového zdkona. Vedle toho jsme definovali
&tyfi zdékladni registry vefejné spravy a kazdy z nich mél
popisovat samostatny zdkon. Chtéli jsme tak zavést &tyfi
unikdtni zdroje nejcastéji vyuZivanych 0dajd pfi vykonu
vefejné sprdvy. Tim, Zze budou takto definovény a ze bude
umoznéno jejich sdileni, dojde k odstranéni rozifisténosti,
kterd ve spravé dat vefejné spravy v soucasné dobé existu-
je. Kazdé instituce si v ramci své agendy vede svou vlastni
databdzi, kde o nds mé Gdaje, které si ziskala po svém, pfi-
&emz kazdd je aktualizuje jinym zpisobem. Vysledkem je,

Ze moje i Vade jméno, stejné jako kohokoliv z nds, figuruje

ve spousté databdzi, ale pokazdé je zde provazeno jinou

skladbou doplfujicich ¢dajd a ne vzdy se jednd o Gdaje

datove

schranky

sprévné. Pokud jste se pfestéhoval, nebo doslo ke zméné
jména atp., véfim, Zze fada téchto databdzi Vés vede pod
starymi Gdaji. To je to, ¢emu fikdme rozifidténost a co se

snazime odstranit novym zdkonem.

Spojeni onéch péti v jeden, respektive pfipojeni &tyf regis-
trovych zdkon0 k tomu stfechovému, se nakonec ukdzalo
jako zcela logicky krok. Ty &tyfi zékony podrobné& rozpra-
covdvaiji to, co je principialné popséno tim stfechovym, tedy
mohou byt jeho soucdsti. Navic timto krokem doslo k jejich
,zrychlenému” projedndni, protoze stfechovy zdkon byl
v radmci schvalovaciho procesu Snémovny oproti tém &tyfem
mirné napred a takto je vlastné ,vzal” sebou. Tim budeme
se viemi zdkony dfive hotovi a ziskédme vice ¢asu na samot-

nou realizaci.

Sice jsme spolu uz o zdkladnich registrech
hovorili, ale preci jen, co se tedy stane

v poloviné roku 2010?

Tak jak jsme uvedli, dojde ke vzniku &tyf zékladnich regis-
trd. Témi budou zdkladni registr obyvatel, zékladni regis-
tr osob (prdvnickych, fyzickych podnikajicich a orgdnd
vefejné moci), zdkladni registr 6zemni identifikace, adres
a nemovitosti a zdkladni registr prédv a povinnosti. Tyto
Ctyfi registry budou obsahovat data, kterd budeme nazy-
vat referenénimi. Tedy ta, kterd jsou vefejnou sprdvou sdi-
lena a kterd bude mit vefejnd sprdva povinnost pouzivat
a brét za platnd. Zjistili jsme, Ze vefejnd sprava v kaz-
dodenni praxi provédi ovéfovdni, zda existuje konkrétni
osoba, firma, Gfad, adresa, pfipadné zda mé& dand osoba
uréité oprdvnéni. A prdvé to jsou informace, které budou
uloZeny v téchto registrech. Pro vétiinu Gkon0 vefejné spra-
vy je pfitom dolezité znét pravé pouze aktudlni stav téchto
0dajd. Proto, pokud dojde napfiklad ke zmé&né ndzvu ulice,
nebo zméné jména konkrétni osoby, budou zdkladni regis-
try obsahovat nové ndzvy. Historie zmén bude ulozena
mimo zdkladni registry v tzv. agendovych informaénich sys-
témech jednotlivych agend. Z tohoto mimo jiné vyplyvd, Ze

jednotlivé agendové systémy, tak jak je zndme dnes, které

slouzi pro vykon konkrétni agendy, zavedenim zdkladnich
registrd nezaniknou. Z nich budou do zdkladnich registrd
dodévény aktudlni Gdaje a naopak v nich bude uchovava-
na historie zmén. Bude tedy mozné prévé jejich cestou zre-
konstruovat, jak se v ¢ase ménily napfiklad ndzvy konkrét-

ni adresy atp.

Smyslem uloZeni dat do zakladnich registri je tedy odstra-
né&ni chybovosti, kterd nastdvala tim, Ze se doposud &erpa-
lo z mnoha réznych a ne vzdy aktudlnich datovych sou-
borl, dale zvy3eni efektivity vefejné spravy, kterd bude
mit po ruce vzdy aktudlni Gdaje, a nakonec i zlep3eni tzv.
uzivatelského komfortu pro ob&any, ktefi nebudou nuceni
dokladat stale stejné Gdaje pfi svych kontaktech s vefejnou
spravou. Ta je totiz povinna Gdaje, které md k dispozici, jiz
po ob&anech nepozadovat, ale &erpat pravé ze zdklad-

nich registrd.

Jak jste se vyporadali s bezpeénosti tohoto
systému? Preci jen se jedna o centralizovani
znaéného mnozstvi osobnich dat pod jednu
strechu. Neméli s tim poslanci p¥i schvalovani

problém?

| pfes ten patek 13., na ktery jste upozornil, byl zdkon
o zdkladnich registrech schvélen 131 hlasy napfi¢ poli-
tickym spektrem. To podle mého do jisté miry odpovida

na Vasi otdzku.

Samoziejmé, Ze bezpelnost je velice dilezitd. Ale j& vzdy
upozorfiuji, ze pokud chtél nékdo doposud zneuZit Vase
osobni Gdaje, nebylo to patrn& nikdy jednodussi nez v sou-
Casné dobé. K &emu doslo? Vsechny Udaje, které kdysi
ddvno byly pofizeny a uloZeny na takovych téch papiro-
vych karti¢kdch, nékde v pofadaéich pfislusnych 6fadd, byly
postupné elektronizovdny a uloZeny v poéitaéich. Zustalo
u nich viak Vase identifikaéni &islo, Vase rodné &islo. A tak,
pokud nékdo zné toto ¢&islo, coz neni tak t€zké zjistit, a ma

pfistup do nékterych databdzi, mohl by si velice snadno
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jednotlivé 0daje o Vés pfifadit k sob& pravé diky tomuto
identifikdtoru. A to je to, co mé&nime. Systém identifikace
Vés a Vasich 6dajo bude v zdkladnich registrech naprosto
jiny. Pravdou je, Ze rodné &islo zatim nezmizi, a to z mnoha
ddvodu, ale systém zdkladnich registrd na ném neni vysta-
vén. Kazdd osoba bude mit tzv. ZIFO - zdrojovy identifi-
kator fyzické osoby, ktery je generovan Utadem na ochra-
nu osobnich Gdaji. Vedle toho budete mit v kazdé agendé
uloZeny své Gdaje pod jinym &islem, tzv. AIFO - agendo-
vym identifikdtorem. Toto &islo budete mit v kazdé agendé
jiné a neni mozné je navzdjem propoijit. Jediny kdo umozni
propojeni mezi jednotlivymi agendami bude UOOU. Tento
mechanismus moznd psobi komplikované, ale bude zaru-
&ovat nemoznost pospojovani Vasich dat bez pfislusného
oprdvnéni. Navic kazdy z nds bude mit moZnost jednou
roéné nahlédnout, kdo o ném jakd data pozadoval. V pfi-
padé nejasnosti je mozné dohledat, kdo, pro¢ a na zdkla-

dé& jakych oprévnéni.

Rozhodné se jednd o vyrazné bezpelnéjsi zpisob naklé-
déni s daty a jejich ochrany ve vefejné spravé, nez je tomu
doposud. A & vé&fim, Ze je to opravdu velice bezpeény
a Zivotaschopny systém, ktery zpfijemni a usnadni Zivot

ndm vdem, nejen Grednikdm.

K tomuto zprijemnéni dojde az za rok. To, co ndas
éeka vz za ,par”, jsou datové schranky, ona
druha revoluéni slozka éeského e-governmentu.

V jaké se nachazime fazi?

O schvdleném Zdkonu & 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentd jsme spolu
hovofili jiz minule (¢. 4/2008) a tak opravdu spise popisi
stav celého projektu, ktery zagne fungovat od 1. 7. 2009.
V sou&asné dobé jsou k dispozici jiz pfisluiné provadéci
vyhlésky a vyklad zdkona. To je velice dilezité, protoze
je spousta detaill, které je nutné si ujasnit, a prévé ty by
mély byt obsazeny v téchto dokumentech. Vedle toho jsme
se pustili do rozsdhlé informaéni kampané tak, abychom
odpovédéli na co nejvice otdzek a udélali v této proble-

matice jasno viem, ktefi to potfebuji. Vedle takovychto roz-

hovord a ¢€lankd se jednd predeviim o mnozstvi semindid
a workshopd, které pofaddd bud samo Ministerstvo vnitra,
nebo kterych se GEastnime joko partnefi. Krom toho jsme
zfidili webové strdnky www.datoveschranky.info a telefon-
ni linku 270 005 200 jako pfimou pomoc a moznost pod-
pory. Zde je mozné hledat aktudlni informace, klast dota-
zy, pripadné hledat odpovédi na nejéastéji kladené otdzky.
Zé&roveh se pracuje na testovacim prostfedi datovych schra-
nek, které by mélo byt k dispozici v probéhu kvétna resp.
cervna. Domnivam se, Ze i diky témto viem krokim budeme

na zavedeni a spusténi datovych schranek pfipraveni.

O jak velkém mnozstvi datovych schranek se

bavime?

Datové schrdnky jsou dvojiho druhu, ty, které budou zave-
deny povinné ze zdkona (prdvnické osoby, organy vefejné
moci atp.), a ty, o které si mizete zazddat (predevsim fyzic-
ké osoby). T&ch povinnych se odhaduje do 500 000.

To je obrovské mnozstvi schranek a zprav, které
by jimi mély byt posilany. Védi opravdu vsichni ti,
jichZ se to tykd, zZe se tak bude dit?

Méli by to védét, je to soucdst jiz zminované kampané. Ale
i kdyby se stalo, Ze se to nékdo z nich nedozvi dfive, bude
informovén o samotném zfizeni schranky. Statutdrni zdstup-
ce ¢&i vedouci organizaéni slozky atp., tedy tak zvand
opravnénd osoba k pfistupu do datové schranky, obdrzi
od Ministerstva vnitra dopis s informaci o zfizeni datové

schranky a pristupovymi kédy.

A od tohoto okamziku ji musi pouzivat?

Ano, mé&l by. Zakon totiz upfednostiiuje tam, kde to je mozné,
pravé elekironickou komunikaci, a proto je datovd schran-
ka zfizovdna. Navic od momentu jejiho zprovoznéni budou
do datové schranky proudit datové zpravy od ostatnich sub-

jektd. A nékteré z nich budou pod néjakou spravni Ihitou.

datove

schranky

Nemél by tedy meskat a mél by s datovou schrankou zaéit
pracovat. Samotny zdkon o datovych schrénkdch sice Zddnou
sankci za jejich nevyuzivani nezavadi, ale pravé v disledku
téchto promeskanych spravnich lhit by bylo mozné se dostat
do uréitych problémd. Navic je tfeba dodat, Zze zpréva bude
povazovdna za vyzvednutou do deseti dni od jejiho doruce-
ni do schrdnky, a to bez ohledu na skuteénost, zda byla sku-

te&né vyzvednuta &i nikoli.

Co tedy ma byt vysledkem zavedeni datovych

schranek?

Opét efektivngjii vefejnd sprava. Zadné rozhodnuti, Zadnd
zasilka se neztrati, o kazdé bude existovat ,dorucen-
ka”, bude mozné na ni efektivné reagovat atp. Jednd se
o ndstroj, ktery je revoluénii v tom, ze bere Gfednikdm jejich
papir a razitko. Musi si zvyknout na skute¢nost, ze dokument
md stejnou hodnotu v papirové i elektronické verzi a Ze je
mozné jej, dle potieby, mezi t&mito formami téméF libovol-
né prevadét. O tom je rovnéz &dst zdkona €.300/2008,
které se vénuje autorizované konverzi dokumentd. Uvédom-
me si, ze hovofime o velice rychlém a efektivnim dorucové-
ni, které nahrazuje zasilku doporuéenou, tak jak ji zndme

v dnesni podobé, a to i do vlastnich rukou.

Hodné diskutovana je cena, kterou budeme platit

za takové doruéovani. Jaka tedy bude?

Otdzka je, koho myslite tim my2 Vy, pokud si jako fyzické
osoba zfidite svoji datovou schranku, nebudete za doruéo-
véni a odesilani platit nic. Stejné tak Vade spolecnost, kterd
bude mit datovou schrénku, u3etfi na korespondenci s vefej-
nou sprdvou, nebof bude touto cestou zdarma. Pro fyzic-
ké osoby, podnikaijici fyzické osoby a prévnické osoby je
datovd schranka a komunikace jejim prostfednictvim zdar-
ma. To je nase snaha prildkat k tomuto zpdsobu komunika-

ce co nejvice vefejnosti.

Platit budou Gfady - instituce (orgdny vefejné moci). Jim

touto cestou nejvice zefektivnime préci. Navic i oni uSetfi,

protoZe cena za datovou zprdvu bude vyrazné nizsi, nez je
cena za souéasnou doporuéenou obdlku, natoz pak za onu
obdlku s pruhem. Konkrétni cenu viak jesté nemohu sdélit,
nebof nase cenovd jedndni s provozovatelem systému dato-
vych schranek, Ceskou postou, stéle probihaji. Mohu viak
opravdu tvrdit, Ze dle velikosti 6fadu a rozsahu korespon-
dence se jednd minimdlné o 10% Usporu oproti souasné-

mu ndkladu na postovné.

Je to dostateéné efektivni Gspora?

Jd jsem presvéd&en, ze ano. Vzdyt za mensi objem penéz
ziskaji pohodIngjsi zpisob komunikace, ktery jim nabizi
naprosto zabezpedeny zplisob doruovani i do vlastnich
rukou. Navic se jednd o Uspory nikoli v centrdlnim rozpog-

tu, ale o Uspory pfimo kazdého jednotlivého Gfadu.

Pfi propojeni na elekironické spisové sluzby se postupné
cely ob&h dokumentd mize dit elektronicky, coz je jeden ze
zdkladnich momentd e-governmentu, abychom stale neskd-
kali z papirového do elektronického svéta. VéFim, Ze dato-
vé schrdanky, stejné jako ostatni &asti eGona, napfiklad
jiz fungujici Czech POINT, velmi brzo vezmeme za svoje
a za nékolik mdlo mésicd si nasi praci bez nich nedokdaze-

me predstavit.

Michal Jirkovsky
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Elektronicka spisova sluzba jako modul eObce

- jeji nasazeni v malych Oradech

V soucasné dobé se pracovnici na viech drovnich verejné moci seznamuji s novym Zdkonem ¢. 300/2008 Sb.,

o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ktery vstoupi v platnost v éervenci tohoto

roku. Ministerstvo vnitra nyni pripravuje provadéci vyhlasky a nase spolecnost soubézné pracuje na pro-

jektu nasazeni spisovych sluzeb do malych uradi, které nemadiji viastni IT zazemi.

Novy zdkon zavédi povinnost nahradit papirovou komuni-
kaci mezi Gfady a prdvnickymi subjekty komunikaci elek-
tronickou. K tomuto G&elu budou zfizeny datové schrdn-
ky. Nejjednodussi ndstroj k obsluze datové schranky pak

Ofady ziskaji zavedenim spisové sluzby.

PFipravované feseni pro obce spadaijici pod ORP
Havli¢kov Brod

S vedenim Mé&stského Gfadu v Havli¢kové Brodé byl dohod-
nut spoleény projekt, ktery rovnéz zmapuje pozadavky
nejmensich 0fadd, které jsou zatim elektronickou spisovou
sluzbou ,nedotéeny”. Ty mnohdy nemaiji nejen vlastni IT
pracovniky a technickou podporu, ale ani jejich hardwaro-
vé vybaveni Easto neodpovidd nejnovéjim trendim. Kromé
toho nemaiji dostateéné finanénimi prostredky na zajiténi
vlastni elektronické spisové sluzby.Tu v souéasné dobé pou-
Zivaji prevazné vétsi Gfady, na druhé strané se v obcich
typu | elektronickd spisové sluzba vyuzivé jen zfidka. Presto
i pracovnici téchto Gfadd budou muset ze zékona do dato-

vych schrének pfistupovat.

Pro kazdy podfizeny 0fad bude v nadfizeného Gfadu insta-
lovana serverovd édst, kde bude mit vlastni databdzi a 6lo-
Zi§t& dokumentd. Ty pak budou spravovat pracovnici nad-
fizeného (fadu (jednd se o administraci systému, jeho
zdlohovéni a poskytovani technického zédzemi). Pracovnici
podfizeného Gfadu tak budou moci plnohodnotné vyuzivat
spisovou sluzbu, a to pomoci tenkého klienta, kdy na libo-
volném poéitadi 6fadu postadi internetovy prohlize¢ (Inter-

net Explorer 6,7, FireFox, Operal).

Specifikace Feseni pro Havlickov Brod

Na zdkladé spolecného jedndni mezi zdstupci Méstského
0Fadu v Havlickové Brodé a starosty podfizenych obci byla

potvrzena spolupréce mezi obéma stranami.

Prvnim krokem bylo vytvofeni formuléfe pro ziskéni potteb-
nych Gdaji nutnych k nastaveni databdze Gfadu. Ten musel

byt velmi jednoduchy, aby starosty ¢asové nezatéZoval.

Na méstském Gfadé byl pfipraven hardware (zatim pro testo-

vdni) s instalovanym MS SQL Serverem a IIS. Casovd ndroé-

nost instalace a ofestovani pfistupd nezabrala vice nez dva
pracovni dny. Na z&kladé vyplnénych formuléid pak byla pro
kazdy Gfad, ktery se do projektu zapojil, pfipravena organi-
zaéni struktura. B&hem nésledného 3koleni, které probé&hlo
v prostordch M&U Havligkv Brod, byl viem uzivatelim vysvét-

len princip a funkcionality spisové sluZzby a jeji pouZivani.

Tenky klient pro malé Gfady je zaméien na zdékladni funk-
cionalitu nutnou k vedeni spisové sluzby. Velky diraz je
pfitom kladen na jednoduchost. Nyni se projekt nachdazi
ve stavu testovdni, kdy je ovéfovdno, zda jsou nejen skole-
ni, ale i uZivatelska pfiruéka dostateéné srozumitelné i pro

uZivatele, ktefi budou evidovat 20 dokumentd mésicné.

Spisovd sluzba naseho produktu eObec dokdZe zaijistit
komplexni vedeni spisové sluzby. S jeji pomoci je mozné
nahradit veskeré papirové podaci deniky a ostatni evidené-

ni pomicky s touto problematikou spojené.

Tento modul fesi evidenci, obéh, schvalovani a vyfizovani
dokumentd, véetné jejich zafazeni do spist. Evidence slou-
Zi jak pro klasické papirové dokumenty, tak i pro dokumen-
ty v elekironické podobé, véetné priloh (naskenované doku-

menty, libovolné soubory, e-maily, elektronickd poddni atd.).

Technické reseni

Databdzovd &ast a Glozisté dokumentd jsou portovdny na MS
SQL Server, pfiéemz |ze vyuzit i volné Sifitelny MSDE, instala-
ce Internet Information Server. Tuto instalaci zaijisti pracovni-

ci Ufadu, ktery poskytuje zdzemi pro malé Gfady.

V pfipadé situace, kdy nafizeny Gfad nebude poskytovat
vy3e uvedené sluzby, |ze vyuzit nabidky nasi spoleénosti,
kterd poskytne hardware i software pro databdzovou &ést

a Olozisté dokumentd.

Na pocitagich jednotlivych pFipojenych G6fadd bude nutné
zajistit pouze instalaci internetového prohlizeée (zde pred-
poklddéme, Ze je instalovan vzdy se zdkladni instalaci).

Propojeni s ostatnimi aplikacemi

CzechPOINT;
registr Zivnostenského podnikani (MPO);

e-podatelna;
* napojeni na IS sprévnich agend;

* napojeni na IS socidlnich davek;

priprava na pripojeni k datovym schrénkdm.

PFinosy pro budoucnost

Navrzené Feseni je zamé&feno v prvé fad& na malé Gfady,
které nemaji dostate¢né finanéni prostiedky na zaijisténi
vlastni elektronické spisové sluzby. Ma velky potencidl i pro

dal3i zakazniky.

Gl rcC.o

CZECH REPUBLIC
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Datové schranky - soucast ICT Feseni Telefonica O

veou

Datové schranky jsou ulozisté dat uréené k doruéovani elektronickych pisemnosti orgdany verejné moci ¢i
k provadéni ukond viéi témto organim. Zavdadi je Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a auto-
rizované konverzi dokumenti a poéinaje 1. 7. 2009 budou povinné pro veskeré pravnické subjekty (zapsa-
né v obchodnim rejstfiku), organizace vefejné spravy a nékteré vyjmenované dalsi subjekty. Ostatni verej-
nost si je muze zridit a v pripadé zdjmu budou slouzit k realizovani podani viéi verejné spravé a doruco-
vdni zprav verejné spravy subjektim vyse uvedenym. Datové schranky zvysuji efektivitu verejné spravy.
Odbourdva se papirova korespondence a v disledku institutu doruéeni zasilky fikei, kdy az na vyjimky
kazda zasilka dodand do datové schranky je po stanovené lhité povazovdna za doruéenou do viastnich

rukou, se vyrazné zrychluji jednotliva Fizeni.

Na3e spolednost, kterd je v souéasné dobé prvnim, nejvét-

3im a jedinym plné integrovanym poskytovatelem sluzeb Uivatel; @ t L!in-a!:nldl -
X < intarnal h = s, shu
ICT v Ceské republice a jednou ze tfi nejvyznamnéijsich -g{l - ezechpaint
IT firem poskytujicich komplexni IT sluzby vefejnému i sou- i B
.

kromému sektoru, zvitézila ve vybérovém fizeni na technic-

K e BOAMWSE Sadwai

Harvai

kou realizaci projektu datovych schranek. Projekt s ndzvem

Informaéni systém datovych schranek (ISDS) bude vybudo-
vén na oteviené, robustni, skdlovatelné a bezpecné archi-
tekture, kterd zaruéuje dodrzeni vysokych parametrd smluy
o Grovni poskytovanych sluzeb (SLA). Geograficky cluster,
redundantni technologie a dedikovany service desk jsou
zdarukou spolehlivosti a dosazeni poZzadované provozni
dostupnosti. Maximdlni moznd doba vypadku nesmi pfe-
sdhnout osm hodin roéné. Ke zvyseni spolehlivosti pfispé-

je rovnéz zdvojeni systému s automatickym rozdé&lovénim

z4téze a jeho geografické rozprostieni, které poslouzi jako

g - s SO ’
prevence proti zdsahim ,vy33i moci”. Diléi vypadky systé- Aoshrani sikindnlch reglatrd
(SOAWS)

». . ) - Servisnl modul
mu budou fedeny pfimo za provozu bez nutnosti odstdvek

nékterych jeho &&sti. E
b i
Vhodnd architektura a pouzZiti osvédéenych prvkd bude e -~ 1
e Zelrojovi registry: | Obslubin systéma:
zajisfovat integritu systému, zatimco integrita zprév bude '&d - ISEQ t_f - MVER
= MSpr. MPSV, = provoravabel y

zabezpeéovéna pouzitim kryptografickych metod, zejmé-

Zdkladni schéma architektury 1ISDS

na éasového razitka a elekironické znacgky, které zaijis-
ti, ze z&4dnd zpréva nemize byt zménéna, aniz by to pfi-
jemce nezjistil, a zpéiné |ze detekovat misto zmény a jejiho
pUvodce. Pfed kazdou operaci systém vzdy znovu zkontro-
luje celistvost zpravy. Sifrovani zprév pfi pienosu a jejich
ukladani v sifrované podobé zaruéi, Ze divérnost zprév
z0stane vzdy zachovdna. Podle principu oddélenych roli
nebudou 3ifrovaci a bezpeénostni klice pfistupné adminis-
tratordm, stejné jako v souladu s ndplni zdkona nebude
mit provozovatel pfistup k jakymkoli uZivatelskym datdm.
Vsechny uddlosti spojené s provozem ISDS budou zazne-
mendvény do zurndld, které budou pravidelné opatfovény
Easovym razitkem a ukladany spolu s dalsimi podstatnymi
informacemi v divéryhodnych ¢lozistich, kterd za pomoci
kryptografickych metod zaijisti jejich hodnovérnost a plat-
nost. Systém bude nepfetrzité dohledovan a obsluhovén,
zdpisy z dohledu budou rovnéz uklddény dovéryhodnym
zplUsobem. Nezbytnosti je i pravidelny audit a certifikace
ISVS.

Telefénica O9 vyrazné pomdha pfi tvorbé moderni vefejné
spravy a jejimu zddrnému a ob&ansky pfivétivému rozvo-
ji. Pomdhdme analyzovat potfeby vefejné sprdvy, sleduje-
me nové trendy a postupy v radmci Evropské unie, hledame
a identifikujeme zdsadni oblasti zlep3eni, na jejichz zakla-
dé& vytvaiime soubor fedeni s cilem posunout sluzby posky-
tované ceské vefejnosti na 3pici nejenom v rdmci Evropské
unie, ale i v celosvétovém méFitku. Stejné je pojat i projekt

ISDS.

Dag Jeger
Senior Marketing Specialist
Telefénica Oy Czech Republic
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Datové schranky v kontextu zmén

VeFejna sprava Ceské republiky prochdzi jiz delsi dobu vyraznymi zménami. Jednou z nich je schvdleni

zdkona ¢. 300/2008 Sh., ktery se tyka datovych schranek a elektronické konverze dokumentd. Tento zdkon

vstoupi v platnost 1. éervence 2009 a bude mit vyrazné dopady na vsechny organizace verejné spravy.

Povinnosti vyplyvadijici z tohoto zdkona maji dopad na kazdodenni fungovdni vsech méstskych a obecnich

Ufadi a to bez ohledu na velikost obce, tedy i na ty nejmensi, kde éasto byva starosta neuvolnény.

Plzefisky kraj se, ve spolupréci s nékterymi kraiji, mésty a Minis-
terstvem vnitra, snazi véem méstim a obcim pomoci se spInénim
viech povinnosti zmifiovaného zé&kona. Proto byly zahdjeny
prace na analyze dopadu tohoto zdkona, jejimz zpracovate-

lem je spoleénost CORTIS Consulting s.r.o.

Cilem analyzy je rovnéz najit co nejvice rizik, kterd s prak-
tickou aplikaci zdkona souvisi a sou¢asné navrhnout zpdsob
feseni kazdého rizika. V zaddni analyzy je polozeno i néko-

lik otdzek, jako napt.:

Mé nebo nemé Giad spisovou sluzbu, pokud ano, umi plno-
hodnotné nahradit papirovy Grad?

* Je mozné, ze néktery Ufad (mald obec) nebude mit zave-
denou aplikaci pro spisovou sluzbu a presto bude vyuZivat

datovou schranku?

KdyZ je na OFad doruéena papirovd Zddost od ob&ana
a Gfad ji musi postoupit k vyjadfeni jinému Gfadu, je nutné,
aby byla v tomto pripadé provéddéna autorizovand konver-
ze, nebo se vie vyfesi tim, Ze naskenovand podoba papiro-

vého dokumentu je prilohou datové sprévy?

Kdyz 6fad vyddvd rozhodnuti napf. v odvolacim Fizeni
a obé&anovi mé toto rozhodnuti poslat v papirové podobég,
bude provadét autorizovanou konverzi rozhodnuti z papi-
rové do elekironické podoby a toto posle na dotéeny Gfad?
Nebo by mé&li mit v3ichni Gfednici, ktefi vydavaiji rozhodnu-
ti, elektronicky podpis a pfislusné rozhodnuti vzdy vydaiji

i v papirové, i v elektronické podobé?

Jak postupovat v pfipad&, Ze komunikuje Gfad ,sém se
sebou” (napf. Ufad, jako orgdn stétni sprévy komunikuje

s méstem jakozto GEastnikem Fizeni)?

Soucasné jsou zpracovdvdny ndvrhy, jak zabezpedit vie,
co souvisi s datovymi schrankami a autorizovanou konverzi.
Névrhy jsou &len&ny podle typu a velikosti obce (GFadu) tak,
aby si kazdy starosta nebo tajemnik mohl jednoduse vyhledat,

co vie musi na (fadé udélat a na co nezapomenout.

Vysledkem analyzy tedy bude vymezeni nejzévaznéisich pro-
blémd a vypracovdni doporuéeni pro obce, mésta a kraje, jak
spravné postupovat. Sprdvné znamend pfipravit se na naplné-

ni zdkona s minimdlInimi dopady a s maximélnimi pfinosy.

V soucasné dobé je dokonovéna analytickd faze, kterd byla
zaméfena na zmapovdni pfipravenosti obci, mést a krajd
na praktické zavedeni tohoto zdkona a do prostfedi Gradu.
Mapovéni probihalo jak prostfednictvim dotaznikového 3ette-
ni, tak prostfednictvim osobnich pohovord, které se uskuteéni-
ly na typovych obcich II. a lll. typu a na vybranych krajich.
K datu odevzdani tohoto &lénku (konec nora) bylo zatim pFi-
jato a zpracovéno 167 prehledovych dotazniki, 28 podrob-
nych dotaznik a probéhlo 12 mistnich Setfeni. Do konce ana-

lyzy se predpoklédd, Ze tyto poéty budou az dvojndsobné.

V ndsledujicim textu jsou tlumoéeny, vysvétleny, a moznd
i obhdjeny ty nejzajimavéjii ndzory, které se v rdmci dotaz-
nikového 3etfeni objevily. Mnohdy se jednd o nazory znaéné
kontroverzni, které se se strategii eGovernmentu pfili3 nesho-
duji, ale i tyto ndzory je dilezité poznat:

s .

Vseobecné vnimani

Zavédéni datovych schranek je pfirozené vniméno v kontextu
viech dosud probéhlych zmé&n Gzemni vefejné sprdvy. Pfedsta-
vitelé mé&st a obci jsou &asto ve funkci jiz del3i dobu a mnoh-
dy pamatuji rueni okresnich Gfadd, vznik kraji a obci s rozsi-
fenou pdsobnosti a celou fadu dalsich zmén. Uvédomuii si, Ze
nyni jde o dal3i kvalitativni pfelom, o velky tfesk, ale na zékla-
dé svych predchozich transformaénich zkusenosti ocekdvai
problémy. N&kdy se obdvaiji tak vyraznych problémg, Ze se
nelze divit jejich neochot& & nemoznosti vidét vyhody, které by
ze zavadéni eGovernmentu nakonec mély plynout jejich més-

tdm a obcim a jejich ob&éandm.

Odkud prameni skepse?

Predevsim je tfeba Fici, Ze respondenti neposuzovali zavéadé-
ni datovych schrdnek jako izolovany fenomén, ale naprosto
sprévné ho zasazovali do celkového kontextu zmén ve vefejné
spravé. Zvazovany ¢asovy ramec byl rozsdhly, mnoho respon-
dentd uvazovalo v horizontu od zruseni okresnich Gfadd

a zavedeni kraji a obci s rozsifenou pisobnosti dodnes.

Ddle je uveden vycet kli¢ovych zjidténi, tykajicich se e-govern-

mentu:

* obce i men3i mésta volaji po objekfivnim, nezdvislém a fun-
dovaném poradenstvi jak v oblasti dostateénosti a pouzitel-
nosti dosavadniho vybaveni IT, tak v oblasti kontinuity dosa-
vadnich IT feseni a jejich integrace s novinkami typu datové

schranky;

citelné chybi (a budou tedy velmi vitany) typové projekty
zmén a detailni metodiky popisujici moZné scéndfe zmén,
zhodnoceni a posouzeni riznych variant a detailni ndvrhy
jak v jednotlivych pfipadech postupovat;

e mnoho povéfenych obci, které nedspésné kandidovaly
na statut obce s rozsifenou pisobnosti, vnimé& své souasné
postaveni jako problém - dostupnost finanénich prostredkd
z fond? EU uréenych na informatizaci Gzemni vefejné spra-
vy je vyrazné limitovéna Grovni ORP, pFitom tyto obce maiji
(¢asto oprdvnény) pocit, Ze by roli lokdlnich technologic-
kych center ¢&i jinych nositeld inovaci dokdzaly stejné dobre
hrat také;

zavedeni Czech POINTU je nyni s odstupem vniméno jako
velmi pozitivni krok pfiblizovani vefejné spravy obéanim,
ato i ve velmi malych obcich ve vyslovené venkovskych peri-

fernich oblastech;

fada pfedstaviteld predevsim malych obci pokléddd celou
zélezitost za zbyteénou komplikaci, podle jejich ndzo-
ru podloZeného kazdodenni praxi potfebuiji jejich Gfady
i ob&ané prioritné fesit zcela odlidné problémy;

* obecné |ze Fici, Ze tempo zmén ve vefejné spravé je zejmé-
na na venkové (obce i mald mésta) vnimdno jako nepfi-
rozené vysoké - toto vnimdani mizZe jiz dnes a predevsim

do budoucna posilovat nechuf az averzi k dalsim zmé&ndm.

Vétsina uvedenych problémi je tedy presvédéovaciho rézu -
na jedné strané je tfeba rozptylit af uZ oprévnéné, nebo zby-

teéné obavy, na druhé strané je nezbytné prekonat averzi.

Prvni problém je fesitel-

ny pomoci komerénich

i vefejnoprdvnich subjek-
10, tedy pomoci odbornych
kapacit ministerstva vnitra,
krajskych 6fadd, obci s roz3i-
fenou pUsobnosti a poraden-
skych a ICT firem. Zdsadni
roli sehraiji i média - je tfeba
pokradovat v 3ifeni osvéty,
vysvétlovdni pfinosd a uzi-
teénosti  datovych schranek
a elektronické komunikace, rovnéz je nezbytné mirnit obavy
a uvadét na pravou miru celou fadu mytd a dezinformaci, kte-

rych se kolem celé problematiky objevuje pomérné dost.

Zé&sadni roli sehraiji i vystupy tohoto projektu - jde o ndvrhy
typovych feseni, variantni scénafe zmén a metodickd dopo-
ru&eni pro viechny typové subjekty vefejné spravy (obce I., II.

a lll. typu, statutérni mésta a kraje).

Dosavadni komunikaéni strategie ze strany ministerstva vni-
tra, podporend daldimi subjekty, smé&fuje sprédvnym smérem
- vysvétluje, presvéduje, rozptyluje obavy. Je tfeba vydrzet,

nepfestat a nepolevit.

Z&véry a vystupy analyzy budou zvefejnény do konce mési-
ce bfezna na strdnkdch Plzefiského kraje (www.plzensky-
kraj.cz), a ddle na strédnkdch ostatnich krajd (dle jejich zajmu)
a na webu Ministerstva vnitra. S vystupy Vds rovnéz sezndmi-

me prostfednictvim tohoto magazinu.
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V poloviné dnora Poslaneckd snémovna PCR ve tietim éteni schvdlila znaénou vétsinou 131 hlasd zakon
o Zakladnich registrech veiejné spravy. Kratce na to Ministerstvo vnitra a Ceska posta podepsaly smlou-
vu o provozovdni informaéniho systému datovych schranek. Sdruzeni pro informacéni spoleénost, které je
spolutvircem navrhi zdsadnich reforem, legislativy a kli¢ovych rozhodnuti zamérenych na rozvoj ICT
v Ceské republice oba tyto kroky vitd, nebot sméfuji k celkovému rozvoji e-governmentu v CR. Dojde tak
k posunu smérem k vyuzZivani moznosti informaénich technologii pro praci vefejné spravy tak, aby byla
efektivnéjsi a zdaroven pro obéany uzZivatelsky privétivéjsi. Nicméné povazZujeme za nuiné upozornit
na nékteré zasadni momenty, které nam v této souvislosti pripadaji nedoresené a mohou tak ohrozit vni-
mani, ale i fungovani samotnych projekti. Vzhledem k tomu, ze do uéinnosti zakona o zdkladnich regis-

trech nas déli jesté cely rok, ale datové schranky opravdu klepou na dvefe, omezime se v nasledujicim

textu pravé na né.

tronicky obsah, ale ten se pak vytiskne na papir, aby mohl
ddle b&hat uvniti 6Fadu. Tim by nenastala ona kyzend efekti-
vita veFejné sprdvy, jen bychom si odskrili spInéni cile, kterym

bylo spudténi datovych schranek ke konkrétnimu datu.

VYKLAD ZAKONA

Dnes je velkym problémem rizny vyklad zékona 300,/2008
riznymi pravniky. SPIS se s MVCR domluvil na spole&nych

akcich snazicich se spoleéné prosadit jednotnym vykladem

FAKTA

K 1. 7. 2009 vstoupi v G&innost zdkon & 300/2008 ktery
zavédi povinnost pouZivani datovych schranek pro komu-
nikaci s vefejnou sprévou prdvnickym subjekttm a orgd-
ndm vefejné moci. Tam, kde to bude mozné, mé byt upred-
nostné&na elektronickd komunikace pfed papirovou tak, aby
doslo k vyssi efektivité vefejné sprévy. Za timto G¢elem mé
zmifiovany zdkon dvé &dsti, tu, kterd se vénuje pravé elek-
tronické komunikaci, a tu, kterd umoZzuje tzv. autorizova-
nou konverzi dokumentd, tedy ovéfeny pfevod mezi papi-
rovou a elektronickou formou dokumentu navzdjem. To je
mimo jiné ona revoluce, kierd je asto v souvislosti s timto
z4konem zmifiovéna, kdyz je koneéné na stejnou Groven
vnimdni vefejné sprdvy postaven dokument af v té &i oné
podobé. Potud vie velice spravné a zéddouci. SPIS s témito
z&dméry mize jen souhlasit, nakonec se na pripravéch a for-

mulovani nékterych pasézi zakona rovnéz podilel.

CASU MALO, PRACE HODNE

Datovd schranka mé slouzit jen k doruceni datové zpré-
vy. Jeji dal3i zpracovani, véetné archivace, md jiz probihat
mimo datovou schrénku, nejlépe prostiednictvim spisové
sluzby. Ufady a instituce by ze zdkona mély mit elekironic-
kou podatelnu uz ddvno. Na ni je zcela logickd ndvaznost
existence spisové sluzby. Ale kdo tuto zékonnou povinnost
opravdu splnil2 Vsichni ti ktefi elektronickou spisovou sluz-
bu jesté nemaiji (a dle nasich informaci se jednd se o drtivou
vétsinu ze 6300 obci CR), jsou nyni nabadani k tomu,aby si

ji urychlené pofidili. Ale i zkuseni ,spisovkdrsti harcovnici”

v&di, Zze implementace elekironické spisové sluzby a zvyk-
nuti se Gfadu na ni trvd nikoli tydny, ale mésice. A t&ch
do 1.7. 2009 nezbyvd mnoho. Je pravdou, Ze MV si je
védomo tohoto problému a iniciovalo vznik poradenskych
stredisek u obci s roziifenou pdsobnosti. Ta by méla obhos-
podafovat malé obce moznosti technické pomoci, pfipad-
n& i ,hostingem” elektronické spisové sluzby atp. Ale kolik
t&chto center uz je funkénich a jak dlouho jejich vybudova-

ni a zprovoznéni bude trvat? Cas bézill

JEDNO IC = JEDNA SCHRANKA

Pro malou obec ¢i firmu je to jednoduché, maiji jednu schrén-
ku, a to vypadad logicky. Ale stejné tak jen jednu schrénku
bude mit i velky Gfad typu MV, nebo firma jako CEZ, které
maiji fadu dislokovanych pracoviit a pobocek po celé CR.
Ale Gfedni dokumenty budou dostévat jen do té jedné jedi-
né schranky. Musi tedy zafidit, aby spisovd sluzba dokdza-
la identifikovat o jakou zasilku se jednd a transportovat ji
na jiné pfisluiné pracovisté. K tomuto tématu SPIS se svymi
¢leny organizuje fadu predndsek a diskusi ve spoluprdci
s Hospoddiskou komorou, Svazem primyslu a obchodu,

Advokatni a notafskou komorou atp.

ABYCHOM NEMELI POTEMKINA

Potémkinovy vesnice jsou pojmem pro hezky natfené fasady
dom, které se zezadu neodvratné rozpadaiji. Mé&li bychom
napnout viechny sily k tomu, aby datové schranky nebyly

potémkinovské tim, Ze sice mezi schrankami bude béhat elek-

tohoto zdkona.

Je je3t& mnoho detaild, kieré je nutné vyjasnit. To by

mélo byt Glohou jak vykladu samotného zdkona,

tak provddécich vyhlddek Za takovéto situa-

ce se opravdu mize stdt, Ze systém dato-

vych schranek bude nastartovan,

ale nebu-

de vyuzivan efektivné. Bude pouze

rozhranim mezi elektronickym
a papirovym svétem, coz by
bylo Zalostné mélo. Dato-
vé schranky mohou pfinést

ndm viem daleko vice.

Clenové Spisu se proto podi-
leji na spoleénych akeich napf.
typu Roadshow Ministerstva vni-

tra, vedeni snahou nabidnout

obcim vyhodné fedeni jak nejlépe

zvladnout ,pfechod” k plnéni svych

povinnosti vyplyvajicich z nové G&inné-
ho zé&kona & 300/2008 Sb. Spis md ve svém

okruhu ¢&lend firmy, které se touto problematikou zabyva-

ii @ maji ambice pomoci vefejné spravé k rychlym krokdm,

které prisp8&ji k vyssi efektivits,

promptnimu nasazenfi

t&ch nejmodernéijsich feseni informaénich systémd, af

vz formou integrace stdvajicich systémd, implementa-

ci modernéijsich IS & hromadnym

nikd vefejné sprdvy.

zaskolenim pracov-

JiFi Poldk
Prezident

SPIS

|




Jak na PDF v oradeé ?

S prichdzejici elektronizaci vefejné spravy stdle vice roste
Gloha standardi vyuZivanych ve vzéjemné komunikaci 6fadd
mezi sebou nebo s externimi subjekty, ale také standardd pro
budovéni samotnych informaénich systémé. Jednim z nich,
popisujicich elektronicky dokument, je zndmé PDF. Pravidelné-
mu &tendri Easopisu Egovernment zcela uréité neunikly ¢lanky
v divéjsich &islech informuijici o tom, co je PDF, jakd je jeho role
v informaénich systémech, v komunikaci mezi Gfady a obéany,
jak koresponduie s legislativnimi pozadavky a mnoho dalsich
témat. Vlastnosti tohoto elekironického média také neunikly
mistnim Gfaddm a institucim a PDF se dostalo také do legislati-
vy Ceské republiky. A to hned v nékolika pfipadech:

* PDF/A jako standard pro pfeddvéni dokumentd do archivy;
* PDF/A jako vystupni dokumentovy formdt spisovych sluzeb;
* PDF 1.7 jako formdt pouzivany pro konverzi dokumentt;

* PDF obecné jako jeden z formdtd pro komunikaci prostrednic-

tvim datovych schranek.

MinimélIné o t&chto pfipadech se hovofi v provadécich vyhlas-
kdach ¢&i jinych formach doporuéeni nebo nafizeni. Jako viech-
no nové, také problematika samotné elekironizace vefejné
spravy a s ni spojené zmény prind3eji mnoho diskuzi, dohadd,
obav, ale také ocekdvani. To, ze tviircem uvedeného forma-
tu je firma Adobe, je zndmy fakt. Ztejmé diky tomu se na nés
obraci mnoho zdstupcl vefejného sektoru s roznymi dotazy,
v soudasnosti pak prevazuji otdzky ohledné pouzivani PDF
v jejich tFad8. V tomto &lanku si proto ukdZeme, jak se poprat
s PDF v malém, ale i v&tsim 0fadé, predevsim pak, joké moz-

nosti nabizi samotnd firma Adobe.

Uvedené legislativni prostiedi pozaduje po tvircich informag-

nich systémU, aby se vyrovnali s nékolika Grovnémi préce s PDF

v rdmci systémU pouzivanych v roznych Gfadech:

1. &teni, tisk, ovéfovéni a dal3i préce s PDF;

2.samotnd tvorba PDF z vystupu riznych aplikaci v pozado-
vaném vystupnim standardu;

3. podepisovani PDF.

K problematice |ze pfistoupit z nékolika stran. Diky otevie-
nosti formdtu PDF a jeho pln& vefejné normé je na trhu néko-
lik dostupnych feseni, kterd nejsou nuiné pouze z produkce
Adobe. Pokud je mi zndmo, jediné Adobe nabizi uceleny kon-
cept programovych prostfedkd, které zaijisfuji viechny poza-
dované funkce nad PDF. Pojdme si nyni rozebrat jednotlivé

Urovné prdce.

Ad 1) Z hlediska programovych prostfedkd je &teni, prohlize-
ni, tisk a ov&fovdni podpisd tou jednodusdi E4sti préce

s PDF. K ni ndm staci Adobe Reader, ktery si mize

Ad 2)

kazdy uZivatel stdhnout zdarma z www.adobe.com/
reader/ , a to v plné &eské verzi. Jsem presvédcen,
Ze prevaznd &ést Etendid tak jiz ucinila, nebo dostala
Reader spolu s po&itacem. Vzhledem k tomu, Ze tento
program je k dostani zdarma, neni ani mnoho jiného
software, ktery by jej nahrazoval. Pokud se najde, je
potteba zvdzit jeho pouziti, jelikoz nemusi podporovat
minimalné dvé pozadované funkce - zobrazeni reZi-
mu PDF/A a ovéfovdni elektronického podpisu v PDF.
Proto doporuéuji pouzivat Adobe Reader, a to nejno-
v&jii verzi pro dany operaéni systém, vétiinou to bude

verze 9.

Tvorba PDF je jiz &innosti s podstatné $irsi nabidkou.
Vieobecné ji Ize rozdélit na tvorbu PDF na samotné
pracovni stanici nebo jako sluzbu informaéniho systé-
mu. Oba zpUsoby jsou reprezentovdny celou plejddou
softwarovych prostfedkd, od roznych freeware, pres
placené programy roznych vyrobcl az po programy
vytvofené na zakdzku dodavatelem informaéniho sys-
tému, napfiklad spisové sluzby. Pfi vyb&ru vhodného
programu pro tvorbu PDF je potfeba zodpovédét néko-
lik otdzek:
¢ dokdze software generovat opravdu pozadované
standardy PDF/A, PDF 1.7 v plné Sifi;
* dokdze software slouzit viem aplikacim v 6fadé tak,
aby nebylo nutno pouzivat rozny software v réznych
aplikacich (vy33i ndklady na Gdrzbu, skoleni, spréavu);

* jak je zarugen dalsi rozvoj software;

jokd je vyslednd cena systému za uréitou dobu - licen-
ce, instalace, implementace, integrace a ddrzba.

Pfi pofizovani systém0 se vétSinou berou v Gvahu
jen ceny licenci, bohuzel ve vysledku mohou byt tou
nejmen3i investici, kterou GFad pfi provozu takového

systému udéla. Zbytek se notné prodrazi.

Zde nabizi Adobe nejucelenéj3i feseni na trhu jak pro
malé Gfady, tim je zndmy program Acrobat (stadi
ve verzi Standard), tak pro velké instituce, kterym
ie platforma Adobe LiveCycle ES. O obou jsem iz

v Easopise Egovernment psal, proto kratce.

Adobe Acrobat (www.adobe.cz) umozni prevézt
do pozadované normy PDF spoustu jinych formatd
a fiskovych vystupd aplikaci, v Gfadé pak jde prede-
v3im o texty typu RTF nebo DOC, tabulky XLS nebo
obrézky typu JPEG, TIFF. Acrobat umozni tvorbu pfimo
z MS Office aplikaci, Ize jej integrovat s aplikacemi

jinych vyrobcd. Navic garantuje shodu poZadovanou

Ad 3)

normou PDF, umozni uZivateli aktivné pracovat s PDF
dokumentem. Lze pomoci n&j pracovat také s PDF for-
muldfi a fidit formulafové procesy. Je nejvhodngjsim
prosttedkem pro malé a stredni Gfady, navic jej Adobe
nabizi za specidlni cenu pro vefejnou spravu. Jeho
testovaci verzi |ze ziskat na www.acrobat.com nebo

v Eeské verzi na pobodce Adobe Systems v Praze.

Adobe LiveCycle ES (www.adobe.cz) je programovy
balik pro velké Gfady, vytvareijici sluzby s PDF v rdmci
celého IS, a to sluzby serverové. Jeho implementa-
ce umozni pfipojit viechny agendové systémy Gradu
a samotné generovdni PDF je tak plné automatizo-
vané v rémci pouzivanych aplikaci. UzZivatel pracuje
jen s programem Adobe Reader. Obrovskou vyhodou
baliku je jeho moduldmost a moZnost rozsiteni tvorby
PDF na cely systém pracujici s formuldfi, elektronicky-
mi spisy, zabezpecenim dokument a podporou doku-

mentovych procesd v Gfadé.

Podepisovani PDF je mozno zajistit také nékolika zp0-
soby. Je mozno si instalovat dalsi software, ktery pod-
pis zajisti a ktery také validuje podepsané dokumenty.
Adobe viak nabizi podpis integrovany do jiz zminé-
ného vlastniho software. Men3i a stfedni Gfady mohou
podepisovat PDF pfimo programem Acrobat (opét
sta&i Standard). Tam, kde se uvazuje o vyuziti centra-
lizované tvorby PDF pomoci LiveCycle ES, Ize vytvorit
feseni, ve kterém uZivatel podepisuje pomoci zdarma

dostupného programu Adobe Reader.

Pozornému ¢tendi urcité neunikl fakt, Ze véechny pozadované
funkce |ze zaijistit jednim programem, a tim je Adobe Acrobat
(v popsanych piipadech staéi Standard). Ten pfedstavuje uzi-
vatelské FeSeni na pracovni stanici kazdého uZivatele (Gredni-
ka), ktery vytvari, pripadné podepisuje PDF dokumenty. Pokud
je takovych uZivateld mnoho a je tedy preferovdno serverové
fedeni, pouzitim Adobe LiveCycle ES jej vytvofite. Viem uzi-
vateldm sta&i zdarma dostupny Adobe Reader. Néklady
na systém se tak pfesunou na serverové feseni. Podobné jed-
noduchosti nelze nikdy dosdhnout pouzitim prostiedkd jinych
stran. Na strané uZivatele bude potfeba vzdy instalovat néco
vic, nez je Adobe Reader. Tim se zvy3uji ndroky na Gdrzbu
a rozvoj systému, navic takové Fe3eni nedovoli vyuzit Rea-
der i k dal3im &innostem uvnitf Gfadu (formuléfe, zabezpece-
ni dokumentd, elekironicky spis,..). U mensich 6fadd je situace
jednoduchd, Acrobat pokryvd plné jejich problematiku. U vét-
Sich 6fady, a tedy i systémd je potieba opravdu dikladné zva-
Zovat nabizend fedeni s ohledem na jednoduchost, dal3i roz-
voj a predpoklddané moznosti vyuziti. Konzultanti v Adobe
nebo u nasich Solution partnerd (www.adobe.com/cz/pur-

chase/) Vam rédi poradi.

RNDr. Vladimir Stralka
Country Manager
Adobe Systems, s.r.o., Praha




Datové schranky do kazdé obce

Témér pod takovym heslem vytvoril magazin Egovernment sérii seminari, které maji Siroké verejnosti
nabidnout od ledna az témér do éervna moznost seznameni se s problematikou datovych schranek .
V reakci na schvédleny Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a autorizované konverzi doku-
menti a predevsim na velice blizké datum Gcinnosti zdkona - 1. 7. 2009 - jsme se rozhodli navstivit témér

kazdy ,kout” nasi republiky.

Dvacitka pdvodné napldnovanych semindid je rovnomérné

Q rozeseta po celé republice tak, aby kazdy, kdo citi potfebu,

\V mél moznost néktery z nich navstivit. S ohledem na dule-

(‘ Q Zitost tématu je také vstup na tyto semindfe zdarma, aby

3 3\ nikdo nemél z&dnou prekdzku na cesté k dolezitym infor-
macim.

Ty poskytuje predeviim Ministerstvo vnitra a na viech vystu-

/
>

puje ndméstek ministra vnitra pro vefejnou sprévu, legislati-
vu, informatiku a archivnictvi Zdenék Zajicek. To, ze osob-
O né prezentuje a predeviim odpovidd na dotazy G&astnikd
viech t&chto setkdni, jen dokladd, jakou dilezZitost komu-
nikaci s budoucimi uzivateli datovych schrének priklada.
Po jeho prezentaci ndsleduje vystoupeni Vaclava Koudele-
ho, ktery jako reprezentant vefejné spravy z pozice vedou-

citho odboru informatiky Krajského Gfadu Plzefiského kraje

pfiblizuje ndzor vefejné spravy na datové schrénky. Provo-
zovatelem celého systému bude Ceskd podta a jejim tech-
nickym partnerem se na zdkladé vybérového fizeni stala
spolecnost Telefénica O2, i proto jsme k vystoupeni pfizva-

li jejich z&stupce.

Dopoledni program vzdy uzaviraji odpovédi na otdzky
posluchaéd, kterych byva vétiinou tolik, ze hodina na jejich
zodpovézeni téméF nestadi. Jedna ze zdsadnich informaci
dopoledniho bloku se tykd moznosti a vhodnosti propojeni
elektronické spisové sluzby s datovou schrankou, po obédé

je pfipraveno predstaveni riznych variant téchto produktd.
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Uéastnici tak maji moznost diskutovat s jejich implementdtory Podrobné informace naleznete na www.egovernment.cz/
o jednotlivych funkcionalitdch jejich produktd, vhodnosti jejich schranky. Po vybréni terminu, ktery Védm vyhovuje, se dosta-
nasazeni pro Gfad podle velikosti a objemu korespondence nete na registraéni formuldr. Teprve po jeho vyplnéni mate

a dal3i zélezitosti. zaqjistén a rezervovdn vstup na prisluinou akei.

Pfestoze jsme nade setkani dimenzovali do velice prostornych Dodejme jen, ze z mnozstvi dotazd a odpovédi, které
sal0, nestadi pokryt zdjem Géastnikd. S blizicim se terminem na semindfich zaznivaji, se pripravuji vystupy, které nalez-
1. 7. 2009 pocet t&ch, ktefi se jiz na jednotlivé semindre nete bud na uvedenych webovych strdnkéch na3eho
nevesli, vzristal, proto jsme se s partnery shodli na nutnosti magazinu, nebo na oficidlnich informaénich strankdch,
pokra&ovani. Dobrd zprdva pro viechny ty, které jsme muse- které k problematice datovych schrdnek uvedlo do provo-
li odmitat, je, Ze vedle pivodné napldnovanych 20 setkani zu Ministerstvo vnitra na adrese www.datoveschranky.info.

jsme pripravili dalSich pét, které by mély pokryt zdjem. Neékteré z nejfrekventovanéjsich dotazd a odpovédi nalez-

nete i na nésleduijicich strandch.

NOVE TERMINY:
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LIBEREC

PARDUBICE
OSTRAVA

KLADNO
MLADA BOLESLAV
PRIBRAM

BENESOV

CESKE BUDEJOVICE

OTAZKY A ODPOVEDI

Je nutné o zfizeni schranky néjak zadat?

PRAVNICKE OSOBY

Subjekty, které maiji ze Z&kona €.300/2008 Sb., o elekiro-
nickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd povin-
nost pouzivani datovych schrdnek, o ni nemusi z&4dat. Bude
jim zfizena automaticky. Ministerstvo vnitra bude pfisluinou
oprdvnénou osobu - statutdrniho zdstupce - o zfizeni schrén-
ky informovat a pfitom i zasle pfistupové kédy. Podinaje timto
okamzikem je schrénka funkéni a mohou do ni proudit datové
zpravy. To je velice dileZitd informace pro ty, ktefi se domni-
vaiji, ze nebudou-li datovou schrénku otevirat, nebudou z&dné
zpravy ,dostévat”. Datovd schrdnka je tedy od okamziku zfi-

zeni funkéni a neni nutné i nijak aktivovat.

FYZICKE OSOBY

Fyzické osoby (ob&ané ¢&i podnikaijici fyzické osoby) nemaiji
ze zdkona povinnost datovou schranku uzZivat. Z toho vyply-
vé povinnost pozdadat o ni v pfipadg, Ze ji chtéji zfidit. Nej-
snadnéji se takovd Zzddost uéini prostfednictvim kontaktnich
mist Czech POINT. Protoze fyzické osoby mohou pozadat jak
o zfizeni, tak o zneplatnéni své datové schranky, a to opétov-
né, je tato z&dost vyfizena zdarma pouze poprvé. Pfi kazdém

daliim opakovani bude zpoplatnéna Eastkou 200,- K&.

Budou se zpravy v datové schrance archivovat?

Zprévy, které budou do datové schranky doruéeny, v ni
budou k dispozici aZ do okamzZiku jejich vyzvednuti. Zpréva
tedy z0stdva ve schrdnce k dispozici az do jejiho redIného
vyzvednuti. Mimo jiné je tak zachovdna moznost, aby prijem-
ce i s odstupem Casu zjistil, co viechno promeskal tim, Ze si

schranku nevyzvedaval.

ProtoZe ale datova schrénka neni archiv, ty zpravy, které jsme iz
vyzvedli a prohlédli, jsou po uplynuti devadesdti dni automaticky
smazdny. Znamend to mimo jiné, Ze piijemce, pokud to je vhod-
né, si musi tyto zprévy sém archivovat. To je mozné bud' na viast-
nim pocitaci napiiklad prostiednictvim elekironické spisové sluz-
by, nebo prostednictvim archiva&nich sluzeb, které bude nabizet
Ceskd posta. Mensi obce pak mohou vyuzit sluzeb tzv. eGon

center, kterd jim budou k dispozici na ,trojkovych” obcich.

Pozn.: Bez ohledu na to, jak dlouho trvd uZivateli, nez si datové zpré-
vy vyzvedne ze schrdnky, je zprdva, kterd byla do schrénky doruéena,
za deset dni od jejiho doruéeni povazovdna za prevzatou-vyzvednutou,

afo bez ohledu na to, zda si i prijlemce ze schranky skutecné vyzved|.

Kdo muze datovou schranku pouzivat?

V prvnim okamziku mdZe do schranky pfistupovat jen tzv. oprév-
nénd osoba, tedy ta, kterd obdrzela pfistupové kédy. Tou mize
byt samotné fyzickd osoba, kterd si nechala schranku na svou
z&dost zfidit &i fyzickd podnikaiici osoba. U téch subjektd, kde
dochdzi ke zfizeni ze zdkona automaticky, je touto opravné-
nou osobou statutérni orgdn, &len statutérniho orgénu, vedouci

organizaéni slozky & vedouci orgdnu vefejné moci.

ProtoZe ne vzdy bude tato osoba mit dostatek ¢asu s dato-
vou schrénkou pracovat, mize tuto &innost delegovat, tak
jako v pfipadé papirové posty, na dalsi osoby. Témi miZe byt
tzv. administrtor. U vétiich organizaci pak bude jisté vyuZito
i institutu povéfené osoby, na kterou mdze spravovéni schrén-

ky delegovat jak opravnénd osoba, tak administrator.

V praxi to moze napfiklad znamenat, Ze opravnénou osobou je
starosta obce, ktery deleguje administratorskd préva na vedouci-

ho odboru IT a povéfenou osobou uéini pracovnika podatelny.




Podepisovani zprav posilanych datovou

schrankou - elektronicky podpis

| presto, ze se jednd o uzavieny doru€ovaci systém, je nutné
predevsim s ohledem na sprévni fdd dodrzet povinnost pode-
pisovdni jednotlivych dokumentd zasilanych prostfednictvim
datovych schrének. Princip je takovy, Ze zprdva odesland
datovou schrdnkou musi byt opatfena zaruéenym elektronic-
kym podpisem. Nakladéni s dokumenty v elekironické podo-
bé by se mélo fidit stejnymi pravidly, kterymi se v dané institu-

ci fidi nakladdni s papirovymi dokumenty.

Zd4lezi tedy na zavedenych vnitinich zvyklostech kazdého
OFadu. Pokud v souéasné dobé Grednik vyddavé konkrétni roz-
hodnuti v papirové podobé a podepisuje jej sam, mize byt
pro prdci se spisem v elektronické podobé vybaven rovnéz
elektronickym podpisem. Jsou ale Gfady, které velmi Easto vyu-
Zivaji moznosti, kdy Gfednik provede rozhodnuti, ale s dovét
kem za sprévnost jej podepise jeho sekretaridt, pracovnik
spisové vypravny atp. Tedy za vice pracovnikd, ktefi tato roz-
hodnuti provddéji, stvrzuje sprdvnost svyym podpisem pouze
jedna osoba. Uplné stejnym zpdsobem je totéz mozno realizo-
vat v elektronické podobé. V celém Gfadé tak moze existovat
jen jeden elekironicky podpis, napfiklad v rdmci podatelny,
kterym pfislusny pracovnik opatfuje spis a stvrzuje spravnost
rozhodnuti, kterd uéinili ostatni jeho kolegové v jinych odd&-

lenich Gfadu.

Fyzické osoby to maiji je$té jednodudsi, nebot ty jsou samy
sob& oprdvnénou osobou. Pokud tedy budou odesilat doku-
menty prostfednictvim datové schrdnky, nemusi je opatfovat
elektronickym podpisem, nebof jejich autentizace je v tu chvili
zaruéena prdveé Hm, Zze pouzivaji svoji vlastni schranku. Fyzic-
ké osoby mohou tedy prostfednictvim datové schrénky reali-
zovat podéni vi&i vefejné spravé bez vlastnictvi elekironické-

ho podpisu.

Bude existovat néco jako ,telefonni” seznam

datovych schranek?

Nebude existovat zadny oficidlni seznam datovych schré-
nek, do kterého by bylo mozné se podivat a zjistit, kdo ma
a kdo nemd datovou schrénku. Informaéni systém datovych
schranek bude fungovat opaéné, bude mozné se ,zeptat”,
zda pfisluind osoba mé datovou schrénku. Pokud ano, bude
mozné do ni zprdvu odeslat. Ddvodem pro tuto formu je ochra-
na dat a predevsim skuteénost, Ze seznam schranek se mize
ménit. Specidlné fyzické osoby si mohou schrénky zfizovat,
ale i rusit. To, Ze jsme nékomu odesilali do jeho datové schrén-
ky elektronickou zpravu pied tydnem, neznamend automatic-
ky, Ze tuto schranku jesté dnes vlastni. Proto je nutné pokazdé

uéinit dotaz, ktery vrati odezvu s aktudlnim stavem.

Jak zjistim, zda konkrétni osoba ma datovou
schrankuy, ¢i jaka je datova schranka uréité

instituce?

Informaéni systém datovych schrének bude fungovat na princi-
pu dotaz - odpovéd. Bude tedy nutné vznést dotaz, zda pan
Josef Novak mé datovou schrénku. Pokud bude vice datovych
schréanek s timto jménem, bude nutné danou osobu blize spe-
cifikovat (nejcastéji datem narozeni). Teprve pak systém vrafi
odpovéd s ,adresou” pfislusné datové schranky. Neni tedy
mozné listovat seznamem datovych schranek a vybrat si toho

,svého”.

Pokud ze strany obcana dostane Gfad podani
v papirové podobé, je nutné, aby odpovidal

elektronicky ¢i papirové?

Mobhlo by se zddt, Ze zvolili nékdo ke komunikaci s vefejnou
sprévou papirovou formu, pfeje si takio komunikovat. Zakon
¢. 300/2008Sb. upfednostiiuje, jeli to mozné, elektronickou
komunikaci. Proto i u reakei na ta poddni, kterd Gfady obdrzi
papirovou formou, musi zjidfovat, zda mé odesilatel datovou
schranku. Pokud zjisti, Ze tato schranka existuje, odpovéd' je

nutné odeslat elekironicky jejim prostrednictvim.

V jakych formatech bude mozné s datovou

zpravou posilat prilohy?

Forméaty bude pfesné stanovovat provddéci vyhldska, kterd
nyni prochdzi tzv. vnitroresortnim pfipominkovym fizenim.
S nejvét3i pravdépodobnosti by se ale mélo jednat o forma-
ty PDF, TIF a PNG.

Znamena zavedeni datovych schranek konec

elektronickych podatelen?

Nikoli nutn&, bude zdlezet na tom, jaky vyznam pro ten ktery
Ofad bude elektronickd podatelna naddle mit. Nékteré Gfady
si ji z rdznych divodd ponechaqji, jiné ji pIn& nahradi pravé

datovou schrdankou.

Je v souvislosti s datovou schrankou nutné

zavadét do Gfadu i spisovou sluzbu?

Od urcité velikosti Gfadu, respektive objemu zprdv v datové
schrdnce nepochybné. U velmi malych 6fadd vystadi jakysi
zdklad spisové sluzby, ktery bude vlastné rozhranim datové
schranky. Vétiina 0fadd ale bude muset bud’ vlastnit elektro-
nickou spisovou sluzbu, nebo vyuZit podobného servisu, ktery
bude nabizet Ceskd posta, respektive Telefénica Op. Men-
§im obcim pak budou pomoc nabizet tzv. eGon centra, kterd

budou fungovat v rémci krajskych Gfadg, ¢ ,trojkovych” obci.

Bude nutné konvertovat do elektronické podoby
veskeré dokumenty, napriklad velké vykresy

v ramci stavebniho Fizeni atp.?

Nové vznikajici dokumenty jiz véiinou jsou a budou pofi-
zovany elektronickou cestou, proto budou i takto zasilany.
U stardich bude takové pfiloha zasilana pro jednoduchost
v papirové podobé. V budoucnu by pak méla byt vytipova-
na mista, kterd by byla vybavena i velkoplo$nymi scanery
tak, aby i staré dokumenty, v&etné historickych, bylo mozné

elektronizovat.

Pokud mém schranku na své jméno jako statutarni
zastupce pravnického subjektu, mohu ji pouzivat

jako soukromou, nebo musim mit jesté jednu?

V takovémto pfipadé je prvni schrédnka pouzivéna pro
komunikaci s pravnickym subjektem a pro koresponden-
ci s fyzickou osobou je nutné zfidit druhou, tedy oddélit
Vasi funkci a soukromi. Informaéni systém toto umi rozlisit

a bude takto postupovat.

Kolik datovych schranek bude mit 6fad? Zalezi

na jeho velikosti?

Kazdy prévnicky subjekt bude mit pouze jednu datovou
schranku. Tridéni dolych zprdv a jejich rozesilani uvnitf 6Fadu
se pak bude fidit vnitfnim spisovym fadem toho kterého Giadu.
Proto od uréité velikosti instituce je vhodné, aby byla vyba-
vena elekironickou spisovou sluzbou, kterd komunikaci s dato-
vou schrankou, tedy uréité vnitini tfidéni a zasilani na pfislusné

odbory dokdze zaridit.

Jak pozname, komu je v ramci Ufadu uréena
datova zprava, ktera je doruéena do nasi datové

schranky?

Stejné jako v pfipadé dnedni papirové posty. Né&které zprd-
vy budou adresovany pfimo konkrétni osobé, & odboru, jiné
budou posilény na zdkladé urgitého zdkona &i s urcitym &is-
lem jednacim. Ty viechny je mozné roztfidit bez jejich otevfeni

a odeslat uvnitt Gfadu prisluiné osobé.

Stejné jako dnes u papirovych obdlek bude ur¢ité procento
téch, které nebude mozné takto snadno identifikovat. Bude
tedy nutné je ofeviit a teprve podle obsahu pFedat pfislusné-

mu Gfednikovi ke zpracovdni.

Michal Jirkovsky
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UZ JE TO PODESPANO, UZ JE TO HOTOVO.

Ministr vnitra Ivan Langer a generdlni Feditel Ceské posty Petr Sedlaéek podepsali koncem unora smlouvu

o provozovadni informaéniho systému datovych schranek. Stalo se tak verejné a slavnostné pred novindri

a za pritomnosti téch, kieFi si to odpracovali, tedy naméstka ministra vnitra Zderika Zajicka a reditele Sekce

rozvoje sluzeb a eGovernmentu Ceské posty Petra Stieglera .

Ministr vnitra ne3effil superlativy, kdyz oznacil tento krok
za nejvétsi zménu, kterd se ve vefejné sprdvé stala za posled-
nich 200 let. Zarovedn uvedl, s odkazem na Strategii rozvo-
je sluzeb pro informadni spoleénost, Ze to je jeden z t&ch
krokd, které posouvaii Ceskou
republiku kdyZ ne mezi ffi, tak Hranice

mezi pét nejlepsich v oblasti Transakei kumulativné

e-governmentu v Evropé.

0-33 mil.

Kazdopddné po trech letech 33 -66 mil.
prdce a &tyFi mésice pred G&in- 66 - 100 mil.
nosti Z&kona & 300/2008 100- 123 mil.
Sb., o elekironickych tkonech

nad 123 mil.

a autorizované konverzi doku-
mentd se zdd, ze viechny
zékladni podminky pro fungo-

vani datovych schrdnek jsou splnény.

ZA KOLIK A KDO?

Bezpochyby tim nejdramatictéjsim bodem, v némz se Ceskd
posta a Ministerstvo vnitra nemohly dohodnout, byla cena.
Platit za jednu transakei (za tu je povazovdano odesldni jedné
datové zpravy) budou pouze orgdny vefejné spravy. Vsichni
ostatni budou mit moZnost pouZivat datové schranky ZDAR-
MA. Plati to pro rezim, v némz bude systém pracovat od
1. 7. 2009, tj., Ze zpravy prostiednictvim datovych schrg-
nek budou povinné sméfovat z Gfadu na Gfad, z GFadu smé-
rem k pravnickym a fyzickym osobd&m. Pfipadné, pokud
budou chtit, mohou, ale nemusi takto posilat podani pravnic-
ké osoby a fyzické osoby smérem k Gfaddm (ale pouze jim,
nikoli ostatnim PO a FO). Pfi takovéto korespondenci budou
tedy viichni, kdoZ nejsou orgdny vefejné moci, zasilat sva
poddni t&mto orgdndm v elekironické podobé zadarmo.

Orgdny vefejné moci budou pak za tuto sluzbu platit, ale

ne stale stejnou &astku. Cena za jednu transakei bude totiz

kolisat v rozmezi 17,9 - 9,9K¢&, podle velikosti, respekti-
ve objemu odeslanych zprav v ramci CELE vefejné spré-
vy. Jinymi slovy, &im vice viechny Gfady odeslou, tim niZsi

budou platby.

Cena sluzby pro uvZivatele Cena sluzby pro uZivatele

Cena s DPH Cena bez DPH

17,90 15,04

15,90 13,36
13,90 11,68
10,00
8,32

Zdroj: www.mvycr.cz

Tedy aZ poéet odeslanych zprdv viemi organy vefejné moci
dosdhne konkrétni hranice (33 mil., 66 mil., 100 mil., 123 mil.),

bude automaticky sniZena cena za transakei pro viechny.

V tuto chvili je platnd tabulka s DPH. Jak ministr Langer na tis-
kové konferenci uvedl, jednd se sice o substituci dosavadni
sluzby doruéovani obdlek s barevnym pruhem v elektronické
podobé, ale za ty se DPH neplati. Tento model se viak elek-
tronicky substituovat nepovedlo, ale jak uved|, bude pfesvéd-

¢ovat ministra financi o smysluplnosti i takového kroku.

USETRIME?

Co tedy znamenaiji vy3e uvedend ¢&isla2 Vzhledem k tomu,
ze doporuéeny dopis stoji 28,- K& a dopis do vlastnich
rukou az 38,- K&, zdd se logické, Ze bychom méli na ode-
siléni udeffit. A to nejen ti, ktefi nejsou orgdny vefejné moci
a nebudou platit nic, ale i ti, co budou platit podle uve-
dené tabulky. Generdlni feditel Ceské podty prezentoval

nékolik propoétd v zdvislosti na tom, jaky druh korespon-

dence (doporuéend, obyéejnd, s pruhem..). Viechny pro-
pocty uvddsji Gsporu pro Gfad v rozmezi 30 - 60% souéas-

ného stavu.

NECHCI SLEVU ZADARMO

Ministerstvo vnitra vz dfive, moznd opatrné, uvadélo, ze
Uspora Gfadd se bude pohybovat kdesi mezi 10 - 30%. To
vypada jako realistiét&jsi odhad. Nicméné md patrné pravdu
i generdlni feditel Ceské posty, kdyz fikd, Ze jeho &isla spor
vychdzi z odhadovaného néristu elektronické koresponden-
ce oproti sou¢asnému stavu. Jinymi slovy, stejné jako kdysi
jsme volali pfes pevnou linkou tém&F minimalné oproti sou-
Easnosti, kdy mame v kapse mobil, budeme v budoucnu posi-
lat daleko vice zprdv nez nyni dopisd, protoze ten systém je

levnéjsi, pohodIngjsi a efektivngisi.

KDO TO ZAPLATI ?

V3ichni uspofime, nikdo netrati2 Ne tak docela. Celd pfiprav-
nd &ést,véetné rozesilani obdlek s pfistupovymi kédy, je hra-
zena Ministerstvem vnitra. To je jednordzovd investice. Platit
jednotlivé transakce budeme Ceské posts. Té doposud plati-
me za prouzkované obdlky. Mdme-li uspofit, budeme ji pla-
tit méné. Konkrétné odhady Ceské posty udavaiji, Ze precho-
dem z papirového na elektronické dorucovéni pfijde o 800
miliond K¢&. Provoz datovych schranek nebude téchto 800
miliond kompenzovat plnohodnotné. Posta, jak se zdé, tak
trochu spoléhd na budoucnost a na rozsiteni sluzeb sou-
visejicich s datovymi schrankami. Konkrétné se hovofi
o hybridni posté, Postsignum, dlovhodobém zéloho-
véni dat, SMS notifikaci doruéené zésilky a také

o komerénim vyuziti datovych schrének (tedy

o komunikaci mezi PO a FO
navzdjem). To je ale
az dal3i krok, a kdy
a za jakych podmi-
nek by k nému mohlo
dojit, na tiskové konfe-

renci nikdo nefekl.

POCIT JISTOTY A BEZPECi?

Po uZivatelské strdnce se zdd, ze projekt datovych schranek
napliivje zdkonitosti e-governmentu beze zbytku. Mé&l by byt
rychlejsi a levnéjsi nez stdvaijici systém (tedy efektivn&jsi), mél
by umozfiovat snazii zpisob kontroly, mé&l by byt uzivatelsky
privétivéi a bezpecnéjsi. To bylo ale jediné slovo o bezpe&-
nosti, které na tiskové konferenci k podepséni smlouvy zazné-
lo. Je samozfejmé dilezité prezentovat cely projekt vefejnos-
ti tak, aby se s nim szila a byla na néj pfipravena. Tomu se
ministerstvo vénovalo intenzivné doposud. Zdroved je viak
nutné hovofit i o technickém pozadi, abychom si byli
jisti, Ze vSechny zprdvy jsou opravdu v dobrych rukou

a mdZeme se na né spolehnout. Informaci tohoto typu

ie zatim jen velice poskrovnu. Casu do 1. 7. 2009

viak mnoho nezbyva.

~MJ-




Konverze dokumentu a elektronizace procesu

Bylo by zbytecné pripominat ¢tendfom Egovernmentu, co viechno se zméni 1. éervence tohoto roku, kdy

vstoupi v platnost zdkon o elektronickych skonech, autorizované konverzi dokumentd a pripojeni datovych

schranek (300 /2008Sb.). Zvlasté o datovych schrankdch jiZ magazin Egovernment informoval pomérné

podrobné. Psalo se i o rGznych aspektech prdce s elektronickymi dokumenty a elektronickym podpisem.

Zbyva tedy podivat se na nékteré praktické zdlezitosti spojené s konverzi dokumentid - tedy s prevadénim

dokumentd z listinné podoby do elektronické, a pfipadné naopak - i na to, jak tyto zdlezitosti mohou ovliv-

nit vnitrni efektivitu oradd.

ZE SOUBORU NA PAPIR A ZPET

Je dilezité mit na mysli, Ze nefesime situaci zivnostnika,
ktery roéné zpracuje nékolik listd &i soubord, ale hovofime
o problematice, jejiz rozsdhlost vyZaduje systémové fese-
ni. Vé&tsi Ofady zpracovdvaii roéné desetitisice dokumentd
s pravnimi dosledky, u magistratd vétsich mést pak toto &islo
mize vyrazné prekrogit 100 000. V tomto okamziku md
je3té drtiva vétiina z nich listinnou formu, od Eervence bude
vyznamnd &ést (pravdépodobné vice nez polovina) elek-
tronickd. Prakticky veskerd odchozi Gfedni korespondence
s jinymi Gfady, podfizenymi organizacemi, orgdny vefejné
moci, podniky i nékterymi fyzickymi osobami bude reali-
zovéna prostfednictvim datovych schrének, bude se tedy
jednat o elektronické dokumenty nejcastéji ve formatu PDF.
Elektronické dokumenty budou prevaZovat i na vstupu - af
uZ je bude Gfad dostavat od jinych organizaci vefejné spra-
vy ¢i podnikd nebo obéanl a af uz budou pfichdzet pres
datovou schranku ¢i elektronickou podatelnou. Navic je
fada ddvodd domnivat se, ze i st podnikové sféry bude
sméfovat k co nejrychlej$§imu nahrazeni papirovych dopo-

ru¢enych dopisd elektronickymi soubory.

Prakticky viechny ceské Ofady tedy budou v situaci, kdy
budou muset zpracovavat papirové i elektronické dokumen-
ty, pri¢emz téch druhych bude postupné pfibyvat. Jiz zmi-

nénd konverze dokumentd je tedy klicovym krokem ke sjed-

noceni jejich zpracovdni. Tuto konverzi si orgdny vefejné
moci budou schopny provadét samy z moci Gfedni, zpdso-
bem analogickym tomu, jakym bude probihat konverze pro
vefejnost na pracovistich Czech POINTu. Sluzba vefejnosti
bude vypadat tak, ze elekironickd verze papirového origi-
nélu (napfiklad tabulka, jejimz vytisténim dokument vznikl
nebo naskenovand podoba listiny) bude na pracovisti
Czech POINTu zapeeténa digitalnim podpisem a vloze-
na do elektronické Uschovny. Uzivatel dostane podaci ¢islo
a po uplatnéni tohoto &isla moZe z Gschovny elektronicky
dokument stdhnout. Z&rovefi bude automaticky vytvoren
a archivovén zéznam o provedeni konverze konkrétniho
dokumentu. Konverze opaénym smérem - tedy z elekiro-
nického origindlu do papirové verze bude probihat obdob-

nym zpGsobem.

JEDNOTNE ZPRACOVANI BEZ PAPIROVANI

Moznost pomérné& snadné konverze dokumentd tak otevi-
rd cestu ke sjednoceni prace se viemi dokumenty. Datum
1. Cervenec 2009 se tak mize stét rozhodujicim milnikem
elektronizace internich procesd a odbourdvani souvisejici
mechanické préce (opakované vypliovani stejnych ddajd,
dohleddvani ve starych dokumentech, kalkulace, pfepi-
sovéni opravovdni chyb atd.). Podstatnou &&st dokumen-

to budou totiz Gfady dostdvat jako elektronické origing-

ly, dalsi dokumenty mohou vznikat rovnou v elektronické
formé a papirové poddani mohou byt do elekironické formy
pomérné snadno pfevedena. V fadé pfipadd se vyplati kon-
vertovat i vedkeré stavajici platné listinné dokumenty, opat-
fit je spravnymi metadaty a usetfit tak za jejich skladovdni,

sprévu a vyhledavani v nich.

To oviem vyZaduje vyuzit sprdvné ndstroje a v fadé pfipa-
do také zménit ndvyky uzivateld, ktefi mohou mit tenden-
ci elektronicky dokument vytisknout prosté proto, ze jsou
na papir zvykli. Je proto dilezité, aby zachdzeni s elektro-
nickym dokumentem bylo velmi jednoduché a aby pfinos
pro uzivatele byl rychly a markantni. Ze to je mozné, o tom
nejlépe svédéi pfipady roznych organizaci, které daly vZi-
vateldm na vybranou mezi papirovymi tiskopisy a inter-
akfivnimi elektronickymi formuldfi. V mnoha pripadech si
naprostd vétiina uZivateld vybrala elektronické Feseni.
Popis nékterych takovych projektd je mozné najit na porté-

lu www.bezpapiru.cz

BEZ LEPSiHO PDF NASTROJE TO NEPUJDE

Tato zména nemusi nutné znamenat zvy3eni ndrokd
na kapacitu spisovych sluzeb. Prosté proto, ze v fadé pfi-
padi slouZi spisové sluzby jako evidence papirovych doku-

mentd pohybuijicich se fyzicky mezi stoly, a stejnou sluzbu

budou poskytovat i elektronickym dokumentim. Budou jim
poskytovat jednaci &isla a registrovat obéh zaijistény elek-

tronickym feSenim.

Zvy3i se naopak ndroky na vytvafeni PDF soubor. Je t&2ké
si predstavit uZivatele, ktery by se bez ndstroje pro vytva-
feni PDF s roznymi profily obe3el. Prosté proto, ze je tézké
si predstavit zaméstnance zpracovdvajiciho elektronické
dokumenty, ktery se nikdy neocitne v situaci, kdy je tfeba
zachytit uréity stav zpracovdni pripadu, pripadné tuto infor-
maci o momentélnim stavu dokumentu nékomu predat. To
nejlépe ukazuje analogie s fotokopii zpracovdvaného papi-
rového dokumentu. Vite o né&jaké sou&asné kanceldfi, ktera
nepotfebuje kopirku2 Uzivatelé budou potiebovat vytvé-
et PDF s roznymi profily - pro ulozeni v dokumentovém
skladu, pro vystaveni na internetu, pro predéni do datové
schrénky, pro zaslani elektronickou postou. A pochopitel-
né také v PDF/A, tedy archivaénim formétu definovaném
normou ISO 19005-1:2005 Mimochodem, vite o tom, Ze
podle platnych predpisi mé vystup v tomto formdtu posky-

tovat kazdd spisova sluzba?

Ing. Pavel Nemrava
Obchodni Feditel
Software602
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Print2PDF je podnikovy néstroj pro vytvareni PDF soubord s riznymi forméty. Hlavni rysy aktudlni verze 8.0. |ze shrnout takto:

* moznost vytvéfet PDF s roznymi profily, véetné PDF/A

* podpora elektronického podpisu

* moznost centrdlni sprévy a centrélniho fizeni vyuZivanych profild

* snadnd integrace s vétSinou informaénich systémd, nej¢astsji jako jejich vystupni modul

* automatizované vytvafeni PDF soubord s predem stanovenymi vlastnostmi, v&etn& opatfovani metadaty podle pfedem

stanoveného klice




Datové schrdanky, o kterych je psano na predchozich strankach magazinu, zavadéji mimo jiné tzv. pravni

fikci doruceni. Struéné rFeéeno, zasilka je po urcité dobé povazZovdna za doruéenou a vyzvednutou a to i v pri-

padé, ze si ji ze své schranky adresdt nevyzvedl. Mohlo by to vypadat, jako Ze elektronické dorucovani

zavadi v této oblasti prisnéjsi pravidla, nez jsou platna v ,papirovém” svété. Neni tomu tak.

Od 1. &ervence letosniho roku bude G&innd novela obanské-
ho soudniho f&du, kterd (krom jiného) pfindsi i novou Gpravu
systému doru€ovani. Tykd se zdasilek, které vyjmenovava ob&an-
sky soudni féd. Nejde tedy o trestni véci, ale jsou to napt. Zalo-
by, rozsudky, nafizeni exekuce a dalsi dokumenty, které souvise-
ii predevsim s nahradou skody, s ndjmy bytovych a nebytovych
prostor, s bankovnimi Géty, s pojistnymi smlouvami apod.

Zékladem nového systému doruéovdni je povinnd doruéo-
vaci adresa. U fyzické osoby se jednd o adresu evidovanou
v informacnim systému evidence obyvatel. Adresou pro doru-
dovdni prostrednictvim vefejné datové sité je adresa datové
schrénky evidovand podle zvléstniho prévniho predpisu. Pokud
nebude mit adresdt zpfistupnénu datovou schranku, budou mu
zésilky dorucovdny na adresu, kterou mé uvedenou v eviden-
ci obyvatel jako adresu pro doruovdni nebo jako adresu trva-
[ého pobytu. Adresét méd moznost sdélit soudu jinou adresu,
na kterou mu |ze doruéovat nebo elekironickou adresu, na kte-
rou mdze byt doru€ovéno pokud adresét uvede akreditované-
ho poskytovatele certifikaénich sluzeb. Tento poskytoval bude
povazovdn za relevantniho pouze za podminek, ze vydal adre-
satovi kvalifikovany certifikét (elektronicky podpis) a vede jeho

evidenci, anebo Ze predlozil svij platny kvalifikovany certifikat.

Adresa pro dorucovani u fyzickych osob podle nové prav-

ni Upravy je:

1. Adresa datové schranky - pro dorucovéni prostrednic-
tvim vefejné datové sité.

2. Adresa, kterou adresat sdélil soudu - neni relevant-
ni, zda se adresdt na této adrese zdrZuje (v piipadé, Ze se
nezdrzuje, mé&l uvést jinou adresu) - tzv. fikce dorugeni.

3. Evidovand dorudovaci adresa - pokud adresdt nechce
nebo nemiZe prebirat zasilky v misté trvalého bydliste, mize
pozddat o evidenci této adresy v centrdlni evidenci obyvatel
(nahla3uje se u obecniho Gfadu).

4. Pokud adresdt nezvoli jednu z vyse uvedenych moz-
nosti, je povinnou dorucovaci adresou misto trvalého

bydlisté evidované v centralni evidenci obyvatel.

Princip nového systému doruéovéni spoéiva v tom, ze kazdy
bude mit povinnost, nezdrzuje-i se na adrese svého trvalého
bydlidt¢, nahlésit na obecnim Gfadé jinou adresu, kam mu
budou zasilany soudni pisemnosti. Neugini-li tak, budou se mu
zasilat pisemnosti soudu na adresu trvalého pobytu a nastane
zde fikce doruéenti, i kdyz se s nimi adresdt nesezndmil. Pokud
si adresdt nebude prebirat postu ani na této adrese, pljde to

k jeho tiZi, protoZe na pisemnosti se bude hledét jako na doru-

éené (tzv. fikce doruéeni). Net&innost doruéeni bude mozné
namitnout jen z omluvitelnych ddvodd, jako je napfiklad hospi-

talizace. Kazdy je za svou adresu odpovédny.

Typy zésilek a jejich doruéovani:

1. Zaloba nebo rozsudek se doruéuji do vlastnich rukou. Pokud
si je adresdt od dorucovatele neprebere pfimo, jsou na posté
nebo u soudu uloZzeny po dobu 10 dnid a nésledné vloZeny
do postovni schrénky adreséta. 10. dnem ulozeni zésilky se
pisemnost povazuje za doruéenou. | kdyZ vhozeni do schrén-
ky nemd z&dné prévni Gcinky, zvy3uje se tim pravd&podobnost,
Ze se GCastik po uplynuti Glozni doby dozvi, jakd pisemnost
mu byla doruéena. Kazdy md povinnost dbdt o svoji postovni
schrénku tak, aby byla spravné oznadend a zabezpeéend.

2. Platebni rozkaz; usneseni, jez obsahuje vyzvu k vyjé-
dreni se k Zalob& s moZnosti vydéni rozsudku pro uzndni
a predvoldni k pfipravnému jedndni s moznosti vyddéni roz-
sudku pro uznéni se doruuji do vlastnich rukou s nemoznos-
ti ndhradniho doruéeni. To znamend, Ze zdsilka se 11. den
po jejim uloZeni vraci soudu jako nedorugend.

3. Ostatni pisemnosti soudu, jako napt. usneseni, predvo-
lani, vyzvy a pouceni, se zasilaji obyéejné, tj. vhoze-
nim do schranky (neprevezme-li je adresdt od doruco-

vatele pfimo).

Novd Oprava tedy zdsadnim zpdsobem méni odpovédnost
za doruéeni pisemnosti, kdyZ ji pfesouvd na adresdta. Tato
soudni Uprava by méla napomoci k odstranéni problémd s efek-
tivitou a spolehlivosti doruovani. V souvislosti s elekironizaci jus-
tice se zvyraziiuje a upfednostiiuje elektronické dorugeni. Jednd
se o primérni zpisob doru€ovéni podle ob&anského soudniho
fédu, trestiho fadu, spravniho fédu, soudniho Fadu sprévniho
a dafiového fadu. To znamend, Ze v pfipadé, kdy md osoba zfi-
zenou vefejnou datovou schranku, maiji sprévni orgdny a soudy
povinnost dorucovat do této datové schranky.

Fyzické osoby, které cht&ji mit datovou schrénku, o ni mohou
zazédat u Ministerstva vnitra CR bezplatné na zékladé zados-
ti opatiené ovérenym podpisem. Tato Z&dost musi obsahovat
jméno, pfijmeni, rodné jméno, datum a misto narozeni.
Dokument doruéeny do datové schranky si adresét miZe nechat
konvertovat tj. vytisknout s ovéfenim, Ze se jednd o listinnou
podobu elekironického dokumentu, na kontakinim misté vefejné

spravy Czech POINT (obecni 6fad, krajsky Gfad, notdr, posty).

Ministerstvo spravedInosti



- JSME STALE SPOKOJENI?

Presné pred rokem Magazin Egovernment realizoval

anketu mezi Gfady, které se zapojily do projekiu Czech
POINT. Jeji vysledek pod ndzvem CZECH POINT
A NEMUSITE LITAT PO VSECH CERTECH
naleznete na www.egovernment.cz/czechpoint .
Jednou ze zdsadnich informaci, které jsme timto prozku-
mem ziskali je skute¢nost, ze 92 % verejnosti vyja-
dfila spokojenost se sluzbou Czech POIN-
Tu a hodnoti ji jako projekt, ktery 3effi cas a je vstiicnou
nabidkou ob&antim.

Od ,rannych” dob Czech POINTu se mnohé zméni-
lo. Rozsifila se nabidka sluzeb, ale predevsim ,zhoust-
la” sif t&chto mist. Dnes je naleznete na 3457 mistech.
O tom, Ze jsou opravdu vyuzivdny, svédéi celkovy pocet
1 292 417 vydanych vypist (stav k 28.2. 2009).
Do budoucna by mél pocet téchto mist narist téméf
na dvojndsobek a rovnéz spekirum nabizenych sluzeb
by se mélo vyrazné roziifit. Proto magazin Egovernment
pfipravuje dalsi, tentokrdt rozsdhlejsi, anketu nazvanou
,CZECH POINT - JSME STALE SPOKOJE-
NI?“. Jejim prosttednictvim bychom rédi ziskali nejen
piehled o dosavadnich zkusenostech Vds, ktefi Czech
POINT kazdodenné provozujete, ale i Vase ndzory
na dalii rozsifovani nabidky, predstavu o vhodnosti kon-

krétnich agend i ndzory na potfeby ob&and.

Pokud jste tedy Gfadem, ktery provozuje Czech POINT,
budeme velice rddi, kdyz ndm s timto prozkumem bude-
te napomocni. Formulé&F s otazkami naleznete
na www.egovernment.cz/czechpoint.

Vystup z ankety bude i letos ve formé elektronické bro-
zury, kterd bude k dispozici na webu magazinu Egover-
nment, bude distribuovana jednotlivym Gfaddm vefejné
sprdvy, registrovanym ¢tendidm magazinu Egovernment
a k dispozici bude rovn&z Ministerstvu vnitra. Nékte-
ré statistické vystupy pak budou prezentovdny v rdmci
,UDILENi EGONU A VOLBY MISS CZECH
POINT", které probéhne v cervnu (www.egovern-

ment.cz/miss ).

Spokojenost ob&and = Problematické momenty (platby,
paddni systému, mald nabidka..) ' Tipy na dal3i sluzby

Nutnost konkrétnich zlep3eni pro vétsi pohodli samotné-
ho Gfadu  Pfedstavy o dalsim smérovani = Komunikace

s ministerstvem pfi feseni problémd  a fada dalsich ...

Vystupy z prozkumu budou poskytnuty

rovnéz MV CR, které je pouzije pfi Gvahéch

o dal$im smérovani projektu. Vyuzijte proto své

moznosti ovlivnit dalsi vyvoj Czech POINTu.
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Integrace vnitiniho chodu Uradu

aneb PROXIO-NET v eGON centrech obci

Implementace e-governmentu ma nékolik zakladnich etap. Prvni z nich nabidla asistované kontakty s verej-

nou sprdvou, tzv. Czech POINT. Tento krok bude mit své pokracovani v podobé samoobsluznych kontaktd,

tzv. Czech POINT for home, které zlepsi pristup vsech skupin obyvatelstva véetné osob s omezenou schop-

nosti pohybu a orientace k verejnym informacim prostiednictvim ICT z pohodli domova.

Druhou etapou je zprovoznéni datovych schrének. Jejich
provozovatel, Ceskd posta, se stavd ,elektronickym po3fa-
kem” a s nim pfichdzi i novy institut prokazatelného doru-

ceni pisemnosti.

Ndsledujici etapa zavadi ,Technologickd centra” do regi-
ondlnich center, tj. do krajd a obci s rozsifenou pdsobnosti,
kde tato eGON centra budou skute¢nymi nositeli koncepce
e-governmentu. V souasné dobé se precizuje seznam sluzeb,
které budou z t&chto center zaijistovany krajom a obcim. Urgi-
t& zde budou provozovdny systémy spisovych sluzeb ,adapto-
vanych” na vyuZiti datovych schrének, typové projekty samo-

sprdv, centrdlni projekty a potiebné systémové sluzby.

S regiondlnimi eGON centry je Gzce svézan projekt ,Inte-
grace vnitfniho chodu Gfadu”, ktery sleduje ,kultivaci”
chodu Gfadu resp. agendové procesy a informaéni vybavu
GFadu pro zpracovdni jednotlivych agend. Ministerstvo vnitra
CR pripravuje na konec &ervna 2009 vyzvu k realizaci pro
obce, které budou pFipraveny a mohou pro tuto investici vyu-
Zit vyraznou finanéni injekci z grantd EU. Dalsi fadky tohoto
textu jsou proto uréeny pro obce, které stoji o podanou ruku

pro tuto pfileZitost.

Spoleénost MARBES CONSULTING s.r.o. pfed vice nez
deseti roky za&ala formovat integrovany systém PROXIO,
jehoz zdkladnou od prvopogatku byly
,centralizované registry a evidence”. Ustedni organy
Je proto velmi jednoduché je nahro- 50

dit ,zdkladnimi registry”, ke kterym mé
PROXIO iz dnes pripravené konektory.
Vyvoj systému reagoval na analyzu pro-
ces u nasich klientd, a na velkou pruz
nost a dynamiku legislativniho proste-
di. Vzniklo tak velmi elastické agendové
prosttedi AGENDIO, ve kterém Giednik
zpracovavd drtivou vétsinu svych dkold.
Funkcionalitu systému je snadné pFizp0-
sobit roznému typu obci (ORP,POU,0OU).

‘ofg anizaci

Administrace systému a pfifazeni pfislusnych kompetenci
a pfistupovych prdv uzivateldm obstardva jedno kompetené-
ni centrum. Jisté Vdas napadd nejedna analogie s koncepci

eGovernmentu.

Na zminénych zdkladech vznikla dalii generace systému tzv.
PROXIO-NET. Z pohledu hierarchie vefejné spravy moze byt
tato druhd generace nasazena na eGON centra obci s rozsite-

nou pUsobnosti (ORP), ale i na eGON centra krajskych Gfadd.

Névrh reaguje na nizkou Urover synergickych efektd mezi
jednotlivymi dnes pouZivanymi systémy uvniti informaéniho
prostiedi 6Fadl. Pfitom fada ORP md snahu fesit informatiza-
ci komplexné v rémci celého svého sprévniho obvodu. PRO-
XIO-NET véze na projekt eGON center a umoZfiuje ,z Grov-

n& ORP hostované” fedeni pro obce niZiiho typu.

Systém PROXIO-NET v pouziti pro obce I. (OU) a Il. typu
(POU) se od vy3e popsané verze pro ORP lisi pouze itkou

funkcionality jednotlivych oblasti agendové &asti AGENDIO.
Diky své architektuie je AGENDIO schopno rozsifeni o jaky-
koli typ nové agendy vyvolané mistni & centrdlni legislativni

zménou nebo jinym pozadavkem.

PROXIO-NET pro ORP (POU, OU):

eGON centra — zaklad eGovernnjentu
\4

N

Centrilni misto sluZeb (CMS)
Komunikaéni infrastrukiura 3

2?2727

Z pohledu provozovani feseni systém umoziuje:

* Provoz elektronické spisovny a lloZisté nevyfizenych
a neuzavienych dokumentd na TC ORP pro viechny obce
spréavniho obvodu, véetné vazeb mezi témito stupni.

* Provoz spisové sluzby pro potiebu vlastniho Gradu, potre-
bu organizaci zfizenych a zalozenych ORP ¢&i obcemi.

* Ukladani a digitalizace dat garantovanym zpisobem.

e DMVS v minimdlni varianté¢ (UKM viud UAP
na ORP).

* Zqjisténi potrebnych funkci centralnich proj

¢ Aplikaéni servis obcim I. a Il. stupné z Grovn
* Ostatni sluzby fakultativng, podle konkrétniho

ho projektu.

tegrovany informaéni sys

T obsahuje:

v

Agendové systémy pro nésta a obci

pfislusného spravniho ob oblasti viz
déle - AGENDIO)
Sprévu aktiv a finanénich transakci
Uéetnictvi a Rozpoéet
Konektory na centrdlni registry (do
dence objektl a Eviden
Sovny pobytu)

* Kompetenéni centru
struktury a kompetenci)
Konektory pro spisov
vé schranky ve vazbé& na Zdkon &. 300/
Konektory na GIS (GEPRO, T-MAPY, G

§i aplikace provozované ¢

by samosprdvy mésta a obci k:,

Vztah PROXIO-NET v Obci - PROXIO-NET v ORP: obec
méze provozovat systém PROXIO-NET v TC ORP sousedniho
ORP (svého kraje), pifpadné v TC svého KU.

nebo jen teoretickou koncepci. Praktické nasazeni bylo ové-
feno v prostredi Magistratu hl. mésta Prahy a prazskych mést-
skych &asti, které je svym charakterem a topologii obdobné
vztahu ORP a obci, ale i vztahu KU a ORP.

Ing. Jifi Berkovec

konzultant spole&nosti
MARBES CONSULTING's.r.o.

/Ararbes

PROXIO-NET a jeho ¢&st AGENDIO pokryva ndsledujici
oblasti:
o SPRAVA MAJETKU
+ SPRAVA BYTU
« STAVEBNi URAD
* SPECIALNi STAVEBNi URAD
+ SILNICNi HOSPODARSTVi
o PAMATKY
+ VYBEROVA RiZENi
SOUDNI SPORY
CENTRALNI EVIDENCE SMLUV
ENTRALNI EVIDENCE OBJEDNAVEK

—d
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Zacéatek dubna bude v Hradci Kralové tradiéné ve znameni jednoho z nejvétsich evropskych setkdni politika

a dalsich zdstupcit vefejné spravy s odborniky a dodavateli technologii a sluzeb - ve dnech 6. - 7. dubna

2009 se v kongresovém centru Aldis uskuteéni jiZz dvanacty roénik konference Internet ve stdini sprdavé

a samospravé, letos navic pod oficialni zastitou , Predsednictvi CR Radé EU”.

Prehlidka osobnosti

Podobné jako v predchozich letech se i dvandcty roénik kond
pod pfimou zdtitou premiéra CR Mirka Topolanka, ministra
vnitra CR Ivana Langera a Asociace kraji CR, konferenci zemi
Visegradské &tyiky osobné zadtifuje predseda Sendtu Parla-
mentu CR Pfemys| Sobotka. Mezi hosty, ktefi ISSS pravidelné
navitévuji, je celd fada ministrd viady CR, kraiiti hejtmani, pri-
métofi mést, predstavitelé asociaci i svazl, poslanci Evropské-
ho parlamentu, zéstupci Evropské komise, ¢lenové oficidlnich

delegaci i dal$i vyznamni zahraniéni hosté.

Souédsti akce budou podobné jako v minulych letech i dopro-
vodné konference - LORIS (Local and Regional Information
Society), vénovand v posledni dobé predeviim twinningové
spoluprdci evropskych mést a regiond, a VADIS (Visegrad Four
for Developing Information Society), zaméfend na vyménu
zku3enosti a spolupréci zemi Visegradu v oblasti elektronizace
vefejné sprdvy. Tradiéni rozsdhly program letos navic rozsifi
doprovodnd ,evropska” konference vénovand e-identité obéa-
na a vefejnym registrim v CR a EU, jejimz hlavnim organizé-
torem je Ministerstvo vnitra CR. Jejiho jedndni se vedle minist-
ra Ivana Langera a generdliniho feditele DG INFSO Evropské

komise Fabia Colasantiho zG&astni &tyfélenné delegace viech

&lenskych zemi Evropské unie. Na programu tohoto setkdni se
podileji rovnéz ndméstci ministra vnitra Zdenék Zajicek, Lenka

Ptaekové-Melicharovd i fada daliich zéstupcd MV CR.

Bohaty program

Leto$ni konference bude tematicky plynule navazovat na pred-
chozi roéniky a planovanych vice nez 250 prednések a prezen-
taci se dotkne viech okruhd uvedenych v piehledu hlavnich témat,
véetné specidlnich programovych bloki zaméfenych na proble-
matiku ekatastru, pfechodu na digitélni televizni vysildni, elekiro-
nizace zdravotnictvi (e-health), eturismu nebo e-justice. V souvis-
losti s implementaci Zdkona & 300/2008 Sb., o elekironickych
Okonech a autorizované konverzi dokumentd, jehoZ zavedeni se
rychle bliZi, je velice pravdépodobné, Ze velka &ést predndsek

a diskusi bude vénovéna pravé této problematice.

Predsednictvi CR Radé EU navic pfindsi dal3i aktudlni témata,
kterd se s nejvétsi pravdépodobnosti rovnéz objevi na pofadu
jedndni konference. Hlavnim mottem &eského predsednictivi je
,Evropa bez bariér”, coz urité prispéje k je3té Sirdim diskusim
o dalsim rozvoji informatizace spolecnosti, dostateéné dostupnosti

informaci pro vechny skupiny ob&and a ofevienosti vefejné spré-

Pfi slavnostnim zahdjeni konference je velky sdl kazdoroéné zaplnény do posledniho mista




vy. Na porad jedndni urcité pfijdou
i €mata tykajici se regulacniho rdmce
EU v oblasti elekronickych komunika&-
nich siti a sluZeb, jehoz findlIni definice
ie spole¢nym Ukolem na sebe navazuiji-
cich predsednictvi Francie, CR a Svéd-
ska. Do spoleéného zdjmu zemi EU
a zdroven do okruhu témat tradiéné
diskutovanych na konferenci paffi rov-
n&z dal3i rozvoj evropského turistické-
ho ruchu a vyuzivéni modernich tech-

nologii v tomto segmentu.

Expozice a soutéze

Samoziejmou souldsti konference 1SSS 2009 bude jako obvyk-
le vystavni ¢ast, které se v poslednich letech pravidelné Géastni
pres 100 dodavateld sluzeb a technologii pro vefejnou spravu.
Organizétori oéekdvaii, ze polet registrovanych G&astniki opét
vyrazné pfesdhne dvé tisicovky zdstupcl vefejné spravy, pred-
staviteld riznych asociaci a iniciativ i odborniky, a to zdaleka

nejen z Ceské republiky, ale i z dalsich evropskych zemi.

Soudésti programu slavnostniho spoleéenského veéera bude
i letos vyhlaseni vysledkd oblibenych soutézi, jako jsou Zlaty
erb, Eurocrest, Biblioweb ¢&i JuniorErb, a pfeddni prestiznich
ocenéni Cesky zavina& nebo Ceny ministra vnitra CR za pi-

nos v oblasti ICT ve vefejné sprdve.

Prokop Konopa
ISSS

Tniernet vo statni spravé a samospravé

LOCAL AND GLOBAL
INFORMATION SOCIETY

Predseda Sendtu Parlamentu CR Premys|
Sobotka a feditel konference Tomds Ren-

&in pfi zahdjeni V4DIS 2008

Vloni EGON slavil 1. narozeniny a ministr

vnitra Ivan Langer porcoval dort

Hlavni témata konference 1SSS 2009

* Aktudlni otézky rozvoje e-governmentu v CR
elDvCRavEU

Novd ,elekironickd” legislativa startuje

Datové schranky, elektronické dokumenty, archivace
Rozvoj projektu Czech POINT

GIS, mapové sluzby, navigace

Bezpe&nost informaénich systém{

Specializované programové bloky - e-justice, e-health, e-tu-

rismus, e-katastr, digitalizace televizniho vysiléni atd.

Komunikaénf infrastruktura

Financovani projektd, strukturdlni a jiné fondy

Informaéni systémy mést, obci a krajd, implementace a vyu-

Ziti tzv. méstskych karet

LORIS/VA4DIS - vyména zkusenosti s partnery z EU a zemi
Visegradu



Sdileni zkusenosti optimalizace e-sluzeb ve statnim
a verejném sektoru mezi evropskymi staty

Usili o modernizaci je pro kompetentni pracovniky vefejnych a statnich diadd jiz dlouhodobé jednim z prvo-

fadych GkolG. Problematika modernizace administrativnich procest a implementace podpirnych IT nastro-

ju si vyzaduje specifické postupy prizpisobené konkrétnim pozadavkim a potiebam uradu.

O vzristajicim zdjmu o zvyseni efekfivity poskytovdni sluzeb
obéandm pomoci intenzivniho nasazovéni informaénich tech-
nologii sv&d¢i vysledky prozkumu, ktery pravideln& od roku
2003 realizuje spoleénost MATERNA Information & Commu-
nications v riznych zemich Evropy. V lofiském roce se tak stalo

poprvé i v Ceské republice, na Slovensku a ve Slovinsku.

V Ceské republice byl podil respondentd ze stétni sprévy
a samosprdvy vice nez 18 %. Zpracovénim vysledkd bylo zjis-
téno, Ze vice nez 63 % oslovenych statnich i komerénich orga-
nizaci v Ceské republice vyuZiva ITIL pro fizeni IT a 85%
z nich by jej doporuéilo i ostatnim. Prestoze je vyuziti ITIL
mezi spoleénostmi vysoké, pouhych 13 % respondentl ozna-
¢ilo IT oddéleni jako pfimou podporu hlavnim cildm organiza-
ce. O plné vysledky prizkumu je mozné pozdadat na info-cz@

materna.com.

Spoleénost MATERNA, ved|e realizace samotného prizkumu,
ziskala zku3enosti s implementacemi zmén procest a jejich
podporou informaénimi technologiemi v rdmci mnoha zemi
Evropy. Na jejich zdkladé jsou zde uvedeny nékteré priklady,
jak se s problematikou elektronizace stétni spravy a samosprd-

vy ,perou” nasi evropsti sousedé.

Spolkovy Grad prace - Némecko

Call Centrum a Help Desk pro uzivatele

Spolkovy Gfad prace patfi mezi nejvétsi uzivatele informaé-
nich technologii v Evropé. Kontakini misto vyuziva pfiblizné
120 tisic uZivateld pro dotazy ohledné standardnich i specific-

kych aplikaci pro vedeni agendy.

Problémem Spolkového Gfadu préce bylo jak efektivné zaijis-
tit jednotnost obsluhy uzivateld a provadéni viech postupd tak,
aby vyhovovaly viem regulativnim pozadavkdm bez zbytec-
nych ndkladd na ruéni zpracovéni. Daldim vyznamnym poZa-

davkem bylo snizeni zavislosti na externim dodavateli sluzeb,

ktery do té doby provozoval helpdesk pro Spolkovy Gfad
préce formou outsourcingu. Vyzvami pro viechny zi&astinéné
bylo zaijiténi provozu i v pribéhu implementace a dosaze-
ni snizeni ndkladd na jeden pozadavek, kterych je mésiéné
v proméru 60 000.

Cilem implementace bylo zlep3eni procesd v IT oddéleni vyu-
Zitim procesniho metodického ramce ITIL. Pfesnym popisem
a definici roli a odpovédnosti se dosahlo oddéleni prvni linie
podpory, slouZici pro styk s uZivatelem, a dal3ich specializova-
nych Gtvard, které fesi pozadavky na procesy, sité, hardware
a software. Jako vhodné feseni pro naplnéni cild projektu se
ukdzal ééstecny outsourcing. Procesy, hardware a software pre-
jal do své zodpovédnosti Spolkovy Gfad prace. Kvalifikovany
persondl pro prvni linii podpory a specidlni technickd podpora

pro druhou linii byla najata od externiho poskytovatele.

Pro provedeni vlastni implementace se Spolkovy Gfad préce
rozhod| pravé pro spoleénost MATERNA, kterd zaijistila vytvo-
feni a nastaveni procesd a jejich uvedeni do Zivota. Jedna-
lo se o procesy Incident Management pro Fizeni a odstrané-
ni vypadkd sluzeb a Problem Management pro hledéni pficin
vypadkd. Implementaci t&chto procest jesté predchdzel pro-
ces Change a Configuration Management pro fizeni zmén,
konfiguraci a propojeni jednotlivych zafizeni a sluzeb, ktery
byl nasazen v provozni &asti vypocetniho centra. Procesy byly
implementovdny s vyuZitim ITIL a vlastni metodiky spoleénosti
MATERNA. Tato metodika umoziuje rychlym zpisobem zjis-
tit aktudlIni stav a definovat potfebné kroky pro dosazeni cilo-
vého stavu. Vysokd flexibilita této metodiky vyznamné zkrdti-
la &ast designu i implementace. Navrzeny systém byl napojen
na centrélni evidenci majetku, umoznil on-line zjisfovdni stavu
IT majetku, v&etné jeho umisténi, a tim vyznamné sniZil ndkla-
dy na lidskou prdci. Na denni bazi nyni probihd ovéreni a syn-
chronizace cca 2,5 milionu IT komponent. Pracovnici helpdes-
ku tak maii zajistény stdle aktudlni informace o konfiguraénich
polozkach (sluzby, hardware, software, sitové prvky), jejich

vazbdch a fyzickém umisténi.




PFinosy pro zdkaznika

* Snizeni provoznich ndkladd vzhledem k rychlému zavedeni
ITIL procesd.

* Nezdvislost na dodavateli sluZzeb outsourcingu, Spolkovy
pracovni Gfad je nyni vlastnikem dat a procesd.

* Vysokd mira transparentnosti vydaiji a jejich pfifazeni kon-
krétnim Gtvardm a osobdm.

* Vetsi flexibilita pfi rozdifovani systému o dalsi procesy.

Méstské uiady - Dansko

Rychlé naplnéni podminek zakona

V &ervnu 2005 pro3el danskym parlamentem (Folketing)
zdkon, ktery predstavoval vyznamnou reformu mést. Jeho
dopadem v ndésledujicim obdobi byla redukce poctu mést
skych 6fadd z 271 na 98 tak, aby kazdy Gfad poskytoval sluz-
by nejméné 30 000 ob&and. 14 okresnich obvodi bylo reor-

ganizovéno na 5 novych regiond.

Reforma ‘se stala jednou z nejvétiich organiza&nich vyzev
vefejné spravy v Evropé. V rdmci nové strukiury se ustanovi-
la novd IT oddéleni a za&ala se pripravovat na sjednoceni
mnoha rdznych systémd do jednoho, ktery by slouZil pro inte-
grované poskytovani sluzeb uzivateldm v roznych oblastech,
jako napfiklad ve zdravotni pégi, obecné podpore obéanim,

ale i k podpofe roznych technickych systému:

Nejvétdim problémem a sougasné vyzvou pro vedouci pracov-
niky novych IT Gtvard byla rychlost, se kterou musely byt viech-
ny zmény nasazeny. Pozadavkem byl i procesni pfistup, ktery

je v zemich, jako|je Dénsko, Finsko'a Svédsko, velmi rozsiten.

Aby mohla byt celd nové zfizend struktura rychle podporové-
na, bylo vyuZito implementace tzv. balickového fedeni Quick
Results spolednosti MATERNA pro vybudovéni IT Service

Desku - jednotného kontakiniho mista pro viechny uzivatele.

Nové reorganizované méstské Gfady se rozhodly pro vyuZiti
software BMC Remedy, a to z diivodu jeho flexibility a moz-
nosti podporovat'vice nez jen zdjmy a potieby IT oddéleni.
Vzhledem k jiz/vysoké mife automatizace stdvaijicich systémd
byla sou&dsti/projektu integrace se stdvajicimi i nové budova-
nymi systémy, jako napfiklad Microsoft Active Directory nebo
Microsoft'SMS pro sledovéni a vyhodnocovani stavu systémd

a distribuci softwaru a bezpe&nostnich bali¢kd na stanice.

P¥inosy pro zakaznika

» Uspora &asu uzivateld i specialistd pfi feseni pozadavki
pomoci zjednoduseni obsluhy pies webovy prohlize¢ dopl-
nény prehlednou znalostni databézi pro feseni problémd. -

* Snizeni nékladd pomoci automatizace a CTl (Compu-
ter Telephony Integration), kdy viechny pozadavky jsou
zaznamendny pomoci CTl (ziskani obrazu o vyuZiti éasu
a zdrojich).

* Nastaveni, m&feni a vyhodnocovdni parametrd (SLA) posky-
tovanych sluzeb jiz od prvniho dne spusténi a ziskéni mapy
z4vislosti provozoyanych sluzeb na IT infrastruktufe (CMDB
- konfiguraéni databdze).

* Provdzanost IT komponent na celkovou sprdvu majetku

(Facility management).

Spoleénosti MATERNA a reference v Ceské republice

Spole¢nost prostfednictvim své divize Information nabizi kom-
plexni sortiment sluZzeb realizace a optimalizace byznys pro-
cesl na bazi IT, a to zejména v oblastech fizeni sluzeb, infra-

struktury, obchodnich procest a aktivniho fizeni majetku.

Spoleénost je vedle hlavniho sidla v Dortmundu v Némecku
zastoupena v mnoha evropskych zemich. V Ceské republice
je tato divize zastoupena spolegnosti MATERNA Information
Systems s.r.o., mezi jejiz zdkazniky patti napriklad ACIS Con-
struction and Technology Services, Komeréni banka, Rizeni
letového provozu CR, Sitronics TS, Siemens IT Solutions and

Services, Telefénica ©2, Vodafone a dalsi.

Hlavnim cilem spolegnosti je pomoci zdkaznikim zménit jejich
informaéni technologie z ,ndkladové polozky” na celek vytva-
fejici pfidanou hodnotu a umoznit jim tak dosdhnout vy3siho
zisku diky rychlejdimu zavddéni novych sluzeb, snizit nékla-
dy na provoz a eliminovat rizika vypadku kritickych sluzeb.
Ve statnim a vefejném sektoru jde o usnadnéni kontaktu obéa-
nd s Gfady, snizeni provoznich nékladd na informaéni techno-
logie bez dopadu na kvalitu sluzeb a omezeni rizik nesouladu

se zdkony a normami.

Ing. Radek Bé&lina
Business Development Manager

radek.belina@materna.com
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