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redakce

Coze datové schranky, a povinné od 1. cervence?

No to je az za pul roku, to je jesté dost casu!

Vzdyt do té doby jsou Vanoce, Velikonoce, jarni prazdniny, 1. maj, ...... no, a nako-
nec to né€jak zvladneme, vzdyt mame Sikovného informatika.

A kdyby nam to nahodou neslapalo presné od 1. tak se svét taky nezbofi, ne?.
Vzdyt se porad fikalo, jak jsou ze zakona povinné podatelny a co, taky to Slo bez nich.
A o spisové sluzbé zrovna tak.

Nakonec jesté uvidime jestli to nebude s témi schrankami stejné.

Nebude, véfte tomu! Datové schranky Vds dobéhnou at chcete nebo ne. A ¢im
dfive se s tim vyrovnate tim Iépe pro nas pro vSechny. Budiz Vam nasledujici stran-
ky malou napovédou.

Hezké Vanoce.
Ing. Michal Jirkovsky
Séfredaktor
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SBOHEM PROUZKOVANE OBALKY

ANEB PO 1. 7. 2009 JINAK?

Uz v minulém éisle magazinu Egovernment (3/2008) jsme se v rozhovoru s naméstkem ministra vnitra pro

veFejnou spravu, informatiku, legislativu a archivnictvi Zderikem Zajickem bavili o datovych schrankdch.

sve

S blizicim se datem 1. 7. 2009, kdy vstoupi v platnost zdkon é. 300/2008 Sb., ktery tyto schranky zavadi, zis-

kdava téma na dilezitosti. I proto jsme se sesli znovu, abychom v tématu pokraéovali.

Asi kaZdy z nés znéa obdlky s barevnym
prouzkem, které byvaiji riznobarevné podle
toho, o jaky typ zasilky se jedna. Vétsinou je
otevirame opatrné, v predtuse néjakych
problematickych zprav z G6fadi. Podle vieho by

v

alespon s timto psychologicky nepfijemnym
momentem mél byt od poloviny pFistiho roku
konec, protoze Ufedni zpravy nebudou chodit
v papirové, ale elektronické podobé do nasich

datovych schranek.

Patrné bychom méli ale zddraznit, Ze toto je pravda jen
z &&sti v tom smyslu, Ze datové schranky budou od 1. 7.
2009, kdy za&ne platit Z&kon &. 300/2008 Sb., o elek-
tronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
povinné pouze pro vefejnou sprdvu a prdvnické osoby.
Fyzické a fyzické podnikajici osoby si je mohou v pfipadé
zd4jmu zfidit také, ale neni to jejich povinnosti. To zname-
nd, Ze ob&an, ktery neni pravnickou osobou a sédm od sebe
nebude chtit datovou schrénku zfidit, bude i naddle dostd-

vat Gfedni postu v papirové podobé.

Pfipomenme tedy jesté jednou, co je pFesné

datova schranka?

Oznaéeni schranka moZnd vyvolavé predstavu, Ze se jednd
o elektronické doru¢ovani ve smyslu ,mailovéni”, jak je vét-
Sina z nds znd. Tomu tak neni. Datovd schrénka je vlastné
datové Glozidté. A protoze viechny datové schranky budou
umistény v rdmci jednoho informaéniho systému, nejednd se
o zasilani, ale spise o vkladani zprav do konkrétni datové
schranky. | proto, Ze tato datové zprdva neopusti zmifiova-
ny informaéni systém, nikde necestuje jako b&zny mail, jsme
schopni garantovat jeji ,doruceni”. Proto zdkon poéitd se
zaru&enym doruéenim a zavddi institut vyzvednuté zdsilky,

ktery fikd, ze kazdd zasilka do datovych schranek je pova-

Zovdana za vyzvednutou po 10 dnech od jejiho dorueni,
a fo i v pfipadg, Ze si ji adresdt nevyzvedl. To je zdsadni
moment, ktery vyrazné zrychli fadu fizeni, nebot doposud
se Cekalo, zda si adresat Véami zmiflovanou prouzkovanou
obdlku vyzvedl, nebo ne, zda se nachdzi na konkrétni adre-
se, & nikoli. | proto bude nyni kazdy z nds mit jednu konkrét-

ni adresu pro dorucovdni.

Pfes vSechnu snahu o elektronizaci stdle
hovofime o dvou svétech, papirovém

a elektronickém, pokud néktefi z nas nemaiji
povinnost si datovou schranku zridit. Nebude to
mit za nasledek naopak komplikované;si
nakladéni s dokumenty, kdyz nékteré budou
muset existovat v papirové a nékteré

v elektronické podobé?

S tim souvisi druhd &dst ndzvu zdkona &. 300/2008 Sb.,
o némz se zde bavime. Prvni polovina ,0 elektronickych tko-
nech” je vénovdana datovym schrénkdm. Ta druhd ,o auto-
rizované konverzi dokumentd” zrovnopréviuje papirovou
a elektronickou verzi dokumentd. To znamend, Ze jakykoliv
dokument mdze byt nyni pouzit dle potfeby ve verzi elek-
tronické & papirové. Ufady tak tomu, kdo bude mit dato-
vou schrdnku, budou korespondenci zasilat v elektronické
podobég, tomu, kdo ji nemd, dokumenty vytisknou a zaslou
v papirové podobé. Dilezité je, Ze uvniti vefejné spravy
budou veskerd rozhodnuti, vyjadieni atp. primarné vznikat

a kolovat pouze v elektronické podobé.
HovofFil jste mimo jiné o informaénim systému
datovych schranek. Co to znamena?

Informagni systém je pozadi, &i zastfelujici apardt, &i jak to

chcete nazvat. Tak jako kazdy informaéni systém bude zajis-

datové

schranky

fovat pfedevsim hladké fungovéni celého systému datovych
schrének. Bude propojovat jednotlivé datové schrénky, tzn.
bude zajidfovat, aby konkrétni datovd zpréva byla z jedné
datové schranky presunuta do jiné. V praxi totiz bude zasi-
lani vypadat tak, ze prostfednictvim vlastni datové schranky
vytvofite konkrétni datovou zprdvu, ze seznamu adresatd
vyberete toho, kterému ji chcete ,odeslat”, a pravé infor-
maéni systém datovych schranek zajisti jeji presunuti do té
Vémi zvolené. Vedle toho informaéni systém spolupracuje
s nofifika&nim systémem, Easovym razitkem & certifika&ni
autoritou tak, aby zpréva byla opatfena viemi ndlezitostmi
(analogicky s papirovym doruovanim). Zéroven v pfipadé
potfeby spolupracuje s agendovymi informaé&nimi systémy

a informaénim systémem zdakladnich registrd.

Porad to vypadd, ze hovofime o nééem, co bude
platit relativné za dlouho, az za pil roku.
Nicméné naléhavost, s jakou o tom hovorite,

a skuteénost, Ze o tom informujeme jiz

ve druhém ¢isle po sobé& naznaduji, zZe jde

»do tuhého? Co se tedy stane 1. 7. 2009?

Prvni den, tedy onoho 1. 7. 2009, se toho moznd nesta-
ne tolik. Pouze ti, kterym tato povinnost vznikne, si postup-
n& aktivuji své datové schranky. Ale jiz druhy a teti den se
jim zaénou plnit datovymi zprdvami. Protoze, jak jsme fekli,
orgdny vefejné moci budou mit povinnost posilat veske-
rou korespondenci v elektronické podobé. A tak tém, ktefi
spadaji do kategorii subjektd s povinnosti uZivat datovou
schrénku, pfestanou chodit papirové dopisy a bude se jim
zaplfiovat datovd schrénka. To pro nékteré bude pfijemné,
protoze to bude znamenat snadné&j3i a efektivn&jsi naklg-
déni s dokumenty. Pro jiné to bude znamenat uritou kom-
plikaci, kdyz se budou teprve uéit, jak elektronické zprévy
a dopisy zpracovdvat, pfipadng, jok pracovat se spisovou
sluzbou. Rada, predeviim mensich mést a obci, totiz jesté
pofdd, i kdyz je to nafizeno zdkonem, nemd zfizenu elek-

tronickou podatelnu, natoz pak funkéni spisovou sluzbu.
Pokud si ji nezFidili doposud, byt ze zakona méli,
proé by tak podle Vas uéinili s novym zakonem?

Protoze tady se nejednd jen o nafizeni. Dojde opravdu

k faktické zmé&né&. Ty Gfady opravdu nebudou dostévat kore-

spondenci v papirové podobég, ale v elektronické. Mozné
zdiraznéme, jak to bude vypadat. Kazdému Gfadu bude
jakdkoliv podta od jiného Gfadu, od prdvnickych osob,
od podnikaijicich fyzickych osob a pfipadné i od fyzickych
osob pfichézet jen do datové schranky. Naopak prostied-
nictvim datové schranky budou Gfady odesilat postu na jiny
OFad, mnoha prévnickym osobdm a podnikajicim fyzickym,
pkipadné nékterym fyzickym osobdm. Cim dfive tedy jednot-
livé 0Fady svoji datovou schrdnku oteviou, tim méné dilezi-
tych informaci a podkladd propésnou. Je pravdou, Zze malé
obecni Gfady o jednom &i dvou zaméstnancich zvlddnou
obhospodafovat datovou schrénku ,napfimo” bez spisové
sluzby. Ale pfi vétsim poctu zaméstnancd vidim jako rozum-
né propojeni datové schranky na spisovou sluzbu tak, aby

tato préce byla efektivni i transparentni.

A védi to vsichni, jichz se to tyka?

Moznd ne. Mozné to ani netusi. | proto jsme si vytkli za nej-
vétsi cil pro prvni pololeti roku 2009 informaéni kampah.
Nebude se jednat jen o &ldnky a rozhovory v médiich, ale
i o praktické semindfe a diskuze. Chceme tyto nade akti-
vity rozprostfit rovnomérné po celé republice tak, aby
nikomu nebyl pFistup odepfen. A tato kampad neni cile-
na pouze na vefejnou sprdvu, ale samoziejmé na viechny
subjekty, jimz zdkon ¢. 300/2008 Sb. povinnost pouzivé-
ni datovych schrének pfinési. Tedy pro orgdny vefejné moci
a Uzemnich samospravnich celkd a pro viechny prévnické
osoby. Na semindfe a diskuze s ndmi tak budou mit pistup
samoziejmé i predstavitelé firem & podnikatelé a v pFipadé

zdjmu i fyzické osoby.

Chceme tak dojit do stavu, kdy viichni, kterych se to tykg,
budou vé&dét, Ze po 1. 7. 2009 uz nebudeme s vefejnou
sprdvou a ona s ndmi, az na malé vyjimky, komunikovat
papirové, ale pouze elektronicky, pravé proto budete mit
svoji DATOVOU SCHRANKU.

Michal Jirkovsky
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CO SE STANE 1. 7. 2009?
DOSTANETE SVOJI DATOVOU SCHRANKU - RADUJTE SE

Jste podnikatel, Zivnostnik, nebo snad urad éi instituce? Pak Vam bude 1. 7. 2009 zfizena datovd schranka.

Pouzivani datovych schrének bude totiz, pocinaje uvede-
nym datem, povinné pro viechny uvedené skupiny (vyjim-
ku tvofi pouze advokéti a dafiovi poradci - zatim). Nafi-
zuje Vém to Zdkon &. 300/2008 Sb., o elekironickych

Ukonech a autorizované konverzi dokumentd.

PROC?

Bude tak umoznéna komunikace s vefejnou sprévou (podé-
ni vi&i vefejné spravé) a naopak dorucovani ze strany
verejné spravy.

Bude to elekironické, tedy rychlé a levné.

Bude to zaruéené, tedy z&ddny dopis se neztrati.

Bude to bezpe&né, nikdo nebude &ist Vase podani.

DOPORUCENA OBSIiLKA? ZARUCENE
DO VLASTNiCH RUKOU!

Také se vém mnohokrdt stalo, Ze jste ve schrance nasli listek
od posfdka, ktery vém nemohl piedat doporucenou zdsil-
ku, protoze jste zrovna nebyli doma? A pak znovu a jedté
jednou? S tim je konec!

Kdykoli a odkudkoli budete mit moznost dostat se do vasi

datové schranky a doporuéenou postu si vyzvednout.

A co vic?
Z&kon, ktery zfizuje datové schranky zavadi také tzv. insti-

tut vyzvednuté zdsilky.

Co to znamend?

Prodluzoval Vém nékdy napfiklad soused stavebni Fizeni
tim, Ze si nevyzvedal doporugené vyzvy k vyjadreni od sta-
vebniho Gfadu?

Protahovalo se vém soudni ligeni, protoze zi&astnéni Gspé3né
unikali pfedvoldni k soudu, jelikoZ si nevyzvedli dfedni obsilku@
S tim je konec.

Kazdd takovd zpréva bude vlozena do datové schranky
a pokud nebude do 10 dni vyzvednuta, je stejné povazo-
vdna za VYZVEDNUTOU.

Tak se zrychli komunikace vefejné sprdvy s ostatnimi ve vécech

Ofednich a tim paddem zefektivni jeji vykon v fadé fizeni.

DOPIS, KTERY SE NEZTRATI

Neni mozné, Ze by se poddni zaslané prosttednictvim dato-
vych schranek ziratilo. Nejednd se totiz o klasické odesi-
léni, joko napfiklad v pripadé elektronickych maild, ale

o VKLADANI t&chto dokument do datovych schrének.

A JAK TO BUDE FUNGOVAT?

Rozhodnete se ze své datové schranky odeslat podani

(napfiklad Zadost na stavebni Gfad)?

1. Prosttednictvim svoji datové schranky vyberete adresa-
ta, kterému mé byt doruéena.

2. Systém pfipoji k datové zpravé tzv. kvalifikované éasové
razitko (informace o ¢ase odesldni) a dodd ji do datové
schranky osoby, kterou jste oznadili jako adreséta.

3. Systém zdroved ozndmi Vém - odesilateli, Ze datova
zpréva, kterou jste odeslali, byla doddna do datové
schranky adresdta.

4. Zé&roveh systém vyrozumi adresdta, Ze do jeho datové
schranky byla doddna nové zpréva. (Toto vyrozuméni
provede napfiklad tim, Ze odesle e-mail na jeho elektro-
nickou adresu.)

A to je viechno.

Datovd zprdva se tedy pohybuje ,uvniti” systému, pouze

mezi datovymi schrdnkami. Smérem , ven” jde pouze vyro-

zuméni o doruéeni.

SBOHEM PROUZKOVANE OBALKY

Myslite, Ze je toho stejné spousta na papife a ten se pro-
sté musi vlozit do obdlky?2 Zapomefite, protoZe i papiro-
vé dokumenty mizete prevést do elekironické podoby
a zaslat prostrednictvim datovych schranek. Mysli na fo tzv.
konverze dokumentu (pievod z elektronické do papiro-
vé podoby ¢&i naopak). | tu zavadi zdkon & 300/2008Shb.
a tim stavi pro Géely Gfedni korespondence obé varianty

na stejnou Uroven.

datové

schranky

K CEMU TEDY SLOUZi DATOVE SCHRANKY?

K DORUCOVANI

Orgdny vefejné spravy prostfednictvim datovych schranek
mohou dorucovat rozhodnuti, vyzvy atp. viem subjektom,
které maiji zfizenu datovou schranku (ostatnim orgdnim
vefejné sprdvy, podnikajicim a zdkonem zfizenym pravnic-

kym osobdm).

K PODANI
Veskeré subjekty, které maji datovou schranku, mohou jejim

prostfednictvim zaslat své poddni smérem k vefejné spravé.

K CEMU ROZHODNE NESLOUZi DATOVE
SHCRANKY?

K POSILANI ZPRAV - datové schrénky neslouzi ke vzé-

jemné komunikaci fyzickych a pravnickych osob.

CO TO TEDY ZNAMENA?

Ze po 1. 7. 2009 uz nebudeme s vefejnou sprévou a ona
s ndmi, az na malé vyjimky, komunikovat papirové, ale
pouze elektronicky, prévé proto budete mit svoji DATOVOU
SCHRANKU.

Ministerstvo vnitra




A JAK TO POBEZi?

Za pil roku vétsina orednikd, podnikateld a dalsich, které je mozno oznacéit terminem pravnicka osoba, pFi-

jdou do prace a ...?

Jak to bude vypadat od 1. 7. 2009, kdy zaéne platit Zékon
&. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a autorizova-
né konverzi dokument0, ktery zavede datové schrdnky?
Na prvni pohled se nic nestane. Jen nds moznd prekva-
pi, ze na stole, nebo v postovni schrénce ¢&i v podatelné
na nds nevypadne halda obdlek. Prosté jich bude vyraz-
né méné a ty, které dojdou, je mozné oznaéit za nediedni.
O to vice se ndm bude plnit nade datovd schranka. Bude ji
mit kazdy, komu ji uvedeny zdkon pfikazuje, a tak by bylo
ve vlastnim zdjmu kazdého co nejrychleji ji zpfistupnit. Pre-
devsim je nutné urcit, kdo do ni ma pfistup. Pokud se jedna
o napfiklad o maly Gfad, kiery mé jen starostu a sekretaF-
ku, je to jednoduché. U t&ch vétsich je tfeba uréit opravné-

nou osobu:

§8

Osoby opravnéné k pristupu do datové schranky

(1)K pfistupu do datové schranky fyzické osoby je opravné-

na fyzickd osoba, pro niz byla datova schrénka zfizena.

K pfistupu do datové schranky podnikaiici fyzické osoby je
opravnéna podnikaijici fyzickd osoba, pro niz byla datova

schranka zfizena.

K pfistupu do datové schranky prévnické osoby je oprav-
nén statutdrni orgdn prdvnické osoby, &len statutdrniho
orgdnu prévnické osoby nebo vedouci organizaéni slozky
podniku zahraniéni prévnické osoby zapsané v obchodnim

rejstiiku, pro néz byla datovd schrénka zfizena.

K pfistupu do datové schrénky orgdnu vefejné moci je
oprdvnén vedouci orgdnu vefejné moci, pro néhoz byla

datovd schranka zfizena.

Nenili ddle stanoveno jinak, pouze osoby uvedené
v odstavci 1 az 4 jsou oprdvnény &init Gkony uvedené v § 11
odst. 4 a 6. Rozsah pfistupu osob uvedenych v odstavci 1
az 4 do datové schranky zahrnuje i pfistup k dokumentdm

uréenym do vlastnich rukou adreséta.

K pfistupu do datové schrénky je ddle oprévnéna povére-

nd osoba, kterou je

* u datové schranky fyzické osoby a datové schrénky pod-
nikajici fyzické osoby fyzickd osoba povérend osobou,
pro niz byla datova schrénka zfizena, a to v rozsahu ji

stanoveném,

* u datové schranky pravnické osoby fyzickd osoba pové-
fend statutdrnim orgdnem pravnické osoby nebo vedou-
cim organizaéni slozky podniku zahraniéni prévnické
osoby zapsané v obchodnim rejstfiku, pro néz byla dato-

vé schranka zfizena, a to v rozsahu jimi stanoveném,

u datové schranky orgdnu vefejné moci fyzické osoba
uréend vedoucim orgdnu vefejné moci, pro ktery byla

datové schranka zfizena, a to v rozsahu jim stanoveném.

Osoby uvedené v odstavci 1 az 4 mohou uréit, ze Gkony,
které jsou jim podle tohoto zdkona vyhrazeny ve vztahu
k povéienym osobdm a k ministerstvu, méze cinit fyzickd

osoba k tomu uréend (ddle jen ,administrator”).

Povéfend osoba je oprdvnéna k pristupu k dokumentim
uréenym do vlastnich rukou adresdata pouze, stanovi-li tak

osoba uvedend v odstavci 1 aZ 4 nebo administrator.

Osoby oprdvnéné k pfistupu do datové schranky jsou
povinny
* vyuzivat datovou schranku zpisobem, ktery neohrozuje

bezpeénost informaéniho systému datovych schréanek,

uvédomit neprodlené ministerstvo o tom, ze hrozi nebezpe-
& zneuziti datové schranky; povéfend osoba uvédomi rov-

néz toho, kdo ji uril povéfenou osobou.

Pokud vime, kdo do ni bude smét vstupovat, miZeme dato-

vou schrdnku zpfistupnit:

§10
Zpristupnéni datové schranky

(2)Ministerstvo (vnitra) za3le do vlastnich rukou pfistupové
0daje k datové schrénce osobé uvedené v § 8 odst. 1 az
4, pfipadné administratorovi, bezodkladné po zfizeni dato-

vé schranky.

Datové schrénka je zpfistupnéna prvnim prihldsenim osoby
uvedené v § 8 odst. 1 az 4 nebo administrdtora, nejpozdé-
ji vSak patndctym dnem po dni doruéenf pfistupovych ddaiji

témto osobdm.

Na Zd&dost osoby uvedené v § 8 odst. 1 az 4 nebo adminis-
trétora zasle ministerstvo pfistupové Gdaje k datové schrance
povéiené osobé do vlastnich rukou, pfipadné administratoro-

vi, jinak se zasilaji osob& uvedené v § 8 odst. 1 az 4.

datové

.

A JAK TEDY BUDE VYPADAT SAMOTNE ZASILANi?

Jak jiz bylo popsdno, odesilani zprdv je v podstaté identic-
ké s posilanim e-maild. Jediny rozdil je, Ze prostfednictvim
datové schrénky toto mdZe &init pouze oprdvnénd osoba.
Tzn. pokud konkrétni dokument, ktery bude odesildn, vytvé-
fi pfimo tato opravnénd osoba, je to ona, kterd prostfednic-
tvim datové schranky, do niz mda oprdvnény pfistup, vytvofi

zprévu, vybere adresdta a odeile.

INFORMAGNI SYSTEM
DATOVYCH SCHRANEK

Daleko éast&jsi bude ale situace, kdy autor dokumentu
bude nékdo, kdo nemd zdérover pfistup do datové schran-
ky. Typicky na velkém Gfadé referent, ktery md na staros-
ti néjakou agendu. Ten vytvofi dokument (dopis) a pro-
strednictvim spisové sluzby Gfadu jej odesle ke zpracovani.
Ndsledné opravnény pracovnik (nejéastéji podatelny) tento
dokument prostrednictvim datové schranky Gfadu odesle

vy$e popsanym zpUsobem.

schranky

INFORMACHNI SYSTEM

Po odesldni zajisti informaéni systém datovych schranek pfi-

pojeni kvalifikovaného &asového razitka k datové zpravé
odeslané z datové schranky, dodé datovou zprévu odesla-
nou z datové schranky do datové schranky osoby, ktera
je odesilatelem oznaéena jako adresat, oznami odesilateli,
ze datové zprdva, kterou odeslal, byla dodéna do datové
schrénky adreséta, a toto ozndmeni oznaéi elektronickou
zna¢kou ministerstva, zalozenou na kvalifikovaném systé-
movém certifikdtu, vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikaénich sluzeb, vyrozumi adresdta o doddni datové
zprdvy do jeho datové schranky na jim zvolenou elektronic-
kou adresu nebo jiny technicky prostfedek pro vyrozuméni;
adresdt je v tomto pfipadé povinen uhradit néklady, které
ministerstvu v souvislosti s vyrozuménim vznikly, s vyjimkou,
bylo-li vyrozuméni uéinéno na adresdtem zvolenou elektro-
nickou adresu, ozndmi odesilateli, Ze datova zprava, kte-
rou odeslal do datové schranky adresédta, byla dorugena
a toto ozndmeni oznadi uzndvanou elekironickou zna&kou
ministerstva. A trvd to krat$i dobu, nez za kterou jste precet-

li tento odstavec.

Michal Jirkovsky




Dokumentové procesy Uradu a zakon ¢. 300/2008 Sb.

Zdakladnim prvkem vétsiny procesu statni spravy a samospravy je dokument a jeho pravni zavaznost, ktera

je zajisténa podpisem. Prestoze se pFi komunikaci s Gfadem pouziva néco mezi 100 - 200 formuldri, ma

znaéna éast prijatych a vytvdarenych dokumentd formu nestrukturovaného textu a je vyzadovan i vliastno-

rucni podpis.

Pokud na podatelnu Gfadu dorazi dokument v papirové
podobé, je evidovén a ddle veden u vyfizujiciho, ktery
postu pfevezme ve spisu. Ten musi dokument oficialné pfi-
jmout a zapsat do svého spisu. Z hlediska administrativ-
ni zatéze se jednd o pomérné velké mnoZstvi zatéZujicich
krokd i s ohledem na pravni relevanci Gkond. Tento proces je
viak mozné s nabytim G&innosti Zakona & 300/2008 Sb.,
o elektronické konverzi dokument provadét efektivngii, ti.

elekironicky.

Z vyse popsaného plyne, Ze v oblasti elektronickych doku-
ment0 je potfeba nalézt Feleni, které zaijisti jednozna&nost

a prévni prokazatelnost elektronickych dokumentd.

Cilem elektronizace stétni sprdvy je zefektivnéni vedkerych
dokumentovych proces a zlepseni poskytovanych sluzeb
pro obé&any a usnadnéni komunikace s nimi. Pro organiza-
ci 0fadu a jeho efektivni préci jsou nezbytné dobfe funguii-
ci informaéni technologie, které slouzi k provozovéni agend

statni spravy a samospravy.

Elektronizace dokumentovych procesu

Redenim moze byt elekironizace téchto procest zalozend
na rozsifeném formétu PDF a uZivatelské platformé Adobe Rea-
der. Vyhodou je skutegnost, Ze tento program je voln& dostup-

ny a nachdzi se zhruba na 90% po&italld na celém svété.

Toto FeSeni umozhuje nahradit papirové dokumenty v Gfadu
bez nutnosti zmény proces. Stejné tak plné respektuje
pozadavky na konverzi papirového na elektronicky doku-
ment. Reseni ddle uspokojuje pozadavky uZivatelt zvyklych
na ,komfort préce s papirem” a poZzadavky dané legislati-
vou Ceské republiky v oblasti pouZivéni, podepisovéni, pro-

cesniho Fizeni a v neposledni fadé archivace dokument.

Format PDF je praxi ovéfen v mnoha zemich pfi fedeni pro-
blematiky elektronickych dokumentd nahrazujicich doku-

menty papirové. Je vyhodnym pfenosovym mediem. Pred-

stavuje technicky prostredek, ktery dokéze vhodné doplnit
informaéni systémy o komunikaéni medium s moznosti dis-
tribuce i sbéru dat, véetné ndvaznosti automatizace doku-

mentové fizenych procesd.

Technologie Adobe feseni

» Re3eni elekironického papiru je PDF dokument.

* UmozAuje nahradit papirové dokumenty elektronickymi.

* Zalozeno na dokumentové platformé Adobe LiveCycle.

* PDF umoziiuje nahradit rizné typy dokumentd (scan, formuldr,
elektronicky dokument DOC, XLS atd.) a pracovat s nimi se
zdarma dostupnym softwarovym ndstrojem Adobe Reader.

* PDF jako celosvétovy dokumentovy ISO standard (ISO
32000) pro elekironicky spis/papir umoziiuje:

* vypliiovat (formuléf), priklédat jakékoliv prilohy - podpo-
ra spisu;

e pfipominkovat (smlouvy, scanované dokumenty);

* podepisovat (elektronicky podpis);

* ovéfit pravost podpisu dokumentu a zakédovat dokument.

* PDF je celosvétovy dokumentovy ISO standard pro dlouho-
dobou archivaci (PDF/A).

Pomoci PDF Ize vytvéret spisy obsahuijici vice riznych doku-

mentd a transformovat do nich sou¢asné papirové dokumenty.

Dolezita je schopnost nést elektronicky podpis, ktery:
* zajidfuje plnou integritu podepsaného obsahu;

* zabezpeduje dokument proti neoprévnénému nakladdni.

Ovérené priklady z praxe

Diky uvedenému fedeni je mozné elekironicky schvalovat
napfiklad smluvni dokumenty, pfijaté faktury, investiéni
zdméry, interni dokumenty, pracovni vykazy, sluzebni cesty
a mnohé dal3i.

Proces elektronického schvalovéni dokumento

Proces schvalovani dokumentd je uréen pro automatickou
sprévu schvalovdni elektronickych internich, externich ¢i
kombinovanych dokumentovych agend. Proces fesi vice-
stupfiové pfipominkovdni a schvalovani dokumentd. V rdmci

procesu je mozné definovat variabilni pocet typd schvalo-

datove

schranky

vacich procest, véetné 0&astnikd a jejich roli. Systém tak
zabezpeluje dohled nad celym procesem, véetné kontro-
ly plnéni termind Ukold procesu, spravy a eskalace nevyfi-

zenych upominek.

Schvalovaci proces umoziuje zapojeni i externich Gcastni-
k& procesu bez nutnosti jejich zaélenéni do podnikové infra-
struktury. Tito externi G&astnici procesu mohou spravovat jim
prifazené Ukoly prostfednictvim e-mailu, kterym obdrzi tkol,
jenz budou schopni pfimo vyfidit a zaslat jej zpét do schva-

lovaciho procesu k dal$imu zpracovani.

Proces pfipominkovdni je pIné kompatibilni s kancel&fskymi
textovymi editory Microsoft Word a Adobe Reader. Sprév-
ci schvalovéni tak umoziiuje prehledné zapracovani reviz-
nich pfipominek daného dokumentu jak ve formétu texto-
vého editoru Microsoft Word, tak i pfimo v dokumentovém
prostiedi Adobe Reader (ve formdtu PDF). Adobe Reader
navic umoziiuje pripominkovani dokumentd vzniklych i jinou
cestou (scanovani, obrazky, plany,...). Vystupem z procesu

je elektronicky schvdleny a podepsany PDF dokument.

Hlavni vyhody

Procesni fizeni schvalovani revizi libovolnych dokumentd

napfi¢ organizaci a fizeni i externich G&astnikd procesu;

paralelni komentovdani a pripominkovani dokumenty;

znemoznéni nekontrolovanych zmén obsahu dokumentu;

vizudlni transparentnost a prokazatelnost zmé&n obsahu

dokumentu;

méfeni a vyhodnocovani aktivit procesu schvalovani doku-

mentU;

moznost integrace internich a externich G&astnikd do jedno-

ho procesy;

automatické eskalovani nevyfizenych aktivit procesu

po vyprseni ¢asového limitu;

elektronickd konverze papirovych a elektronickych

dokumentd do formdtu PDF;

automatickd archivace vyslednych dokumentd
ve formdtu PDF/A (celosvétovd ISO norma

pro dlouhodobou archivaci);

préce s dokumenty ve formdtu PDF,
ktery zaijidfuje neménnost vizudlni
strénky dokumentu a kontrolo-

vanou spravu verzi obsahu;

elekironické podepisovani schvdlenych elekironickych PDF
dokumentd a zajisténi prévni validity jako u papirového
dokumentu;

* spréva bezpeénosti pristupu k on-line/off-line dokumen-
tom, véetné auditingu, bezpeé&né komunikace a digitdlniho

podpisu;

intfegrace do podnikovych aplikaci/portéld;

interaktivni on-line ndpovéda pro vypliovéni formulaid;

vazba na podnikové &iselniky a ovéfovani spravnosti vybra-

nych hodnot.

Reference

Spoleénost Cleverbee nabizi prévé takovd komplexni feseni
elektronizace dokumentovych procesd. Spolehlivost a prak-
tickd vyuzitelnost téchto fedeni je odzkousena dlouholetym

nasazenim v praxi.

Elektronizovany proces schvalovani dokumentd je nasazeny
napk. v Dopravnim podniku hlavniho mésta Prahy. Reseni zalo-
Zend na platformé Adobe PDF vyuzivé mimo jiné i Magistrat

hlavniho mésta Prahy ve svém projektu Opencard.

Ing. Petr Simek
obchodni feditel

Cleverbee s.r.o.

Cleverbee
| N |
| N |




Podana ruka - rychla a pohodina komunikace
obcana s méstskym Uradem

Ceské a morayskd mésta zapojend do projektu Podand ruka

Cernosice Dagice Jesenik Jihlava

amésf nad Oslavou

Uhersky Brod Velké Mezifici Zdér nad Sézavou

Podand ruka je po Czech POINTu dalsi projekt, ktery obéanim Ceské republiky vyrazné zjednodusuje jed-

ndni s vefejnou sprdvou. A zdroven projekt, ktery se s Czech POINTem vyborné doplriuje. Zatimco se Czech
POINT fesi komunikaci s nékterymi Gstfednimi orgdny statni spravy, Podand ruka je zaméfena na bézné
Zivotni situace, které obcan resi ve svém mésté nebo své obci. Od roznych dalsich projektd, které v posled-
nich letech v této oblasti byly realizovany, se odlisuje tim, Ze poskytuje vyhody elektronické komunikaci

tém obéanim, ktefi nemaiji elektronicky podpis a nejsou prilis pokrocilymi uzivateli.

V sou€asné dobé jsou do projektu Podand ruka

Princip fungovani

zapojeny dvé desitky mést ve viech regionech
Zadatel (ob&an [ firma | Zivnosinik)

Cech, Moravy i Slezska. Prvni nasazeni probé&h-
lo v Mohelnici. Usp&ch Feseni, které zde vybu-
dovali, podtrhuje mimo jiné vitézstvi v soutézi
Chytry Gfad. Na internetové strdnce mésta jsou
k dispozici inteligentni formuldre 602XML, které
si ob&an mize stdhnout do svého poéitace. Tyto
elektronické dokumenty svym vzhledem pfes-

né odpovidaiji papirovym formuldfdm, na které

datove

jsou ob&ané zvykli. Inteligentni formuldF kontroluje spravnost,
upozoriuje na kolonky, které maiji byt vyplnény, poskytuje
kontextovou ndpovédu, nékteré polozky dopocitdvéd apod.

Rozdil v pohodli, rychlosti a chybovosti je tedy markantni.

Jedind navstéva uradu stadi

Ob¢an si inteligentni formuldr postupné stéhne do svého podi-
tage, postupné jej vyplfiuje a po dokonéeni jedinym kliknutim
posilé na 0fad. Na Gfadé zaénou zddost fesit, a kdyz se ujis-
ti, ze je vie v pordadku, pozvou ob&ana, piipadné mu oznd-
mi, které dal3i pfilohy md vzit s sebou. Ob&an pfijde na Gfad
a fyzicky podepide papirovy vytisk z&dosti, ktery mu Gfedni-

ci pfipravili.

Zédosti je automaticky pridéleno unikéni ID, pomoci kterého moze

obé&an kdykoliv vidét, v jaké fazi zpracovdni je jeho Zadost.

Na mohelnickém Gfadu jsou instalovany termindly, kde mohou
inteligentni formuldre vyplnit ti, kdo maji zpocatku obavu

z prdce s novou technologii.

Padesat zivotnich situaci

Tento projekt je v Mohelnici v provozu od 1. dubna 2008 .
V souéasné dobé je obéanim mésta a okoli k dispozici vice
nez pét desitek formuldFd, které pokryvaii nésledujici oblasti:

* dopravni agenda (prohldseni o zirGté RP, 2&dost o schvdle-

ni technické zpisobilosti vozidla apod.);

socidlni agenda (zddosti o poskytnuti roznych prispévkd

apod.);

stavebni agenda (ohld3eni stavby, zéddost o stavebni povo-

leni apod.);

Zivotni prostiedi (24ddost o povoleni k vypousténi odpadnich

vod, vykazy vlastniki lesa apod.).

Podand ruka vytvdii také podminky pro zahrnuti agend samo-
spravy. V Mohelnici to iz vyuzili, takze ob&andm jsou k dispo-
zici formuldfe tykaijici se poplatkd, prondjmu vefejného pozem-

ku apod.

vy,

Jednodussi podani také pro Gredniky

Inteligentni formuldfe 602XML pokryvaii i nékteré interni pro-

cesy Ofadu. Urednik si tak mdZe ze svého pocitage vyfidit povo-

schranky

leni sluzebni cesty a provést jeji vyd&tovéni, zazadat o dovo-
lenou, propustku k navtévé lékare, vystavit objednévku apod.
Ugini tak tim, Ze vyplni inteligentni formul&f s pfislusnou Zados-
ti, podepise elekironickym podpisem a poté mize ze svého
poéitage sledovat ob&h dokumentu Gfadem. Pro nadfizené to
zase znamend, ze se mohou schvalovdni téchto agend véno-
vat v dobg, v niz se jim to hodi, a nejsou vytrhdvdni ze své

préce ve chvili, kdy dfednik pfinese papirovou Zadanku.

Znate z Czech POINTu

Z technologického hlediska je fedeni Podand ruka zaloZzeno
na jiz zminénych inteligentnich formuléfich 602XML a apli-
kaci 602XML Form Server, kterd organizuje sbér dat vyplné-
nych do formuléid, publikovani formuléid na webové strénce,
schvalovani Zadanek, umoziiuje obéanim sledovat, v jakém

stadiv se poddni nachdzi atd.

20 podanych rukou

Jak vz jsme uvedli, do aktivity Podand ruka se zapojilo celkem
20 mést. Kromé& Mohelnice se jednd o ndsledujici mésta s roz-
Sifenou pUsobnosti: Cernosice, Dacice, Jesenik, Jihlava, Litovel,
Milevsko, Nam&3f nad Oslavou, Novy Bor, Nymburk, Opava,
Pelhfimov, Strakonice, Tel¢, Turnov, Uhersky Brod, Velké Mezi-

fici a Zd'dr nad Sdzavou, Nové Mésto na Moravé, Ostrov.

V dobg, kdy vychdzi toto &islo Egovernmentu, je fedeni Poda-
nd ruka v t&chto méstech instalovéno. Prvni formuldre jsou jiz
k dispozici na méstskych internetovych strankéch a postupné

budou pokryvany i dalsi agendy.

Program pro 2009

Rozsifeni konceptu Podand ruka, kterd se pfipravuii pro pFisti
rok, jsou zaméfena zejména na zvy3eni komfortu zaméstnan-
cb méstskych 0fadi. Jednd se o ndsledujici oblasti funkei.

Pro pfisti rok se pripravuije rozsifeni konceptu Podand ruka tak,

aby mé&stskym Gfaddm poskytla jesté vétsi komfort nez dosud.

Propojeni se spisovymi sluzbami Gfadd. Ve spisovych sluz-
bach budou automaticky vytvafeny zprdvy o poddnich
a jejich vyfizovani, do inteligentnich formuléfd zase budou
vypliovdna é&isla jednaci generovand spisovymi sluzbami.

Jednd se o Feleni velmi podobné tomu, jak je se spisovymi
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sluzbami propojen Czech POINT (ktery je ostatné zalozen

na stejné technologii).

Jednotné fizeni identity uzivatele. Redeni je pfipraveno
na implementaci néstrojd pro jednotnou spravu identity firmy
Novell. Urednik tak ziskd jedinym pfihlaenim pistup do Poda-
né ruky i do Czech POINTu.

Nahrazovéni dalich papirovych dokumenti obihajicich
uvnitf Gfadd. Vzhledem k tomu, Ze mésta maji k dispozi-
ci technologii, kterd jim umozZfivje vytvéret vlastni formuls-

fe a stanovovat pravidla jejich ob&hu, nic nebréni pokryvé-

ni dal3ich proces.

A pak je tu samoziejmé otdzka propojeni s datovymi schrénka-
mi, kterd bude aktudlIni od poloviny roku 2009, kdy budou mit
viechny Gfady i podniky zfizeny datové schrénky ze zdkona.

Podand ruka bude pochopitelné pripravena i na to.

Takovy je tedy stav v prosinci 2008. Hodné préce uz bylo
udéldno, ale podstatny kus ji jesté zbyva. A moznd, Ze aktivity
dvou desitek méstskych 6fadd budou inspirovat i nékteré dalsi.
Snad v dohledné dobé& dosahneme stavu, kdy se nikdo nebu-
de muset trépit nad papirovym formuldfem a chodit na Gfad
podruhé nebo potfeti proto, Ze stdle jesté nejsou vyplnény

viechny rubriky spravné.

Mgr. Petr Hampl

Software602 Gredniky uvnitt Gfadu. Obé &ésti projektu vyuZivaiji stejnou techno- vani, oprava chybnych 6daiji se d& provést velmi jednoduse, ale
logii zaloZzenou na XML formuléfich a 602XML Form Serveru. hlavné - podani obsahuji mnohem méné chyb. Neni zapottebi
60 znovu kontaktovat obéana a z&dat jej o opravu nebo doplné-

software
N

Ze zpravy Méstského uradu Mohelnice

V éem projekt spoéiva?

Z4kladni my3lenou celého projektu je doséhnout stavu plné
elektronické komunikace obéana s Gfadem a zpfistupnit vyho-
dy této komunikace i méné pokrocilym uZivateldm i t8m, kdo
nemaiji elektronicky podpis. Abychom toho dosdhli, museli jsme
pfipravit odpovidaijici technické podminky a procesy. Ob&an
najde na strdnce Gfadu potfebny software a ndvod na jeho
instalaci a pouzivéni (je treba podotknout, Ze staZeni toho-
to software i jeho pouzivéni je velice jednoduché a intuitivni,

proto naprostd vétiina uzivateld ndvod ani nepotiebuije).

Na strané 6fadu mdme server, ktery zajisfuje prijem vyplnénych
z&dosti. Projekt jsme rozdélili do dvou &asti. Prvni ¢ast projektu

zahrnuje komunikaci ob&ana s Gfadem a druhd komunikaci mezi

Tento projekt chceme ddle rozvijet tak, aby pokryl veskerou
agendu, kterou ob&ané fesi s mistni a regiondlni vefejnou sprdé-
vou, a mohl byt pIné integrovan do systému, jenz se postupné

rozviji v rdmci e-governmentu na celostdtni Grovni.

Co projekt pfinesl obéanovi?

Na véding Ofadl je tomu tak, Ze kazdy obéan, ktery chce
vyfidit n&jakou zdleZitost, musi Gfad navitivit (tfeba i nékoli-
krdt), vyzvednout si patfiéné formuldre, vyplnit je, dodat chy-
bégjici informace, pfipadné doklady, vyplnénou a podepsa-
nou z&dost predat na podatelnu nebo konkrétnimu Gfednikovi
a &ekat, az je jeho Zadost vyfizena. My ob&anim nabizime

sluzbu podstatné jiné Grovné.

V sou&asné dobé (psano koncem listopadu 2008) méme pro
obéana pripraveno celkem 74 formuldrd z oblasti prenesené
pUsobnosti vykonu statni spravy. Obéan si miZe touto formou
pozdadat napfiklad o povoleni uzavirky, o vraceni fidi¢ského
prokazu, o osvédéeni o profesni zpUsobilosti. V oblasti vystav-
by miZe podat zddost o stavebni povoleni, o vydani kolaudaé-
niho souhlasu nebo podat ozndmeni o uZivani stavby. M4 k dis-
pozici i formuldre z oblasti Zivotniho prostiedi, socidlnich véci
a jednotny registraéni formulaf potfebny pro zfizeni Zivnosten-

ského oprdvnéni.

Co projekt prinesl Gfednikovi?

Prvni &8st projektu prindsi Gfednikovi hlavné vice &asu na vlastni

kontrolu podanych Zé&dosti a na jejich zpracovani. Mizi prepiso-

ni. Ufednik mé& moznost ob&ana elekironicky informovat o viech

skuteénostech podstatnych pro vlastni fizeni.

Jak byl cely projekt finanéné naroény?

Projekt je financovén z b&znych rozpoctovych prostiedkd dfadu
uréenych pro vypoéetni techniku. Dvé vét3i Eastky predstavu-
ji pofizeni serveru a 602XML Form Serveru. Je treba pocitat
s finanénimi prostfedky na zdkladni proskoleni pracovnika, ktefi
jsou schopni sami upravovat preddefinované formuldre. Vyho-

dou naopak je, ze vypliiovaci aplikace je poskytnuta zdarma.

Véfime, Ze na dali rozsiteni projektu ziskédme finanéni pro-

sttedky z evropskych fondd.




eObec - modul elektronické spisové sluzby

Pracovnici na viech Grovnich verejné moci se seznamuji s novym Zakonem é. 300/2008 Sb., o elektronickych

Ukonech a autorizované konverzi dokumenti. Bez nadsazky lze fici, Ze se jednd o revoluci v komunikaci

mezi orgdny vefejné moci navzdjem a v komunikaci mezi orgdnem verejné moci a pravnickou osobou.

PrestoZe se v souéasnosti ¢ekd na provadéci vyhlasky, pracujeme na projektu nasazeni spisovych sluzeb

na malé orady, které nemaji viastni IT zazemi.

Novy zdkon vyzaduje komunikaci spisové sluzby a dato-
vych schranek (odesilani/uklddani elektronickych doku-
mentd do datové schranky a vyzveddvani z datové schran-
ky). To znamend, ze kazdy orgdn vefejné moci bude muset
mit spisovou sluZzbu ¢&i jiny néstroj pro pfistup k témto dato-

vym schrénkdm.

Vychozi stav

V soucasnosti jsou elekironické spisové sluzby pouZivany
vétdinou ve vétiich Gfadech. Z divodu platnosti zdkona &.
300/2008 Sb. bude od 1. ¢ervence 2009 nutnd instala-
ce elektronické spisové sluzby na viech Grovnich vefejné
moci. Znamend to, ze kazdy Gfad se bude muset zamyslet
nad svym feSenim. Je tfeba mit na paméti, Ze to bude veli-
ky z&sah do soucasné prdce viech Gfednikd, ktefi z 90 %
pracuji s papirovymi dokumenty. Od 1. Eervence 2009 se
toto procento znaéné snizi. Nejvétsi dopad zdkona pociti
malé obce, které v souéasnosti vlastni minimalni IT vybaveni
(a to jak hardwarové, tak softwarové) a nedisponuii vlastni
IT podporou (najimaii si externi firmy, které jim zajisfuji pod-

poru pro HW i SW).

Charakteristika reseni

Spisové sluzba naseho produktu eObec zajistuje komplex-
ni vedeni spisové sluzby. S jeji pomoci je mozné nahradit
veskeré papirové podaci deniky a ostatni evidenéni pomic-
ky spojené s touto problematikou.

Tento modul Fesi evidenci, obé&h, schvalovani a vyfizové-
ni dokumentd, v&etné jejich zafazeni do spist. Evidence
slouzi jak pro klasické papirové dokumenty, tak i pro doku-
menty v elekironické podobég, véetné pfiloh (naskenované
dokumenty, libovolné soubory, e-maily, elekironickd podé-

ni atd.).

Kazdy dokument je oznacen jednoznaénym identifikdto-
rem, kterym je evidenéni &islo. Dle pozadavku Ize kazdému

dokumentu pridélit i &islo jednaci, to ale neni podminkou.

Zakladni funkcionality

Modul spisové sluzby disponuje témito z&kladnimi funkci-
onalitami:
* evidence dokumentd pfijatych organizaci od externich

partnery;

evidence dokumentd vzniklych z &innosti organizace;

obéh dokumentd a spisd v organizaci;

preddvani a vyfizovéni dokumentd a spist v rdmci agen-
dy organizace, véetné moznosti uréeni koncového pra-

covnika a zaddni termind pro vyfizeni;

vypravovéni dokumentd z organizace pro externi partnery;

sledovani celého Zivotniho cyklu dokumenti (od eviden-
ce a pohybu po organizaci, az po nastaveni skarta&nich
znakd a [hiot a uloZzeni do pfiruéni spisovny pro pripad-

nou ndslednou archivaci);

sprdva organizadni struktury organizace pro potieby

obéhu dokumentd;

administrace uZivatelskych pfistupd, véetné opravnéni

k akcim a datdm;

univerzalni tiskové vystupy nad libovolnymi daty;

tisk postovnich podacich archy;

moznost vyuziti €drového kédu pro fyzickou evidenci

dokumenti a jejich vypravovani;

nastaveni zdlohovéni dat.

Datové schranky

Spisova sluzba eObce spliiuje viechny pozadavky vychdze-
jici z platné legislativy a respektuje i ostatni obecné platné
predpisy tykajici se vnitfniho ob&hu a zpracovani dokumen-

td v organizaci. V souc¢asné dobé se metodicky a vyvojo-

datoveée

schranky

vy tym zaméfuje na pfipravu komunikace systému s datovy-
mi schrankami (Zdkon &. 300/2008 Sb., o elektronickych
Okonech a autorizované konverzi dokumentd). Novy zdkon
vyzaduje ukladdni elektronickych dokumentd do datové
schranky a vyzveddvani z datové schranky. Nasi odbornici
nepretrzité sleduji vyvoj legislativy a jsou pfipraveni zarea-
govat na pripravované technické provadéci vyhlasky, které
k tomuto zdkonu bude v nejblizsi dob& vyddvat autor vyse

uvedeného zdkona - Ministerstvo vnitra CR.

PFizpUsobeni se organizacéni struktuie

Modul spisové sluzby akceptuje organizaéni strukturu orga-
nizace a nastaveni lze pfizpUsobit aktudlnim potfebdm
(zastupovani pracovnikd, delegovani pray, defi-

nice nadfizenych pracovniki apod.).

Samotnd evidence pfedmétd  (dokumentd
a spist) spisové sluzby je zajidténa v podacich
denicich spisovych uzld (které mohou odpovi-
dat napf. struktuie odbord &i oddéleni organi-
zace). V podacim deniku je zobrazena do3léd

i odesland posta, terminy pro vyfizeni a veskerd
historie jejiho ob&hu v rémci organizace. Spisovy
vzel mize pracovat bud jako podatelna (orga-
nizace mize mit vice podatelen), nebo jako kla-

sicky Otvar.

Pfi vypravovéni posty z organizace Ize
vyuzit tisku obdlek s carovym kédem,
ktery identifikuje pfislunou obdlku
a zajidfuje pfebirdni posty pomoci sni-
made &drového kédu, pfipadné& umozfiuje
propojeni s frankovacim strojem. Cdrovy kéd
je vyuZit i pfi evidenci vracenych dodejek

zpét organizaci.

Pro pfijem doslych dokumentd a vypravovdni
dokumentd k odesléani vyuziva adresdf prav-
nickych a fyzickych osob, ktery je spoleény
pro celou organizaci. Adresdf umozni jednot-
nou evidenci partnerd, se kterymi organizace
komunikuje, a tim i pfehlednou evidenci komu-

nikace s danym partnerem.

Pro uklédani elekironickych dokumentd Ize vyuZit réznych typd
Olozi3f (doporuéujeme nase vlastni, nebo MS SharePoint). Sys-

tém poté zajisfuje Fizeny pfistup k uloZenym dokumentim.

s .

Intuitivni ovladani

Intuitivni a jednoduché ovladani systému, které kopiruje
Vasi dosavadni préci s fyzickym dokumentem, umoziuje
rychlé vy3koleni uZivateld. Systém zaijisti zkvalitnéni a zjed-

nodu3eni Vasich &innosti a dotéenych proceso.
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Kdyz pracovnici plzeriské spoleénosti Marbes Consulting, s. r. o., pripravovali vyvoj svého informaéniho

systému verejné spravy PROXIO, analyzovali slaba mista v praxi verejné spravy pfimo na konkrétnich

uradech obci a mést. Mimo jiné identifikovali problémy s dodrzovanim prislusnych Ihit a spravné navaz-

e

nosti jednotlivych ukond ¢i zajisténi dobrého prehledu o Géastnicich spravnich Fizeni nebo zbyteéné zmat-

ky, kdyz napfiklad na stavebnim dfadu nékdo dlouhodobé onemocni a zastupujici kolega musi zdlouhavé

a slozité pdtrat v jeho lokalnim pocditaci po spisech ulozenych v MS WORD a provérovat, v jakém stavu roz-

pracovani se nachdzeji.

Casto pro rizné typy agend funguji i rizné aplikace.
V rémci konkrétni agendy sice pomdhaiji Gfednikovi oprostit
se od »papirové prace« a vést jednotlivé pFipady v elekiro-
nické podobé. Potfebné informace z riznych registrd, evi-
denci a ostatnich agend v3ak musi stahovat z dal3ich apli-

kaci a osobné je ve svém poditadi dosazovat do spisu.

Pfitom je to tak prosté. Multiagendovy systém umoZfu-
je na Ofadech vést centrdlné viechny typy agend, af uz
jsou orientovdny na ob&any & na podnikatelské subjekty,

na ekonomiku, pfip. pouze na evidenci.

Konkrétné AGENDIO (multiagendovd vrstva systému PRO-
XIO) vstupuje na scénu v okamziku, kdy Gfad podanou
z4dost zaeviduje do spisové sluzby a pFidéli ji opravnéné
OFedni osobé k vyfizeni nebo je-li zahdjeno sprévni fizeni
z moci Gfedni. Aplikace pak uz Gfednika doslova vede viemi
Okony, které mus{ ve véci zaijistit, zajidfuje hlidani hot (napfi-
klad pro zahdjeni fizeni, vydéni rozhodnuti, podéni odvo-
lani atd.) a podporuje evidenci G&astnikd Fizeni, dotéenych
orgdnd i ostatnich subjekt, podkladi a evidenci sprévnich
poplatki. Urednik je v rozsahu svych kompetenci také infor-
movdn o ulozeni a inkasu pokut a nékladi fizeni ve sprav-
nim fizeni. Diky Sablondm, které jsou s aplikaci doddavé-
ny, ma takto vedeny spis viechny legislativni, dodavatelem
garantované ndlezitosti, pri¢emz se do 3ablon, obdoby tzv.
inteligentnich formul&fd, automaticky dotahuji data z Fizeni.
Napfiklad kdo, kdy a o co z&dal, kdo podal jakou namitku,
kdy bylo fizeni pfipadné pferuieno a na jakou dobu, jaké
jsou podminky rozhodnuti atd. AGENDIO také disponuje
ndstrojem ,kopirovani”, ktery umoziuje kopirovani Gdaijd
u pravidelné se opakujicich zadosti, napfiklad z&ddost o pfi-
spévek na provoz motorového vozidla, pfip. u ndvaznych

fizeni, jako je kolaudaéni souhlas u stavebniho Fizeni atd..

Vyhodou je, Ze pokud multiagendovy systém pouZivd jak

sprévni orgdn prvni instance, tak jeho nadfizeny sprév-

ni orgdn, mize v pfipadnych odvolacich ¢&i pfezkumnych
fizenich ziskat potfebné evidovand data z prvoinstanéniho

Ofadu elektronicky.

Vse probihd v souladu se zdkonem o ochrané osobnich
6daijb. Urednik na zakladé svych pristupovych prav dosdh-
ne v systému pouze na ty Gdaje, které podle zédkona mize

zndt a md oprdvnéni je pro svoji prdci vyuzivat.

A jak je to s komunikaci s okolnimi aplikacemi@ Systém PRO-
XIO nechce byt ,vieobjimajicim” a jedinym systémem pro
Ofad, byl proto iz od zacatku koncipovdn tak, Ze umoz-
fiuje plnohodnotnou integraci s ostatnimi aplikacemi, které
0fad pouzivd. Jiz dnes se existujici integraéni vazby se spi-
sovymi sluzbami, ekonomickymi systémy, mzdovymi a per-
sondlnimi systémy, aplikacemi GIS a dalsimi ukdzaly jako
spravné fedeni nejen pro PROXIO samotné, ale zejmé-
na pro Ufad. Ten md diky existenci aplikaéniho rozhrani
(API) garanci integrace bez zdvislosti na dodavateli, coz
nejen usnadfiuje integraci s ostatnimi aplikacemi, ale sni-
zuje ndklady na jejich pofizeni a provozovdni. U integra-
ce se spisovou sluzbou je to pak naprostd podminka. Jed-
nim z prvnich nendpadnych krokd elektronizace vefejné
sprévy byla zmé&na zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé
(zdk. &. 499/2004 Sb.), jednim z poslednich a ndpadnych
krok( je pfijeti zakona o elektronickych Gkonech a autori-
zované konverzi dokumentd. Lze si jen s obtizemi pfedsta-
vit, jakym zpdsobem naplni ¢fad literu zdkona af vz u dato-
vych schrének, nebo u konverze dokumentd, pokud nebude
pouzivat elektronickou spisovou sluzbu ve spojeni s elektro-
nickou podatelnou, kterd bude integrovand s agendovym

systémem.

Zkusme si vyjmenovat omezujici faktory v procesu zpra-
covani dokumentu. Komunikace prostfednictvim datovych
schranek, af vz u dokumentd dorucenych nebo vlastnich,

bude od 1. 7. 2009 pro Gfad povinnosti. Rddnd eviden-

projekty

ce ve spisové sluzbé iz povinnosti je. Ale co s dokumen-
tem ddale? Bude Gfednik opisovat do své agendové aplika-
ce Udaje jiz jednou pofizené? Bude u vlastnich dokument{
provadét konverzi mimo agendovou aplikaci? Bude znovu
opisovat Gdaje o vypraveni ze spisové sluzby do agendy?
Vzdyt by to byla opravdu byrokracie v tom $patném slova
smyslu, pFipravujici OFednika o &as, ktery by mél vénovat
pribéhu Fizeni. Systém PROXIO diky plné integraci se spi-
sovou sluzbou vyse uvedené otdzky odbourdva a dava
Ofednikovi do rukou ndstroj, ktery mu umoziuje na spiso-
vou sluzbu takika zapomenout. Vie, co Giednik potfebu-
je od spisové sluzby od prijeti dokumentu, lhostejno jakou
cestou, vzdyf i ,papirovy” dokument se po konverzi (naske-
novani) stavé dokumentem elektronickym, az po vypraveni
vlastniho dokumentu, se d&je automaticky na pozadi. Ves-
keré Gdaje se tak pofizuji pouze jednou, neni tieba ,cho-
dit do spisové sluzby pro &.j.”, systém PROXIO zaijisti vie
potfebné, neni treba ve spisové sluzbé zaklddat spis a vkla-
dat do n&j jednotlivé dokumenty, systém PROXIO toto zafi-
di automaticky, neni treba vkladdat elekironickou podobu
dokumentu do spisové sluzby, vZdyf Gfednik pro tvorbu vyu-
zil sprévnou 3ablonu, kterou mu systém PROXIO poskytl,
a to se viemi potfebnymi 0daiji, a takto vznikly dokument
.bez fe&i” systém PROXIO ulozil i do spisové sluzby a zéro-
ven zaslal uréenym adresdtim prostfednictvim spisové sluz-

by aZ do jejich datové schranky.

Nevérite? Véfte. Zkusenosti spolecnosti Marbes Consulting
potvrzuji, Ze krajské a magistratni Gfady, stejné jako Grady
dal3ich vétdich mést uz cilené pozaduji komplexni Fese-
ni pokryvajici vétdinu jejich agend. Pouze nékteré Gfady
mensich sidel zatim &asto setrvdvaji u jednotlivych aplika-
ci pro kazdou agendu, coz omezuje efektivitu jejich vnitini-
ho chodu a nese s sebou i riziko nekonzistentnosti a také
méné kvalitni IT podpory. Ale i pro né m& Marbes Consul-
ting fedeni - »hostovdni« téchto sidel prostrednictvim pevné-
ho pfipojeni na Gfad, v jehoz spravni pisobnosti se nachd-

zeji a ktery multiagendovym systémem disponuje.

Ing. Jaroslav Peroutka

consulting




Egovernment The Best 2008 - KPMG
a Beaujolais Nouveau pro ICT

Magazin Egovernment usporadal spolu s partnery v pondéli 24. listopadu 2008 v Obecnim domé v Praze jiz
tradiéni slavnostni vecer Beaujolais Nouveau pro ICT. Prisly témér tfi stovky vyznamnych hostd, kterymi byli
predstavitelé verejné spravy ¢i IT firem, jez spolupracuji s vefejnou sprdavou na realizaci e-governmentu.
Vedle prijemného spolecenského setkani, které bylo témeér predvanocni prilezitosti k navazani novych kon-

takts, méli hosté moznost rovnéz ochutnat nové vino Beaujolais, které predstavila spoleénost Bacchus.

Zahdijeni veéera bylo vsak vénovdno vyhldseni nejzajima-
véjsich projektd z publikace Egovernment The Best 2008 -
KPMG. Ta je sbirkou projektl, které mohou ostatnim slou-
Zit jako piiklady dobré praxe, jako voditko, jak pfistupovat
k volbé a realizaci konkrétnich projektd, i jako inspirace pro
nové ndpady. Z téch, které byly prezentovény v publikaci,
vybrali osloveni odbornici a nésledné i ¢tendii magazinu Ego-
vernment svym hlasovénim ffi nejzajimavéjsi, které byly vyhla-
Seny za pritomnosti ndméstka ministra vnitra pro vefejnou spra-

vu, informatiku, legislativu a archivnictvi Zdefika Zaijicka.

Ecwernment

Magazin Egovernment v rdmci vybéru
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eOBEC

jehoz provozovatelem je
mésto Uhersky Brod

V Praze dne 24. 11. 2008 Ing. Michal Jirkovsky
fredakt

magazin Egovernment

Jako nejzajimavéjsi v letodnim roce byl vybran projekt
eObec, jehoz cilem je zaijistit efektivni elekironizaci komu-
nikace mezi Gfadem, ob&anem a organizacemi ¢&i firmami.
Provozovatelem je mésto Uhersky Brod a realizatorem spo-

leénost Asseco Czech Republic.

Ocenéni za nejzajimavéjsi projekt si odnesl Ladislav Krystov

starosta Uherského Brodu.
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VIRTUOS

jehoz provozovatelem je
Plzensky kraj

V Praze dne 24. 11. 2008 Ing. Michal Jirkovsky
Séfredaktor
magazin Egovernment

Druhym nejzajimavéjsim projektem byl zvo-
len VIRTUOS, jehoz cilem je elekironizace
komunikace se samosprévou. Provozovate-
lem je Plzefisky kraj a realizdtorem spoleé-

nost Hewlett-Packard.

Ocenéni za druhy nejzajimavési projekt prevzla
Véclav Koudele z KU Plzefiského kraje




V Praze dne 24. 11. 2008

Ezovernment

Magazin Egovernment v ramci vybéru
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ROZSIRENI NAHLIZENi
DO KATASTRU NEMOVITOSTI

jehoz provozovatelem je

Cesky Urad zeméméFicky a katastralni

$éfredaktor

magazin Egovernmen

Ing. Michal Jirkovsky

t

r 4

verzi dokumentl, ktery zavadi povinnost uZivdni tzv. dato-

vych schranek.

Podrobnosti o vybéru projektd, véetné zvolenych kritérii,
naleznete na www.egovernment.cz/best. Zaroven zde jsou
publikovéany informace o pfipravé nového roéniku Egover-
nment The Best 2009 - KPMG, do né&hoz je mozné posilat
tipy na zajimavé projekty. Vyhl&3eni téch nejzajimavéjsich

prob&hne opét za rok na Beaujolais Nouveau 2009.

m-crnrm“nt

Magazin Egovernment v rdmci vybéru
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oceriuje
jako nejzajimavéjsi
pocin
ZAKON O ELEK]‘RONICKYCH UKONECH .
A AUTORIZOVANE KONVERZI DOKUMENTU

jehoz predkladatelem je
Ministerstvo vnitra CR

V Praze dne 24. 11. 2008

Ing. Michal Jirkovsky
Séfredaktor

magazin Egovernment

Neumite prezentovat své napady?

Zkuste to s Adobe.

Nyni mlzete snadno usporadat své napady a efektivné se o né podélit pomoci
nového software Adobe Acrobat 9. Umozni vam rychle prevést sadu rliznych
soubor(, véetné multimedialnich, do PDF Portfolia a vytvofit z nich jeden

kompaktni a dynamicky soubor.

www.adobe.cz www.adobeacrobat.cz




Moderni informacni systém ve skole?

Zdarma a profesionalné.

V této dobé dochdzi ke spusténi velice zajimavého projektu v oblasti vzdélavani.

Jednd se o vyborny zpisob, jak zdarma vyuzivat moderni technologie pro provoz skol a usnadnit Zivot

nejen pedagogickym pracovnikim , ale i rodiém a zékom. Vzhledem k tomu, Ze se za jeho pouzivani nic

neplati a neni ani potreba investovat do jeho zprovoznéni, neni problém jej vyzkouset a po nékolika tyd-

ve &

nech se rozhodnout, zda pro Vasi skolu je nebo neni pfinosem. Vyvojovi pracovnici spolu s partnery vytvo-

fili aplikaci, ktera je prvni kompletni sluzbou pro agendu skoly a jeji komunikaci se studenty, rodiéi, zamést-

nanci i ufady. Jednd se o profesiondlni sluzbu, kiera byla vytvorena na miru podminkam éeskych skol.

Profesiondlni je oviem pouze z pohledu kvality a komplexnosti Feseni, jeji vyuzivani je pro viechny skoly

zcela bezplainé, a to véetné uzivatelské podpory. Realizdtorem projektu O2 skola je, jak jiz jeji nézev napo-

vida, spole¢nost Telefénica O2.

Propoji opravdu vsechny

Informaéni systém, ktery si mohou zdjemci prohlédnout
a vyzkouset na www.o2skola.com, je navrzen tak, aby
zabezpecil plynulou komunikaci celé komunity kolem 3koly
a dal vedoucim pracovnikdm dokonaly prehled o fungova-
ni celé instituce. V jeho rdmci tak lze napfiklad procha-
zet klasifikaci viech zdkd, informovat o novinkach, spravo-
vat hospodafeni skoly a zajistit jeji denni chod. Dostupnost
informaci je pochopitelné omezena na vybrané uzivatele,

ktefi se déli na ¢tyfi zakladni skupiny.

Prvnim typem uzivatele, ktery mé zdroved nejvice pravomo-
ci, je feditelka nebo Feditel skoly. Mize napfiklad zakladat
a rusit tidy, pfiddvat do nich ucitele, zvefejfiovat a ménit
rozvrhy a také vytvéret externi uzZivatele systému. Ti mohou
mit rdznd préva, napfiklad nahlizet do hospodateni skoly,
zjisfovat informace o prijimacich a vybé&rovych fizenich,
prohlizet klasifikaci studentd atd. Tato funkcionalita moze
byt velmi uZite¢nd napfiklad pro poskytovéni informaci
institucim, jako je MSMT nebo obce, které tak maiji o chodu

skoly a jejim hospodafeni dokonaly pfehled.

Dal$im uZivatelem, ktery systém aktivné vyuzivd, je ucitel.
Ten mdze mit pfifazenou vlasini tfidu, o kterou se stard.
V ni |ze vytvaret a editovat profily 24k, sledovat jejich kla-
sifikaci a vést agendu dochdzky, absenci a omluvenek.
U viech studentl, které uci, potom mize psdt a evidovat
jejich zndmky z testd a zkousek. Ty Ize pfedem ohla3ovat
a zapisovat do centrdlniho rozvrhu, takze Z4ci i pedagogo-

vé védi, na které dny uz je napldnovan néjaky test a mohou

se podle toho zafidit. Ugitel zaroven vidi svij rozvrh, véetné
toho, kdy v jaké tfidé supluje, jaké skolni akce se pFipravuji,

a md i pfistup do komunitnich sekei jednotlivych ffid.

O2 skola ale neslouzi pouze pro skolu a jeji zaméstnance.
Mohou do néj vstupovat také studenti a jejich rodice, ktefi
tak ziskaji dokonaly pfehled o aktivitach svych déti. Sami
Zdci se po prihld3eni dostanou do osobni sekce, ve které
vidi svij aktudlni rozvrh (v&etn& suplovdni a zmén), pfipra-
vované i napsané testy a zkousky, zadané domaci Gkoly
a také svoje zndmky z jednotlivych predméti. Do systému
se ale mohou pfihldsit i Zakovi rodice. Ti pak u svych déti
vvidi zndmky z jednotlivych pfedmétd, rozvrh hodin a sta-
tistiku dochdzky. Touto cestou také mohou psét svym détem
omluvenky v pfipadé absenci.

Nenéroény provoz

Systém se tak stava centralnim bodem pro komunikaci nejen
v rémci 3koly, ale i se viemi externimi subjekty. Jeho velkou
vyhodou je kromé komplexnosti, jednoduchosti a ceny také
jeho technickd nendroénost. Mnoho instituci z vefejného,
ale i soukromého sektoru ¢asto odmitd technické inovace
z toho divodu, Ze maiji vysoké ndroky na moderni poéita-
&ové vybaveni. Tvirci projektu O2 skola oviem pochopitel-
né pocitali s tim, Ze vétiina kol v Ceské republice nemo-
Ze investovat zavratné Eastky do nejnovéjsiho zafizeni kvli
jedinému projektu. Z tohoto divodu je systém navrzen tak,
aby pro jeho plynuly chod stagily v podstaté jakékoli po&i-
tae, které zvlddnou pFipojeni na internet, coz je v podsta-

t& libovolnd stanice mladsi deseti let.

projekty

UzZivatelé se pfihlasi k systému pomoci webového prohli-
Zede pouze vzddleng, jejich vlastni poéita& neni provozem
nijak zatizen a nemusi si na néj nic instalovat. Kromé toho
mohou ke sluzbé pfistupovat z libovolné koncové stanice,
coz jim napfiklad umoziuje pracovat v klidu z domova.
Samotné jadro celé sluzby, veetné viech databdzi a ana-
lytickych ndstrojd, totiz b&zi na vykonnych serverech 02,
které jsou peclivé stfezeny v jejich vypo&etnich centrech.
Pokud se Vase 3kola rozhodne systém vyzkouset, ziskd
tak zdarma servis a technologie, které jsou dnes komeré-
n& dostupné pouze velkym institucim. Data z Vasi 3koly tak
mohou lezet na stejném diskovém poli, jaké pro svidj chod
vyuivé napiiklad Seznam.cz, CSOB nebo napfiklad Minis-

terstvo zem&délstvi.

Zdarma je i podpora

S touto koncepci pochopitelné souvisi i jednodu-
chost ovléddéni a provozu. Neni potfeba najimat
z4dné IT specialisty, ktefi by se o systém

starali. Stadi pouze zaregistrovat $kolu

a pockat, az pro ni bude vytvo-

feno pfistupové heslo a G&et.

Po pfihlaseni do systému si pak

vzivatel sédm vlozi data, jako

rozvrhy, uiitele a seznamy tfid. Ovlddani je snadné a intu-
itivni, nevyzaduje zddné odborné znalosti nebo specidlni
poditadové dovednosti. Pokud by mél ale uZivatel jakékoli
pochybnosti, miZe se obrdtit na bezplatnou podporu, kde
mu s jeho problémy poradi. Tu Ize kontaktovat bud elek-
tronickou postou na o02skola@o2skola.com nebo telefo-
nicky. Timto zpdsobem také miZe ziskat dal3i informace
o samotném produktu, a pokud bude chfit, specialist¢ O2
mu dokonce zdarma do systému prevedou viechna data,

kterd jim posle ve stavajicim formatu.

Martin Salinger
Telefénica O2
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aneb Turisté v Plzenském kraiji se od nynéjska nezt

projekty

+ | Odpodivadie

+ | Odpodivadio

Odpodiadio
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Kl .
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Jiz tradi¢né si Vas v poslednim ¢isle roku dovolime upozor- f
nit na nékteré terminy duilezitych akci roku 2009, které )
poradame. Listy z naseho kalendare berte jen jako avizo
a moznost uz ted’ si ve svych didfich rezervovat pfislusny

termin. Podrobné informace Vam samoziejmé poskyineme

v cas.

10. 2. 2009
DATOVE SCHRANKY ATD.

Jihlava

Tradiéni zad&dtek sezony, ten-
tokrat na stdle aktudlnéjsi téma

Datovych schranek

11.-12. 6. 2009

MESTSKY ROK INFORMATIKY
Olomouc

Tradiéni setkdni viech, ktefi jsou zaintere-

sovani do informatického déni mést.

Fijen 2009

KRAJSKY ROK
INFORMATIKY

Liberec
Tradiéni setkdni vsech,ktefi
jsou zainteresovdni do infor-

matického déni v krajich

0N
O
O
~d

23. 11. 2009
BEAUJOLAIS
NOUVEAU PRO ICT
Praha Obecni dum,

Slavnostni setkdni pfi pfilezitosti nového Beaujolais a vyhld-

Seni nejzajimavéjsich projektd Egovernment The Best 2009 -
KPMG



Ostrava

Porcbo Ostrava - Jih
< Lhotko

Fetrlmuue “ﬂ"ﬂ UES Plesnf

Maridnské Hory o Hulviky Pustkover @

— Martinov
Irebovite SUIHEU ®

Polonkua nod Odrou i,

_ StordBéld Hostdlkovice
Radvanice a Burtovice Hrisné Pole

Proskovite nun Dl
|_LI e " .I | l_':l_'_l_':_,
Hrobovd

3vinov
Petikovite | -

Moravska Ostrava a Privoz Frn;l}l:‘uitg
Ostrav - Jih pystkovet itkovice

— __ e Minrirare by Werer i Woaliirileae
i IR IERTNS G Nl

oo [oyd BEIG das
Polunka nod Odrou ., . ... T— e
Lhotko

Slezska Ostruuu S .
firdsng Fole ya¢alkovice TI‘EhIlUI[E




Vdazeni ¢tendfi,

Ostrava byla velmi dlouho vnimdna jako mésto uhli a Zeleza. Snahou vedeni mésta je

nejen toto vnimdni samotné ménit, ale pfedeviim ménit samu skuteénost. Kdo se podiva
na letecky snimek, zjisti Ze Ostrava zdaleka neni €erng, jak ji bylo a obé&as stdle je pfisu-
zovéno, ale zelend. Mnozstvi parkd a oddychovych zén z ni d&lg skuteéné mésto pro Zivot. Jednd se
viak rovnéz o moderni mésto, svou rozlohou i vyznamem tfeti nejvétii v republice. Jako takové musi

reagovat na pozadavky doby a jit vstfic svym ob&anim.

Zijeme v dobg, kterd je opravnéné nazyvdna informa&ni. Mnozstvi informaci, které jsou viude kolem
nds, které musime kazdodenné zpracovdvat, ale které musime rovnéz poskytovat je obrovské. Magis-
trat mésta je pak Ofadem, ktery je v toku t&chto informaci uzlovym bodem. Zde je toto mnozstvi dat
spravovdno, tfidéno a postupovdno ddl. Udrzet je v aktudlni podobé a byt pfipraven je pouzit pfi
zpracovdni poddni a zadosti ob&and, kterych je vice jak 300 000, to dnes neni pfedstavitelné bez

vyuziti informaénich technologii.

Jak Vam chceme ukdzat na ndsledujicich strdnkdch, pfi jejich zavadéni do Gfadu, jsme se nespoko-
jili s pouhym zdkladnim nasazeni IT, ale hledali jsme cesty k vy3si efektivité vykonu vefejné sprévy
i vstiicnému pfistupu k nasim klientém. Vedeni snahou budovat moderni a pfivétivy 0fad, ktery bude
umoziovat elektronizaci viech jeho sluzeb, ktery zrychli poskytovani viech sluzeb, v vétsiny z nich
odstrani & minimalizuje nutnost osobniho kontaktu a nabidne intuitivni a komfortni ovlddéni témér
odkudkoliv, jsme uvedli v Zivot projekty, z nichZ nékteré Vam na ndsledujicich strankdch predstavuje-

me podrobnéji.

| diky témto projektdm je mozné na Ostravu pohliZet jako na mésto, jehoZ vefejnd sprava je transparent-

ni a efektivni s maximélni snahou uspokojeni potfeb obéana a poskytnuti mu maxima svych sluzeb.

Ostrava je dnes modernim méstem, které je pfijemné pro Zivot, které je dobrou investi¢ni pfileZitosti
i mistem dal3iho rozvoje a vzdé&lavani. V&fim, Ze modernizace Gfadu a nabidka jeho elektronickych

sluzeb tomu pfispéla nemalou mérou.

Ing. Dalibor Madej

Ndéméstek primatora




Zdakladni vizi projektu eSMO (elektronické statutarni mésto Ostrava) je zlepseni kvality a dostupnosti slu-

Zeb poskytovanych SMO vsem obyvatelim regionu za pomoci modernich informaénich a komunikaénich

technologii.

Nosnym cilem projektu eSMO bylo vybudovat takové tech-
nologické prostiedi, které umozni postupné nasazeni elek-
tronické podoby viech sluzeb vefejné sprévy v samostatné
i pfenesené pisobnosti tak, aby ob&ané a podnikatelské
subjekty mohli sluzby pouzivat vzdélené a interaktivng, bez
Casového & mistniho omezeni, prostiednictvim nékolika

typd modernich komunika&nich kanald.

Projekt eSMO je zaméfen primdrné na zefektivnéni slu-
Zeb vefejné spravy ob&andm a odpovidaijicich funkci Gfadu
predevsim pfi vyfizovdani agend plynoucich z Feseni jejich
Zivotnich situaci. Ob&ané tak dostdvaji moznost vyuZivat
pfi feSeni svych Zivotnich situaci nové elektronické komu-
nikaéni kandly, kterymi lze vyrazné zefektivnit postupy
pfi poddvani a vyfizovani jejich zadosti, ale taky zlepsit
dostupnost a srozumitelnost informaci o zpisobech a moz-

nostech feseni.

Naplnéni tohoto cile predpokléddd vybudovéni vrstvy Front
office v agenddch (misto uréené primarné pro kontakt
s ob&anem). Front office je vybaven informaénim systémem,
ktery ddvd moznost nejenom pozadavek ob&ana pfijmout
a predat ddle ke zpracovdni, ale také vyuzit elektronického
kanélu pro jeho podani. V neposledni fadé je to také moz-
nost pfijmout na jednom mist& viechny pozadavky, které ma
ob&an na ostatni agendy Gfadu a které musi ve své Zivotni
situaci fedit souasnd. Piikladem téchto souvisejicich poza-
davkd, které mize ob&an prosttednictvim systému eSMO
fesit, je potvrzeni o stdtnim ob&anstvi spole¢né s prvnim
ob&anskym prokazem nebo cestovnim dokladem, nebo sou-
&asnd zména trvalého pobytu na ohla3ovné a mista podni-

kdni vedeného na Zivnostenském Gradu.

Sluzby poskytované obéanim systémem eSMO

o Osobni kontakt
<=1 Prepczko klienta v agendé MMO

<—=—>2) Internet Portél eSMO
Samoobsluzny pfistup klienta

<——=>3) Informaéni kiosek k dajom v agends

Kontaktni centrum
- vyuziti zprosttedkovanych
komunikaénich kandld

©)
=
)
®
-
C
.2
=~
I
c
5}
0
0
(@)

<=—=>5) CallCentrum

Front Office MMO

Integraéni vrstva

Stavaijici aplikace
pro podporu agend

Back Office MMO

Obe&ané SMO mohou pro komunikaci se svym GFadem vyu-
zit hned nékolik novych komunika&nich kandld. Podminkou
pro jejich aktivni vyuZiti je sepsani dohody o vyuZivéni sluzeb
eSMO, v ramci které ziskaiji své prihlasovaci tdaje. K sepsé-
ni dohody neni potieba vic nez prokazani identity obéana pfi-
slusnym dokladem a poskytnuti kontaktnich Gdajd. Tyto Gdaje
jsou ddle vyuzivany pro zasilani prib&znych informaci o stavu

vyfizeni z&dosti napf. SMS nebo e-mailem.

Ze strany ob&anl je nejéastji vyuzivén komunika&ni kandl
internetového portdlu, ktery je vefejné dostupny na adre-
se www.esmo.cz. Kazdému névitévnikovi je zde k dispozici
vefejnd &ast, kterd obsahuje navody, jak Fesit vybrané Zivomni
situace, a poskytuje také informace, jok prévé systém eSMO
pomize dané situace fedit. Pro ty, ktefi doma internet nevlast-

ni, jsou k dispozici na radnicich vech 23 méstskych obvodd




vefejné informaéni kiosky. Prosttednictvim informaéniho kiosku

Ize bezplatné vstoupit do vefejné sité internetu a stejné jako

z domova se k portdlu eSMO prihlésit.

Obéané, ktefi maiji uzavienou dohodu o uZivani sluzeb eSMO,
mohou s vyuzitim svych pfihlaSovacich Gdaiji vstoupit do své pri-
vatni &asti portdlu. Zde mohou vypliiovat formuléte k vybranym
agenddm (viz agendy v sou&asné dobé& podporované eSMO),
do kterych jsou pro usnadnéni préce predvyplnény jejich osob-
ni ddaje vedené na Gfadé. Prostfednictvim tohoto zabezpedené-
ho piistupu Ize formulaf po vyplnéni poslat na Gfad a v nékte-
rych pfipadech (kde to sougasnd legislativa dovoli) uéinit touto
elektronickou cestou podéni. Prostfednictvim portdlu Ize ddle
vyuZit sluzbu elekironického objedndavkového systému, kterym
si obéan mize rezervovat schizku na Gfadé, a to ve stanove-
ny &as pro vybranou agendu a v misté, ve kterém hodlé agen-
du navstivit. Na pracovistich Gfadu, vybavenych elekironickym
vyvoldvacim systémem, jsou zadané rezervace automaticky
preddvané do fronty &ekaijicich ob&and a systém ddle zaijisti
iejiich vyvolani ve zvoleném terminu. Vazba na vyvolavaci sys-
tém v3ak funguje i obracend, kdy mohou ob&ané prostiednic-
tvim internetu on line zjistit velikost fronty na prepézce a odpo-

vidaijici dobu &ekdni. Sami se potom miZou rozhodnout, zda

se na Gfad vydaiji nebo ne. Tato sluzba je stejné jako ostatni

sluzby eSMO poskytovdna bezplatné. Dal3i sluzbou poskyto-
vanou v rdmci portdlu eSMO autorizovanym uzivatelim je moz-
nost zobrazeni viech svych z&dosti podanych na 6fadé s infor-
maci o stavu, ve kterém se nachdzeiji v prib&hu zpracovavani.
O vybraném stavu u svych z&dosti je ob&an informovan notifi-
kagni SMS nebo e-mailovou zpravou (napf.: ,Vé3 novy obéan-

sky prokaz je pFipraven k vyzvednuti.”).

Daldim neméné vyuZivanym komunika&nim kandlem eSMO je
kontakini centrum, které v sobé& integruje hned ffi elekironické

kandly - telefonicky , e-mailovy a SMS kandl.

telefonicky, v némz jsou sluzby v rdmci pracovni doby poskytové-
ny operdtorem a mimo ni automatickym hlasovym systémem. Ulo-
hou operétora kontakiniho centra je poskytovat ob&anim veske-
ré informace o agenddch za&lenénych do systému eSMO, &imz
vyrazné prevysuje funkci spojovatelky, na kterou jsme zvykli u tra-
diéntho dfadu. Prostfednictvim telefonického kandlu a operéto-
ra Ize také podat nékteré jednodussi Zadosti, které operdtor dle
instrukei ob&ana elektronicky vyplni a odesle k vyfizeni pfisluiné-
mu Gfednikovi v agendg. Tuto sluzbu |ze oviem poskytnout pouze
obcandm s uzavienou dohodou, kterou je mozno v systému Call
centra autorizovat platnym PIN. Mimo pracovni dobu lze vyuZit
sluzeb automatického hlasového systému, ktery nejenom poskytu-
je informace o fedeni Zivotnich situaci, ale pro ob&any s autoriza-
ci provadi i jednoduché aktivni sluzby, napf. sdéli vysi preplatku
&i nedoplatku na G¢tu komunéliniho odpadu a v budoucnu mozné

i stav bodového konta Fidice.

E-mailovy kandl je v rdmci systému eSMO vyuzivdn piedeviim
k vyfizovéni jednoduchych dotazl ob&and, které jsou stan-
dardné zpracovdvény operatorem kontakiniho centra. Obé&a-
né s platnym certifikdtem elekironického podpisu mdZou tento

kandl vyuzit i pro elekironické podani Zadosti.

SMS kandl je dnes vyuzivén nejenom k zasilani notifikaci obéa-
nim s upozornénim na dileZité stavy ve zpracovéni Zddosti,
ale umoziiuje také aktivni komunikaci ob&and smérem k agen-
ddm Gfadu. K tomu je nutnd instalace jednoduché aplikace
do mobilniho telefonu ob&ana, prostfednictvim které mize zjis-
tit stav svych zd&dosti, objednat schizku na Gfadé, nebo tfeba
jenom zjistit aktudlni velikost fronty ve zvolené agendé pro roz-

hodnuti, zda je nejvhodnéj3i &as pro jeji navstévu.

Systém eSMO oviem neni jenom podporou komunikace obé&a-
nG s Gfadem, i kdyZ jsou tyto funkce uréité primdrni, ale mé

sv0j velky vyznam i dovnitf Gfadu. Pfedevsim pro zefektivnéni

a zkvalitnéni préce jednotlivych Gfednikd. Jednd se o systém
elektronické podatelny a spisové sluzby doplnény o technolo-
gii digitalizace dokumentd a jejich elektronickou archivaci. Pro
préci prepdzkovych pracovnikd je také nezbytnd jeho on line
integrace se systémem CIC (Citizen Inferaction Centre), ve kte-
rém jsou spravovdny veskeré pozadavky ob&and. V e-podatel-
né jsou potom k zaloZenym Zadostem automaticky generové-
na odpovidaijici poddni. Svidj vyznam pro Usporu pracnosti pfi
zpracovévani zadosti md i infegrace na ostatni &asti IS Gfadu
(ekonomicky systém, dil&i agendové systémy). Pro podporu
fizeni vykonnosti pracovnikd 6fadu je k dispozici manazersky
informaéni systém (MIS), ve kterém jsou dostupné informace

o kvantité i kvalité prace jednotlivych Gfednikd.

Pouzité technologie

Z technického pohledu je projekt eSMO realizovén ¢&tyF-
mi hlavnimi technologiemi. HW infrastruktura je postavena
na technologiich CISCO pro oblast Call centra. Technolo-
gie SUN Microsystems je pouzita jako zéklad pro autentizaci

ob&ani a viechny ostatni aplikace eSMO.

Implementace a
podpora, ve své tfidé
nejepsich produkid

Datasys

V oblasti aplikaci je jaddrem zdkaznického systému Oracle CIC
(Citizen Interacition Centre), programové upraveny pro legis-
lativni podminky platné v oblasti statni sprévy a samospravy
CR. CIC podporuje v rdmci systému eSMO viechny elektronic-

ké komunikaéni kandly pro kontakt obéana s Gfadem.

Pro Dokument Management Systém a elekironicky podaci

denik je vyuzit produkt firmy Aplis CZ.

Casovy pribéh projektu

Dosavadni pribéh projektu eSMO byl rozdélen do dvou
zékladnich etap. V prvni etapé (listopad 05 - &ervenec 06)
byly uvedeny do provozu pouze dvé agendy, na kterych byla

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unif

odzkoudena celd technickd infrastruktura a pilotné z
ny viechny komunikaéni kandly. Jednalo se o agen
vydavdni ob&anskych prikazd a agendu kemundlniho odpa-
du. Tyto dvé agendy byly pro prvni pilotni etapu vybrény zcela
zdmérné. Jedna agenda z oblasti pfenesené pisobnosti Minis-
terstva vnitra md strikini a omezujici legislativu, druhé v pdsob-
nosti mistni samosprévy umozfivje pravidla poskytovani lépe

upravit pro moznost elektronické komunikace s ob&any.

Ve druhé etapé realizace (srpen 06 - &ervenec 07) byl ové-
feny systém eSMO rozdifovén na agendy Zivnostenské-
ho Gfadu, cestovnich dokladd, stétniho ob&anstvi, dopravné

spravni agendy a jiné.

DosaZené vysledky a budouci rozvoj eSMO

S ohledem na dosazené vysledky obou etap projektu je
mozno vyhodnotit naplnéni stanoveného cile ,vybudovat tech-
nologické prostfedi, které umoZzni postupné nasazeni elekiro-
nické podoby viech sluzeb vefejné spravy v samostatné i pre-

nesené pdsobnosti”.

Dosazeni plné elekironické komunikace ob&ana s Gfadem se
podafilo v agenddach, ve kterych legislativa umozuje &init
elektronickd poddni. V ostatnich pfipadech je systém pfipra-
ven pro nasazeni této sluzby v okamziku uvolnéni pfisluiného

legislativniho predpisu.

V souéasné dobég, kdy je systém eSMO po druhé etapé jiz
vice neZ rok v rutinnim provozu, lze &erpat statistické ddaje
popisujici miru vyuZivani elektronickych komunikaénich kang-
|6 ob&any. Jednd se napiiklad o 106 932 podanych zddosti
elektronickou formou v roce 2007 prostfednictvim internetové-
ho portélu. Od za&dtku roku 2008 vybavili operétofi kontakt-
niho centra 21 400 telefondtd ob&and. Poget smluvnich klientd

je v t&sné blizkosti 1 tisice.

Dal3i rozvoj systému eSMO je realizovdn v t&sném souladu
s béZicimi projekty e-governmentu, pfedeviim Czech POINT,
kde je jiz provedena potiebnd integrace, i s projektem dato-
vych schranek a systémem centrdlni spravy identit e-directory,

jejichz integrace je pfipravovana na rok 2009.

Ing. Martin Rubina
Ing. Jaromir Tomala
OVANET a.s.
Ing. Pavlina Durasové
odbor projektt IT sluzeb a outsourc

Magistrét mésta Ostravy




Méstsky dopravni kamerovy systém v Ostraveé

Pro potreby fizeni dopravy, ochrany verejného poradku a prevence kriminality, ddle pak pro potreby

slozek méstského zachranného systému, méstské a statni policie a pro budovani informaéniho systému

je nutné ziskdavat a pribézné vyhodnocovat aktudlni informace z jednotlivych lokalit mésta nebo obce.

Maize se jednat o dopravné zatizené uzly méstské komunikacni sité, problémova mista mésta z hlediska

kriminality a dalsi. K témto Géelim jsou stdle ¢astéji vyuzivany kamerové systémy a nadstavby nad témi-

to systémy.

Zameér projektu

Z&kladnim stavebnim kamenem bylo vybudovani méstského
dopravniho kamerového systému (ddle jen ,MDKS”). Uvede-
ny systém je jednim ze st&Zejnich prvkd pro ziskdni obrazovych
informaci pro automatizovany systém fizeni méstského silnié-
niho provozu. MDKS umozZzfiuje monitoring aktuélni doprav-
ni sittace na vyznamnych uzlech komunikaéni sit€, zpétnou
kontrolu z&sahl do fizeni svételnych signalizaénich zafizeni,
poskytuje dodateéné informace pro fedeni nepfedvidanych
situaci nebo pro organizovani dopravy pri velkych sportov-
nich nebo spoleéenskych akcich, vizudlni hodnoceni G&innos-
ti fizeni dopravy a také zédznam vybranych dopravnich situaci
pro ndsledné analyzy. Tim v3im vyznamné pfispivd ke zvyseni

dopravni bezpeé&nosti na komunikacich ve mésté.

Hlavni divod pro zavedeni MDKS byl definovén jednoznag-
n&. Vybudovéni profesiondlniho a jednotného kamerového
systému zejména pro ty slozky a organizace statutarniho
mésta Ostravy, které se aktivné podileji na sledovéni a orga-
nizaci dopravy v Ostravé a 0drzbé komunikaci. Kromé slo-
Zek integrovaného zdchranného systému se jednd napfiklad
o spoleénosti zabyvaijici se hromadnou dopravou, spravou

komunikaci, dopravnim zpravodaijstvim apod.

Zéaroven mél tvofit zdklad pro budovani jednotné platformy
kamerovych systém0 ve mésté Ostrava, pfipadné i integraé-
ni platformu pro stdvajici kamerové systémy (napf. mést-

ské policie).

Technické Feseni

Pfi ndvrhu technického Feseni dopravniho kamerového sys-
tému se vyslo ze zdkladniho predpokladu, Ze na Gzemi
mésta Ostravy je spoleénosti OVANET a.s. provozovdna
metropolitni sif, kterd poskytuje sluzby elektronickych komu-
nikaci a je charakterizovdna vyuzitim modernich optickych

a radiovych prenosovych médii a nasazenim 3pickovych

technologii.

Hlavni posldni spoleénosti spociva v poskytovéni spolehlivych
vysokorychlostnich datovych, hlasovych a multimedidlnich pre-
nost, zejména statutdrnimu méstu Ostrava, jeho zdchrannym
a bezpeénostnim slozkédm, GFadim méstskych obvodt a dal-
$im mé&stskym subjektdm. V druhé fad& pak Gspé&sné napl-

fiuje pozadavky na datovou a hlasovou komunika-

ci ze strany komeréni sféry.

Z&kladni prvek pienosové &dsti metropolitni

sit& tvofi optické kabely se singlemodovymi (jed-
novidovymi) optickymi vlékny. PouZiti tohoto pfenoso-
vého média si vyzddala prenosovéd technologie dosahuijici
extrémné vysokych pfenosovych rychlosti. Na tuto pfenoso-
vou vrstvu jsou implementovdny nejmodernéi3i technologie,
které umoznuji zejména vysokokapacitni pfenos datovych

tokd prostfednictvim dvou nezavislych siti.

Pouziti metropolitni sité pro pfenos obrazovych informaci
z kamer s vyuZitim vhodnych digitalnich pfenosovych proto-
kold a vysokych pienosovych rychlosti je vhodnou a logic-

kou aplikaci pravé pro takovy typ sité.

Prvky kamerového systému

Jako snimaci prvky obrazu byly pouzity digitélni IP kame-
ry AXIS, a to statické i otoéné. Obrazovd data z téchto sifo-
vych kamer jsou pfend3ena datovym kabelem do sifového
prepinade, takZze kamery na kazdé kfizovatce tvofi vlastné
malou sif, kterd je pak pfimo napojena na metropolitni sif.
Po ni jsou pak obrazy z kamer prendseny na centrdlni fidici
a datové servery pracovidté spolecnosti OVANET as., kde
je mozno provddét jejich management a archivaci, a dale
na dispederskd pracovidté:

* na sdl centra tisiového voldni, kde slouZi pro potfeby fese-

ni mimotddnych situaci viech slozek IZS;
» na dopravni inspektordt PCR, kde se vyuzivé pro vyhodno-

covani situace pfi dopravnich nehodéch;

na dispecink dopravniho podniku, kde slouzi ke sledovéani

dopravni situace predevsim u hromadné dopravy;

na dispecink Ostravskych komunikaci, kde se vyuZiva k moni-
toringu stavu komunikaci, pfedeviim v zimnim obdobi;

* na odbor dopravy Magistrétu mésta Ostravy.

Na zdkladé zkuSenosti ziskdvanych z provozu méstského doprav-
niho kamerového systému doslo postupné k Gpravém pouzivané
technologie, byly nasazeny nejmodernéjsi kamery vhodné i pro
zhor$ené svételné podminky a kamery podporujici prenos dat
v rezimu multicast, ktery vyznamné snizuje ndroky na kapacitni

zatizeni prenosové sité. Jako Fidici software bylo zvoleno vyso-

ce profesiondlni systémové programové vybaveni GENETEC
OMNICAST. Tento softwarovy balik je tvofen sadou komponent
a tremi z&kladnimi uZivatelskymi komponentami Config Tool, Live
viewer a Archive player. Config Tool umoZfiuje kompletni spravu,
konfiguraci a nastaveni viech parametrd, vlastnosti a prav v sys-
tému, véetn& vzddlené spravy kamer. Live Viewer dovoluje sle-
dovani Zivych obrazd z kamer, jejich sestavovani do libovolnych
kombinaci, fizeni PTZ kamer, digitdlni zoom obrazu a jeho oka-
mzité prehrévani. Archive Player pak umoZfiuje prdci s archivova-
nymi dlouhodobymi zdznamy, jejich rychlé vyhleddni a prohlize-
ni a jejich exportovéni ve zvoleném formétu. Pro externi pfistup
aplikaci fretich stran je k dispozici SDK prosttedi, kferé umozrivie

vyuzivat viech dostupnych funkcionalit.

Pfednosti vybaveni GENETEC OMNICAST je kromé téméf
neomezené kapacity predeviim podpora nejmoderné;-
Sich prenosovych protokol, moZnost vytvéfeni nezdvislych
monitorovacich pracovi3f v rémci metropolitni sité i mimo ni,
moznost integrace prakticky jakéhokoliv kamerového systé-
mu bez ohledu na pouzitou technologii a v neposledni fadé
efektivni prace jak s redlnym obrazem, tak se zdznamem.
Diky kombinaci s vhodnym SAN prostfedim bylo prodlouze-

no ukladani zaznamu z jednotlivych kamer az na 30 dni.

Znaénou odezvu u obéanské vefejnosti zaznamenalo také
zvefejnéni zdbérd z kfizovatek na internetovych strdnkdch
spolenosti OVANET a.s. (www.ovanet.cz). Zde byla vyuzi-
ta zjednodu3end verze s nizsi kvalitou snimkd a obrazovou
frekvenci, aby datovy tok zvladlo pienést i b&zné interneto-
vé pripojeni. Narist z&jmu o zabéry z kiizovatek predevsim
v zimnim obdobi byl takovy, Ze bylo nutno provést kapacitni
a &asovd omezeni, aby nedoslo k zahlceni systému. Zajem
projevily také nékteré lokani radiové stanice, které na zdkla-
dé nich poskytuji svym posluchaédm informace o aktudlni
dopravni situaci ve mésté. A jako zajimavost Ize uvést zabé-

ry z kamer v dopravnim zpravodajstvi TV NOVA.



Rozvoj projektu

Spolegnost OVANET a.s. pokryla do sougasné doby kamero-
vym systémem 27 kiizovatek, coZ tvofi velkou &ast hlavnich
dopravnich uzld ve mést&. Ddle je zvaZzovano vyuzZiti tohoto
systému pro takové aplikace, jako je méfeni rychlosti vozidel
ve sledovanych Gsecich, sledovani jizdy na &ervenou na kfi-
zovatkdch a vyhledavéni odcizenych vozidel na bazi auto-
matického ¢teni registraénich znaéek vozidel a jejich porov-
névani s databdzi. Zajimavou aplikaci je fizeni viezdu vozidel
do méstskych zén. Provozovany kamerovy systém je rovnéz
mozno vyuzit ke statistikdm silniéniho provozu (automatické
poéitdni prijezdl vozidel). Velkou vyhodou takovychto fese-
ni je stalé vyuzivani stdvaijicich instalovanych kamer a techno-
logie. Veskeré funkce jsou zajisfovany az na aplikaéni Grovni,
takZe je mozno pfi ochrané investic implementovat dalsi funk-

cionality potiebné k fizeni dopravy ve mésté Ostravé.

Zhodnoceni projektu

Ndrost dopravy ve mést& a zvysujici se ndroky na zpUsob fize-
ni dopravy vyZaduji ziskavat aktudlni informace o dopravni
situaci z kli¢ovych vzl komunikaéni sité pro nésledné zasahy
do fizeni dopravy jak b&zného provozu v dobé dopravnich

3picek, tak pfi vzniku rdznych nepfedvidanych situaci.

Méstsky dopravni kamerovy systém za dobu svého provo-
zu prokdzal spravnost zvolené koncepce, vhodnost tech-
nologického Fe3eni a obecnou prospé&inost. V sou&asné
dobé se fadi svym progresivnim fesenim a svym rozsahem
mezi nejmoderné&jsi a nejvétsi dopravni kamerové systémy
v Ceské republice. Spole&nost OVANET a.s. provozem této

aplikace nasla feseni pro dalsi vyuZiti své metropolitni sité.

Bc. Petr Zabensky
ndméstek pro rozvoj

OVANET a.s.

\



Na mnoha obecnich a méstskych uradech pracuji matrikarky souéasné na dvou pocitaéich. Na jednom
pocitaéi maji nahran software pro vedeni matrik. Druhy poéitaé, termindl, pouzivaji pro dotazy a zapisy

do CEO. Pro praci matrikarky, jeji matri¢ni dkon, je to minimalné éasova komplikace.

Sou&asné s touto ,malou” komplikaci dochdzi pfi préci matriké-
fek k daleko vétsim komplikacim, jako jsou napfiklad chyby pfi
opisovéni, nedostupnost Gdajd nutnych a opravnénych pro zpra-
covdni matriéni uddlosti.

Hovofime o ,praci na dvou poéitacich”. Existuje viak i daleko horsi
varianta. Matrikétka pracuje pouze v aplikaci zpracovévaiici mat
riéni uddlost bez moznosti vstoupit na druhém poéita&i do CEQ.
ProtoZe prdci evidence obyvatel d&la jiny zaméstnanec na jiném
misté, v jiné budové, v jiné méstské Easti, a opisujeme a opisujeme
a posiléme papiry sem a tam a pak se nesta&ime divit, jak se ndm
ta data navzdjem rozchdzeji a jok se ndm ty tdaje v CEO rozché-
zeji s realitou. Pritom vsichni vime, Ze matrika je vhodnym ,opravé-
fem” osobnich dat ob&ana a pokud nékterou opravu dat v date-
bézi nemdze matrika sama provést, miZze na pfipadny nesoulad
v datech alespor kvalifikované upozornit pfislusnou ohlasovnu.
V3echny tyto skuteénosti vedly statutérni mésto Ostravy k tomu, pfi-
imout vyzvu MV CR ke spoluprdci na projekiu propojeni matri¢nich
0fadd - aplikace matrika - s CEO. Dalsim divodem, pro¢ on-line
propojit mésto & obec na CEO, je moznost Eerpat osobni tdaje pro
vlastni vykon staini spravy a samospravy tam, kde to zékon dovo-
luje. V souéasnosti se to fesi lokdlnimi ,registry obyvatel”. Bez t&ch-
to lokdlnich registrd obyvatel by mésta a statutarni mésta nemohla
napliiovat mnoho legislativnich predpisd tykaijicich se jejich €innos-
ti. Mésta, obce a statutérni mésta tak museji nakupovat dalsi softwa-
rovy program pro davkové nahrévani zmén z CEQ, aby své lokalni
regisiry obyvatel udrzovala stéle aktudlni a zaijistila tak jednotlivym

zaméstnancdm podminky pro vykon jejich préce.

Z&kladni koncepce projektu je zndzorména na nésledujicim obrazku.

MVCR

UDR ki
U |

Rozhrani Radnice VERA,
Matriky Matrika

—
UDR - mcf rozhrani / JSU - jednotnd spréva uzivateld

Statutdrni mésto Ostrava vyuZivd pro préci matrikdiek aplikaci spo-
lenosti VERA, spolus rox ojeni matriky s CEO

realizovdno to )¢ 1:-"II Viatrika: R:;dnice VERA®

byla upravena tak, aby umoZiiovala rozné reZimy prace s touto
aplikaci. Jeden rezim umozZiuje prdci se stavaijicimi lokanimi regist-
ry obyvatel, druhy rezim umozZiiuje ziskdvat data pro potrebu mat-
riéni uddlosti z CEO a posledni rezim umozfiuje jednak data z CEO
nejenom ziskavat, ale (a fo je podstatnéisi) v zdkonem schvdlenych
pripadech i piimo Gdaje podle matriéni uddlosti v CEO aktualizo-
vat a zapsat tak skuteéné realizovanou matriéni uddlost, a to véetné
viech pfipadnych oprav chyb v osobnich ddaijich, jak matrikaika
zjistila, pokud je k takové zmé&né opravnéna. Pokud neni oprévné-
na ke zméné, systém umi zaslat upozornéni na pfipadny nesoulad
v datech opravnéné ohlasovné. To vie elekironicky, s vyloucenim
chyb z neustdlého prepisovdni na zménové listky.

Dotazy a aktualizace jsou &inény prostfednictvim UDR, univer-
zélIniho dotazovaciho rozhrani. Nejde zde o bezicelovou apli-
kaci, ale o mocny ndstroj zpracovdvaijici dotazy z a do CEO
v ndvaznosti na oprévnéni, oprévnénost dotazu, sprévnost dota-
zu a samozfejmé ,logovéni” celé préce s daty CEO.

Nasazeni ve statutérnim mésté Ostrava probéhlo ve dvou fazich.
V prvni fézi byla testovéna aplikace Matrika IS Radnice VERA®
proti zkuebni CEO umisténé rovnéz na MV CR. Zaméstnanci mat-
riéniho Gfadu méstského obvodu Ostrava - Poruba ve spolupraci
se spolecnosti VERA, spol. s r.0.,a s MV CR provedli sérii testd viech
matri¢nich uddlosti. Na zdkladé odsouhlaseni vysledkd testds MV
CR bylo pfistoupeno k testovani matriénich uddlosti proti ,ostré”
CEO. Nebudeme zde popisovat sloZitost testd a mnozstvi kontrol,
jez toto testovdni provazely.

V souéasnosti je projekt ve fazi ,cekdni” na zprovoznéni moznosti
pristupu k ziskavani dat z CEO a to z pohledu legislativniho. Zatim
se jednd o &teni dat na matrice bez moznosti zapisu. Z vécného
(technologického) pohledu je projekt plné ovéfen, funkéni a pfipra-
ven k rutinnimu provozu. Zavedenim do rutinniho provozu se zjed-
nodusi préce zaméstnanc matri¢niho Gfadu a snizi se chybovost
pfi opisovéni osobnich Gdajd. Z pohledu z&jmu CEO se v osobé
matrikare skryvé moznost kontroly validity osobnich ¢daiji v CEO.
0 se projevuje i v pfipravovaném rozsifeni sluzeb Czech POINTu
prévé pro tuto oblast. D& se Fici, Ze zkusenosti a integraéni prace

z ostravského projektu pfinesou uzitek viem.

Ing. Jaromir Tomala
Ovanet a.s.

Ing. Petr Matéj
VERA, spol. s r.o.
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Mapovy server mésta Ostravy

Potieba prace s mapovymi podklady pri sprdavé a rozvoji Uzemi je vieobecné znama. S rozvojem informacnich

technologii dochazi k integraci geografického informaéniho systému (GIS) do informacénich systému uradu.

Mira této integrace je zavisla na mnoha faktorech, v idealnim stavu je GIS nejen plné integrovan do informac-

niho systému Gradu, dle je pouzit jako primarni technologie pro vedeni agendovych Gloh, které svou povahou

umoziuji vyuzivat jak funkce databazové, tak funkce grafického znéazornéni a prostorovych analyz.

Oddéleni GIS statutdrniho mésta Ostrava jiz Sestndct let budu-
je geogrdficky informaéni systém Ofadu a dnes Ize Fici, Ze
poskytuje plny servis nejen pro zaméstnance magistratu, ale
i pro zaméstnance viech méstskych obvodd a vefejnost. Cha-
rakter poskytovanych sluzeb je rozdilny podle potfeb uZivate-
10. Jsou feseny rdzné analyzy, Gzemni pldn, tvorba a editace
dat a je samoziejmosti i samotny mapovy vystup na velkofor-
matovém plotteru. Uzemni informace ziskané z mapovych
podkladd GIS slouzi orgdndm mésta pro efektivni naklddani
s majetkem mésta a pfi rozhodovani o dalsim rozvoji Gzemi

mésta.

Vyvojem technologii umoZiujicich poskytovat mapové sluzby
se pro uZivatele stéva pouziti GIS velmi jednoduché a pfiro-
zeng, takze nékdy ani netudi, Ze vyuzivd sluzeb GIS. Snad
kazdy z Vés jiz zabrousil na néktery ze serverd zobrazujicich
mapy, af jiz na nékterém z &eskych nebo zahraniénich portdld
nebo na specializovaném &i komerénim
webu. Pozadu nezistava ani statni spré-
va a samosprdava. Doplnéni webovych
stranek mést a Gfadd o moznosti GISu
totiz znamend dalsi rozsiteni informaci

poskytovanych vefejnosti.

Statutérni mésto  Ostrava zprovozni-
lo svdj prvni mapovy server jiz v roce
1999, a to jak na intranetu, tak na inter-
netu. Zakladni Glohou mapového serveru
je zobrazovani prostorovych dat a jejich
atributd, vyhledévani, ale také tisk samot-
né mapy. Obé varianty, intranetové
iinternetovd, maiji své opodstatnéni jed-
nak s ohledem na Géel, ke kterému jsou
uréeny (podpora rozhodovani Gfednikd
a orgdnd mésta versus poskytovdni infor-

maci vefejnosti), tak i s ohledem na bez-

peénost informaci. V roce 2002 jsme piesli na produkt ArclIMS
firmy ESRI, coZ vyvolalo potfebu vyvinout nové mapové klien-
ty do prostredi webového prohlizece. Mapovy server pracuje
s vektorovymi a rastrovymi daty a na zékladé poZzadavkd uzi-
vatele se dynamicky generuii rastrové mapy, které se zobrazu-

ii v prosttedi mapového klienta.

S rozsifujicim se spekirem informaci a tématickych mapovych
sluZzeb se prvotni podoba mapového serveru postupné zmé-
nila v geoportdl, ve kterém jsou mapové sluzby rozdéleny
podle obsahu a zamé&feni. Obecnd mapova sluzba s ndzvem
,mapa Zivé" zobrazuje jak letecky snimek, tak Gzemni plan
i aktudIni cenovou mapu. Lze v ni vyhledat adresu, parcelu, Ize
i hledat libovolny textovy fetézec nad zvolenou mapovou vrst-

vou (obr. 1). Za zminku stoji provdzani vrstvy parcel s aplikaci

nahlizeni do katastru nemovitosti provozovanou Ceskym Gfa-

dem zeméméfickym a katastralnim.

Naproti tomu pak stoji tématicky zaméfené mapové sluzby,
napfiklad 6zemni pldn mésta Ostravy s kompletnimi informace-
mi o funk&nim vyuziti, limitech vyuZiti Gzemi, o Gzemi se zvlést-
nimi poméry geologické stavby, o Gzemi ovlivnéném vystupy

dilnich plynd, o chrédnéném loZiskovém Gzemi atd. (obr. 2).

a cyklistické stezky. Ke kazdé mapové sluzbé jsou zvefejnény
i odpovidaijici dopliujici informace, napfiklad u cenové mapy
je to textovd &dst nebo odkaz na prisludnou obecné zévaznou
vyhlasku mésta. Na oficidlnich strankéch mésta je do sekce

vénované turistim infegrovéna mapovd sluzba poskytujici
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Obr. 2

Cenoyd mapa stavebnich pozemkd pak zobrazuje kromé aktu-
dlni cenové mapy i cenové mapy z predchozich let a umoziu-
ie tak sledovat vyvoj cen v daném Gzemi. Ddle existuji mapo-
vé sluzby zobrazujici rozmisténi sbérnych dvord a kontejnerd

na separovany sbér odpadu, plochy pro volné pobihani psd

(@] K]

o informace o turistickych cilech v Ostra-
= V&, atraktivitdch, restauracich, divadlech

apod. (obr. 3).

Kromé mapovych sluzeb zde nalezne-
te také WMS sluzbu dle specifikace
Open GIS Consorcia (OGC). Tato sluz
ba bezplatné nabizi vefejnosti sadu refe-
renénich mapovych podkladd pro cely
spravni obvod mésta Ostravy v rozsifené
pUsobnosti. Informace poskytované touto
sluzbou mizete pouzit v desktop GIS
aplikaci a kombinovat je s Vasimi lokal-
nimi daty. Na zdvér jedté zminka o intra-
netovém mapovém serveru. Ten pouzivd
data uloZend v geodatabdzi. Mapovy
klient umoziiuje vkladat do mapy vlastni
pozndmky a grafické objekty a pfiddvat
mapové vrstvy z pfipravenych datovych
sad. UZivatel tak mdze vytvéret mapové kompozice zpUso-

bem, ktery se bliZi praci v desktop GIS produktech.

Vysokd ndvstévnost mapovych sluzeb, které poskytuji infor-
mace, jez vznikaji na GFadu, ndm potvrzuje, ze jdeme sprav-
nou cestou. Informace tykaijici se napfiklad 6zemniho planu
nebo cen stavebnich pozemkd ob&an nenalezne na vefejnych
mapovych serverech a v uréitych Zivotnich situacich je nezbyt

né potfebuje.

Ing.-Josef Genserek

Ing. Zdenék Procner

gisova.ostrava.cz

odbor projektd IT sluzeb a outsourcingu

Magistrat mésta Ostravy
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