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Pfehled nejzajimavéjsich projektt elektronizace vefejné spravy v CR.
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UVODNI SLOVO

Vézené damy

a pdnové,

dostavd se Vam do ruky jiz tradiéni vybér projektd elektroni-
zace vefejné spravy v CR pod ndzvem Egovernment The
Best 2014. V letosnim, devatém roéniku prichdzime nejen
s novym partnerem, spoleénosti MasterCard, ale rovnéz
s novou kategorii, kterou je cena MasterCard Centra roz-
voje za nejlepsi platebni inovaci ve vefejné spravé.
MnozZstvi pfihld3enych projektd a rozsah jejich prihlasek
byl letos takovy, Ze jsme museli, z kapacitnich divodd, z tis-
kové podoby magazinu vypustit ,spoledenské” pasdze.
Fotografie z vyhla3ovani vysledkd, které probéhlo 24. lis-
topadu v Obecnim domé v Praze tak naleznete pouze na
webovych strdnkdch www.egovernment.cz/best. Stejné tak
podrobnosti o pravidlech a moZnosti G&asti v soutéZi nalez-
nete na uvedenych strdnkdch. Magazin, ktery pravé drzi-
te v rukou, se tak stal prehledem jednotlivych pfihlasenych
projektd, sefazenych podle soutéznich kategorii a se zvy-
raznénim vitéz0 téchto kategorii.

Nasi snahou je pfedstavovat projekty skuté&né Sirokého
spektra - od t&ch nejmensich v obcich, které maiji pouze
lokdlni vyznam, aZ po velké, centrdlni, které zasahuji celou
vefejnou sprdvu. S pot&senim mohu konstatovat, Ze ro&nik
2014 tuto snahu naplnil vrchovaté. V&fim proto, Ze pro Vas
bude publikace inspiraci i vyzvou, abyste se prihldsili do

pristiho roéniku.
Pfihla3ovéni pro rok 2015 bude tradi¢né spusténo v dubnu.

Ing. Michal Jirkovsky
3éfredaktor

government

Vézené &tendrky

a mili &tendfi,

spoleénost MasterCard i mé
osobné velmi t&3i, Ze jsme se
mohli stét partnerem jiz deva-
tého roéniku Gspé&sné soutéze
Egovernment The Best 2014.

Jsem velmi rdd, Ze se tak

stalo prévé v letodnim roce,
ktery se diky rekordni G&asti 32 projektd Fadi mezi nejo-
sp&3néjsi. To sv&d&i i o vzristajici podpore a zajmu o ino-
vativni Feseni elekironizace vefejné spravy na viech Grov-
nich - od obecni, pfes krajskou aZz po celostatni. Jsem
pfesvéd&en, Ze projekty publikované v Egoverment The
Best slouZi jako pfiklady dobré, ba dokonce nejlepsi praxe
a budou i ndvodem k uskute&hovani dal3ich projektd zlep-
3ujicich sluzby statu obéandm i podnikateldm.

Hlavni zésluhu na Gsp&chu Egovernment The Best viak maji
predevsim ti, ktefi zasvétili svj &as a energii samotnym pro-
jektim elektronizace vefejné spravy. Autordm téchto fede-
ni bych rad podékoval za jejich neutuchajici nasazeni, pili
a trpélivost pfi jejich uskute&hovdni.

O velkém potencidlu projektu Egovernment The Best svéd-
&i i to, ze jsme letos mohli zavést novou soutézni kategorii
Centra rozvoje - cena za nejlepsi platebni fe3eni ve verej-
né spravé. To, ze se jiz v prvnim roéniku pfihldsilo do této
kategorie hned nékolik mést a obci, povazuji za vyznam-
ny Uspéch. Pravé vefejnd sprdva stdla dlouho ponékud stra-
nou rozvoje bezhotovostni ekonomiky a spotfebitelé se pra-
vem ptali, pro& nemohou zaplatit na obecnim, méstském ¢i
finanénim 0fadé platebni kartou, kdyz téméf viude jinde
se bez hotovosti dnes jiz obejdou. Ocenéné projekty, hlav-
né& v dopravé, jsou zatim prvnimi vlastovkami zvy3ujicimi
komfort pro obé&any a snizujicimi néklady na provoz. Pevné
véfim, Ze prdvé v této oblasti nds &ekd v pristich letech
bouflivy rozvoj.

Do jubilejniho, desétého roéniku bych soutézi Egovernment
The Best 2015 rdd popfidl jesté vice inovativnich projektd,
které svou kvalitou nejen vyrovnaii, ale snad i predéi letos-
ni vitéze a budou i naddle slouZit jako inspirace k efek-
tivni elektronizaci vefejné spravy a inovativnim platebnim

feSenim.

Miroslav Lukes, generdlni feditel

MasterCard Ceskd republika

2dlC
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CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasujici

PFijmeni

Titul

Spoleénost
Mésto

Fax

1I€o

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator

Kontakini osoba

Zobek Jméno Bohuslav

Ing. Funkce vedouci odboru informatiky

Policejni prezidium Adresa Strojnicka 27

Praha 7 Telefon +420 721 863 029
E-mail bohuslav.zubek@pcr.cz

00007064 DIC

Centralni registr zbrani

celé 6zemi CR - vsichni podnikatelé v oboru zbrani a stieliva, pracovnici Policie CR

monitoring pohybu zbrani, od vyroby po znigeni zbrané, odstranéni vedeni papirové evidence,
zjednodudeni administrativy a usnadnéni pfistupu podnikateldm v oboru zbrani a stteliva k jejich
zbranim v provozovndch

podnikatelé v oboru zbrani a stieliva, dovozci zbrani a piepravci munice, pracovnici PCR
Policie CR, odbor informatiky a provozu informaénich technologii
Policie CR, odbor informatiky a provozu informaénich technologi

Ing. Bohuslav Zibek

Kontakt bohuslav.zubek@pcr.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu

Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Umoziiuje ukonéeni provozu papirovych evidenénich knih,
odstran&ni administrativniho zasiléni mésiénich hladeni na poli-
cii o pohybu zbrani a stfeliva, zaqjisfuje automaticky tisk ozné-
meni o prevodu piimo v prodejnéch zbrani, bezpedny pfistup
ke datém po 24 hodin, 7 dni v tydnu jok z PC, tak tabletd, ale
i chytrych telefond.

Vnimaiji a uznavaji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Uzivatelé kladné hodnoti odstranéni papirové eviden-
ce a hléseni na policii, pfistup ke svym datém po 24 hodin,
7 dni v tydnu jak z PC, tak tabletd i chytrych telefond, ¢imz
je zajidtén vzdy aktudlni piehled o zbranich v provoznach.
Projekt usnadfiuje komunikaci mezi prodejnami a umozfiuje
rychlé a prehledné prebirani zésilek zbrani mezi podnikate-
li, zjednodu3uje oznamovéni prepravy zbrani pies Gzemi CR.
Velmi pozitivné je vnimdno zfizeni HelpDesku, ktery je drzen

po 7 dni v tydnu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Informaéni kampafi probéhla formou 3koleni v Praze
a Brn&. Na webu MV CR jsou pravideln& zvefejiiovény nejen
zdkladni informace, ale i prehled nejcastéjsich dotazd a aktudlni
verze priruek systému. Zdroved je zpfistupnéna i testovaci verze
systému, kde si mohou oprévnéni uZivatelé nejdfive ovéFit funkcio-

nality pred zdsahem do ostrého provozu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Projekt byl rozdélen na dvé &asti, SW a HW. HW byl pofi-
zen za spoluGéasti Svycarské strany a SW byl pofizen vlastnimi

silami realizaéniho tymu projektu.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt m& predpoklad dlouhodobého horizontu, protoZe je
prvni fazi velkého projektu, jehoz cilem je zaijistit sprévu a moni-

toring viech zbrani v rémci EU.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. V piiblizeni statni spravy vefejnosti. Tim, Ze je systém
dostupny pfes internet po 24 hodin a 7 dni v tydnu, nabizi komu-
nikaci se stétni spravnou bez ohledu na dfedni hodiny. Obéan
- podnikatel nemusi chodit na policii pfedavat pravidelnd hlg-
Seni, ale provad&nim svych transakei pfimo v systému napliuje
zdkonnou povinnost ohlasovdni a uplatiiuje i své prava pfistupu

ke svym datim - zbranim a sttelivu.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Prezentaci projektu na setkani v Mikulové byly nabidnu-
ty zkuSenosti pro komunikaci obéanské vefejnosti pfimo se stét-
ni sprévou, resp. Policii CR. Jednd se o ukdzku nového sméru
komunikace a zpfistupnéni vefejné sprdvy obcanské vefejnosti

pres bezpeény komunikaéni modul.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. K datdm se Ize dostat certifikovanym pfistupem pres mobil-
ni telefon, tablet, notebook nebo PC, coz znamend, Ze neni

2&dné omezeni pistupu pro mobilni (GSM) nebo pevnou sif.

CENTRALNI PROJEKTY

4 - Dopliiujici informace
Zakladnim principem byla tymové prdce na vyvojovém ndstro-
ji TFS a spoluprace zadavatele s realizdtory projektu jiz od
samého pocdtku, kdy se definovaly zdkladni procesy jednot-
livych funkcionalit. Pi realizaci jednotlivych moduld byl nasta-
ven systém testovani jednotlivych funkcionalit pfimo na vyvo-
jovém pracovisti nejen budoucimi uzivateli z fad policie, ale
i externimi uZivateli z fad podnikatelské vefejnosti v oboru zbra-
ni a stfeliva. Viechny zji§t&né nedostatky byly operativné Fele-
ny a odstrafiovdny.
Pravidelny systém porad - SWOT - umoznil zjidfovat a odstra-
Rovat krizové situace jiz pfi prvnich ndznacich.
Pfistup manazera projektu, vedeni a operativni doplnéni vyvojo-
vého tymu pri realizaéni fazi vyrazné zasdhlo do koneéné féze
projektu.
Projekt je vyjime&ny v tom, Ze oteviel uzavieny svét Policie CR
ob&anské - podnikatelské vefejnosti v souladu se zdkonem
a umoznil moderni zpisob komunikace se stétni spravou a pod-
nikateli v oboru zbrani a stteliva, a tim vyrazné zvysil komfort

prace podnikateld a dovozcd zbrani.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik. V éem miuze byt Vase feseni
inspirativni pro ostatni realizatory?

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované Ize pouzit modularni feseni jednotlivych &asti pro-
jektu, které byly navrzeny tak, aby legislativni Gpravy a noveli-
zace mély miniméIni dopad na programové Gpravy iz hotové-
ho projektu. Vyjime&nym specifikem je otevieni svéta - internet
a intranet (sit PCR) za pouziti specidlniho komunikaéniho modu-
lu, &mz se oteviela cesta pro pfistupy k datim i jinych oprévné-

nych Zadateld cestou ISZR.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobné projekty byly realizovany pouze ve vnittni siti Poli-
cie CR, napf. D-Zbrané (systém drziteld registrovanych zbrani),
P-Zbrané (pdtréni po zbranich), které viak nebyly otevieny pro

ob&anskou vefejnost. Vznikem CRZ (centrdlIniho registru zbrani),

kde budou oba systémy integrovény do CRZ na novou moder-
n&jsi platformu s pfimym napojenim na ISZR, se viak oteviela

cesta k realizaci obdobnych moduldrnich projektd.

Kontakt:
Ing. Bohuslav Zobek
Tel.: +420 721 863 029

E-mail: bohuslav.zubek@pcr.cz




CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasujici

PFijmeni Tichy Jméno Ludék

Titul Ing. Funkce ndméstek pro digitalizaci a technologie
Spoleénost Narodni knihovna CR Adresa Klementinum 190

Mésto Praha 1 Telefon +420 221 663 126

Fax E-mail Ludek.tichy@nkp.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita celé Gzemi CR (EU)
Cil projektu
Cilova skupina vefejnost, odbornd vefejnost
Provozovatel
Realizator CGI IT Czech Republic s.r.o.
Kontaktni osoba Ing. Kamila Olivova

Kontakt kamila.olivova@cgi.com

Vytvoreni Narodni digitalni knihovny

uchovéni nérodniho kulturniho dédictvi v oblasti bibliografie

Nérodni knihovna CR, Moravskd zemskd knihovna

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, indikdtor projektu byl stanoven na poéet digitalizovanych

svazkd béhem dvou let, kdy bylo digitalizovédno 100 940 svaz-

ki (cca 26 mil. stran). Byla zpfistupnéna bohemikélni tvorba 19.

a 20. stoleti v digitéIni podobé.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Soudime tak z odezvy uZivateld aplikace Kramerius (NDK),

ktefi vnimaiji provoz aplikace a dostupnost jako primérni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Obdobi pro publicitu a informovanost se teprve rozbihd. Bude se

skladat z informaénich konferenci, prezentaci, diskuzi.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Ano, byl splnén indikator a CR ziskala jedineénou technologic-

kou linku pro zpracovani a prevod titénych forem na digitdlni.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokléddme dlouhodobé trvéni v fédu desitek let. Doslo
k praktickému zahdjeni a prokdzéni potfebnosti procest digita-

lizace v oblasti kultury.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Jednd se o NEJVETSI DIGITALIZACNI komplexni projekt,

ktery byl realizovan v oblasti vefejné sprévy v CR.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, snazime se formou konferenci a workshopt sdilet naby-

té zkusenosti.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jednad se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, v roce 2015 bude zpfistupnén VSEM vefejnym knihovnam
v CR a umozni jim uklddat a sdilet obsah NDK.



4 - Dopliiujici informace
Projekt pfedstavuje vyjimku svym rozmérem a charakterem.
Jednad se de facto o vyrobni linku, kterd digitalizuje asi 50 tis.

stran denné. V prostiedi IT je procesni fizeni vyroby 1émé&F vyii-

CENTRALNI PROJEKTY

meénou zdéleZitosti, obecné je IT chdpdno jako sluzba a dle toho
se i fidi. Navic se prokazuje, Ze pfi dodrzeni jistych zdsad Ize
takto obsdhly projekt realizovat s Gspéchem i ve verejné spravé.

Kompletni projekt predstavuje investici 300 mil. K&.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vytvofili jsme unikéini digitalizaéni linku, kterd umozfiuje zpra-
covat a ulozit promérné 200 svazkd/54000 stran denng, které
jsou v celém probéhu zpracovdvény v souladu s poZzadavky kli-
enta v plném nekomprimovaném tvaru, coz klade vysoké ndro-
ky na vykonnost systému. Systém byl vytvofen ,na zelené louce”
a mira integrace jednotlivych HW a SW komponent je ve svété
unikdtni. Béhem technické realizace jsme kladli doraz na véas-
nou a kvalitni doddvku a implementaci jednotlivych komponent
feseni (datové centrum, skenovaci zafizeni, aplikace pro Gpravu
obrazu, metadatovy editor, OCR, dlouhodobé 0lozisté, modul
pro zpfistupnéni uZivateldm), ale také na jejich optimalni a pro
uZivatele transparentni integraci. Linka béZi ve dvou digitali-
zaénich lokalitéch (Nérodni knihovna CR a Moravska zemska
knihovna), které se mohou vzdjemné zastupovat a doplfiovat. PFi
technické realizaci Fe3eni bylo potfeba dodrzet éasovy harmo-
nogram, aby mohla digitalizace zaéit véas a aby mohl byt spl-
nén hlavni cil projekty, tj. digitalizace 106 000 svazkd béhem
dvou let. Vybudovand digitalizaéni linka spliuje ndroky na funk-

cionalitu, vykonnost, stabilitu, bezpeénost i divéryhodnost.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pfi implementaci fedeni byl customizovan komeréni SW (napf.
dlouhodobé dlozisté, workflow), modifikovén opensourcovy SW
(napt. Gprava obrazu) a vyvinut SW na miru pro digitalizaéni
linku (napf. metadatovy editor, transformaéni modul). Bylo potvr-
zeno, ze feseni poskladané ze zddnlivé nesourodych, ale peé-
livé vybranych a kvalitnich komponent, které jsou profesiondlné

integrované, je optimdlni volbou v oblasti digitalizace.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé fedeni mize byt s drobnymi Gpravami implementova-
no i v jinych institucich, jejichz cilem je digitalizace pisemnos-
ti. Nebo mohou byt pouzZity i jednotlivé komponenty feseni (viz
vy3e). Zaroven projekt nashromazdil mnoho poznatki a ‘lessons
learnt’, kterymi by bylo dobré se v budoucnu pfi podobnych rea-

lizacich inspirovat.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Neékteré komponenty Fedeni/Edsti téchto komponent byly v minu-
losti implementovdny u jinych klientd, nicméné NDK jako celek

nemd ve svété obdoby.

Kontakt:

CGI IT Czech Republic
Kamila Olivova
projektovy manazer

Tel.: +420 731 450 478

E-mail: kamila.olivova@cgi.com

Ludék Rasek
architekt NDK
Tel.: +420 603 177 420

E-mail: ludek.rasek@cgi.com




CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasujici

PFijmeni Strunc Jméno

Titul Funkce
Spoleénost CISCO Adresa
Mésto Praha 1 Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu

Lokalita Ceska republika, zemé EU, cely svét

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel PCR
Realizator
Kvétoslav Strunc

Kontakini osoba

Kontakt kstrunc@cisco.com

Kvétoslav

senior AM

V Celnici 10

+420 724 050 317

kstrunc@cisco.com

Videokonferenéni Feseni v trestnim Fizeni

vyuziti nové videokonferenéni techniky pro komunikaci v trestnim fizeni

Policie CR, V&zefiska sluzba, Ministerstvo spravedinosti, soudy, zahrani&ni policie, zahraniéni soudy

AV Media, Ceské posta, ICT sluzby, Cisco

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
ANO. Prokazatalné jsou Gspory za transport, ochrana obéti
nésilnych trestnych &ind, zkrdceni trestniho fizeni, vyslech svédkd
a obzalovanych za hranicemi, v nemocnicich, pfizvani umoéni-

ko ze vzddlenych lokalit a mnoho dalsiho.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
ANO. Registrujeme obrovsky zdjem o rozsifovani do dal3ich

lokalit.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobte, a to predevsim redlnymi zkudenostmi, semindfi atd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

ANO. Vysledky pfedCily ocekdvdni.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpoklédd se dlouhodoby G&inek a pocitéme s rozsifenim na

dalsi soudy a policejni lokality.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Projekt je mozno vyuzit ve videokonferencich.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektiom
verejné spravy?

Ano, prezentace na konferenci v Mikulové apod.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti

vice kandly (zpUsoby) souéasné?



4 - Dopliiujici informace
Projekt pfedstavuje vyjimku svym rozmérem a charakterem.
Jednad se de facto o vyrobni linku, kterd digitalizuje asi 50 tis.

stran denné. V prostfedi IT je procesni fizeni vyroby 1émé&F vyii-

CENTRALNI PROJEKTY

meénou zdéleZitosti, obecné je IT chdpdno jako sluzba a dle toho
se i fidi. Navic se prokazuje, Ze pfi dodrzZeni jistych zdsad lze
takto obsdhly projekt realizovat s Gsp&chem i ve verejné spravé.

Kompletni projekt pfedstavuije investici 300 mil. K&.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt byl samozfejmé ndroény jak organizaéné, tak technic-
ky, ale diky velkému nasazeni a nadseni ze strany PCR probi-

hal celkem hladce.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Prestoze je Ceskd republika relativné mald a obecné se o vyu-
Ziti videokonferenci vice hovoti v mezindrodnim méfitku, zde se
jednoznaéné ukazuje, Ze jsou rozsahlé videokonferenéni systé-

my vyuzitelné a pfinosné i v rémci CR.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Videokonference Ize nasadit kdekoliv a zdrover mezirezortné

a v komunikaci ob&an - Gfad.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

HZS - videokonferenéni feseni a mnoho dalsiho.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator

Kontakini osoba

Kontakt

Cerveny Jméno Marcel
Funkce projektovy manazer
3??21(?06“'(6 ChSEI Adresa Univerzitni 8
Plzef Telefon +420 620 308 003
E-mail marcelc@civ.zcu.cz

Mobilni aplikace pro portal verejné spravy

Projekt je uréen pro viechny obyvatele v ramci celé Ceské republiky.

Cilem tohoto pilotniho projektu je ovéfit a analyzovat technickou a procesni ndroénost vyvoje
poskytovéni dat prostfednictvim mobilnich aplikaci, zejména provdzanost na Portdl vefejné spravy

a dal3i sluzby v rémci resortu Ministerstva vnitra. Projekt si tak klade za cil zajistit doddvku dvou aplikaci
pro mobilni platformy, které budou nésledné pilotné provozovany po dobu 6 mésicd.

Projekt je uréen pro ob&any CR, ktefi potfebuji v danou chvili fesit uritou Zivotni situaci &i hledaii
konkrétni Gfad..

Projekt bude po dobu 6 mésici provozovdn jeho realizdtorem a poté bude vyhodnocena
ndroénost provozu danych aplikaci a aplikace budou predény k provozu objednateli, kterym je
Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

Zapadogeskd univerzita v Plzni
Marcel Cerveny, projektovy manazer

marcelc@civ.zcu.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Uginek projektu je sledovan z obou hledisek. Kvantita-
tivni Géinky projektu by mély ukdzat, jaky je zdjem o vyuzi-
vani mobilnich aplikaci vefejnosti jako zdroje pro ziskavani
0daji a dat o statni sprévé, tedy zhodnoceni poétu staZeni
aplikaci uvZivateli. Kvalitativni pfinos projektu bude predmétem
zdavéreéného vyhodnoceni technologické ndroénosti prechodu
k poskytovani dat prostfednictvim mobilnich aplikaci, které by
mélo poskytnout kvalitni zéklad pro specifikaci a zadéni Sir3i-
ho portfolia aplikaci s roziitenymi funkcionalitami, jako napt.
ovéfeni uzivatele, identifikace konkrétniho pfipadu (transakce),
ukladani osobnich informaci apod. s ohledem na provdzani na
Portdl vefejné spravy a dal3i servery s vefejnymi daty provozo-

vané v rdmci resortu.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Prozatimni reakce byla ze strany vefejnosti pozitivni,
nicméné projekt je ve fézi realizace a koneéné zhodnoceni
prospé&3nosti bude mozné az v zdvérecném vyhodnoceni po

pilotnim provozu aplikaci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobre. V prvni fézi byla informovéna odbornd vefejnost na konfe-
renci ISSS 2014, kde vystoupil Mgr. Bohdan Urban, feditel odbo-
ru e-governmentu, a Ing. arch. Hynek Gloser, PhD., kvestor Zépa-
doceské univerzity v Plzni, na #éma feseni Zivonich situaci novymi
ndstroji a priblizeni nékterych vystup e-governmentu ob&aniim pro-
strednictvim mobilnich aplikaci. V sou¢asné dobé probihé novinai-
skd evaluace nevefejné beta verze aplikace a bude zorganizova-

nd tiskovd konference na podporu projektu.



Samotnd aplikace bude promotovand tiskovymi zprévami a fize-
nym PR v momenté& sputéni vefejného provozu.

Aplikace budou prezentovény panely a reklamou na pobo&
kach Ceské posty, s.p., a partnerskych Gfadech stami sprdvy

a samospravy.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano, nicméné dosazené vysledky ukdZe az zavérené vyhodno-
ceni celého projektu po 6 mésié&nim pilotnim provozu, jehoZ sou-
&asti je také zhodnoceni technické a procesni ndrocnosti vyvoje
m-governmentu, s &mz je Uzce spojena také finanéni ndro&nost

rozvoje této oblasti.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
U projektu Ize pfedpoklédat dlouhodobéisi trvani v zdvislosti
na vysledcich zavéreéného hodnoceni a odezvy ob&and CR.
Vyuzivéni mobilnich aplikaci se viak postupné stava kazdo-
denni pottebou, kterd dopadé i na stétni spravu a poskytovd-
ni informaci v dostupné podobé pro mobilni zafizeni. U apli-
kaci tak Ize pfedpoklédat vyvoj spojeny s doplfiovénim dalsich
Zivotnich situaci ve vazbé na souvisejici mistné a agendové pfi-

sludny Ofad.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Uz jen svym pilotnim charakterem projekt proslapéva cestu
daldim podobnym projektdm a rozvoji m-governmentu obecné.
V piipadé Uspéchu dvou predmétnych aplikaci je vétsi pravdé-
podobnost, Ze jednotlivé orgdny vefejné spravy pijdou ve sto-
pach MV CR a pokusi se vyuzit projektu jako $ablony pro dalsi
podobné projekty zamé&fené na pfibliZzeni vefejné spravy ob&ano-

vi a vyuZiti mobilnich technologii pfi elektronizaci vefejné spravy.

CENTRALNI PROJEKTY

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Vystupy budou vefejné pfistupné, aplikace bude volné ke
staZeni a jednotlivi zaméstnanci MV CR, ktefi se na jejim provo-
zu budou podilet, by méli byt prvnimi prokopniky m-governmen-
tu v Ceské republice, a tedy i potazmo experti na danou pro-
blematiku. V pfipadé 3irsiho rozvoje m-governmentu v budoucnu
pak budou tvofit patef pracovnich skupin, které se danou pro-
blematikou budou zabyvat a které budou navrhovat nové apli-
kace a nové formy vyuziti mobilnich zafizeni pro elektronizaci

verejné spravy.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
ANO. Projekt umozZfivje pfistup prostfednictvim PC - internetu

a mobilnich zafizeni - mobilniho internetu.

4 - Dopliujici informace

Prvni aplikace s ndzvem ,Myj Gfad” bude ob&anim
poskytovat zdkladni ddaje o konkrétnich Gfadech. Nalezené
Ofady jsou Fazeny dle vzddlenosti od zadaného bodu. Souédsti
aplikace by pak méla byt rovnéz funkcionalita pro hodnoceni
jednotlivych G6fadd prostfednictvim tzv. QR kédu, identifikujiciho
dany GFad, ktery bude aplikace moci naéist a rozpoznat pres
fotoapardt telefonu. Takto identifikovanému ¢fadu je pak mozno
udélit hodnoceni formou ,hvézdicek” a pfidat volitelny textovy
komentdr.

Druhd mobilni aplikace s ndzvem ,Co délat, kdyz” je
zaméfena na Fedeni vybranych Zivotnich situaci: zména byd|isté;
narozeni ditéte; ztrdta dokladd; mrti v roding; koupé&/prodei

nemovitosti.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Kromé technické ndroénosti je nepodstatnym bodem také design
a vzivatelska privétivost, kterd z podstatné miry rozhoduje o pfi-
jeti &i nepfijeti vefejnosti. V sou€asnosti se i tato oblast prudce

vyviji a stdle je spise ve fazi experimentd.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pokusili jsme se primarné soustiedit na dvé hlavni oblasti:

1. pfidanou hodnotu pro uzivatele ve formé jednoduchého

a piehledného designu a poskytovanych dat;

2. univerzdlnost technického Fedeni, aby ho bylo moZno pou-
zit jak pro zdklad dalsich mobilnich aplikaci, tak také pro
dalsi rozvoj - a zdroven ponechat moznost uZivateli praco-

vat s aplikacemi ze stolnich PC &i notebookd.

Kontakt:
Marcel Cerveny

E-mail: marcelc@civ.zcu.cz




PROJEKTY KRAJU

A - prihlasujici

PFijmeni Hadrava Jméno
Titul Bc. Funkce
Spolecnost Kraj Vysoéina Adresa
Mésto Jihlava Telefon
Fax E-mail
1I€o 70890749 DI¢

B - projekt

Martin

referent

Zizkova 57

+420 724 650 289
hadrava.m@kr-vysocina.cz

CZ70890749

Nazev projektu Portal prispévkovych organizaci
Lokalita Kraj Vysoéina
Cil projektu Vytvoreni komfortniho pracovniho ndstroej, prostiednictvim kterého lze v kazdém okamzZiku

jednoduchym zpdsobem nastavit harmo
komunikovat a upfesiovat ji. Odstran&n

Cilova skupina zaméstnanci Krajského dfadu Kraje Vys
zfizovanych Krajem Vyso&ina, politicka

Provozovatel Kraj Vysoé&ina
Realizator Kraj Vysoéina

Kontakini osoba IMartin Hadrava
Kontakt hadrava.m@kr-vysocina.cz

nogram plnéni, sledovat stav plnéni, dodate¢né o véci
i duplicit zaddani, eliminovani tiskovych vystupd.

odina a zaméstnanci pfispévkovych organizaci
reprezentace Kraje Vysocina.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Portél PO vyuziva pres 830 uzivateld (jak na strané kraj-
ského Ufadu, tak prispévkovych organizaci). Za 2 roky pouzi-
vani bylo odeslano vice jak 33 000 kol a probéhlo pres 120

tisic pfihl&3eni.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Projekt je vnimdn od uZzivateld pozitivné vzhledem k jasné
definovanym procesdm jak pro zfizovatele, tak pro zamést-
nance prispévkovych organizaci. Pozitivni ohlasy na Portdl
PO jsou primdrné od uzivateld krajského Gfadu i pfispévko-
vych organizaci, sekunddrné i od ostatnich krajd, ktefi se Por-

talem PO inspiruji a vytvdreji si obdobnd fedeni.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte. Ke kazdé spusténé aplikaci v rémci portélu je pfipro-
vena piirugka pro uzivatele. Priblizné 3x a vicekrét do roka jsou
novinky Portdlu PO prezentovany viem Feditelom pfispévkovych
organizaci, kazdé 2 mésice dochdzi k praktickému 3koleni uZivate-
|6 v pogitacové uéebné na testovaci verzi, kde miZou uzivatelé otes-
tovat veskeré funkcionality. Nové nastupujicim fediteldm piispévko-

vym organizacim je vzdy Portdl PO kompletné predstaven.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Projekt je vytvafen vlastnimi silami, ndklady tedy pfedsta-
vuji mzdy zaméstnanc a provoz serveru. Vysledky jednoznaé-
né& prevysuiji ndklady vzhledem k éasovym Gspordm jednotlivych
uZivatell, jasnému definovéni jednotlivych procesd a vytvoreni
jednotného mista pro komunikaci mezi zfizovatelem a pfispév-

kovymi organizacemi.



Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednoznaéné ogekdvdme dlouhodobé trvani projektu, vzhledem
k existenci pravidel Rady Kraje Vysogina, kterd zavazuiji k pouzi-
vani Portélu PO jak uZivatele z Kraje Vysoéing, tak uZivatele ze
viech organizaci. Portdl PO je provazdn s krajskymi informaénimi
systémy (datovy sklad, helpdesk, IDM - systém pro spravu vziva-
teld, evidence nemovitého majetku, redakéni systém Vismo, rejstiik
prispévkovych organizaci,...). Ukon&enim tohoto projektu by bylo
nutné veskeré procesy znovu definovat v jiném prostiedi, proto je
projekt uréen k neustalému vylepSovani. Zaroven je nutné ocenit

ieho schopnost operativné reagovat na nové predpisy a procesy

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Zcela jisté ano. Portdl se jiz stal inspiraci pro ostatni kraje inova-
tivnosti, propojenosti s navazujicimi systémy - ,vie v jednom”,
operativnosti, prehlednosti a zejména Easovymi, administrativni-

mi a v disledku toho i finanénimi Gsporami.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Projekt byl prezentovan jako pfiklad dobré praxe nésle-
dujicim krajom: Zlinsky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky
kraj, Stredocesky kraj, Karlovarsky kraj, Pardubicky kraij, Ustec-

ky kraij, Liberecky kraj. Zéroven byl prezentovan na konferenci

PROJEKTY KRAJU

,Efektivni fizeni 6zemnich samosprévnich celkd a jejich pfispév-

kovych organizaci” dne 25. 4. 2013 v Jihlavé.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Jednd se o webovou aplikaci, ke které probihaji osobni

setkani s uZivateli, pravidelné semindfe a skoleni.

4 - Dopliiujici informace
Projekt je realizovan prostfednictvim webovych stranek napsa-
nych pomoci skriptovaciho jazyka PHP. Cdst portdlu vyuZiva tech-
nologii Sharepoint. Implementace portdlu byla postupnd, nejdfive
byly spustény kli¢ové moduly dkoly, evidence smluy, rejstfik organi-
zaci a metodické pomoc. Po té dochdzelo k postupnému spousté-
ni dalsich moduld (informace o organizaci, dokumenty organiza-
ce, pozadavky a vzkazy, evidence vefejnych zakdzek, evidence
spor0, evidence stiznosti, energeticky management, fizeni pfispév-
kovych organizaci, vize, sbér dat, evidence nemovitého maijetku,
nepotrebny maijetek, Gcetni zavérky, doplitkové &innosti, organi-
zaéni f&dy).Portdl PO je vyjimeény tim, Ze je prvni svého druhu,
siednocuje procesy mezi zfizovatelem a pfispévkovymi organiza-
cemi. Jeho rozvoj je taktka neomezeny, nebot miZe postihnout
veskeré procesy, které probihaji mezi zfizovatelem a pfispévko-
vou organizaci. Neustdle tak vznikaji nové moduly na zdkladé
pozadavky uZivateld jok ze strany zfizovatele, tak ze strany pri-

spévkovych organizaci.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jednd se o webovou aplikaci. Kli¢ové pro aplikaéni celistvost
portdlu bylo propojeni se stavaijicimi systémy a implementace
napojeni na rozhrani nové vznikajicich systémd. Realizace téch-
to propojeni je kli¢ova pro komfort uzZivatele a je tfeba souéin-

nosti dodavatele jinych systémd.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativni v fedeni bylo vyuZiti IDM (Identity Management) sys-
tému. Administratofi jednotlivych organizaci pfidéluji opravné-
ni v systému IDM. Tento systém poté synchronizuje opravnéni
a uzivatele do systému Portdlu PO. Ddéle je z Portdlu PO vytvo-
feno propojeni na externi systém Helpdesk pro zaddvani poza-
davkd a vzkazl. Aby se uZivatelé nemuseli znovu pfihla3ovat, je
zajidténo prihldseni daného uZivatele pomoci tokenové vymény.
Uzivatelé pak maii pocit, Ze pracuiji v rémci jedné aplikace (i kdyz

Portal PO vyuziva aplikaci externi).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Dané Fedeni lze vyuZivat opakované a jeho nasazeni nemd
24dné vyjimeé&né specifikum, které by branilo jeho opakované-

mu vyuzivani.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

KEVIS, Geoportdl Kraje Vyso&ina, Vé$Ndzor.cz, eAmbulance.
cz, eMedocs.cz, Technologické centrum kraje, Projekt digitaliza-

ce a ukladani v kraji, Datovy sklad kraj, Registr siti a dalsi.

Kontakt:
Jaroslav Krotky, Kraj Vysogina
Tel.: +420 724 650 193

E-mail: krotky.j@kr-vysocina.cz




PROJEKTY KRAJU
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt

Le3cinsky Jméno JiFi
Mgr. Funkce feditel Krajského Gfadu Plzefiského kraje
Plzerisky kraj Adresa Skroupova 18
Plzer Telefon +420 602 261387
E-mail jiri.lescinsky@plzensky-kraj.cz

Centralni nakupni systém pro organizace Plzenského kraje

Plzensky kraj

pro Plzefisky kraj a viechny organizace zfizené a zalozené Plzefiskym krajem nabidnout a zajistit:
1. Centrdlni nakupovani v jednotném prosttedi;

2. Snizovdni ceny pofizovanych komodit se zachovénim jejich kvality;

3 Jednotné prihlasovani uZivateld prostiednictvim SSO modulu Plzefiského kraje za vyuZiti 6&t0
organizaci v ePuse;

Standardizaci a optimalizaci procesu pofizovdni vybranych komodit;

Sbér pozadavki za Géelem moznosti pofizovani novych standardizovanych komodit;

Logické ¢lenéni komodit - vytvoreni stromu a kategorii komodit;

Prehled o aktudlnim stavu moznosti Eerpdni z uzavfenych rdmcovych smluy;

Zaijisténi schvalovaciho workflow centrélné soutézenych komodit pro organizace bez vlastniho
objedndvkového systému;

®NOo oA

©

Oteviené rozhrani pro navézani objedndvkovych systémi organizaci Plzefiského kraje a pro
navdzdni dodavatelskych systémd pro automatizované preddavéni objedndvek SOAP (XML);
10. Jednoduchost a intuitivnost ovlddani aplikace

zaméstnanci Plzefského kraje a zaméstnanci Plzefskym krajem zfizovanych a zakladanych
organizaci

Plzersky kraj, odbor informatiky
oXy online, s.r.o.
Ing. Elidka Pecenkova

eliska.pecenkova@plzensky-kraj.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, grafickd intuitivnost, pfehlednost a srozumitelnost systé-

mu umoZznuje i mensim organizacim pofizovat fedeni za stejnou
cenu jako kvalitngj3i komodity centrélné soutézené,
1. zrychleni procesu ndkupu komodity,

2. integraci s objedndvkovymi systémy jednotlivych organizaci.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Soudime dle zpé&tné vazby od organizaci

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Vefejnost byla informovéna prostrednictvim webovych
stranek.

Primarni cilovou skupinou jsou zaméstnanci Plzefiského kraje a jeho
organizaci, ktefi systém rutinné pouzivaiji. Vybrané organizace byly
zapojeny do pripravné féze projektu tak, aby mély moznost uplatnit

své poznatky a pfipominky z oblasti nékupu komodit.



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. O tom vypovidd pocet organizaci, které systém vyuzivaii:
123, poget aktivnich uZivateld systému: 471 (licence umoziuje
neomezeny podet uzivateld Plzefiského kraje).

Cena dila byla 199.990 K& bez DPH.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt mé dlouhodoby charakter a je v souladu se strategii
fizeni organizaci, tj. jednd se o projekt s dlouhodobym vyuzi-

tim a dopadem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Inspirativni je zejména jednoduchost modelu ziskdva-
ni podkladd pro sbér centrélniho soutéZeni a piehlednost pro
odbér komodit nabizenych na zdkladé centrdlniho soutézenti,
neméné podstand je i jednotnost prihladovani v rémci aplikaci

Plzefiského kraje.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. V rdmci setkdni se zdstupci obci s rozsifenou pisobnosti

byl projekt zmifiovdn jako pfiklad dobré praxe.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup/vyuziti
vice kanaly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Vicekandlovy pfistup |ze realizovat prostrednictvim webo-

vého e-shopu (internet) pro uzivatele i dodavatele, webovych
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sluzeb z informaénich systémd objednateld stejné jako dodava-
teld, automatizované e-mailové notifikace, potvrzovéni a odesi-

l&ni objedndvek.

4 - Dopliujici informace
Projekt je zajimavym pfikladem aktivity, kterd napliiuje princip
3E - G&elnost, ekonomicnost/hospoddrnost a efektivita.
Vystupy projektu znamenaii praktické uchopeni problematiky
centréIniho nakupovéni pro Siroky okruh organizaci, a to velmi
prehlednou elektronickou formou.
Vysledné Fedeni zajistuje prehled nad sbérem poZadavkid na
centrdlni soutéZeni, prehled nad odbéry jednotlivych komodit
a jejich typd a ddle pfehled nad rozsahem &erpani jednotlivych
rémcovych smluv pro pofizovani jednotlivych komodit. Tato cen-
tralizace a elektronizace je v souladu s informaéni strategii a se
strategii fizeni organizaci Plzefiského kraje. Zaroven je projekt
jednim ze sady pfipravovanych, resp. realizovanych projektd
smérem k organizacim. PouZivdni vystupl projekiu je navdza-
no na interni procesy Plzefiského kraje a je ukotveno na Grov-
ni infernich smérnic.
V souvislosti s priblizenim se k funkcionalité modernich komer&-
nich e-shop¥ je markantni pfedeviim cena pofizeni. Mimo pfimé
finanéni néklady znamenala pfiprava a realizace projektu na
strané zadavatele vytvofeni péticlenného projektového tymu
a nasazeni jednoho vedouciho projektu. Vlastni implementace
informaéniho systému byla otdzkou pfiblizné pdl roku.
Z technického pohledu je zajimavé oteviené rozhrani pro neo-
mezeny pocet navdzanych informaénich systémd (systém byl

dodan, véetné dokumentace WSDL).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Prib&h celého projektu byl ve znameni aktivni spolupréce mezi
zadavatelem a dodavatelem. Ze strany zadavatele byly v pri-
pravné fazi projektu formulovdany jasné a systémové struktu-
rované vécné a technické pozadavky na cilové fedeni a jeho
funkcionalitu. Stejnym zpisobem byly definovany méfitelné cile
projektu a s tim souvisejici mé&fitka Gspéchu - akceptaéni krité-
ria. Zminénd kvalitni pfiprava ndm umoznila v relativné kratkém
Case upravit nase komeréni feseni a predat jej do testovaci faze,
v rémci které probé&hlo findIni nastaveni systému.

Otevrenost dodaného feseni umoziuje dalsi rozifovéni, a to ve
smyslu jak novych funkcionalit, tak zapojeni dalich cilovych sku-

pin do systému objedndavéni komodit. Z tohoto diivodu probéh-

ne po cca pllroénim ostrém provozu vyhodnoceni spokojenos-
ti a dosahovanych vysledkd a budou zvézeny moznosti daliiho

rozvoje.
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A - prihlasujici

PFijmeni Jirékové

Titul Mgr.

Spolecnost KU Kraje Vysogina

Mésto Jihlava

Fax E-mail
1I€o 70890749 DIC

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Jméno
Funkce
Adresa

Telefon

Registr siti — www.Registrsiti.Cz

Kléra

OFednik

Zizkova 57

+420 564 602 341
jirakova.k@kr-vysocina.cz

CZ70890749

subjekty vefejné sprévy na tzemi Ceské republiky

vytvofeni platformy pro vyménu informaci vedoucich k zaijisténi spoleéného koordinovaného

postupu pfi vystavbé, uzivani, inovaci a dal3im rozvoji nevefejnych telekomunikaénich siti subjektd

verejné spravy
Cilova skupina
Provozovatel Kraj Vysoéina
Realizator Kraj Vysoé&ina
Kontakini osoba Ing. Petr Pavlinec

Kontakt pavlinec.p@kr-vysocina.cz

subjekty vefejné spravy - primarné kraje, mésta, obce a MV CR

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Gcinek projekiu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

ANO. Uginek projekiu bude mozné sledovat a hodnotit jak
z kvantitativniho, tak z kvalitativniho hlediska. Kvantitativné pfe-
deviim jednak poctem zaregistrovanych subjektd vefejné spré-
vy, které budou akfivné zvefejiiovat vlastni nebo pronajima-
né datové sité, ddle poltem zvefejnénych siti a v neposledni
fad& poctem poptavek zamyslenych tras nebo datového spoje-
ni. V souéasné dobé je v registru registrovanych 8 organizaci.
Kvalitativni G&inky pak bude mozné posuzovat dle vyuzivanosti
registru, kvalitou a podrobnosti zvefejfiovanych informaci, ohla-
sy na vyuzitelnost a uZitecnost registru ze strany subjektd vefej-

né spravy atd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Prozatimni odezva ze strany subjektd vefejné spravy byla
veskrze pozitivni, nicméné toto bude mozZné vyhodnotit az

po del3im aktivnim provozu registru. Za prospéiny povazu-

ii projekt minimaln& signatéfi Memoranda (AK CR, MV CR
a SMO CR).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Vzhledem k tomu, Ze registr siti byl spustén v srpnu letodniho roku,
cilové skuping, fj. orgdny vefejné sprdvy, jsou probézné informové-
ny o existenci registru siti a evidenci siti @ moZnosti zaddni pozadav-
ku na pfipojent.

Zakladni informaci o registru maji MV CR, CP, viechny kraie, statu-
tarni mésta a v nejblizéi dobé viechna mésta v CR.

Projekt byl prezentovén na celostatni IT konferenci Internet v Telgi
2014, ddle byla o spusténi registru siti uvedena tiskova zprava na
www strankdch Kraje Vysogina. Poéétkem zdfi byl zvefejnén infor-
macéni ¢lanek na www.isvs.cz.

Predseda AK CR hejtman Hasek obeslal viechny hejtmany a primé-
tora Prahy se Zz&dosti o soucinnost pfi zaddvéni Gdajd a informaci
o existujicich datovych sitich v Ceské republice. O stejny krok viici
mésttm byl pozddan predseda SMO CR.



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Efektivnost vynalozenych nékladd v ndvaznosti na efektiv-
n&jsi vyuzivani vefejnych prostfedkd bude mozné zhodnotit az
v del3im Easovém horizontu v souvislosti s poétem zvefejnénych
datovych siti, respektive poétem poptévek zamysleného datové-
ho spojeni.

Dosavadni ndklady na spusténi registru &inily pouze 60 tis. K&.

Mozné Uspory jsou v Fddech desitek miliond Ké&.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jak vyplyva z predchozi odpovédi, registr siti je projekt s dlou-
hodobym potencidlem celostétniho rozsahu. Findlnim vystupem
projektu by mélo byt zmapovdni vsech datovych siti provozova-
nych subjekty stdtni spravy v Ceské republice a vzdjemnd koor-

dinace vystavby siti a investic do nich.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Registr siti je ndstrojem, ktery umozni subjektim vefejné
sprévy lepsi a efektivnjsi plénovani pri vystavbé a rozvoji svych
datovych siti. Na zdkladé zadanych poptévek si mohou orgé-
ny vefejné sprdvy navzdjem nabizet spoluprdci pfi propojovdni
siti a tim ueffit provozni ndklady, af uz vzdjemnym prispévkem

nebo propojenim siti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, probihaii konzultace vi&i MPO a CTU ve vztahu k pipra-

vovanému projektu ndrodniho registru pasivni infrastruktury.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ne. Komunikace probihd primarné prostiednictvim internetu

s moznosti telefonickych kontaktd zapojenych subjektd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Vazby na zékladni registry (RUIAN), kombinace réznych metod

lokalizace tras, snaha o maximdlni piehlednost a jednoduchost.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Jde o OpenSource projekt vyuzivajici vyhradné nekomeréni

komponenty.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

KEVIS, Geoportdl Kraje Vysoina, V&$Ndzor.cz, eAmbulance.
cz, eMedocs.cz, Technologické centrum kraje, Projekt digitaliza-

ce a ukladani v kraji, Datovy sklad kraj, Portal PO a dalsi.

Kontakt:
Ing. Petr Pavlinec
Tel.: +420 724 650 102

E-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz
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A - prihlasujici

Prijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt

4 ) ~ YRV
- - -

— — — Nt et — —
Pefina Jméno JiFi
Ing. Funkce ndméstek hejtmana
Stfedogesky kraj Adresa Zborovska 11
Praha 5 Telefon +420 257 280 492

E-mail perina@kr-s.cz

VhnitFni integrace uifadu

Stredodesky kraj

komplexni integrace IS za primdrnim G&elem zvyseni transparentnosti krajského Gfadu, zvyseni
produktivity jeho préce a zjednoduseni komunikace jak s centrdlnimi 6fady, tak i s organizacemi
na Gzemi naseho kraje (pIné v souladu s obecnymi cili zvy3eni efektivity, G¢elnosti a hospoddrnosti
fungovani jednotlivych agend Stfedoceského kraje)

pracovnici na viech Grovnich hierarchie Gfadu, fizené organizace, klienti, partnefi i obéané
Krajsky 0fad Stfedoceského kraje

GORDIC, spol. s . o.

Véclav Péavek

vaclav_pavek@gordic.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Kvantitativné: Uspory financi, Easu, préce pracovniki a dal-
Sich provoznich prostfedkd. Kvalitativné: vzdjemnd propojenost
agend, integrace systémi, automatizace, vytéZovani dat na

pozadi a celkové zvyseni efektivity préce.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Kli¢ovi pracovnici jiz pfijali zmé&ny a kvituji jejich kladné
efekty. Pfed akceptaci probéhl testovaci provoz a také pilot-
ni rutinni provoz, béhem kterého musel dodavatel prokdzat

kontinuélni bezproblémovy chod systému a jeho komponent.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe, pfiprava na projekt trvala 2 roky a implementace pro-
iektu dalsi 2 roky. B&hem této doby probéhla velmi dobré informag-
ni kampafi, v niz byla vyuzita média, véetné portdld. Déle probiha-

ly prezentace, workshopy, inferni $koleni atd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Ano. Projekt byl financovén z fondd EU a jeho G&inek je patrny
hned od prvniho mésice rutinniho provozu. Diky nové ekonomi-
ce doslo ke zvy3eni garance prehledného a prokazného hospo-
dafeni v souvislosti s nastavenim strikinich pravidel pro provédé-

ni finanénich operaci.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Smlouva zajisfuje 5,5 roku rutinniho provozu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Reieni je robustni a komplexni. Zadny z krajskych 6fadd
se nezhostil integrace v takovém rozsahu jako pravé Stredoces-
ky kraj. NapF. pouze oblast ekonomika zahrnuje desitky agend
a desitky moduld IS GINIS.
Projekt integroval agendové skupiny a oblasti:

1. kompetenéni centrum - Identity Management;



2. ERP - ekonomika, majetek a skladové hospoddfstvi, kon-
trola, usneseni a spravni fizeni atd.;

3. Service Desk a Asset Management;

4. personalistika a mzdy - personalistika, systemizace, vzdé-

lavani, hodnoceni, mzdy atd.;
portdlové Feseni - internetovy portdl, extranet a intranet;
externi IS;

ISVS.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Projekt je vyuzivan jako referenéni pro daldi pfipadné

zdjemce.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?

Vicekandlovy pfistup je zde bez pochyb nutny a samoziejmy
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4 - Dopliiujici informace

Analyza je zpracovdna pro 1V.¢ast projektu Rozvoj governmen-
tu ve Stfedogeském kraiji s ndzvem Vnitini integrace 6fadu a inte-
grace s ISVS (ddle jen ,projekt Integrace”).Projekt Integrace
jako takovy mé ndvaznost na typizované projekty definované ve
vyzvé &. 08 IOP: Pro tyto projekty, resp. pro zaijisténi jejich vystu-
p0 vytvari Technologické centrum kraje (ddle jen ,TC kraje”)
robustni, skélovatelné a rozsifitelné technologické prostredi.
Projekt Integrace bude proveden ve formé implementace infor-
maéniho systému, novych webovych sluzeb krajského dfadu
a provedenim potfebnych vnittnich a vnésich integragnich
vazeb, tj. vazeb mezi internimi systémy a centrélnimi IS.
Sekunddrné tak jde o dosazeni rychlejiiho a spolehlivéjsiho
tvim elektronické sprévy pak o to, aby bylo ob&anim a podni-
katelskym subjektim umoznéno jednoduie a rychle komunikovat
s OFady Ozemni vefejné spravy. Projekt Integrace rovnéz umoz-
ni upravit informaéni a procesni systém kraje tak, aby fungoval
efektivné a byl tzv. eGON ready, tj. zdrojem kvalitnich informa-

ci pro zékladni registry.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vnitini integrace Gfadu je implementace a integrace informaéni-
ho systému Gfadu v souladu s cili studi:

1. Sttni informaéni a komunika&ni politika e-Cesko 2006;

2. Naérodni strategie informaéni bezpeé&nosti CR (NSIB CR);

3. Program rozvoje Gzemniho obvodu Stiedo&eského kraije;

4. Strategie rozvoje e-governmentu ve Stredoceském kraii.

Tato koncepce je vytvorena v souladu se Zdkonem &. 365/2000
Sb., o informaénich systémech vefejné sprévy a napliivje poZa-
davky vyhlésky & 529/2006 Sb., - o pozadavcich na struk-
turu a obsah informaéni koncepce a provozni dokumentace
a o pozadavcich na fizeni bezpeénosti a kvality informaénich
systém0 vefejné sprdvy (vyhldska o dlouhodobém fizeni infor-
macnich systémd vefejné spravy) na obsah a strukturu informaé-

ni koncepce.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni

realizatory?

1. Rozsdhlost a komplexnost fesent.

2. Prisnost nastaveni ekonomickych procesi striking dle zdko-
na o finanéni kontrole.

3. Relativné kratky &as na realizaci.

&

Cerpani financi z fondd EU atd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Obecné je vie opakovatelné.

Specifikem projektu je vzdy politické hledisko, jako napf. pro-

placeni zdravotnich poplatkd nebo Zdkovského jizdného apod.

Kontakt:
Tel.: +420 724 076 392
E-mail: vaclav_pavek@gordic.cz,

pavekva@gmail.com, 724 076 392
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A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt

Macek Jméno Radek
Ing. Funkce
ICZ a.s. Adresa
Telefon
E-mail radek.macek@i.cz

Vytvoreni a udrzba krajskych dlouhodobych Glozist

Zlinsky kraj

Predmétem vefejné zakdzky byla doddvka a implementace krajské digitélni spisovny (KDS) a krajského
digitdIniho repozitate (KDR). KDS je ndstrojem pro dlouhodobé uloZeni, spravu a ochranu diednich
dokumentd a spisd. KDR bude slouzit jako dlouhodobé dlozisté digitalizovanych dokumentd, které
nemaiji Gfedni charakter a jsou prevazné z oblasti kulturniho dé&dictvi. Souédsti fedeni byl souhrn
procesU zajistujicich garanci bezpeénosti a dlouhodobé udrzitelnosti feseni KDS i KDR a souvisejicich
organizaénich zmén a smluvniho modelu jejich uZivéni. Predmétem plnéni (KDS) bylo:

dodévka implementaéni analyzy;

doddvka KDS a poskytnuti licence KDS pro féddné plnéni predmétu vefejné zakazky;
implementace SW fe3eni KDS v sidle zadavatele;

definice a doddvka webové sluzby (WSDL) pro komunikaci KDS se spisovymi sluzbami pivodcd;
doddvka dokumentace a metodiky;

3kolenti;

zku3ebni provoz;

zpracovdni a doddvka metodiky provozu KDS dle smérnice PLATTER (procesy vedouci k zaijisténi
dlouhodobé funk&nosti a udrzitelnosti feseni KDS v souladu s platnou legislativou CR);

9. technické podpora a Gdrzba produktu.

®NO DA WN

Pfedmétem plnéni (KDR) bylo:

doddvka implementaéni analyzy KDR;

dodévka KDR a poskytnuti licence KDR pro f{ddné plnéni predmétu vefejné zakazky;
implementace SW feseni KDR v sidle zadavatele;

doddvka dokumentace a metodiky;

skolentf;

zku3ebni provoz;

zpracovdni a doddvka metodiky provozu KDR dle smérnice PLATTER (procesy vedouci

k zajidténi dlouhodobé funkénosti a udrzitelnosti feseni KDS v souladu s platnou legislativou CR);
8. technickd podpora a Gdrzba produktu.

NG 0 s N =

Zlinsky kraj (1 subjekt), zfizované a zaklddané organizace Zlinského kraje (150 subjektd), obce
s rozsifenou pUsobnosti (14 subjektd), obce Zlinského kraje (305 subjektd)

Zlinsky kraj
ICZ as.
Ing. Radek Macek

radek.macek@i.cz

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné Samotné instalaci predchdzelo vypracovdni a akceptace pre-

pripadnych specifik.

dimplementaéni analyzy. Nasledné byla provedena pfiprava

Jednalo se o pomérné komplexni projekt, samotnd implementa- ~ HW a SW, instalace a zku3ebni provoz systémi. Nedilnou sou-

ce KDS a KDR je realizovana dle pfesné danych scénéid. &asti realizace projektu bylo zpfistupnéni sluzeb HelpDesku, kdy

byla ovéfena funkénost na zakladé generovaného testovaciho



pozadavku a jeho ndsledného vyFedeni (byl tak provéfen kom-

pletni Zivotni cyklus pozadavku).

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

U projektu se podafilo jednoznaéné naplnit cile a pfinosy o&e-
kévané ze strany zadavatele. Byl doddn komplexni systém, ktery
mé& za Gkol uchovat kulturni dédictvi v digitalni podobé& po neo-
mezené dlouhou dobu, coZ bylo zqji§téno doddvkou systému
KDR. Vzhledem k metodologii IPMA, kterd byla pouZita v rémci
vedeni projektu, se podafilo identifikovat viechna zdvazna rizi-
ka, se kterymi se realizagni tym ndsledné dokdzal véas vyporé-
dat. Na zdkladé toho je mozno fici, Ze projekt byl realizovén
v souladu s harmonogramem a ostatnimi podminkami, které byly

definovdny ve smlouvé o dilo.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Standardizovanym feSenim v rémci doddvky jsou systémy KDS
a KDR, jejichz zdkladni implementaéni postup je stejny v rémci
viech realizaci. Déle je mozno za opakované pouzitelnou &dst
oznadit tvorbu predimplementaéni analyzy, instalace systé-
md do prostredi zdkaznika, ovéieni zdkladni funkénosti pomo-
ci akceptaénich testd a skoleni uZivateld. Naopak typizovanym
feSenim pouzitelnym pouze pro akiudlng zmifiovany projekt je
priprava infrastruktury pro instalaci KDS, KDR a dodavka webo-
vé aplikace uréené pro vstup dat do KDS a KDR. V rémci podob-
nych implementaci je mozno mezi typizovanou &dst dodavky
zafadit i pfipravu Glozidté, které je ndsledné pouzito pro data
uloZend do KDS, KDR (v tomto projektu jiz bylo zajidténo ze stra-

ny zadavatele).

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobné projekty byly realizovany v Moravskoslezském kraiji
- KDS, Kraji Vysoéina - KDS, KDU, Stredoceském kraji - KDS,
KDU, Karlovarském kraji - KDS, KDR, KDU, Usteckém kraiji -
KDS, KDR, KDU, KDJ.

Nyni se realizuji v Krélovehradeckém kraji - KDS, KDU a v Par-
dubickém kraji - KDS, KDU.

Kontakt:
Ing. Radek Macek

E-mail: radek.macek@i.cz

PROJEKTY KRAJU




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel
Realizétor
Kontaktni osoba

Kontakt

Jelinek Jméno Jan

vedouci odboru informatiky a organizaénich

Bc. Funkce i
veci

Ustecky kraj Adresa Velkd Hradebni 3118/48
Usti nad Labem Telefon +420 737 203 650
E-mail jelinek.j@kr-ustecky.cz

Rozvoj sluzeb e-governmentu v Usteckém kraiji I, 1., 1ll., IV. a VI.

Ustecky kraj

Cile projektu Rozvoj sluzeb e-governmentu v Usteckém kraii I., I1., Ill. IV. a VI. jsou definovdny
jako dil¢i cile typizovanych projektd, tj. posilit ICT infrastruktury kraje tak, aby byly zabezpegeny
podminky pro budovéni technologického centra a dalii informatizaci regionu Usteckého kraje

a v souladu s celosttni strategif realizovat systémy z typizovanych projektd (SSL, DA, UKM, UAP)
pro provoz e-governmentovych sluzeb v kraji. Cilem typizovaného projektu TCK je vytvofit robustni,
$kdlovatelné a rozsifitelné technologické provozni prostiedi pro zpracovdni pottebnych aplikaci,
schopné bezpeéné prendset, uchovdvat a zpracovdvat velké mnozstvi dat, které bude mozno
flexibilné prezentovat potiebnym uZivatelim. Je proto nutné zaijistit dostateény vykon, diskovou
kapacitu 0loZist a bezpeény provoz sluzeb, které jsou definovany navazujicimi typizovanymi
projekty.

Obecné Ize cil projektu definovat ndsledovné: zefektivnit Einnost Gfadd vefejné spravy, sniZit
finan&ni ndroky na administrativu, zaijistit transparentni vykon, pfibliZit vefejné sluzby ob&anovi,
zaijistit jejich maximdlni dostupnost a kvalitu

Krajsky fad Usteckého kraje, véetné jeho organizaénich jednotek, organizace zfizované krajem,
obce s rozsifenou pUsobnosti, orgdny kraje (hejtman, rada, zastupitelstvo), mésta a obce kraje

a jimi zaklddané organizace, Katastrdlni 6fad pro Ustecky kraij, slozky integrovaného zéchranného
systému Ceské republiky, vefejnost

Ustecky kraj
scanservice a.s.
Ing. Hana Frydové (provozovatel)

frydova.h@kr-ustecky.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinkd projektu

Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Kvantitativné prokazatelné je vybudovéni 2 geograficky
oddé&lenych datovych center s moznosti redundance, vybudové-
ni digitalizaéniho pracovisté, zavedeni hostované elekironické spi-
sové sluzby pro organizace zfizované Usteckym krajem, zavede-
ni krajské digitdlni spisovny pro garantované uklédddni dokumentd
a spist ze spisovych sluzeb, zavedeni krajského digitdIniho repo-
zitéfe pro garantované ukladani kulturniho dédictvi kraje, zave-
deni Identity managementu pfi realizaci integrace informaénich
systémd Usteckého kraije, realizace téelové katastrdlni mapy ve
spoluprdci s Katastrélnim Gfadem v Usti nad Labem a realizace
Geoportélu UAP.

Kvalitativné prokazatelné vysledku projekiu spogivaii v nastaveni
automatickych procesd pfi spravé uzivatelskych G&td v siti Krajské-
ho Gfadu Usteckého kraje. V hostované spisové sluzbé je vedena
kompletni korespondence a spisy organizaci ziizovanych Ustec-
kym krajem, pfiéemz dokumenty a spisy z hostované spisové sluz-
by a spisové sluzby Usteckého kraje po jejich uzavieni plni kraj-
skou digitdIni spisovnu. Timto jsou splnény legislativni poZadavky
na vedeni elekironické spisové sluzby dle Zakona €.499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, a o zméné nékterych zdkond.
V digitalizaénim pracovisti vznikaji skeny monografii a periodik
opatiené metadaty, které plni krajsky digitaIni repozitaf, a zobra-
zovaci systém Kramerius. Déle zde vznikaiji velkoformatové skeny
a 3D skeny prostorovych objektd. Viechny uloZené dokumenty

a soubory, v&etn& aktivnich tvofi datovy obsah datovych center.



Pro Katastralni 6fad Usteckého kraje byla zpracovéna G&elové
katastraIni mapa pro Gzemi, kterd do té doby nebyla digitalizové-
na. Déle byla vytvorena aplikace Geoportal UAP, kterd slouzi pro
uloZeni tzemné analytickych podkladd, 6zemnich pland a dalich
mapovych podkladd a aplikaci za Ustecky kraij, pficem aplikace

je dostupnad pro Sirokou vefejnost.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, soudime dle reakci na b&zné pracovni vyuZiti. Zefektivné-
ni &innosti se dotklo vsech cilovych skupin. Vsichni uZivatelé, ktefi
vyuzivaiji aplikace a agendy pofizené v rdmci projektu, vyuzivaii
soucasné hardware, systémovy software a garantované a nega-
rantované GloZisté. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o nejmoderné;si
technologie, doslo ke zrychleni préce ve viech aplikacich a agen-

déch KUUK.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Na poéétku projektu, tedy jiz od roku 2009, byly cilové skupiny
seznameny s jednotlivymi ¢&stmi projekiu a s moZnostmi, jak se
do téchto &asti mohou zapoijit. Potfeby cilovych skupin se promitly
do studie proveditelnosti, kterou mély k dispozici k pfipominkové-
ni a poté do zaddvaci dokumentace jednotlivych vefejnych zakg-
zek. Cilové skupiny byly a jsou pravideln& seznamovdny s probé-

hem a vysledky projektu a jsou aktivné zapojovany do jeho aktivit.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladim?

Ano. Finanéni prostfedky vynaloZené v rédmci projektu byly pou-
Zity na software, hardware a aplikace, které byly vytipovany na
zékladé potieb Usteckého kraje a pozadavki oslovenych cilo-
vych skupin. UzZivatelé se poté zapojovali do tvorby studie pro-
veditelnosti, do stanoveni obsahu zaddvaci dokumentace, poté
do implementace technologii a nakonec tuto technologii vyuZivaiji
pro svoji kazdodenni praci. VynaloZené finanéni prostredky plné

pokryvaii potfeby stanovené studii proveditelnosti.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt poridil technologie s dlouhou dobou pouzitelnosti a s moz-
nosti rozsifitelnosti. Vytvorené garantovaného dlozisté je dlouho-
dobym a bezpeénym datovym GloZidtém. Pofizené technologie

jsou vyuZivany pfi kazdodenni prdci v reZimu 7 x 24.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Projekt zapojil v rémci svych aktivit Sirokou a réznorodou

cilovou skupinu. To bylo mozné diky vytvoreni projektového tymu

PROJEKTY KRAJU

dle odbornosti z fad zaméstnancd KUUK. Vzhledem k profesio-
ndlnimu vedeni projektu dle metodiky projektového fizeni ze stra-
ny dodavatele nedoslo v projekiu k z&dnému prodleni. Pfikladné
bylo také Usili pfi fizeni zapojeni uZivateld a ostatnich zaintereso-
vanych stran. Vznikl specidlni tym Usteckého kraje pro komunikaci
s pfispévkovymi organizacemi a fizend vazba na liniové struktury
kraje formou jejich zaglenéni do fidiciho vyboru. Také komunika-
ce s CRR probihala na bdzi transparentnosti. Pnéni akfivit projektu
a jejich vysledky byly ov&Fovény pribézné na pravidelnych mésic-
nich poraddch koordinaéniho tymu, tedy v pfipadé hroziciho rizi-
ka bylo proaktivné pfijato opatteni, které riziko eliminovalo. Nej-
dilezit&jsim prvkem v pfipadé takového rozsdhlého projektu je mit
kvalitni projektové vedeni s dostatecnymi pravomocemi.

Projekt je inspirujici svou vysokou multidisciplinaritou a 3irokym
zd&bérem, a to od pofizeni HW, SW, pies skenery, spisovou sluz-
bu, garantované dlozisté az po integraci fizeni bezpe&nosti. Mul-
tiplikativni efekt dosazenych vysledkd spocivé ve vyuziti vysled-
ko projektu v celém kraji po dlouhou dobu a v Sirokém uplatnéni
a sdileni vysledko.

Souddsti projektu byl nékup atraktivnich produktd, jako je napri-
klad mimofé&dné vykonny skener, ktery umozni digitalizovat kultur-
ni dédictvi kraje a digitalizovat vlastni Gfad. Déle je souédsti reali-
zace pokroéily zpUsob integraéniho managementu, ktery spoéivé
v nasazeni technik programového managementu na zdkladé
poslednich doporuceni PM BoK od PMI a OCB od IPMA. Archi-
tektura Fedeni je nastavena jako 3kdlovatelnd a koncepce systému
je postavena na ekonomickych principech umoZfiujicich dalsi roz-
voj v piipadé pozadavkd na zvyseni vykonu. V rémci projektu byl
diraz kladen na dlouhodobou vyuzitelnost technologii, které pfi

chybném névrhu rychle zastaravaii..

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Stamim subjektim vefejné spravy byly informace preddvd-
ny v rémci videokonferenci krajt, kde byl vZdy shrnut sougasny
stav projekiu a nacerpdvali jsme vzdjemné best practices. Dalsi
zplsob preddvani zkuSenosti byl formou prezentaci na konfe-
rencich, a to celorepublikovych (Rok informatiky) a regiondlnich
(GIS day). Obce obdrzely informace o projektu v rémci setkd-
ni s provozovateli a realizétory projektu, a to na Grovni vedeni
obci, informatikd a pracovnikd Gzemniho plénovéni. Zaméstnanci
Gfadu a ziizovanych organizaci Usteckého kraije ziskévali pravi-
delné informace prostiednictvim webovych stranek KUUK, e-mai-
lové korespondence, déle prostiednictvim informaénich a pracov-

nich schizek.
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3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Vysledky projektu jsou vyuzivény osobné v mist&, a to v pri-
mdrnim a sekunddrnim datovém centru (serverovny) a v krajské
digitalizaéni jednotce. Dal3i vysledky projektu jsou vyuZivany
vzddlené prostrednictvim internetu, a to datovd Glozisté vytvorend

v primarnim a sekundérnim datovém centru, hostovand elekironic-

ka spisové sluzba pro organizace zfizované krajem, upgradova-
né spisovéd sluzba KUUK, krajska digitéIni spisovna, krajsky digi-
télni repozitéi, Identity management a Geoportal UAP.

V dobé udrzitelnosti projektu je zajid€na provozni podpora pro
provoz datovych center a viech aplikaci pofizenych v rémci pro-

jektu pfes aplikaci HelpDesk.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt se sklddal ze 4 podprojektd s riznym rozsahem a riznou
technickou i organizaéni ndroénosti:

* Technologické centrum kraije;

* Integrace vnitiniho chodu u Gfady;

* Elektronickd spisové sluzba;

* Digitalizace a ukladani dat (krajské digitalizaéni jednotkal).
Hlavnim dodavatelem byla spoleénost scanservice, se subdoda-
vateli CDL System a ICZ. Jednotlivé &ésti projektu byly slozité
z rbznych hledisek - technického, technologického, procesniho,
organizaéniho.

Technicky nejndrocnéjsi bylo technologické centrum, kde bylo
nutno nejprve vybudovat zéloZni centrum, do néj presunout bez
vypadku veskeré sluzby stdvajiciho datového centra, z pivodni-
ho jiz nevyhovujiciho datového centra vybudovat nové a spus-
tit provoz obou center v reZimu vysoké dostupnosti. V rdmci
budovani datového centra byl jedté na stfechu osmiposchodo-
vé budovy krajského Giadu jefdbem umistén dieselovy agregdt.
Integrace vnitiniho chodu Gfadu (zavedeni Identity Manage-
mentu) byla néroénd z hlediska Gpravy HR procest a integra-
ce aplikaci.

Organizaéné ndroéné bylo zavedeni hostované spisové sluz-
by pro organizace zfizované krajem, do které zapojilo 138
organizaci.

Krajské digitalizagni jednotka pfedstavovala pro zdkaznika
nové technologie, se kterymi zatim nepfidel do styku - knizni
a 3D skener. Knizni digitalizace je navic spojena se zvladnutim
standardd Ndrodni digitalni knihovny, coZz nebylo i pfi odbor-
nosti pracovniki Severo&eské védecké knihovny v Usti nad

Labem, ktefi digitalizaci provadéii, snadné.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované je mozno vyuZit viechny &asti projektu, samoziej-

mé vzdy s Gpravami dle podminek jednotlivych krajskych Gfadd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Spolecnost scanservice realizovala dodévku krajské digitalizag-
ni jednotky pro Kraj Vyso€ina, knizni digitalizaci formou sluzby
pak pro Moravskoslezsky a Stredo&esky kraj.

Spoleénost CDL provddéla modernizaci, zvy3eni vykonu a odol-
nosti centrélniho databdzového systému proti vypadku v geo-
graficky oddé&lenych datovych centrech. Soub&zné probihal pro-
jekt centralizace postovnich sluzeb se zajidténim jejich vysoké
dostupnosti v Krajské zdravotni, a.s.

Byla realizovana implementace ekonomického systému Micro-
soft Dynamics NAV na Magistrétu statutarniho mésta Usti nad
Labem, véetné integrace s dalsimi agendami mésta a zajisténi
dlouhodobé provozni podpory nasazeného Fedeni.

Spoleénost ICZ a.s. realizovala implementaci krajské digitdlni
spisovny pro Kraj Vysocina, Stfedocesky, Zlinsky, Karlovarsky
a Plzefisky kraj. Krajsky digitalni repozitai byl implementovan
v krajich Zlinském a Krélovehradeckém. E-spis LITE pak v krajich
Jiho&eském a Karlovarském. Déle provadi v krajskych Gfadech
implementaci krajského digitdIniho Glozisté a krajské digitalizag-
ni jednotky (Kraj Vysogina, kraj Stredogesky, Jihocesky, Pardu-
bicky, Karlovarsky a Plzefisky). Licence DESA-KDS a DESA-KDR
byly dodavény i pro kraj Olomoucky.

Kontakt:
Realizétor: scanservice a.s.
Kontaktni osoba realizétora: Ing. Iva Steinerova

E-mail realizatora: iva.steinerova@scanservice.cz
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A - pfihlagujici

PFijmeni Safranek Jméno Jii

Titul Mgr. Funkce vedouci odboru informaénich technologii
Spoleénost Olomoucky kraj Adresa Jeremenkova 40a

Mésto Olomouc Telefon +420 585 508 140

Fax E-mail j-safranek@kr-olomoucky.cz

B - projekt

Nazev projektu

Otevieny Olomoucky kraj - elektronizace, analyza a transparentnost procesu

a jejich vystupo
Lokalita Olomoucky kraj

Cil projektu

optimalizace a zrychleni kli¢ovych procesd za pomoci jejich elektronizace, umoznéni jejich

dokumentace pro potfeby externiho i interniho auditu a celkové zvy3eni transparentnosti
a otevienosti celého Gfadu. Zdmérem projektu bylo rovnéz plynule navézat na jiz realizované
projekty a vytvorit zakladnu pro dal3i rozvoj v duchu koncepce informaéniho systému kraje.

Cilova skupina
Provozovatel Olomoucky kraj
Realizator

Kontakini osoba Mgr. Petr Turovsky, MBA

Kontakt p.turovsky@kr-olomoucky.cz

pracovnici Olomouckého kraje, zfizované organizace Olomouckého kraje a Sirokd vefejnost

Gordic s.r.o. a odbor informaénich technologii Krajského ¢fadu Olomouckého kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

ANO. Byly implementovdny a v soucasné dobé jsou v ostrém

provozu SW néstroje, které zaijisfuiji elekironizaci ekonomickych

procest v ekonomickém IS s ndvaznosti na DMS - elekironickou

spisovou sluzbu. Jednd se o elekironické schvalovaci procesy

v pribéhu schvalovéni krokd ekonomickych agend (objednévky

s ndvaznosti na likvidaci faktur) s vazbou na finanéni kontrolu.

V procesu elekironizace je ddle zapojena skenovaci linka, kterd

do procesu doddvd naskenované prijaté faktury (v papirové

podobé), které jsou na vstupu evidovdny, do DMS - elektronic-

ké spisové sluzby na podatelné a ddle pak pfebirdny do ekono-

mického IS k jejich likvidaci s napojenim na procesy elektronic-

kého schvalovani.

Prokazatelnost G&inkd projektu v této &dsti:

1. obé&h objedndvek a faktur je vyresen elekironickou formou
bez nutnosti tisku;

2. dokumenty jsou kdykoliv dohledatelné pfimo ze systému
bez nutnosti pracného vyhledévani;

3. dokumenty jsou automaticky evidovdny ve spisové sluzbé

od svého poddni az po vyfizeni, archivaci atd.;

4. cely proces schvalovani je presné dokumentovdn, véetné
data, asu a jednotlivych Gkond nad dokumentem;

5. trasy a schvalovaci procesy jsou striking definovény a neu-
moziiuji provedeni Ghrady bez schvéleni uréenou osobou
v zdvislosti na typu doklady;

6. veskeré podklady pro audit jsou pfehledné vzdy za cely
O&etni pfipad, véetné elektronickych pfiloh;

7. odpadl problém s pdjcovanim dokumenti a jejich nevraceni;

8. je vyfesen oprdavnény pristup ke viem dokumentim;

9. vybudovany systém vytvofil zéklad pro spudténi kompletniho

schvalovani dle zdkona o finanéni kontrole.

Vystupy z elektronickych procesd, dal3i informace z oblasti

ekonomiky - G&etnictvi a rozpoétu, ale i neekonomické oblas-

ti, napt. elekironické spisové sluzby - jsou pak prezentovdny

v analytickych néstrojich implementovanych DWH za pouZiti

modernich SW néstrojd Bl:

1. jsou vybudovéna jednotlivd datovd trzité optimalizované
dle potfeb dané oblasti a specifik kraje;

2. vsichni oprdvnéni uZivatele maiji pfistup k datovym kostkdm
za vyuZiti jim zndmého prostfedi MS Excel;

3. analyzy a sestavy z datového skladu jsou vyuzivany jako

podklad pro Fizeni kraje;
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provdzdni neG&etnich dat s 6&etnimi;

5. zvolené fedeni je moZno ddle rozvijet a pIné spolupracuje se
stévajicim IS kraje a zvolenymi datovymi zdrojj;

6. datovy sklad byl vybudovén jako samoobsluzny. Pracovnici
Ofadu dostali k dispozici ndstroj, pomoci kterého si mohou
sami vytvéret potfebné pohledy a rozbory bez nutnosti
zdsahu dodavatelské firmy a dalsich ndklads.

S cilem dosazeni co nejvy3si transparentnosti a ofevienosti Gfadu

ie pak aplikovdn externi ndstroj pro zobrazeni informaci o fun-

govdni organizace - interaktivni 6fad. Jeho komponenta rozkli-
kévaci rozpo&et umoziuje pracovnikim Gfadu i Siroké vefejnos-
ti pristupovat pomoci webovych ndéstroji k ddajom o rozpoétu,

a to moderni, piehlednou a srozumitelnou formou.

Rozklikdvaci rozpoget je integrovan do strének kraije, je vybaven

funkénimi vystupy, srozumitelnymi i pro Sirokou vefejnost.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

ANO. Usuzujeme z kladné zpétné vazby od uZivateli, vede-
ni i vefejnosti.
Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Po implementaci SW ndstrojd pro elekironizaci procest jsme ve fazi
zahajovaciho provozu a daldiho rozvoje funkcionalit, se kterymi
jsou uZivatelé postupné seznamovani.

Cilova skupina byla informovana nasledujicimi zplsoby:

o ¢&lanky v tisky;

e &lanky na www;

* tiskovda konference;

prezentace pracovnikim kraje;

individudlni proskolovani;

prostrednictvim porad jednotlivych odbord a vedeni kraije;

samotnym fungovanim vysledkd projektu prezentovanym na

portdle kraje (DWH, rozklikdvaci rozpocet).

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Néklady byly spojeny s transparentnimi vybé&rovymi fizeni-
mi v rdmci vefejnych zakazek, byly presné definovdny potieby
kladené na tyto ndstroje a bylo vzdy vybréno optimdlni fe3eni
predevsim z kvalitativniho technického hlediska, ale i odpovida-

jici ceny.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt je koncipovdn z hlediska dlouhodobého, garantovéna je
minimdalné Sletd udrzitelnost. Projekt ma ambice a je ve fézi pfi-
pravy realizace vyuziti téchto ndstroji i pro externi organizace -

pfispévkové organizace zfizované Olomouckym krajem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Transparentnost a otevfenost je nyni velice &asto sklofo-
vanym pojmem. Proto projekty, které nabizi konkrétni vysledky,
podloZené praktickym fungovénim systému, jsou uréité zajimavé

pro viechny subjekty vefejné spravy.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ano, v rédmci roznych setkdni dochdzi k vyméné zkusenosti

v oblasti IT - na Grovni krajd, obci regionu, ORP apod.

3 - Vicekanalovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Poéitdme, v ndvaznosti na vybudované technologické cen-
trum Olomouckého kraije, s tvorbou cloudd a dalsich metod hos-

tovani SW aplikaci, IS a SW néstrojd pro elekironické procesy.

4 - Dopliiujici informace

Dil¢i cile projektu:

* vyfedeni elekironického procesu schvalovéni objedndvek
v ramci kraje, navazuijici na stdvaijici systém evidence smluv
s vazbou na rezervace rozpoctu. Souédsti cile fedeni bylo
polozit i zéklady pro dal3i rozvoj smérem ke kompletni elektro-
nizaci schvalovaciho procesu, dle zékona o finanéni kontrole.
Ddle i vazba na procesy elekironického zvefejiovani elekiro-
nickych dokumentd, predeviim smluv organizaci Olomoucké-

ho kraje a jeho zfizovanych pfispévkovych organizaci;

vybudovéni datového skladu, jehoz datovd zdékladna bude
slouzit analytikdm jednotlivych odbord kraje a jeho nejvy3-
§imu vedeni jako podklad pfi rozhodovacich procesech
a vytvoii zéklad pro budovani kontrolnich struktur. Sou&dsti
této asti feseni bylo poskytnout data nejen pracovniki kraj-
ského Gfadu, ale prostfednictvim externiho portdlu i viem zfi-

zovanym organizacim a ob&andm;

prezentace dat o Eerpdni rozpodtu kraje a postupné i dal3ich

0dajd co nejiednodussi a nejsrozumiteln&jsi formou.

Technické feseni

Redeni procesu objednavek navazuje na stavaiici informaéni
systém GINIS a déle roziifuje dfive zpracované projekty, jako
je evidence smluy, metodika tvorby, &erpdni a rezerv rozpoé-
tu, a tyto projekty roziifuje o elekironicky ob&h dokuments,
iejich schvalovéni a vazbu na spisovou sluzbu za vyuZiti nového
modulu EPK - elektronickd podpisovd kniha. Souddsti feseni je

i navrzeny novy zpUsob skenovani dokumentd, prikladani elek-



tronickych obrazl a vyuZiti elektronickych podpist jako rovno-
cennych papirovym dokumentim.

Architektura datového skladu se sklddé z vrstvy transformag-
nich mechanismd, zajisfujicich nagiténi zdrojovych dat ve sta-
novenych intervalech data do oddéleného datového dloZiste,
ddle pak vrstvy analytické, ve které jsou data transformovana do
podoby vhodné pro rychlou analyzu a reporting, a vrstvy fefi,
prezentaéni. V ni jsou nasazeny reportovaci a interaktivni ndstro-
je pro analyzu a reportovdni dat.

Vlastni feseni je provozovano na platformé Microsoft. Microsoft
SQL Server 2012 fesi databdzi datového skladu, datovou inte-
graci, analytickou vrstvu a vrstvu pro vystupy. Jako software pro
analyticky portdl a prezentaci dat byl zvolen Microsoft Share-
Poin 2013. V rdmci lokélnich stanic krajského Ufadu je vyuZit
jako ndstroj Business Intelligence i lokalné instalovany Micro-

soft Excel. Analytické néstroje datového skladu byly rozifeny
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o modul IS GINIS MDF - manazersky datovy fond - néstroj pro
pokroéilou ad hoc analyzu s moznostmi exportd. V rémci modu-
lu je k dispozici ojedinéld analyza pomoci rozpadovych grafg,
kterd umozfuje analyzovat data z jiné uZivatelsky daleko pFivé-
tivéjsi roviny.

Rozklikévaci rozpocet byl zvolen jako jednoduchy zptsob pre-
zentace dat pro 3irokou vefejnost. Jako podklad mize slouZit

piimo vystup z IS GINIS nebo datové kostky datového skladu.

Celé Fedeni je koncipovano tak, aby mohlo plynule navézat na
dal3i mozné etapy rozvoje:

* kompletni fedeni finanéni kontroly;

* ndvaznost na kontrolni procesy a potieby kraje;

* zvefejfiovdni dalsich informaci, joko mohou byt smlouvy,

doklady apod...

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Realizace projektu probihala ve dvou etapéch:

1. analyza potieb a predstav Gfadu, procest a zaijidténi dato-
vé zdkladny;

2. vlastni implementace zdkladnich i specifickych pohleds.

Podstatné ndroénéjsi je vzdy ast analytickd, protoze je dopro-

vdzena roznymi, zejména politickymi vlivy. Vlastni implementace

se vyznaduje jednoduchosti a tim i jeji rychlosti.

Specifikem jsou pak pripadné pozadavky organizaci, které

vychdzeii z jejich vnitfnich metodik rozpoctovani a G&tovani.

U tohoto projekiu spoéivala ndroénost predevsim v celkovém

rozsahu zpracovavanych datovych zdroji a rozsahu celého

fedeni, které bylo integrovano do celkového projetu e-govern-

mentu kraje, na kterém se podilelo vice dodavateld a sklddalo

se z dal3ich navazujicich projektd.

Uzndni zaslouZi pfedeviim projektovy tym pracovniki odbo-

ru informaénich technologii KU za oblast technickou a jednotli-

vi konzultanti z6¢astnénych odbord za metodickou spoluprdci,

bez nichz by realizace celého zdméru nebyla mozna.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Z&kladnimi prednostmi jsou mimo jiné univerzalnost feeni, rych-
lost implementace a moZnost rozsifitelnosti o dalsi komponen-
ty interaktivniho 6fadu, napf. prehledy smluy, dal3i ekonomické
pohledy novych datovych zdroji v oblasti hospodateni pfispév-
kovych organizaci, rozsifeni rozsahu schvalovacich procesd

apod.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Myslenka prezentace dat Siroké vefejnosti a transparentnost
hospodafeni Gfadu je velmi obecnd. Vlastni ndpli produktu inter-
aktivni Gfad je ve svych zakladech postaven pravé s cilem opa-
kovaného pouZiti co nejvétiimu poctu organizaci rizné velikosti,
tedy od krajd az po malé obce.

Zd&kladni fedeni je vytvofeno nad obecné pouzivanou metodi-

kou organizaci.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Vzhledem k aktudlng vysoké spoledenské poptdvce po feseni
v oblasti transparentnosti hospodafeni a otevfenosti GFadi je
implementace komponent interaktivniho Gfadu velmi roziifena
a je realizovéna u mnoha nasich zdkaznikd. Projekt se dotykd
nékolika oblasti, jsou u roznych zadkaznikd realizovany v rézném
rozsah, popf. nékteré &dsti projektu a jejich kombinace.
Podobné Feleni, nebo jeho &dsti, je implementovdno napf. na
KU Liberec, KU Pardubice, KU Vysoé&ing, KU Jihomoravského
Zlin, Boskovice, Bfeclay, Kufim a mnoha dalsich.

U vSech uvedenych je moznost rozsifovdni produktu interaktivni

ofad o dalsi komponenty.

Kontakt:
Ing. Jifi llecek
E-mail: Jiri_ilecek@gordic.cz

GORDIC spol. s r.o., www.gordic.cz




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizétor

Kontaktni osoba

Kontakt

Vasica Jméno Tomds
Ing. Funkce vedouci odboru informatiky
Moravskoslezsky kraij Adresa 28. fijna 117
Ostrava Telefon +420 595 622 215
E-mail tomas.vasica@kr-moravskoslezsky.cz

Jednotna Moravskoslezska dopravni karta

Karta je prioritné uréena pro vyuziti na celém Gzemi Moravskoslezského kraje, ale jeji funkcionality
jsou uplatnitelné i daleko za hranicemi Moravskoslezského kraje, viz popisy niZe.

zavedeni jednotné standardizované dopravni karty ODISky s jednotné definovanou strukturou,
ieji postupné vydavéni dopravci poskytujicimi sluzby na Gzemi Moravskoslezského kraje
pouzivdni jen jedné dopravni karty pro cestovdni po celém Moravskoslezském kraji,
odstranéni nutnosti pouZivat mnoho typd prikazek a papirovych jizdenek a

vyrazné zjiednoduseni a zrychleni odbaveni cestujicich.

O hwnN =

Karta rovnéz mize obsahovat dopravni aplikaci Ceskych drah pro uplatnéni dopravnich slev na
celém Gzemi CR (obdoba In-karty).

Souddsti projektu je projekt Zaméstnaneckd karta Krajského 6fadu Moravskoslezského kraje. Tato
hybridni karta (obsahujici bezkontakini i kontakini ¢ip) je pouZivana pro Géely zaznamendvdni
dochdzky, identifikaci ve stravovacim systému, povolovanti teritoridlnich pfistupd, prihla3ovéni

k PC a ukladani certifikatd (veetné kvalifikovanych) pro dalsi vyuziti v aplikacich 6fadu. Souédsti
zaméstnanecké karty jsou i dopravni aplikace, umoZhuijici stejné vyuziti jako karta ODISka.

Karta ODISka s dopravnimi aplikacemi pro vyuZiti ve vetejné dopravé ve spojeni s kartou CD

a Zaméstnaneckou kartou Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje je tak prvnim takovym
projektem v CR, propojuiici tfi zcela samostatné funkcionality do jediné karty. Jiz jen samotnd karta
ODISka s dopravnimi aplikacemi, uzndvand viemi dopravcei provozujicimi vefejnou sluzbu v ODIS,
v sobé& zahrnuje podminky a technické nastaveni uzndvdni u viech dopravct, &imz je odstranéna

potieba nékolika karet, jizdenek &i prokazek pro kazdého dopravce zvldst, jak je tomu jedté stale
v jinych krajich CR.

vichni ob&ané a ndvitévnici Moravskoslezského kraje (karta ODISka), vichni zaméstnanci
Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje (zaméstnaneckd karta).

Koordinator ODIS s.r.o.

Koordindtor ODIS s.r.o. spolu s dopravci v ODIS a jejich dodavateli odbavovacich a karetnich
systémo

Ing. Michal Scholz

michal.scholz@kodis.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu Dopravcdm pak projekt rovnéz prindsi podstatné zrychleni
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu odbaveni cestujicich, odbourévdni hotovostnich plateb, podstat-
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny? né zvydeni bezpeénosti na Groved bankovnich karet, zjednodu-
Ucinek projektu je prokazatelny kvantitativng i kvalitativné. $ené rozl&tovavdni plateb mezi jednotlivymi dopravci za inte-
Zavedenim jednotné karty se pro cestujici vefejnost vyrazné grované prestupni jizdenky.
zjednodu3uje zpUsob placeni, nemusi Fesit jednotlivé tarifni syss  Zaméstnancdm krajského Gfadu je pak v rémci projekiu Zamést-
témy dopraved, nemusi pouZivat fadu rdznych karet. Eliminace nanecké karty umoZnéno vyuZivani této karty stejné hodnotng,
hotovostnich plateb pak pro cestujici vyrazné zrychluje odbave-  jako by vlastnili dopravni kartu ODIS.;

ni a tim zkracuje i dobu dopravy, za coz jsou cestujici odménéni

vyhodnéisim a levnéjsim jizdnym.



Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Cilova skupina, obyvatelé Moravskoslezského kraje, vnima
projekt jako velice prosp&iny a Gsp&iny. Lze to konstato-
vat na zdékladé kladné odezvy cestujicich vici jednotlivym

dopravedm i z ohlast vefejnosti v médiich.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Vefejnost Moravskoslezského kraje je s projektem a jeho dosavad-
nimi vysledky obezndmena velmi dobre.

Pfeddvéni informaci o rozsifovani projekiu o dalsi dopravce,
dopravni systémy a funkcionality probihé prostrednictvim regiondl-
niho tisku, rozhlasu a televize. Aktudlini informace jsou zvefejfiovd-
ny na webovych sirénkdch spoleénosti KODIS, jednotlivych doprav-
¢l i na webovych strénkdch zfizovateld - Moravskoslezského kraje
a statutdrniho mésta Ostrava. Aktudlni informace jsou cestujici vefej-
nosti rovnéz predavdany piimo v dopravnich prostfedich jednotli-

vych zd&astnénych dopravcd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano, dosazené vysledky odpovidaii vynalozenym nakladdm.
Na financovéni projektu se podili zejména Moravskoslezsky
kraj prostiednictvim Géelovych dotaci spoleénosti KODIS, statu-
térni mésto Ostrava a jednotlivi dopravci.

S vyuzitim t&chto prosttedkd byl financovén projekt, ktery
vyznamné zjednodusil, a tedy i zlevnil systém dopravy v celém
Moravskoslezském kraiji. Ze strany dopraved doslo k postupné
obmé&né zastaralych odbavovacich systémd jednotnym systé-
mem, vyuzivajicim modernich technologii &ipovych karet a ter-
mindl0. Jednotnym zpisobem bylo vyfedeno odbavovdni cestu-
jicich, placenti jizdného a jednotné roziétovavani plateb v rédmci
systému ODIS, coz pfispélo ke sniZzeni provoznich ndkladd
dopravci a nésledné moznosti nabidnout cestujicim niZ3i tarify

pri platbé kartou nez v hotovosti.

Jednd se o projekt kratkodobého ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o dlouhodoby projekt s ptedpokladem dalsiho
vyznamného rozvoje a s rozifenim minimdlné do sousednich
kraji - Zlinského a Olomouckého, kde jsou jiz uzavieny pred-
bézné dohody na realizaci projektu jednotné Moravské karty.

Realizaci projektu Zaméstnaneckd karta Moravskoslezského
kraje byla ovéfena moznost pouzivéni zaméstnaneckych karet
ve spojeni s jednotnou dopravni kartou. Nabizi se tak moznost
realizace obdobnych projektd u dalsich subjektl vefejné spravy

i komer&nich spoleénosti, rozsifit povédomi o mozZnostech vyu-

Zivani vefejné dopravy a zvysit tak ochranu Zivotiho prostiedi.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Protoze projekt postupné pokryvd celou oblast dopravy
v Moravskoslezském kraji, miZe byt inspirujici pfedeviim pro
instituce ostatnich krajo. Ndvaznym krokem pak moZe byt sdru-
Zovani vice krajd a zavddéni jednotné dopravni karty s jednot-
nou dopravni aplikaci. Koneénym cilem pak mize byt odstra-
néni desitek nekompatibilnich dopravnich karetnich systémd
a zavedeni jednotného standardu karty pro celou CR pod pat-
ronaci Ceské asociace organizétord vefejné dopravy, k éemuz

byly u&inény iz patfiéné kroky.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

ZkuZenosti nabyté v souvislosti s realizaci projektd byly ostat-
nim subjektim veFejné spravy predavény prostrednictvim odbor-
nych semindfd, sdélovacich prosttedkd, formou webovych stré-

nek i formou pfimého jedndni a diskuse.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, projekt umoZAuje vicekandlovy pfistup. Jednotné doprav-
ni karty |ze pofizovat a spravovat osobné pfimo u jednotlivych
dopravel nebo vyuZit internetovy pfistup na e-shop pro bezob-

sluzny prodej jizdného a sprévu karet.

4 - Dopliiujici informace

Popis projektu jednotna dopravni karta ODISka

V poloviné roku 2009 byla spolegnost Koordindtor ODIS s.r.o.
povéiena pfipravit jednotnou standardizaci podminek a struktury
karty za G&elem vyddvani karet samotnymi dopravci, coz bylo v té
dobé prilomové rozhodnuti, jelikoZ vétiina karetnich systému se
rozsifovala a dodnes rozsifuje jako projekt jednoho vydavatele,
nikoliv vice vydavateld. Cilem projektu je vyhodné& cestovat s jedi-
nou kartou po celém regionu a nejlépe po celé CR.

ODISka obsahuije vZdy dvé povinné aplikace, fj. spole¢nou elek-
tronickou penézenku pro placeni jednotlivého jizdného v ODIS,
ale i mimo ODIS (funkce platby kartou u dopravce Arriva Mora-
va a.s. v Olomouckém kraiji) a spolegny prostor pro nahrévani
dlouhodobych Easovych jizdenek ODIS. Aplikace jsou souhrn-
né nazvény dopravni aplikace ODIS. Toto umoZiiuje uzndvat do

kfize karty mezi dopravci.

Popis projektu Zamestnanecka karta Krajského
uradu Moravskoslezského kraje
Prvnim pilotnim projektem zcela mimo vefejnou dopravu je

zaméstnaneckd karta Krajského Gfadu Moravskoslezského
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kraje, kterd ma kromé bezkontakniho &ipu nesouciho dopravni
aplikaci pro potfeby ve vefejné dopravé také kontaktni &ip pro
potieby krajského Gfadu. Karta je tedy hybridni (bezkontakini
a kontakini &ip), vydavatelem karty je poprvé jiny subjekt nez
dopravce, a to krajsky GFad. Kontaktni &ip se vyuZivd pro elektro-
nické certifikaty (podepisovani, Sifrovani) a prihlaseni k PC. Bez-
kontakini &ip se pak vyuzivé mimo vefejnou dopravu také pro
G&ely dochdzky a teritoridlnich pFistupd (zaméstnanci maiji pres-

né& stanovené moznosti vstupl do rdznych &4sti Gfadu).

Pfinosy projektu

Smyslem v3ech vyse uvedenych akfivit jsou vyhody a pfino-
sy, které systém obecné poskytuje. Mezi tyto pfinosy lze fadit
predevsim:

1. vyhodné&isi cestovani - drziteldm karet je nabidnuto levngj-

3i jizdné nez pfi platbé v hotovosti, a to napf. levnéjsi tarifni

zény v Ostravé pro urcité kombinace tarifnich zén a skupi-
ny cestujicich, které je potfeba podporovat, levnéjsi jednot-
livé regiondlni jizdné, vyhodnéjsi prestupy v regionu. Déti
a studenti s ODISkou usetfi kazdoro&né 50,- K& za potvrze-
ni celostatniho Zakovského prokazu, ktery ODISka dle pod-
minek ODIS nahrazuje;

2. zrychleni, zjednoduseni a zpresnéni odbaveni cestujicich
oproti platbé v hotovosti. Ridi&i, prévod& a revizofi nebu-
dou muset vizudlné kontrolovat platnost prikazu, platnost
profilu cestujiciho, platnost zén, Easovou platnost kupénu,
jak je b&zné u papirové jizdenky;

3. zamezeni vyroby falzifikétd, které se s papirovou jizdenkou
lehce provadi, zfal3ovat data na karté neni mozné;

4. ndhrada mnoha druhd prokazek, karet a rdznych typl papi-
rovych jizdenek, které nyni slouzi k autentizaci a prokézani

platnosti ve vefejné dopravé.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Pro Uspé3nou realizaci projekiu bylo nutno pfipravit mnoho
technickych podkladd a dokumentd. Bylo potieba stanovit slo-
Zité fedeni Sifrované komunikace karty a zafizeni, diky cemuz
dochdzi k zabezpe&ené Ghradé jizdného. Ddle se muselo shod-
nout mnoho partnerd, pfedeviim dopraved, na cilovém Feleni
a na systému rozdélovani finanénich tokd za spoleéné prestup-

ni jizdné.

V ¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pro ostatni realizatory je nase feseni inspirujici v tom, Ze neni
nezbytné nutné uskutehovat ndroéné megalomanské projekty
v oblasti odbaveni cestujicich typu Opencard, kde jsou problé-
mové licenéni a obchodni omezeni, systém je chrdnén autorsky-
mi prévy atd. To komplikuje spolupraci mezi jednotlivymi systémy
a prodrazuje rozvoj. Nase feseni je zcela oteviené, bez licen¢-
nich & autorskych prév, pokud bude mit dopravce problém s jed-
nim dodavatelem, pak jej bez problémd nahradi. Nase Fedeni je
inspirativni také v tom, Ze na realizaci se podileli ve velké mife
samotni dopravci jako objednatelé technologie, ¢imz nedoché-
zelo k netmé&rnému predraZzovdni. Kazdy dopravece byl zodpo-

vé&dny za svij ndkup, ktery si cenové a technicky pohlidal.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celou podstatu projektu a feseni je mozné prevzit jakymkoliv
jinym krajem, pouze tarifni specifika, kterd ma kazdy kraj jing,
je potfeba nové definovat a podle toho Feseni v jinych krajich

nastavit.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Pokud vyse uvedeny projekt Ize zafadit do kategorie - nové
moderni technologie ulehéujici cestovani ve vefejné dopraveé,
pak Ize stejné definovat dal3i projekt, realizovany nami v sou-
éasné dobé, a to je projekt Poskytovéni dopravnich informa-
ci cestujicim, jehoZ obsahem je vybaveni informaénich panell
o odjezdech linek a spojd na 18 frekventovanych dopravnich
uzlech po celém Moravskoslezském kraiji. Panely zobrazuii infor-
mace o odjezdech linek méstské hromadné dopravy, déle Zelez-
ni¢ni dopravy a pfiméstské autobusové dopravy a v pfipadé, Ze
ie vozidlo vybaveno zafizenim pro sledovani vozidla a zasildni
dat o poloze vozidla, pak i panel zobrazuje redlny odjezd vozi-
dla, nejen ¢as dle jizdniho Fadu, ktery nemusi byt vzdy aktuélni.
Do takové kategorie Ize také zafadit projekt Centralni dispe-
&ink, ktery pravé monitoruje vozidla (véetné vlakd) vybavend
GPS modulem a na definovanych prestupnich mistech garantu-
je ndvaznost mezi jednotlivymi spoji. V pfipadé, Ze je vozidlo
zpozdéné, pak dispecink automaticky posild zpravu do odba-
vovaciho systému fidice navazujictho spoje o nutnosti vyékani
na predesly spoj a o kolik minut. Takto je denné garantovdno,
Ze spoje na sebe budou ¢ekat, i kdyz maiji mirné zpozdéni a ces-
tujicim se tak nestane, Ze navazujici spoj ujede. Denné se hlida
né&kolik set ndvaznosti a nékolik desitek spoji denné se automa-

tizované podrzi.

Kontakt:

Ing. Jan Martinek, analytik a projektant ICT, odbor informatiky
Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje

Tel.: 595 622 215 578

E-mail: jan.martinek@kr-moravskoslezsky.cz
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Nejuspésnéjsi digitalizaéni projekt ve verejné sprévé Ceské republiky

Fgovernment

v kategoni projekty centrélnich dfadd

projekt
VYTVORENI NARODNI DIGITALNI KNIHOVNY

FROVOZOVATEL
Marodnl knihovna CR, Moravska zemskd knihovna
REALIZATOR

CGl T Crech rep. s.ro
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Projekt svétového vyznamu

Digitalizujeme denné 50 000 stran

z fondd Ndrodni knihovny CR a Moravské zemské knihovny
Zpfistupiiujeme knihy a periodika $iroké vefejnosti
Uchovévéme nérodni kulturni dédictvi

Ndrodni digitélni knihovna, vice nez 100 000 svazkd na dosah

www.ndk.cz kramerius4.nkp.cz
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PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI
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A - prihlasujici

PFijmeni Zimmermannovd Jméno Alena

Titul Mgr. Funkce tajemnice Gfadu

Spoleénost mésto Kufim Adresa Jungmannova 968/75

Mésto Kufim Telefon +420 777 608 237

Fax E-mail zimmermannova@radnice.kurim.cz

B - projekt

Nazev projektu

Registr Pohledavek (RAP)

Lokalita Kufim

Cil projektu zjednodu3eni informovanosti ob&ani o stavu jejich zdvazkd vi&i méstu. Modul RAP je komunika&ni
rozhrani nad agendou pfijmd mésta Kufim a umozni uzivateli, po jednoznaéné identifikaci jménem
a heslem, ziskat informace o stavu jeho zdvazkd vi&i méstu Kufim, & o bliZicim se terminu splatky.
Kromé& souhrnného pfehledu jsou k dispozici také zdkladni informace o jednotlivych pfipadech
pfihldseného obé&ana, jako napf. evidenéni Gdaje zvolené pohleddvky, pfehled viech predpisd
a uskuteénénych plateb, &i napf. ddaje nutné k provedeni Ghrady nedoplatku pfevodem z Gétu,

v&etné variabilniho symbolu.
Cilova skupina obé&ané mésta KuFimi
Provozovatel mésto Kufim
Redlizator GORDIC spol. sr. o.
Kontaktni osoba Radek Jizdny

Kontakt jizdny@radnice.kurim.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. V soudasné dobé vyuZivd uvedeny systém necelych sto

ob&and, ale uZivatelé systému postupné pfibyvaii..

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Soudime tak na zdkladé odezvy a reakei pfihlasenych

obcand.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Dobre. Obcany jsme informovali pomoci &lénkd na internetovych
a facebookovych strankdch, v mistnim periodiku vysel &lanek a byla

nato&ena reportdZ pro mistni kabelovou televizi.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Zatim ne, systém je v provozu krétce (6 mésicd), planujeme opa-

kovat informaéni kampafi smérem k ob&anim.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt byl koncipovdn jako dlouhodoby, néklady na provoz

celého systému jsou minimdlni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, predeviim zjednodusenim komunikace a zvysenim infor-
movanosti obéand, moznosti efektivni komunikace mezi Gfadem

a obéany a snizenim administrativni zatéZe.
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Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne.

4 - Dopliiujici informace
Obéané diky systému ziskali moZnost nahlizet na stav svych
pohledévek (poplatek za komundlni odpad, poplatek za psa)
a zaddvat pozadavky na zménu téchto pohledévek bez nutnosti
navitivit pfisluiny Gfad. U kazdé pohledévky se zobrazuje historie
probé&hlych plateb i informace o splatnosti dosud neuhrazenych
predpisd, véetné Gdaiji dilezitych pro provedeni platby (bankovni
Géet, variabilni symbol atd.). Platbu |ze zadat i sejmutim QR kédu
v mobilni aplikaci internetového bankovnictvi. Vedle pohledu na
stav pohledévek je v nabidce i moZnost zasiléni upozornéni na

bliZici se splatnost predpisu formou e-mailu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V pfipadé M&U Kufimi se jednalo o pilotni implementaci nové
komponenty interaktivniho 6fadu firmy GORDIC.

Registr pohleddvek (RAP), jak je oznadovan v tomto projektu,
umoziiuje ob&andm interaktivni komunikaci s Gfadem pfi spravé
viech pohleddvek, které vi&i méstu md.

Dulezitym prvkem projektu v Kufimi bylo vyfedeni autorizace pfi-
stupu oprévnénych osob k Gdajim a ochrana osobnich 4daijb.
Pomoci administrace modulu byly generovany pfihladovaci 6éty
viem subjektim. Ob&an nebo zéstupce firmy se dostavi na Gfad
a budou mu vyddny pfihladovaci tdaje RAP.

V rdmci pilotniho projektu bylo optimalizovano komunika&ni
prostiedi modulu, nastavitlelné do dvou Grovni: zakladni (s co
nejiednodudsim prostfedim) a pokrodilé (s moZnosti zobrazeni
podrobnéisich informaci). Ddle bylo napt. priddno zobrazovéni

pozndmek k pripadu apod..

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Rezeni umoziiuje komunikaci ob&ana s Gfadem bez nutnosti jeho
osobni ndvstévy.

Data jednotlivych pohleddvek jsou naéitdna pfimo z informaé-
niho systému GINIS a jsou tedy v kazdém okamziku aktudlni.
Celé komunikaéni prostfedi, koncepce i vystupy byly upravové-
ny dle potfeb provozu Gfadu i potfeb ob&ana na zakladé zkuse-
nosti pracovnikd Gfadu, podilejicich se na implementaci a testo-

vani. Bez jejich pomoci a ochoty by nemohl byt projekt Gsp&sny.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Nyni se jiz jednd o standardni komponentu koncepce interaktiv-
ni 0fad. Je proto b&Zné vyuZitelnd i pro ostatni zékazniky.

V souéasné dobé iz probéhla dal3i integrace a rozvoj a modul

|ze nyni Gspé&3né kombinovat s ostatnimi komponentami inter-

aktivniho 0fadu, jako je napf. rozklikdvaci rozpoget, ktery byl

v dobé& implementace projektu fesen na M&U Kufim samostatné..

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekty interaktivniho Gfadu jsou postupné realizovény nebo pri-
pravovany u dalsich zakaznikd.

V soucasné dobé byl cely koncept rozsiten o dal3i komponenty
interaktivniho Gfadu jako jsou:

* rozklikédvaci smlouvy;

* rozklikdvaci ekonomika PO;

* rozklikdvaci dokumenty.

Mezi organizace, které modul RAP implementovaly, patfi napt.

M&U Boskovice.

Kontakt:

Jifi Kotisa, ved. GORDIC VAR

FPO s. r.o., Smetanova 4, 678 01 Blansko
28. fijna 117

702 18 Ostrava

Tel.: +420 516 418 763

Fax: Tel.: +420 516 419 746

www.fpo.cz, www.gordic.cz, www.fpobk.cz
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A - prihlasujici

PFijmeni Haverlandové Jméno
Titul Bc. Funkce
Spoleénost mésto Nymburk Adresa
Mésto Nymburk Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita katastr mésta Nymburk, véetné chatové

Cil projektu
na snizeni poplatku za komundlni odpa
Cilova skupina
Provozovatel
Redlizator mésto Nymburk
Kontaktni osoba Bc. Zdefika Hauerlandova

Kontakt haverlandova@meu-nbk.cz

Zdetika

vedouci odboru informatiky
ndmésti Premyslovecd 163
+420 606 562 058

haverlandova@meu-nbk.cz

Adresné tridéni odpadu

z4stavby

zvy3eni zdjmu o tfidéni recyklovatelného odpadu (plasty, papir a ndpojové kartony) s ndvaznosti

d

vsichni poplatnici za komundlni odpad mésta Nymburk

mésto Nymburk ve spoluprdci s pfispévkovou organizaci TS Nymburk

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Poplatnik je registrovén na odboru Zivotniho prostiedi, kde
mu jsou preddny barevné odlisné pytle s oznacenym &arovym
kédem. Po naplnéni pytle/i jsou odevzddny v TS, kde je nacten
CK s identifikaci poplatnika a odpad zvazen. Udaie jsou prend-
3eny do aplikace, kterd zdrovef vypocte slevy. Kazdy poplatnik
si mize prob&zné na strdnkdch mésta sledovat stav svého ode-

vzdaného tfidéného odpadu, véetné& vypoctené slevy.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Kazdy mésic naristd mnozstvi nasbiraného tfidéného

odpadu.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznémena?
Velmi dobfe prostfednicivim mistniho tisku, zpravodaje mésta, let-

ko, webovych stranek mésta.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Za odevzdany tfidény odpad dostavd mésto prispévek.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lIze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Projekt mé dlouhodobé trvani.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Pro obyvatele mést a obci je odeéitani éastky za placeni

komundlniho odpadu motivujici k tfidéni odpada.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Informace na webovych strdnkdch mésta..

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuzZiti
vice kanaly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Osobné, telefonem, pfes internet.
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4 - Dopliiujici informace
Za podpory mistostarosty mésta Nymburk do3lo k jednani vedou-
ciho odboru Zivotniho prosttedi, ekonomického, informatiky
a zdstupcd TS. Po zakoupeni specifického hardwaru a technolo-

gie byl spudtén zkusebni provoz. Ve spoluprdci s TS byl systém

poté implementovdn. Svoz odpadd miZe byt dalsim zpdsobem

pro rozsifeni mnoZstvi ffidéného komundlniho odpadu..

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Po zakoupeni technologie a hardwaru byly odzkou3eny registra-
ce poplatniky, nésledovalo zaskoleni zaméstnancd TS pfi naditd-
ni CK, vazeni a prenost dat. Systém byl dobfe manazersky pfi-

praven a je od &ervence v rutinnim provozu.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Tento projekt prinese Usporu obyvatelim i méstu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Lze pouzivat stéle, mozné vyuziti ,viemi” poplatniky.

Kontakt:

Bc. Zdefika Haverlandova
vedouci odboru informatiky
mésto Nymburk

Tel.: +420 606 562 058
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita
Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt

Slavik Jméno Martin

Ing. Funkce tajemnik

Utad MC Praha 10 Adresa Vr$ovicka 68

Praha 10 Telefon +420 267 093 111
E-mail MartinS@praha10.cz

Kontrolni éinnost v 21. Stoleti — efektivné, rychle, profesionalné

projekt je uzivan Zivnostenskym odborem UMC Praha 10; projekt Ize vyuzit i na jinych
Zivnostenskych odborech

zefektivnéni prace kontrolnich pracovnikd Zivnostenského odboru UMC Praha 10 a usnadnéni
a zrychleni kontroly pro podnikatelské subjekty

pracovnici zivnostenského odboru UMC Praha 10 /kontrolni skupina/ a nésledné i podnikatelé
Utad MC Praha 10

zivnostensky odbor

Ing. Nachlingerova Véra

VeraN@Praha10.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Kvantitativni G&inek projektu je patrny zejména ve zkrdceni
doby kontroly u kontrolovaného subjektu, tj. zkrdceni doby zatg-
Zovani podnikatele vlastni kontrolou, a to i z pohledu mozZnos-
ti podani informace podnikateli pfimo na misté kontroly, napt.
ovéfeni jinych provozoven kontrolovaného subjektu, a zéroven
v moznosti podat kvalifikovanou radu, jak postupovat v piipads,
Ze néktery Gdaj jiz neni aktudlni.

Kvalitativni G&inek: misto kopie protokolu vypisovaného rukou,
jez byla vytvofena pomoci kopirovaciho papiru, podnikatel
obdrzi vystup z tiskarny, fj. kontrolni protokol vytvoreny prostied-
nictvim IT technologie, véetné elekironického podpisu kontro-
lord a osoby pfitomné kontrole (protokol je &itelny, prehledny,

jednotny).

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Dle reakei kontrolovanych subjektd podnikatelé ocefiuji
predevsim Gsporu &asu pfi vlastni kontrole, déle ocefuji moz-

nost ziskdni kvalifikované rady ze strany kontrolnich pracov-

nikd pfimo v dobé kontroly v pfipad& problémd (moznost ové-
fit si Gdaje pomoci mobilniho internetu pfimo na misté misto
ndsledného ovéfovani Gdaiji z kanceldfe a telefonovani pod-
nikateli). Ddle jsou podnikatelé spokojeni se vzhledem pro-
tokolu jako takového. Kontrolni pracovnici ocefuji dle jejich
odezvy celkovy inovativni pfistup k provédéni kontroly. Vie
potfebné k vykonu kontroly, véetné é&teéky QR kéd uvéade-
nych povinné na kontrolnich péskdch lihovin a tabdkovych
vyrobkd, mobilniho internetu nebo napft. zékond, maiji k dis-

pozici pfimo v dobé kontroly na jednom misté.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Cilova skupina - kontrolni pracovnici - velmi dobre. Vichni kontrolni
pracovnici byli sezndmeni s jednotlivymi moZnostmi, které jim elek-
tronickd podpora kontrolni innosti v terénu prindsi.

Cilovou skupinu - kontrolované subjekty zajima predeviim moz-
nost Uspory éasu a v pfipadé problémd moznost jejich rychlého
fedeni pfimo v dobé kontroly. O tomto projektu byla od 1. 1. 2014
vefejnost informovéna v souvislosti s Ginnosti nového zdkona o kon-

trolnim f&du prostednictvim webovych stranek Prahy 10.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Jednoznaéné ano. Vy3si ndklady byly pouze v investiéni fazi,
udrzovaci néklady jsou v sou¢asné dobé nizké (ndplf do tiskd-
ren, pauidl za mobilni internet). Uspora se projevuje zejména
v oblasti ndkladd za telefonické hovory a za postovné. Hlavni

prinosy tedy prevazuiji nad Gjmami.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Lze pfedpoklddat dlouhodobé trvéni, névrat k pdvodni podo-
bé kontroly je neredlny. Projekt m& dlouhodoby G¢inek s potenci
dalsiho rozvoje a zefekfiviiovdni odvislého od vyvoje IT techno-
logii. Jsou zde ambice projekt do budoucna jesté rozsifit, napf.
o pienosné skenovaci zafizeni, které umozni kontrolnimu pracov-
nikovi ziskat od podnikatele pozadované dokumenty a ndsled-
né pifmo v misté kontroly je digitalizovat do archivniho formatu
PDF/A. Podnikateli tedy odpadne nutnost névitévy Zivnosten-

ského odboru, opét tedy dochdzi k Uspofe Easu podnikatele.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Elekironizace vefejné spravy obecné zefektiv-
fuje jeji vykon a procesy s tim spojené, tedy i proces kontrolni
&innosti. Kontrolni &innost byvé vniména jako zétéZovd situace
pro podnikatele, a pokud Ize jeji probéh zkrétit a kontrolu pro-
vést rychle, G¢inné a profesiondlng, pfi zachovani vysoké kvali-
ty, s minimdlnim navy3enim ndkladi, Ize bez nadsazky hovorit

o pozitivni inspiraci pro ostatni subjekty vefejné spravy.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Predevsim formou diskuzi pfi spoleénych setkdnich Zivno-

stenskych 0Fadd.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne.

4 - Dopliiujici informace

Novy zdkon & 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), pfine-
sl fadu zmén v kontrolni ¢innosti Zivnostenskych 6fadd. Mj. doslo
k z&sadni zmé&né protokold o kontrole, jejichz smyslem je popsat
probéh Zivnostenské kontroly a v zavéru konstatovat, zda kont-
rolovany subjekt dodrzuje zdkonnd ustanoveni nebo zda doslo
k poruseni nékterého z dozorovanych pravnich predpisd. Tyto pro-
tokoly obsahuii vice povinnych 4daiji a jsou obsdhle;si.

V ndvaznosti na vy3e uvedené vyvstala nutnost pfipravit kontrol-
nim pracovnikdm takové podminky k provedeni kontroly, aby kont-
rola dostdla véem zdkonnym ndleZitostem podle kontrolniho fadu.
Ddle vytvofit podminky, aby kontrolni pracovnici méli jiz pfi kont-
role k dispozici veskerd potfebnd data z aplikace registru Zivnos-
tenského podnikani, kterd jsou pfistupnd pres internet. Zavedenim
projektu tak neni kontrolovany subjekt kontrolou zatéZovan nad
miru nezbytnou, napf. kontrola nemusi byt nésledné dokonéovéna
za pfitomnosti podnikatele na Zivnostenském Gfadé jen proto, Ze
kontrolni pracovnici neméli moZnost ovéfit si zjisténé skutenosti
prostfednictvim internetu. V neposledni fad&kontrolni protokol spl-
fuje predepsané ndleZitosti a jeho stejnopis podnikatel obdrzi na
misté provadéné kontroly.

Kontrolni pracovnici Zivnostenského odboru UMC Praha 10
v rémci uvedeného zefektivnéni prob&hu kontroly u podnikatel-
ského subjektu, zejména jejiho zrychleni a usnadnéni kontroly pro
podnikaijici subjekt, proto pouzivaiji od prosince 2013 tzv. elek-
tronickou podporu kontrolord Zivnostenského odboru pfi préci
v terénu. Kontrolni skupina je vybavena notebookem s mobilnim
pfistupem na internet z diivodu nahlizeni do ARES, RZP apod.
(ovéFeni podnikatele, provozovny apod., ovéfeni dodavatele lihu,
lihovin), déle je vybavena é&eckou QR kédd (QR kéd je uvadé-
ny povinné na kontrolnich pdskéch lihovin a tabdkovych vyrob-
ko). V notebooku je také k dispozici interakfivni protokol o kon-
trole, ve kterém kontrolni pracovnici vypliuji viechny néleZitosti
kontroly (v pfipravené 3abloné nelze na nic zapomenout ani nic
vynechat). Protokol vytvofeny v systému je ndsledné snadno pre-
nositelny do systému RZP a v pfipadé potieby pomoci datovych
schrének je zajisténo jeho doruéeni podnikateli. Pracovnici maij
pri kontrole v terénu ddle k dispozici mobilni pfistup na internet,
prenosnou tiskdrnu, tzn. stejnopis protokolu Ize vytisknout pfimo
na misté a stejnopis predat podnikateli (zkréceni probéhu kontro-
ly, snizeni zatéZovdni podnikatele doruéovénim do datové schran-
ky, prostfednictvim posty apod.). K dispozici je také ,elektronickd
tuzka” uréend k podpisu protokolu ob&ma zG¢astnénymi stranami,

tzv. TouchPad - viditelny digitéIni podpis..
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Technickd realizace neni ndroénd, je pouze nutnd spolupréce

s IT pro instalaci poZzadovaného softwaru..

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Viz vy3e - jednozna&né zefektivnéni &innosti kontrolnich pracov-

nikd Zivnostenského odboru a stejné tak i podnikateld.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Cely projekt je uréen k opakovanému dlovhodobému uzivéni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jednim z projektd, ktery byl realizovan iz v roce 2011 a stdle
probihd, je moderni zpisob on-line komunikace s Gredniky -
videohovor a chat. Obé&ané se pfi ném mohou dvakrét tydné
v uréené hodiny obracet na vybrané zaméstnance se svymi
dotazy. Aplikace je lehce ovladatelnd, nevyzaduje Zédnou
instalaci ani zvl&si naroky, pouze webovou kameru a sluchét-
ka s mikrofonem. Lze ji pouzit na viech b&znych operaénich sys-
témech s webovym prohlizeéem. Komunikace je zahdjena jed-
nim kliknutim. Dal$im projektem Zivnostenského odboru Prahy
10 je digitalizace dokumentd.

Od 1. 1. 2014 oddéleni evidence podnikateld skenuje doklady
predlozené podnikatelem (odborné kvalifikace, doklady proka-
zujici praxi v podnikani, doklady prokazujici pravni divod pro
umisténi sidla, generdlni plné moci, trestni rejstiiky cizincd) do
produké&niho prostiedi IS RZP. Hlavnim G&elem a pfinosem digi-
talizace je zefektivnéni spisové dokumentace podnikateld. Refe-
renti maji okamzZity ndhled do dokumentd a tim, Ze nepofizu-
ii jeijich listinné kopie, dochdzi i k cenné Gspore prostorovych
nérokd spisoven.

Zefektivnéni spisové sluzby nalezlo odraz i v legislativé. Od
1. 1. 2015 vstoupi v G&nnost novela Zivnostenského zdko-
na & 140/2014 Sb., kterd zavadi povinnou digitalizaci tzv.
trvale platnych dokumentd, které se stanou soucdsti neverejné
&a&sti Zivnostenského rejstiiku. Tyto dokumenty se stanou prév-
né zdvazné a nahlédnutelné pro ostatni Zivnostenské Gfady
a podnikatel je jiz nebude muset v budoucnu opakované

predklédat.

Vsechna skenovaci zafizeni spolu se softwarem odpovidaiji tech-
nickym doporuéenim spole¢nosti ICZ, a.s., kterd zaijisfuje tech-
nicky provoz rejstitku Zivnostenského podnikéni. Zivnostensky
odbor Prahy 10 je tak dobfe pfipraven na uvedeni legislativ-

nich zmén do praxe.

Kontakt:
Ing. Josef Neklan
Tel.: +420 602 627 740

E-mail: josefn@praha10.cz
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Lladlild UCEJTIETld
ci
Knejp Jméno Véclav
Ing. Funkce jednatel spole&nosti
TEPVOS, spol. s r. o. Adresa Trebovskd 287
Usti nad Orlici Telefon +420 465 519 841
E-mail knejp@tepvos.cz

Méstska karta Usti nad Orlici (MK)

mésto Usti nad Orlici a okoli

zavedeni moderniho systému na bdzi elekironické penézenky, kterd umozni vstupy do rdznych

méstskych zafizeni, kde bude slouzit jako identifikaéni medium (sbérny dvir, v&etné evidence
odpadd) a déle jako platebni néstroj pro Ghradu vstupného do viech sportovnich a rekreaénich
zafizeni provozovanych méstskou spoleénosti TEPVOS, parkovného v méstském parkovacim
systému Usti nad Orlici a v budoucnu v daliich méstskych zafizenich (dle jejich z&jmu a moznosti)

Cilova skupina
Provozovatel TEPVOS, spol. s r.o.
Realizator TEPVOS, spol. s r.o.
Kontakini osoba Markéta Vojvodikova

Kontakt vojvodikova@tepvos.cz

obyvatelé a névitévnici mésta Usti nad Orlici

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Kvantitativni po&et majiteld méstské karty je sledovany elek-
tronickou databdzi a jejich pocet se neustdle zvy3uje. Kvalitativ-
né |ze vyhodnotit na zékladé poctu névitév maijiteld MK v jed-
notlivych zafizenich a poétu plateb v méstském parkovacim
systému a zejména zvysujicim se poctu opakovanych ndvitév
jednotlivych maijiteld MK (zisk&vani vérnych zdkaznikd). Systém
ndm umozZiivje organizovat pro majitele MK pravidelné slevy,
akce a vyhody. Jako provozovatelé mdme nyni lepsi prehled
o navitévnosti jednotlivych zafizeni, o vyuzivanych sluzbéch,

jejich rozlozeni atd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Na zdkladé pfimého kontaktu nadich zaméstnancd
s majiteli karet. Pro jednorézové ndvstévniky (zejména z fad
turistd) neni nutnd investice do karty, kterou v minulosti potfe-
bovali pro vstup a ndsledné uz nikdy nepouzili. Pravidelni

ndvstévnici vyuzivaji pro vstup do zafizeni méstskou kartu

a &erpaiji jeji vyhody, napf. levné&jsi vstup, akce ve spoluprdci

s jinymi subjekty apod.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Pfed zahdjenim projektu byly pripraveny fisténé mate-
ridly, zprovoznény webové stranky, MK ziskala logo a jednotny
graficky vzhled, ndvstévnici byli osobné informovdni v kazdém stre-
disku zaméstnanci spoleénosti, byl odvysilan reklamni spot v mist-
ni televizi OIK TV, probéhla kampa#i v Usteckych listech - méstsky
zpravodaj (zdarma do kazdé domdcnosti) a Orlickém deniku for-

mou placené inzerce.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Cilem kampané bylo vyvolat potiebu zmény pivodniho
odbavovaciho systému za méstskou kartu, &ehoZz se podafilo
dosdhnout, a vétiina majiteld MK si pofidila kartu jiz v prvnim
roce po zavedeni projektu. Personifikaci se stala databdze vyho-

vujici jak nadim pottebam, tak i majiteldm, ktefi maiji lepsi prehled
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o stavu svého konta na elekironické penéZence. Navic pfi ztraté

MK nepfichézi maijitel o vloZzenou &éstku.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Pladnovdno je dlouhodobé trvéni projektu. Za predpokladu pra-
videlnych aktualizaci systému a modernizace hardwarového

vybaveni se jednd o projekt na dobu neurgitou.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Ve zjednoduseni plateb za rdzné sluzby, vétsich moznos-
tech poskytovani vyhod pro vérné maijitele MK, v identifikaci
vstupu osob do zafizeni nevyzaduijicich platby apod., a fo vie

za pouziti jednoho media.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Dosud ne.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Dosud ne. V budoucnu pFipravujeme pfistup k zOstatkdm pres

webové rozhrani.

4 - Dopliiujici informace

Zakladnim cilem projektu bylo vytvofit moderni systém ,jedno-
ho néstroje”, ktery umozni platbu a identifikaci maijitele v réznych
sluzbéch na Gzemi mésta Usti nad Orlici. V prvni etapé byl pro-
jekt implementovén ve viech rekreaénich a sportovnich zafizenich
provozovanych méstskou spoleénosti TEPVOS, ndsledné je zpro-
voziiovdna moznost platby parkovného v parkovacich automa-
tech méstského parkovaciho systému a v posledni fézi této etapy
bude MK slouzit jako identifika&ni medium oprdvnénosti vstupu
a ulozeni odpadu ve sbémém dvore v Usti nad Orlici, véetné evi-
dence mnozstvi odpadu.

V ndsledujicich etapdch bude mozné systém roz3ifit i na platby za
jiné sluzby poskytované roznymi subjekty - napf. stravné ve kol-
nich jidelnach, vstupné do dalich kulturnich a sportovnich zafi-
zeni apod. Toto rozsifeni viak zdvisi na moznostech jednotlivych
subjektd poskytujicich vyse uvedené sluzby.

Cely projekt manazersky fidi a zastfeduje méstska spolecnost
TEPVOS. K realizaci byly pouZity béZné moderni technologické
ndstroje - hardwarové vybaveni a software firmy IVAR, a.s. MK
mé podobu b&zné plastové platebni karty s vestavénym elektro-
nickym cipem nebo cipovych hodinek, vhodnych zejména do vod-
niho prostiedi. Obé& media funguji naprosto stejn&. Implementace
byla provedena dodavatelem software firmou IVAR, na zdkladé

vybérového fizeni.
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Tomas

vedouci finanéniho odboru
Vratislavovo ndm. 103
+420 566 598 330

tomas.vlcek@meu.nmnm.cz

Novoméstska karta

0zemi Nového Mésta na Moravé, véetné jeho mistnich &asti

zavést Novoméstskou kartu a rozifit pocet klientd, ktefi pouzivaiji slevovy systém, ktery spojuje

sluzby, jez nabizi Nové Mé&sto na Moravé a jeho zfizené pfispévkové organizace

Cilova skupina
Provozovatel mésto Nové Mésto na Moravé
Realizator

Kontakini osoba Tomds Vigek

Kontakt tomas.vlcek@meu.nmnm.cz

viichni ob&ané Zijici, pfipadné pracujici v Novém Mésté na Moravé, tedy potencidlni klienti mésta

mésto Nové Mésto na Moravé, software dodala firma Internet Stream s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Je sledovén poéet prodanych Novoméstskych karet i pocet
poskytnutych slev. U vétSiny sluzeb |ze tedy meziroéné porovnat

nérist poctu klientd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Na zdkladé vyvolaného zdjmu z fad vefejnosti soudi-
me, Ze vefejnost vnimd tento projekt pozitivné. Na zdkladé
podanych podnétd je patrné, Ze vefejnost mé zdjem podilet

se na vyvoji projektu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.Se vznikem projektu byla seznémena vefejnost v mist-
nich novindch, dale pak pomoci reklamnich ploch v rémci celé-
ho mésta a v neposledni fad& také na strankéch radnice, odkud
jsou ndvtévnici strének pfimo odkazovéni na samostatné stranky

projektu..

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Dosazené vysledky Ize nejlépe porovnat na vyuzivani mést-
ské autobusové dopravy (MAD), kam poskytnutd sleva naldkala
nejvice klientd. Za pdl roku fungovdni slevového systému vyuzi-
valo jiz vice nez 60% klientd MAD Novoméstskou kartu. Pfitom
piimé ndklady vynaloZené s projektem se méstu postupné vrace-

il v poplatku za vydej karty.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o projekt dlouhodobého trvéni, nebot mésto nepredpo-

kladé ukonéeni &innosti, na které je sleva poskytovana.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Slevovy systém |ze zavést na sluzby jakékoliv obce a jejich

pfispévkovych organizaci.
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Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano. Zkusenosti s projektem jsou pfeddvany kolegim z ostatnich
obci nejéastéji na zdkladé telefonické komunikace, pfipadné pfi

osobni ndvstéve.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Nejcastéji se jednd o osobni pfistup, nebof klienti nakupu-
i a vyuzivaii sluzby osobnég, ale jsou zde i sluzby, které jsou vyu-
zivany pomoci internetu, jako napf. vefejnd sit WiFi, kterd je pro

drzitele karet zrychlena.

4 - Dopliujici informace
Pro realizaci byly zakoupeny &tecky Earovych kédu a tiskarna na
plastové karty, déle byl naprogramovdn software, ktery eviduje
jednotlivé vydané karty, umoziivje zaddvdni novych slev a hlida
vyuzivéni jednotlivych slev. Tento projekt je vyjimecny tim, Ze se
jedné o komplexni slevovy systém v rdmci sluzeb poskytovanych
vefejnou sprévou, do kterého jsou stdle pfidévany nové sluzby.
Dal3i vyjimeénosti je jeho geografické zaméfeni pfimo na Nové
Mésté na Moravé, diky éemuz maii viichni drzZitelé karet slevy
piimo na dosah ruky. Posledni vyjime&nosti je samotnd obsahovd
ndplh slev. Slevovy systém obsahuje zejména sluzby, které obé&a-

né vyuZivaji opakované, nékteré i kazdodenné.



A - pfihlagujici

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

PFijmeni Molé&an Jméno
Titul Funkce
Spoleénost Czechgeeks Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail
[de] 28423127 DI¢

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Dé&gin a okoli
Cil projektu
Cilova skupina obé&an, turista
Provozovatel Magistrét mésta Décin
Realizator Czechgeeks
Kontakini osoba Tomds Kejzlar

Kontakt tomas.kejzlar@mmdecin.cz

Filip

jednatel

Jeseniova 20

+420 777 301 700
filip@czechgeeks.com

CZ28423127

GUIDAPP - mobilni aplikace pro mésta

nabidnout pohodInou cestou informace turistim i obéandm dané lokality

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Hovofi o tom pocet uZivateld aplikace, béhem nékolika

prvnich tydnd provozu se pfihldsilo 2000 uzivateld.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano. Velmi pozitivné reaguji na socidlnich sitich a dobfe hod-

noti aplikaci v Google Play obchodu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Propagace je fedena pies socidlni sité, éldnky v mistnich médiich, na

bannerech a PR aktivitach projektu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Projekt b&Zi teprve nékolik tydnd, je tedy t&2ké v tuto chvili hod-

nofit, ale podle dosavadnich informaci ano.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodobé vyuziti mobilnich aplikaci je trend, ktery se jasné

ukazuje v zahrani&i. Uzivatelé prechdzeiji z pocitacd na chyt-

ré zafizeni a je fomu potieba podfidit i strategii informovani ze
strany vefejné sprdvy. Aplikace bude déle rozsifovana a dopl-
fovdna o funkce automatického upozoriiovéni na rozné Einnos-

ti a informace.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Ve spojeni pfistupu k ob&andm i turistim, poskytovani nejen
informaci z 0fadu, ale napfiklad i informaci z oblasti dopravy,
kultury apod. Diky témto informacim pak uzivatelé aplikaci pou-

Zivaji a v pfipadé nutnosti vyuziji i pro komunikaci s Gfadem.
Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Prezentace na konferencich.
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3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne.

4 - Dopliujici informace
Z praxe se ukazuje, Ze md smysl vytvofit aplikaci, kterd ma jasny
piinos pro bézné denni uzivdni, protoze nabizi informace typu
kulturni akce, dopravni situace, parkovéni apod. Diky tomu se
vZivatelé nauéi aplikaci pouzivat a posléze ji pouZiji i pro komu-

nikaci s Gfadem.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vytvoreni platformy pro provoz mobilni aplikace a ziskdvani dat
z jiz existujicich zdroj0, ddle vytvofeni mobilnich aplikaci s jed-

noduchym designem.

V ¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Unikétnost mdZe byt v moznosti provozovat aplikaci offline, tedy
bez nutnosti internetového pripojeni. Déle aplikace ziskéva data
automaticky z jiZ existujicich zdrojU, které dané mésto ma (web,
Idap, portaly, API), neni tedy potfeba dalsi prostor pro spravu

aplikace.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
TéméF viechny &dsti |ze pouzZit opakované s pravami pro kon-

krétni potfeby mésta a jiz existujici systémy.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Mobilni aplikace pro nérodni park Ceské Svycarsko; Mobilni
aplikace pro obec Doubice; Mobilni aplikace pro mésto Plzen
(prevzat vyvoj od pdvodniho dodavatele, neni tedy postaveno

na nasem systému).

Kontakit:
Filip Mol&an
Tel.: +420 777 301 700

E-mail: filip@czechgeeks.com

Rudolf Cerny
Tel.:+420 739 592 100

E-mail: cerny@czechgeeks.com
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(X4

A - prihlasujici

PFijmeni Rehdk Jméno Jan

Titul Ing. Funkce ndméstek primdtora

Spolecnost statutérni mésto Chomutov Adresa Zborovskd 4602

Mésto Chomutov Telefon +420 606 617 221

Fax E-mail rehak-namestek@chomutov-mesto.cz

B - projekt

Nazev projekiu Rozvoj sluzeb e-governmentu -statutarni mésto Chomutov
Lokalita Chomutovsko
Cil projektu umoziuje realizaci aktivit, které pfispéji k naplnéni strategie Smart Administration a jsou dal3im

nezbytnym krokem, smé&fujicim k reformé vefejné spravy. Kli¢ové aktivity projektu vychdzeiji ze
strategickych zadmérd statutdrniho mésta Chomutov a byly navrzeny v souladu s podminkami, cili
IOP a vyzvy &. 09.

Na zdkladé studie proveditelnosti bylo dle jednotlivych variant zvoleno fe3eni, které je
nejvyhodnéjsi z hlediska technického, bezpeénostniho, ekonomického a celospoleéenského.
Technické Feseni jednotlivych kli€¢ovych aktivit respektuje strategické dokumenty tykaijici se
elektronizace Gzemni vefejné sprdvy. Technické fedeni je postaveno na soucasnych trendech
tak, aby jeho parametry byly v plné v souladu s rozvojem ICT, ktery se pfedpokladd formou
navazujicich projektd pro rozvoj a modernizaci sluzeb vefejné spravy |

Cilova skupina predstavitelé mésta, zaméstnanci tfadu a obéané:
vedeni mésta;

—

¢lenové Rady a Zastupitelstva mésta Chomutoy;
zaméstnanci Magistrétu mésta Chomutoy;
klienti 6fadu - ob&ané mésta, ob&ané obci ORP Chomutov, névstévnici, turisté, podnikatelé.

N 0N

Dopady projektu v3ak budou mit vliv i v $ir§im kontextu, Ize tedy definovat tuto sekundérni cilovou
skupinu:

1 orgdny statni spravy a samosprdvy;

2 dodavatelé;

3 stdt jako celek.

Provozovatel statutdrni mé&sto Chomutov
Realizator T-SOFT a.s.

Kontaktni osoba Ing. Lud&k Novak
Kontakt novak@tsoft.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu 5 Gspora ¢asu ob&anl spravniho obvodu statutérniho mésta
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu Chomutov;
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny? 6 snizeni hladiny nekomfortu obéana pfi kontaktu s vefejnou
Ano, prokazatelnost se projevuje minimdlné v ndsledujicich sprévou;
oblastech: 7 zvyseni prestize vefejné spravy.

1 dspora provoznich ndkladd Magistrétu mésta Chomutov

(MMCH); Vnimaiji a uznavaiji uZivatelé (cilova skupina) tento
Uspora &asu vedoucich pracovnikd a Gfednikd MMCH; projekt jako prospésny?

pristup ke sprdvnym a zaruéenym informacim mezi orgdny Ano, vnimaiji a uzndvaji. Z dosavadni odezvy vnimaiji zainte-
verejné spravy; resovani pracovnici MMCH, véetné vedeni a ob&anské vefej-

4 zvydeni IT bezpeénosti; nosti, projekt jako prospésny.
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Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Zaméstnanci MMCH jsou s realizaci projekiu sezna-
movdni detailné formou 3koleni, seminéfi a porad.

Sirsi vefejnost je informovdna prostrednictvim tiskovych zprdv uve-
fejnénych v mistnim periodiku nebo pfimo na webu mésta.

Pri spusténi nového portdlu mésta se konala fiskové konference za
Oéasti vedeni mésta, kli¢ovych vzivatell, zastupce realizétora Fese-

ni a také tisku..

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Odpovidaji, nebof doslo k vyraznému ndristu poctu
névitévnosti webu mésta, zjednoduseni orientace v Feeni Zivot-
nich situaci, zkvalitnéni realizace podani (elekironické podani
a moznost sledovani jeho stavu), nadstandardni informace pro
ob&ana (ekonomické informace o pohledavkach vici tradu pro
registrované a ovéfené osoby), snadnd orientace na Gfadé (vir-
tudIni prohlidka Gradu).

Daldim pfinosem je zde vyuziti vlastnosti manazerského infor-
maéniho systému - MIS, kiery poskytuje pro definované skupiny
uvZivateld manazerské vystupy. K vytvéreni téchto vystupd vyuzi-
vd data z datového skladu, ktery je plnén v rdmci integraéni vrst-
vy. Efektivni poéitani vystupd umoziivje multidimenziondlIni data-
bdaze, nad niz jsou statistické vypocty provadény. K zobrazovéni
vysledkd pro &leny vedeni magistratu se pak pouZivé prezentaé-

ni vrstva (jednotlivé reporty, webové rozhrani).

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt je pln& v souladu s pldnem rozvoje ICT sluZeb a infor-
macnich sluzeb mésta Chomutov. S prihlédnutim k investiénim
akcim, jiz realizovanym nebo probihaijicim, |ze konstatovat, Ze
predklddany projekt je v souladu s pozadavky a zaméry mésta
chdpdn joko dlouhodoby. UdrZitelnost projektu je podpofena
prodlouzenou zdrukou v délce 5 rokd, pétiletym pozdruénim
servisem a zdroven desetiletou IT podporou ze strany dodavate-

le ode dne pfedani dila.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Projekt mizZe byt rozhodné inspiraci pro ostatni subjekty vefej-
né spravy diky jednoduchosti, pfehlednosti, jednoznaénosti wor-
kflow, okamzitym piehleddm aktudlnich dat z datového skladu
formou prezentace reporti z manazerského informaéniho systé-
mu, presnymi a strukturovanymi informacemi a uZivatelské pfi-
vétivosti. Mimo jiné také poskytuje obéandm informaci o stavu
feseni jejich poddni, kterd mohou uskuteénit pomoci interaktiv-

nich formuléid pfimo z domova, moznost objedndni se na kon-

krétni jedndni na Gfadé& spojené se Zivotnimi situacemi, virtudlni
prohlidku 6fadu a v neposledni fadé informaci pro registrova-
ného obé&ana o pohleddvkdch vici Gradu. Projekt zvysuje trans-
parentnost fungovani 6fadu a zlep3uje fizeni i kontrolu Gfadu.
Obdobnym zplisobem Ize postupovat na jinych Gfadech vefej-

né spravy v Ceské republice.

Byly, ¢i jsou pfredavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Informace o projektu a jeho aplikacich jsou se zdstupci verejné
spravy sdileny predeviim prostiednictvim ¢lankd v médiich urée-
nych vefejné sprévé a ddle na konferencich pro zastupce vefej-

né spravy.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Na zékladé informaci na portdlu je mozné vyuzit kontaktnich
informaci jak k telefonnimu &i e-mailovému kontaktu, tak k osob-
ni n&v3tévé na Gfadu. Osobni ndvitévu Gfadu je mozné také pre-
dem rezervovat pomoci webového rozhrani, pfipadné i pomoci
SMS rezervaéniho systému. Pfistup na vefejny portdl je umoz-
nén jak neregistrovanym osobdm, tak osobdm, které provedou
registraci. Takové osoby mohou ucinit mimo osobni névitévu
i elekironick& podéni pomoci on-line formuléfd.
Osoby, které jsou vlastniky datovych schranek, mohou po ovéfe-
ni totoznosti pres ISDS ziskat i nadstandardni informace ohled-
né jejich pfipadnych pohleddvek vici Gfadu (poplatky za psy,
pokuty apod.).

4 - Dopliiujici informace
Metodika projektového Fizeni slouzi jako obecny vzor pro zqijis-
t&ni jednotného pfistupu k problematice projektového Fize-
ni podle principd a zdsad fizeni projektt dle IPMA, ktery je
svétové uzndvanym standardem spoleéné se standardy PMI
a PRINCE2.
Konkretizace této metodiky byla provedena v tzv. planu fizeni
projektu, ktery byl zpracovén hned v Gvodni fézi projektu a byl
odsouhlasen ze strany objednatele. V rdmci zpracovéni vyse
uvedeného pldnu byly konkrétn& naplnény organizaéni struktury
a projektova pravidla vychdzejici z metodiky byla pfizpisobena
skute€nému rozsahu projektu a zvyklostem zadavatele.
ReZeni je postaveno ¢isté na platformé Microsoft, &mz je sladé-
no se soucasnou infrastrukiurou magistrétu a diky pouziti Siroké
3kaly bezpeénostnich prvki napficé celym dilem zajistuje splnéni
i téch nejndroénéjsich bezpeénostnich standardd.
Diky své vhodné zvolené modularité a otevienosti umozZiiuje
dalsi interni rozvoj a snadnou udrzovatelnost a spravu. Je to

velmi dilezité z pohledu dalsiho rozvoje fedeni s cilem roz3ite-
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ni funkéniho rémce nebo navyseni kapacitnich parametrd fede-

ni. Nezanedbatelnym faktem je moznost postupné moderniza-

ce jednotlivych moduld za G&elem udrZeni aktudlini technologie

v souvislosti s rozloZenim investi¢nich ndkladd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Portdlové reseni

Cilem bylo vybudovat jednotny a vysoce dostupny pfistupovy

bod (webovy portdl) pro vefejnost i stami sprévu. Tento portdl

poskytuje vekeré potiebné informace a ddle slouzi jako misto

pro zpfistupnéni datovych zdrojd mésta Chomutov. Redeni je

mozno rozdélit do nésledujicich kroko:

1) zajisténi vysoké dostupnosti stévaijiciho webu mésta Chomu-
tov (http://www.chomutov-mesto.cz/);

2) vytvofeni nové aplikaéni formy pro provoz aplikaci a zpfi-
stupnéni dalSich datovych zdrojd na portélech;

3) publikace novych funkci pro vefejnost a statni spravu (portdl
ob&ana - Mij portdl);

4) publikace novych funkei pro zaméstnance (zaméstnanecky
portal);

5) replikace dat mezi databdzi portdlu a internimi systémy
mésta Chomutov;

6) Tteseni registrace, autentizace a autorizace uzivateld;

7) vyvoj jednotlivych funkei portdld (formulére/aplikace/publi-
kace dat).

V éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jednéd se o moderni fedeni zaloZené na webovych technologi-
ich s intuitivnimi ndstroji pro primdrni uzivatele i laickou vefej-
nost. Realizace tohoto projektu ukézala, Ze v souasné dobé je
mozné zpracovdvané informace uklddat do jednoho spoleéné-
ho datového skladu. Vybrané informace v pozadovaném tvaru
je mozné pak s vyuzitim definovaného rozhrani déle distribuo-
vat. Neni tedy potfeba vicendsobného zadévani jedné informa-

ce ze strany pracovnikd Gfadu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt byl realizovan doddévkou a implementaci standardnich
prvkd dopliuijicich stavaijici provozované feseni s ohledem na
specifika magistrétu i daného regionu (kombinace rdznych, jiz
provozovanych informaénich systémd).

Jednd se o moderni inferaktivni fedeni zaloZzené na webovych
technologiich s intuitivnimi ndstroji pro uZivatele z fad laické
vefejnosti i pro samotné zaméstnance &i vedeni magistrétu.

V kombinaci se stdvajicim provozovanym fedenim je opakova-

teln& pouzitelné.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Nase projekty jsou realizovany jak ve statnim, tak i v soukromém
sekforu.

Mezi obdobné projekty patfi:

* eAGRI, vybudovani portalu na Ministerstvu zemédélstvi;

Cross Compliance na Ministerstvu zem&délstvi;
DATOVY SKLAD A MIS (vybudovdni datového skladu a mano-

Zerského informagniho systému ve spoleénosti CEPRO, a.s.);

eAGRI, vybudovéni portalu na Ministerstvu zemédélstvi;
Czech POINT (projekt zabezpeceni systému Czech POINT

pomoci bezpeénych kli¢d - USB tokeny ikey a obsluzného soft-

ware pro silnou autentizaci);

CERTIS - systém pro stdtni maturity (informaéni systém pro

podporu celostdtné vyhldsenych evaluaénich projektd).

Vybrané reference jsou k dispozici na www.tsoft.cz.

Kontakt:
T-SOFT a.s.
Novodvorské& 1010, Praha 4, 142 00

Kontaktni osoba:
Ing. Ludék Novdk
Tel.: +420 604 793 276
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A - pfihlagujici

PFijmeni Jarema Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spoleénost Statutdrni mésto Karvind Adresa
Mésto Karving Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Karvind

Cil projektu

Jifi

vedouci oddéleni informaénich sluzeb
Frystatska 72/1

+420 596 387 265

jiri.jarema@karvina.cz

Cloudové ulozisté pro dokumenty rady a zastupitelstva

nahradit dosavadni distribuci dokumentl prostfednictvim FTP serveru novéjsi a moderngjsi

technologii s vyuzitim cloudovych sluzeb

Cilova skupina radni a zastupitelé
Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba Jan Stuchlik

Kontakt jan.stuchlik@citka.cz

Centrum ICT Karvind, pfispévkovd organizace

Centrum ICT Karvind, pfispévkovd organizace

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projekiu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, plvodni systém postaveny na principu FTP serveru byl
zcela nahrazen novou opensource technologii OwnCloud, ktera
umozZfiuje automatizovanou synchronizaci zafizeni (notebooky,
tablety, mobilni telefony) s cloudovym GlozZistém, na kterém jsou
radnim a zastupiteldm distribuovény dokumenty, potiebné pro

iejich zaseddni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Zatim nemdZeme objektivné hodnotit tuto zménu, protoze
systém byl uveden do ostrého provozu teprve pied nékolika
mdlo dny. Pfedpokldddme viak, Ze tato zména bude uZivate-
li vnimdna pozitivng, predevsim z divodu rozsifeni podporo-
vanych typd zafizeni (nové je mozné dokumenty synchroni-
zovat i do mobilnich zafizeni s operaénimi systémy Android
a iOS) a zjednoduseni celého synchronizaéniho procesu (uzi-
vatelé jiz nebudou muset stahovat dokumenty cileng, synchro-
nizace s cloudovym Glozidt&m prob&hne zcela automaticky

po pripojeni k internetu).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre. Zastupitelé a radni byli informovéni a zaskoleni na novy

systém.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Rozhodné ano. Vzhledem k vyuziti opensource Fedeni byly
ndklady na implementaci tohoto feeni prakticky nulové. Prav-

da, stdlo to trochu prdce...

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Projekt mé trvaly G&inek.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Uréité ano. Vyuziti cloudovych sluZeb je nejen moderni trend,
ale mdze byt velice pfinosné, pokud se oviem implementuji ve
vhodnych projektech. Distribuci dokumentd zastupiteldm a rad-

nim povazuji za jeden z takovych pfikladd.
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Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Zatim ne, jednd se o novy projekt.

3 - Vicekandlovy pfistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Projekt byl zaméfen pfedeviim na rozsifeni podporova-
nych mobilnich zafizeni, kterd se uZivaiji &im ddl éastéji. Pivod-
ni systém byl designovén vyhradné pro pouziti s OS Windows
a bylo jej mozné provozovat pouze na noteboocich nebo pogi-
tacich. Nové Ize vyuzivat v podstaté jakékoliv mobilni zafizent,
takZe si uZivatelé mohou sami vybrat, jaky typ zafizeni jim nej-

lépe vyhovuije.

4 - Dopliujici informace
Pivodni systém byl uveden do provozu pfiblizné pred étyfmi lety
a jiz v té dobé se elekironicky zpisob distribuce dokumentd na
principu stahovéni z FTP serveru osvéd¢il. Tento pfistup byl nyni
jesté zdokonalen, protoze zjednodusuje prdci uzivateld, ktefi se
jiz v podstaté nemusi o nic starat (synchronizace probihd auto-
maticky po pfipojeni zafizeni k internetu) a navic si mohou doku-
menty stahovat i do zafizeni s alternativnimi opera&nimi systémy.
Vyuziti Opensource je v tomto pfipadé vice nez efektivnim pfino-

sem celého projektu.
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A - pfihlagujici

PFijmeni Némec Jméno
Titul Funkce
Spoleénost MU Duchcov Adresa
Mésto Duchcov Telefon
Fax E-mail
[de] 00266299 DI¢

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

David

informatik

ndmésti Republiky 20/5
+420 417 514 451
jinemec@mu.duchcov.cz

CZ00266299

Klikaci rozpocet

3irokd vefejnost, zajimajici se o hospodafeni mésta

umoznit ob&andm detailn&j3i pohled na hospodafeni mésta, zvysit povédomi o objemu finanénich

prostiedkd, se kterymi mésto hospodafi (vydajovd i pFijmové &ést), zamezit 3ifeni zkreslenych

informaci o vydajich mésta
Cilova skupina ob&ané
Provozovatel mésto Duchcov
Realizator
Kontakini osoba David Némec

Kontakt nemec@mu.duchcov.cz

Internet Stream s.r.o., Lesni 960, Nové Mésto na Moravé

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ne.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, je zde zpétnd vazba od ob&and - napt. obéané se z kli-
kaciho rozpoétu dozvédéli o pofizeni nového kopirovaciho
zafizeni do informaéniho centra a ptali se, co vie zafizeni

umi, dfive, nez bylo vibec vypsano VR.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznémena?

Dobre. Prezentace na Casanovskych slavnostech 2014, &ldnek
v Duchcovskych novindch, propagace na webu, prezentace v 3D

Cinema Lipa pfed promitanim film.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Néklady na pofizeni nebyly nikterak zévratné vysoké. Pro-
voz a aktualizace dat je asové nendroénd. Prindsi transparent-

ni a prehledny pohled na hospodareni mésta.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokléddme dlouhodobé trvéni G&inku, nebot hospodareni

s vefejnymi prostfedky je vzdy v hledécku 3iroké vefejnosti..

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Nabidkou detailngjdiho pohledu na hospodareni mésta,

ktery je ze strany vefejnosti stale z&dangsi.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ne, doposud se tak nestalo.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost celé aplikace spoéivala pfedeviim v implementaci
takového feseni, které by umoznilo rychlé vyhodnoceni uZiva-
telskych dotazd na rbzné Grovni agregace Géetnich dat. Speci-
ficnost feseni spatfujeme v nutnosti napojeni na Géetni software
mésta a ve vizualizaci pfislusnych procesd v souladu s platnou

legislativou o rozpoctové skladbé obci.

V éem moize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Otevienost rozpoéty a hospodareni jakékoliv instituce & organi-
zace je hlavnim tématem pro kredibilitu statni spravy. Aplikace
klikaci rozpo&et umoziiuje sledovat kazdy vydaj &i pfijem az do

detailu v podobé konkrétni faktury.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni? l
Aplikace klikaci rozpoget je nasaditelnd pro jakékoliv mésto &i

instituci, kterd se rozhodne pro zvefejnéni transparentniho roz-

poétu a prohledného hospodafeni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?
Spoleénost Internet Stream s.r.o. se zaméfuje na aplikaéni vyvoj
na bdzi webovych technologii. Rozsahy se lisi dle zaddni jednot-

livych zadavateld, a to v multikriteridlnim spektru.
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A - pfihlagujici

PFijmeni Cesdkovd Jméno
Titul Funkce
Spoleénost mésto PFestice Adresa
Mésto Prestice Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Eva

tajemnice M&U
Masarykovo ndm. 107
+420 377 332 402

cesakova@prestice-mesto.cz

Integrace IS ZR do agend mésta
sprévni obvod mésta PFestice, ktery zahrnuje 30 obci s vice nez 22 tisici obyvatel

snizit ndrognost préce se zdkladnimi registry ve sprévnich agenddch obce s rozifenou pisobnosti,

zjednodusit prdci Gfednikd a urychlit sprévni procesy obce s rozsifenou pisobnosti

Cilova skupina
Provozovatel mésto Prestice
Realizator VERA, spol. s r.o.
Kontakini osoba Eva Cesdkovd

Kontakt cesakova@prestice-mesto.cz

primarné Giednici M&U, sekunddrné viichni obyvatelé spravniho 6zemi ORP

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projekiu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Ucinek projektu Ize prokdzat:

¢ -méfitelnym sniZenim &asu potfebného pro prdci se spravnimi
agendami, které vyzaduji préci se zdkladnimi registry;

* minimalizaci poctu krokd potfebnych pro préci se zékladnimi
registry v rdmci sprévnich agend;

* -snizenim chybovosti prace Gredniky;

* snizenim ndrokd na administraci pfistupu Gfednikd k zdklad-

nim registrom.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Rozhovory s uzivateli projektu potvrzuji, ze Gfednici si
pochvaluji jednodus3i obsluhu IS ZR v rémci svych sprévnich
agend a moznost pouze jediného pFihld3eni do své agendy.
Administratordm 1S M&U vyhovuje nutnost udrZovat aktudl-
ni pfistupové prava k jednotlivym slozkdm IS mésta i IS ZR

pouze v jediné aplikaci..

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe. Vsichni uZivatelé i administrdtofi byli s projektem

podrobné sezndmeni v rdmci skoleni odpovidaijicich jejich rolim

porédanych dodavatelem IS. O projektu byli informovani Grednici
Mé&U v rémci pravidelnych porad odbord, vy management pak

na poraddch vedeni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Vysledky se projevuji v nékolika oblastech:

e -Uspora ¢asu Gfednikd;

* -snizeni ndro¢nosti prdce se ZR;

* -snizeni ndro&nosti administrace préce s IS ZR.

S relativng malymi néklady se podafilo doséhnout maximdlni
efektivity v pouzivani IS ZR.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
S ohledem na postupuijici elekironizaci vefejné sprévy Ize pro-
jekt pokladat za dlouhodoby, pfedpokladéme jeho trvani

v Easovém horizontu pfesahujicim 10 let

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Projekt je jednoznaéné pfinosny viem, ktefi v rdmci sprav-
nich agend vyuzivaiji zékladni registry. Jeho nejvétsimi pfednost-

mi jsou:
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¢ zjednoduseni prace s IS ZR v rdmci spravnich agend;
* Uspora ¢asu Grednikd;

* zjednodudeni préce administrator( IS mésta.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyteé

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Projekt byl diskutovan na pravidelném jedndni tajemnikd obec-
nich 0Fady Plzefiského kraje. Mésto pfipravuje zvefejnéni zku-
$enosti s provozem systému na dalSich setkénich tajemnikd
obecnich 0fadd Plzefiského kraje a jedndnich ¢lenské zdklad-

ny SMO.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
ANO. Integrace ZR do sprévnich agend funguje nejen v rémci
agend 6fadu, ale také v jejich mobilnich verzich (pfistup k agen-

dém v terénu prostiednictvim tabletd a chytrych telefond).

4 - Dopliujici informace
Projekt je soucdsti dlouhodobé koncepce mésta v oblasti elektro-
nizace agend M&U. Mésto promy3lend buduje svij IS tak, aby
odpovidal potiebdm centrélnich projektd verejné spravy a sou-
&asné umoziioval diky vnitini provdzanosti jednodussi praci uzi-

vateld ve viech agenddch.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

B&zny SW pro pfistup k zékladnim registrdm uZivany agenda-
mi méstskych 0fadd dovoluje pouze nahlizet na Gdaje v t&chto
registrech obsaZené. Pokud Gfednik potfebuje ziskat odaj z IS
ZR do své agendy (napF. agenda prestupkového Fizeni, vymdhd-
ni pohledévek a fada dal3ich), musi se prihldsit prostrednictvim
aplikace pro pfistup k ZR (napf. pies Czech POINT nebo prohli-
zee IS ZR dodévané Gfadim firmami) a prisluiné Gdaje (napf.
trvalé byd|isté) v pfipadé potieby prepsat do své agendy. Admi-
nistrator IS navic musi uZivateldm nastavit préva k pouzivanému
SW k pfistupu k ZR.

N&3 systém dovoluje Gfednikiim pfistupovat k 6dajom v ZR pfimo
z prosttedi odpovidajici spravni agendy (napf. pfimo z agen-
dy prestupkového fizeni) bez nutnosti vyuzivat dal3i aplikaci.
Pracovnikovi Gfadu navic staéi jediné pfihléseni do IS Radnice
VERA, které podle jeho role obsahuje i moZnosti Grovné préce
se ZR. Préva pristupu k zdkladnim registrdm jsou fesena v ramci
jednotné organizaéni struktury, nastavenim préva k agendé je
Ofednikovi souasné nastaveno prévo pfistupu k ZR.

Utednici jsou na zakladé piihlésenych notifikaci informovéni
o zméndch referenénich Gdajd obyvatel, coz sebou piindsi dalsi
Usporu &asu pfi vykonu spravnich &innosti.

Uvedend integrace zdkladnich registrd do spravnich agend se

postupné stéva standardem v uzivani IS Radnice VERA.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Re3eni usnadni préci referentdm a pfi jednéni s klienty (ob&any)

se zvysuje kredit Gfednika..

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt je cely opakovatelny, obdobnym zpisobem jej provozu-

je Fada jinych zdkaznikd VERA, spol. s r.o.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Redeni bylo nabidnuto viem zdkaznikim spol. VERA, rozhod-
nuti o realizaci se odviji od jejich potieb a financi, které mohou
nebo chtéji investovat.

Seznam referenci je uveden na www.vera.cz.

Kontakt:

Miroslava Vo3oustova
VERA, spol. s r.o.

Tel.: +420 602 171 451

E-mail: Miroslava.Vosoustova@vera.cz
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A - pfihlagujici

PFijmeni Janékové
Titul Ing. Bc
. mésto Brandys nad Labem
Spoleénost ,
- Stard Boleslav
Mésto Brcmd)ts nad Labem
- Stard Boleslav
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Jméno

Funkce

Adresa

Telefon

Monika

technickd redaktorka

Masarykovo nédm. 1, 2

+420 603 567 587

monika.janakova@brandysko.cz

Responzivni oficidalni webové stranky mésta Brandys nad Labem - Stara Boleslav

z pohledu ob&ana predeviim Gzemi mésta s rozsifenou pUsobnosti Brandys nad Labem - Stard

Boleslav, z pohledu névitévnika/turisty tzemi Ceské republiky

Cil projektu

zlepseni komunikace mezi obéanem a méstskym Gfadem, poskytovdni online informaci ob&andm

mésta, podnikatelim a turistimpodle platné legislativy

Cilova skupina

Provozovatel
Realizator WEBHOUSE, s. r. o
Kontaktni osoba Vit Savicky

Kontakt vit.savicky@webhouse.cz

obé&ané mésta Brandys nad Labem - Stard Boleslav a obce spadaijici pod roziifenou pisobnost
tohoto mésta, ddale podnikatelé a turisté

mésto Brandys nad Labem - Stard Boleslay

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, cilem projekiu je zlepSeni komunikace mezi obéa-
nem a Gfadem, poskytovéni online informaci ob&antm. Ugi-
nek projektu Ize prokdzat zdjmem ob&any o stranky, které
se projevi vy33i ndvstévnosti webového portdlu mésta. Po&et
ndvitév je sledovdn ndstrojem Google Analytics a pocitadly
pfistupd na www strdnkéch mésta. Sledujeme projekt jak po

strance kvalitativnich, tak kvantitativnich ukazateld.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, soudime tak dle ndvitévnosti stranek, kterd stoupd,

a podle ankety na home page www stranek.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Projekt byl prezentovdan na piivodnich webovych strén-
kéch a v mésiéniku mésta Méstské listy. Informace byly ddle sdéle-
ny obéandm na vefejnych jedndnich zastupiteld mésta, déle v info-

centru apod. Mé&sto spustilo nové oficialni strany dne 14. 10. 2014.

Webmaster komunikuje s ob&any a predstaviteli mésta s cilem opti-

malizovat www stranky a jejich uZiti.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Predpokldddme zvyseni zdjmu turistd o mésto, zrychleni
a zjednodueni komunikace mezi méstskym Gfadem a obé&any.
Ogekdvame rozsdhleisi, rychlejsi a prehledngjsi informovanost

obé&anl a vyssi efektivitu komunikace a préce..

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Dlouhodobého Géinku.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, napt. ve struktufe- piehlednost, responzivita, ndvaznost

na aktudlni legislativu.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, zdjem projevilo mésto Kolin. Dalsi mésta shledala novy
portdl jako velice zajimavy, pfinosny a inspirujici (HoleSov,

Kutnd Hora, Konice, Hostinné, Mladé Buky).

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Internet - PC, mobilni telefon, tablet...
Hlavni zmé&nou vd&i starym internetfovym strdnkdm mésta je,
Ze souéasné www strdnky jsou plné responzivni. Je mozné je
prohlizet nejen na poéitadi, ale i v mobilnim telefonu a tabletu.
Obvykle mésta vyuZivaiji pouze mobilni verze. Na nés web se
lidé mohou dostat z jakéhokoli prohlizece a z jakéhokoli ,chyt

rého” zafizeni (smart).

4 - Dopliujici informace
Z&kladni strategie, manazersky pfistup k fizeni projektu, pouzité
technologické ndstroje, zpisob implementace, v éem je projekt
vyjimeény, do jaké miry vysledné feseni spliivje pdvodni zadmér,
jaky je prostor pro jeho dalsi rozvoj?2
(mbzZete vepsat sem, nebo prilozit zvl&st jako vlastni pfilohu)
Logickd struktura, prehledné dynamické menu - intuitivni ovld-
ddni (jednoduchost a prehlednost).

Charakteristika nového oficidlniho portélu mésta:

1) responzivni www strdnky - pfizpdsobitelnost na vdechna
koncovda smart zafizeni (chytry mobilni telefon, PC, tablet,
notebook);

2) moderni design, novy stfih a zajimavé barevné ladéni

3) velkd mira interaktivity a snadno ovladatelné dynamické
menu;

4) prehledné ¢lenéni do sekci z pohledu uzivatele;

5) funkéni vyhledavaci systém;

6) plné pristupny web pro viechny uZivatele od dé&ti po seni-
ory, samoziejmosti je pouZiti také pro handicapované
obéany;

7) on-ine objedndvkovy systém - rychlé a pohodlné objedné-
ni na M&U;

8) portdl ob&ana - prehled pro obé&ana o jeho platbdch, stati-
stickych Gdaijich za mésto, volebni mista apod.;

9) katalog firem zdarma pro spoleénosti ve mésté a okoli;

10) piehledné zpracované agendy Giadu pro obéana - sekce
potfebuiji si vyFidit;

11) prehledné zpracované Zivotni situace;

12) virtudlIni prohlidky mésta;

13) jednotny kalendé&i akci mésta, véetn& kultury a sporty,
s praktickymi filtry pro vyhledavéni;

14) intuitivni redakéni systém, ktery usnadiuje &astou aktualiza-
ci informaci na webuy;

15) rychld, snadnd, efektivni a prehlednd komunikace s ob&any.

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Webovy portdl mésta Brandys nad Labem - Stard Boleslav je
zhotoven pomoci technologii ASP. NET, HTML, CSS a JavaScript.
Realizace plné responzivniho webu pro mésto o velikosti jako
Brandys nad Labem - Stard Boleslav nebyla snadnd, protoze
portaly mést obsahuji fadové nékolikandsobné vice informaci
nez jiné weby. Smysluplné prezentace takového mnoZstvi infor-
maci bez ohledu na pouZité zafizeni je Easto komplikovand a
byla by prakticky nemoznd bez Gzké spolupréce na vytvoreni

srozumitelné informaéni architektury.

V éem muze byt Vase fFeseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Kromé zminéné responzivity by méla byt pro pfipadné dalsi pro-
vozovatele inspirativni pfistupnost webovych strének handikapo-
vanym uzivatelim, coZ je téma, kterému se bohuZel vénuje méné

pozornosti, nez by si zaslouZilo.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Webovy portdl je postaveny na nasem proprietarnim redakénim
systému Vismo Online s jedineénym principem ,Edituj, co vidi3”,
ktery umozZiivje pohodlnou editaci pfimo ve strance, bez nutnos-
ti dedikovaného administraéniho prostredi.

Co se opétovného pouziti tykd, nase spoleénost tvofi weby pro
vefejnou spravu jiz pfes 17 let a za tuto dobu jsme vytvorili fisi-
ce webl pro obce a stovky pro mésta velikosti Brandysa nad
Labem - Staré Boleslavi a vét3i. Jako pfiklady bych poukézal
na weby: bratislava.sk, mestokladno.cz, teplice.cz, praha12.cz
nebo jihlava.cz.

Specifikem projektu webového portélu mésta Brandys nad
Labem - Stard Boleslav je responsivni design, ktery ve vefejné

spravé zatim nemé mnoho realizaci.

Kontakt:
Vit Savicky, technicky feditel WEBHOUSE, s.r.o.
Tel.: +420 736 777 625

E-mail: vit.savicky@webhouse.cz
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A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul

Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Sedlacek Jméno Jan
vedouci odboru dopravy a silniéniho
ks Blnkes hospoddfstvi
rl.r;ebs;?anur Gl mee Adresa nédmésti T. G. Masaryka 38
Dvir Kralové nad Labem Telefon +420 499 318 256

E-mail sedlacek.jan@mudk.cz

Kamerovy systém pro méreni Usekové rychlosti

sprévni obvod ORP Dvir Krélové nad Labem, tedy Gzemi 28 obci o celkové rozloze zhruba
258 km?, v souéasné dobé instalovdno 8 méFi€u rychlosti v 6 lokalitéch

zvysit bezpeénost silni¢niho provozu, snizit pocet dopravnich nehod a minimalizovat jejich
nésledky, monitorovat rychlost motoristd ve vybranych lokalitach s naslednym maximélné
automatizovanym zpracovénim identifikovanych pfestupkd

obyvatelé a ndvstévnici obci ve sprédvnim obvodu ORP Dvir Krélové nad Labem
mésto Dvor Krdlové nad Labem

GEMOS CZ, spol. s r.o., VERA, spol. s r.o.

Kontakini osoba Bc. Jan Sedlacek

Kontakt sedlacek.jan@mudk.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Uginek projektu bude vyhodnocovan v dlouhodo-
bém sledovéni poétu dopravnich prestupki, nehod a jejich
ndsledkd ve vybranych silni¢nich dsecich. Vzhledem k pomér-
né krétké dobé provozu instalovaného systému se momen-
taIné nachdzime ve stadiv zvy3eného poétu identifikovanych
dopravnich prestupkd (pocet prestupkd se postupné vyraz-
né snizuje v lokalit, kde byl méfi¢ rychlosti instalovan jako
prvni). Toto zvyseni je zpUsobeno automatizaci sledovéni
vybranych Gsekd a snizenim ndroénosti administrace doprav-
nich prestupkd, coz umoziiuje zachytit vice prestupkd nez pri
uziti mobilniho zafizeni, které vyzaduije lidskou obsluhu.

V dlouhodobém horizontu pfedpokldddme sniZzeni poctu

dopravnich prestupkd, nehod a jejich nasledkd.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Mésto zaznamendvd kladny ohlas obyvatel lokalit,
v nichZ jsou instalovany méfic¢e rychlosti. Spokojenost s pro-

jektem konstatovali starostové obci, v jejichz obvodu je méfe-

ni instalovano, a také ucitelé blizkych matefskych a zaklad-

nich 3kol.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznémena?

Velmi dobe. Pravidelné informovéni o realizaci projektu bylo obsa-
hem Novin krélovédvorské radnice, kde byly uvedeny zakladni
informace o projektu i o jeho zaglenéni do Sirsi koncepce zvysovd-
ni bezpecnosti silniéniho provozu a prevence kriminality. O tomto
projektu byla opakované odvysiléna reportéz na CT1 v pofadu
Uddlosti z regiond. Informace a vystupy projektu jsou dostupné na

webovych strankdch mésta v sekei Usekové méteni rychlosti..

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym

nakladom?

Ano. Vysledky se projevuii v nékolika oblastech:

* zvy3eni bezpecnosti silniéniho provozu. V lokalité, kde byl
mé&fi& rychlosti instalovén nejdfive, bylo zpoé&atku evidové-
no zvy3ené mnozstvi prestupkd. Po&et prestupkd ale postu-
pem doby klesd, podobny vyvoj Ize predpoklddat také

v lokalitéch, kde bylo zafizeni instalovéno pozdéji;
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* snizeni pracovniho zatiZeni méstské policie. Zafizeni pra-
cuje plné automaticky, 24 hodin denné. K vyhodnoce-
ni fotografii prestupkd ze viech lokalit a jejich predani
k néslednému zpracovdni v agendé dopravnich prestupkd
prostiednictvim spisové sluzby postaduje jeden pracovnik

na sluzebné méstské policie;

snizeni nékladd na zajisténi bezpeénosti provozu. Cinnost
zafizeni odpovidd préci sedmi dvouélennych posadek
vozidel méstské policie v tfisménném provozu s ndslednym
zpracovdanim evidovanych prestupkd na sluzebné. Z toho-
to objemu praci zdstala zachovana pouze cinnost pracov-
nika na sluzebné;

* Ospora &asu i ndkladd na Gfedniky zabyvaijici se dopravni-
mi pfestupky. Veskerd cinnost je maximdlné automatizova-

nd, probihd plné v elektronickém prosttedi.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Bezpecnost silniéniho provozu a prevence kriminality je pro

mésto vzdy projektem dlouhodobym.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Bezpeénost obyvatel je vzdy vyznamnou polozkou &in-
nosti vefejné sprdvy. Projekt vyrazné prispiva ke zvyseni bez-
peénosti za soucasného podstatného snizeni ndkladd na
odpovidaijici &innost méstské policie a trednikd zabyvaijicich

se dopravnimi pfestupky.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Projektem se nechala inspirovat okolni mésta, kierd obdob-
ny projekt nynf jiz také realizovala nebo o ném uvaZuji. Pro tato

mésta jsme zdrojem informaci a zkuenosti, o které se radi délime.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?

Ano. Projekt je realizovdn propojenim riznych technologii:

Usekové méfeni rychlosti prostfednictvim méficd rychlosti;

fotografie vozidla s presnym casem viezdu do méteného
Useku a vyjezdu z tohoto Gseku, vypo&et primérné rychlos-

ti v Useku;

vyhodnoceni Gdaji, predéni prestupkd k dalsimu zpracovani;

identifikace vozidla, zjidténi provozovatele;

automatické ozndmeni pfestupku sprévnimu orgdnu do agen-

dy pfestupkového fizeni;

pouziti vzoru pisemnosti pro veskeré pisemnosti zasilané pro-

vozovateli vozidla;

propojeni s elektronickou spisovou sluzbou;

propojeni s agendou pfijmd mésta;

propad finanéniho plnéni do G&etnictvi mésta.

4 - Dopliujici informace
Projekt je soucdsti $irsi koncepce zvy3ovdni bezpeénosti silnié-
niho provozu ve mésté. Doplfujici aktivity zahrnuji mj. namat-
kové méfeni rychlosti motoristd mobilnim radarem a poskytové-
ni Gdajd o okamzité rychlosti motoristim pomoci informativnich
mé&fié0 rychlosti, jejichZ umisténi je ménéno s ohledem na aktudl-
ni problémy silniéniho provozu.
Projekt je unikatni v propojeni technologie pro zpracovdni pre-
stupku z Osekovych mé&Ffich rychlosti na stran& méstské poli-
cie a elektronické spisové sluzby na strané sprévniho orgdnu
(M&U).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Pro prvotni zpracovani uddlosti vyuzivad Méstské policie Dvir
Krélové nad Labem aplikaci SYDO Traffic DSA od spoleénosti
GEMOS CZ, spol. s r.o., kde se zpracovévda automatické hlase-
ni prestupku ze zafizeni Usekovych méficd rychlosti SYDO Tra-
ffic Velocity.

Po ovéfeni validity zjisténého prestupku je provedena automa-
tickd lustrace v centrdlnim registru vozidel, kde je automaticky

uloZen provozovatel vozidla, a poté je prostiednictvim obecné-

ho rozhrani zaloZen pfipad ve spisové sluzbé IS Radnice VERA.
Zalozeny zdznam obsahuje jako pfilohu ozndmeni o pFestupku
z méstské policie a XML soubor s dostupnymi informacemi o pre-
stupku. Dokument je odesldn jako interni vypraveni na odbor
dopravy a silniéniho hospoddfstvi.

Uzivatelé na M&U, odboru dopravy a silnigniho hospodafstvi
vyuzivaji agendu pFestupkové Fizeni IS Radnice VERA, ve které
zpracovdvaji prestupky a spravni delikty. V pfipadé podnétd
zaslanych z méstské policie vyuzivaiji uZivatelé ¢ast dopravni

prestupky, spravni delikt provozovatele vozidla.
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Systém automaticky zakladd kartu prestupku nebo sprévni-
ho deliktu a do vznikajictho zdznamu jsou vytéZeny informa-
ce z pfilozeného XML, véetné odkazu na ulozenou dokumenta-
ci spravniho deliktu. Fotodokumentace obsahuje bezpeénostni
prvky, které zvy3uji jejich prikaznost. V pfipadé potieby, prede-
viim pro moznost odeslani datovou schrénkou, je moZnost pFe-
vést fotografie do PDF a zaslat v tomto formdtu provozovateli
vozidla. Po kontrole doplné&nych Gdaijd je mozné z agendy gene-
rovat vyzvu k zaplaceni uréené Edstky, kterd je v rdmci systému
pfeddna k vypraveni do spisové sluzby Gfadu. Pokud je vyzva
vypravovéna do datové schranky, pak k ni jsou jesté pfipojeny
fotografie ve formétu PDF.

V okamziku odesldni vyzvy je generovan variabilni symbol
a dalsi informace k ogekévané platbé.

Po zaplaceni mize byt cely spravni delikt odloZen, spis je uza-
vien a cely proces zpracovani ukon&en. V pripadé, Ze neni plat-
ba v terminu uhrazena, pokraéuje se v feseni pfestupku. Proces

sledovani plateb je také automatizovan.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
V tomto projektu je kladen diraz na bezpeénost, ta by méla byt

prioritnim cilem..

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt je opakovatelny, rozdily mohou byt v integraci mezi
dodavateli kamerového systému a zdkladniho informaéniho sys-
tému obce.

Specifikem tohoto projektu je pocet souéasné nasazenych

kamer.

Kontakt:
Mgr. Jan Stodola
Product Manager

E-mail: jan.stodola@vera.cz

VERA, spol. s r.o.

E-mail: info@vera.cz
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A - piihlasujici
PFijmeni Klepa&kova Jméno Katefina

Titul Bc. Funkce vedouci oddéleni sprévy GIS

Spolecnost mésto Sokolov Adresa Rokycanova 1929
Mésto Sokolov Telefon +420 359 808 342
Fax E-mail katerina.klepackova@seznam.cz

B - projekt

Nazev projektu

Mobilni aplikace Marushka Photo

Lokalita Sokolov, Liberec, PlzeR, Moravskd Trebové ...

Cil projektu

primérnim cilem je umoZnit obéandm mésta nahldsit méstskému Gfadu zdvadu, Eernou skladky,

zajimavost, popf. hld3eni méstské policie; sekunddrnim cilem aplikace je moznost sbéru dat pro

pasporty majetku mésta
Cilova skupina
Provozovatel mésto Sokolov
Redlizéator GEOVAP, spol. s r.o.
Kontaktni osoba Ladislav Osinek

Kontakt ladislav.osinek@geovap.cz

obé&ané mésta Sokolov, pracovnici méstského Gfadu a technickych a bytovych sluzeb

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, pofizend data (hld3eni, pasportizace) jsou ukldddna do

databdze GISu Sokolov a publikovana vefejnosti v mapdch

mésta Sokolov. Souddsti hldseni je misto a typ hldseni, pofize-

nd fotografie a popf. kratkd pozndmka. Utad hléseni zpracu-

je a po odstranéni zdvady pfikladd k hldseni feseni.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, soudime na zdklad& zpétné vazby od obé&ant.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?
Dobre: Projekt byl a je prezentovan v tisku, na internetovych porté-

lech, v regiondlni TV a samoziejmé na facebooku.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Kazdd nahldsend a ndsledné odstranénd zdvada md z nade-
ho pohledu v porovnéni s moznou Gjmou na zdravi nebo $kodé
na cizim majetku v&t3i cenu nez vynaloZené ndklady. V piipadé
pasportizace majetku Ize vyhodnost vy<islit ve srovndni s nakla-
dy externiho subjektu za sbér dat.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o projekt dlouhodobého trvani. Predikce délky trvé-
ni je pomé&rné sloZitd. Je mozné obecné fici, Ze dokud bude mit
obé&an chut hlésit nesvary mésta a dokud bude tfeba pasportizo-

vat svij majetek, bude projekt fungovat..

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, predevsim v prinosech aplikace - hléseni zévad, sbér dat

pasportd majetku.

Byly, éi jsou predavéany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjektom verej-
né spravy?

Mésto Sokolov, oddéleni spravy GIS, pfi svych prezentacich sys-
tému informuje ndvstévniky o mobilni aplikaci Marushka Photo

a prezentuje vysledky hl&seni, resp. mapu mist hl&seni.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Produkt Marushka Photo se sklad& ze serverové &dsti, kterd
moZe byt realizovdna jako lokdlni aplikace u zdkaznika nebo
poskytnuta jako cloudovd sluzba, a vlastni klientské aplika-
ce Marushka Photo, kterou Ize volné stdhnout do smart phonu
na pfislusném virtudlnim obchodu dané platformy. Podporové-
ny jsou zékladni platformy Android, Windows Phone a iPhone.
Parametrizace rozsahu jednotlivych sluzeb aplikace (kategorie,
e-mail, velikost fotografie, atributy poznamky,...) se provadi na

serverové &asti produktu.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Sluzba pro vefejnost/Ufad, kterd umoziuje sbirdni prostoro-
vych informaci v terénu. Jednoduchd aplikace, kterd umoziuje
vyfotit objekt, zvolit jeho kategorii (uliéni vpust, vytluk, dopravni
znadeni, zelen, &ernd sklddka...) a pfipoijit textovou pozndmku.
Ndsledné je fotografie, GPS soufadnice, kategorie a pozndmka
odesldna pfimo do databdze prostorovych dat (OGC) a mize
byt vizualizovéna v mapovém klientu Marushka® jako bodo-
vy prvek (ikona). Zdroven je podle zvolené kategorie odesldn
e-mail na predem definovanou adresu. E-mail obsahuje mimo
fotografie i odkaz na pfimé zavoldni mapového klienta Marush-
ka® s lokalizovanou ikonou foceného objektu. Uvedené fele-
ni tak umoziuje velice rychlou a efektivni komunikaci vefejnos-
ti s pracovniky Gfadu zodpovédnymi za pfisluinou problematiku
a napomdhé tak k odstrafiovani pfipadnych problémd vzniklych

na Uzemi mésta.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Marushka Photo je mobilni sluZba, kterd umoZfiuje obyvateldm
nebo ndvitévnikim jednotlivych mést zaslat tip neboli fotogra-
fii s komentdrem, kterd upozorfiuje na zdvady v ulicich mésta.
Dalsim vyuzitim aplikace je kvalifikovany sbér dat pro jednot-
livé pasporty (pasport dopravy, pasport zelen&, pasport vefej-
ného osvétleni,...). Obé& hlavni moznosti nasazeni aplikace jsou
obecné vyuzitelné. Specifické mdze byt vysledné zobrazeni dat,
pocet kategorii, podle kterych jsou data klasifikovéna, a moz-

nost spravy dat.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekty Hl&3eni poruch a zdvad a Sbér dat pro jednotli-
vé pasporty jsou realizovany napf. v Sokolové, Liberci, Plzni,

Moravské Trebové a nékolika dalsich méstech CR.

KONTAKT:

GEQVAP, spol. s r.o.
Cechovo nébfezi 1790
530 03 Pardubice
Tel:+420 466024111
Fax: +420 466657314

E-mail: info@geovap.cz, ladislav.osinek@geovap.cz



PROJE

A - prihlasujici

Prijmeni Matéjka Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spoleénost mésto Zdbreh Adresa
Mésto Z&bteh Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita sprévni 6zemi ORP Z&bteh

Cil projektu
aplikaci i mimo pracoviité
Cilova skupina
Provozovatel mésto Zabfeh
Realizator Zabieh
Kontaktni osoba Filip Matéjka

Kontakt filip.matejka@muzabreh.cz

KTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Filip

spravce IT

Masarykovo nam. 510/6
+420 583 468 200

filip.matejka@muzabreh.cz

Virtualizace desktopu a modernizace ICT

zefektivnit a zjednodusit spravu koncovych stanic, snizit ndklady na provoz IT a zvysit dostupnost

pracovnici orgdnl a organizaénich slozek mésta Z&bfeh

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano.

1. Projekt vedl ke zvyseni rychlosti a dostupnosti aplikaci
pro koncové uZivatele.

2. Projekt umoznil vzdéleny pfistup z riznych zafizeni (PC,
notebook, tablet).

3. Projekt bude nasledovat pofizeni hardwarovych termind-
|0 predstavujicich sniZeni spotieby elekirické energie.

4. Doslo k posileni zabezpeéeni a dostupnosti dat, nebof ves-
keré Gkony probihaiji na zdlohovanych (a to co do dostup-

nosti elekirické energie) a zabezpe&enych serverech.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Doslo ke zrychleni chodu aplikaci pro koncového uziva-
tele. Desktopy jsou dostupné z jakéhokoli pracoviité v libo-
volné lokalité a také z mobilnich zafizeni. Pro administratory
a sprdvce IT infrastruktury se stala spréva a ¢drzba konco-
vych stanic efektivnéjsi, jednodussi a piehlednd. Vysledkem
je také zaqjidténi bezpe&ného provozu, zvydeni bezpeénosti
informaci a ochrana dat a informaci diky centralizovanému

zélohovdni na serverech.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

JelikoZ cilovou skupinu predstavui vlastni zaméstnanci, byly vyuZi-
ty standardni vnitini komunika&ni kandly: intranet, porady tajemni-
ce, elearningovd aplikace, 3koleni uZivateld. Odezvy byly velmi

pozitivni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Dodlo k centralizaci sprévy desktopovych aplikaci. Pro-
iekt, a hlavné ndsledné souvisejici projekty, povedou ke snize-
ni nékladd na spravu hardwaru a spotteby elekirické energie.
Virtualizaci desktopd se podafilo zjednodusit veskeré procesy

souvisejici se spravou a Udrzbou IT infrastruktury.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokladd se dlouhodoby G&inek (min. 10 let), nebof se jednd
o zdsadni zménu fungovani celé infrastruktury. Virtualizované
deskfopy jsou dostupné prostiednictvim termindld. Na tento pro-
jekt navazuje projekt vymény klasickych PC za hardwarové kli-
enty, jejichZ Zivotnost je del3i a spotfeba elektrické energie nizsi

ve srovnani s klasickymi PC.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Jednd se o milnik, kdy jsou osvédéend feleni z komeréni
sféry prendsena do oblasti vefejné spravy s cilem zvysit efekfivi-

tu jejiho vykonu.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjektom verej-
né spravy?

Se zdmérem a postupem v tomto projektu byli sezndmeni informa-
tici Olomouckého kraje na jejich pravidelnych setkdnich. Jsou pii-
pravovény predndsky pro odborné konference tykaijici se elektro-

nizace verejné spravy.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Projekt zdsadnim zplsobem rozsifil moznosti pfistupu

koncovych uZivateld k deskiopdm. Novy systém pfinesl, mimo

bézného pfistupu ze zaméstndni, moznost pfistupu z domova

nebo mobilnich zafizeni typu tablet.

4 - Dopliujici informace
Pfed zahdjenim byl vypracovén idedlni projekt popisuiji-
ci budouci fungovdni celého systému. PFi zpracovdni projek-
tu se vychdzelo z jiz existujici ovéfené serverové virtualizace.
Moznosti a funkénost virtualizovanych desktopd byla ovérena
ndslednym testovénim. Testovani bylo zaméfeno na kompati-
bilitu navrhovaného feseni s aplikacemi a koncovymi zafizeni-
mi vyuzivanymi na 6fadg, jako jsou napiiklad &tecky Cipovych
karet nebo jind zafizeni pfipojovand k PC pfes USB porty.
Vysledky poslouzily pro zpracovani zaddvaci dokumentace
vybérového fizeni na dodavatele hlavnich souéasti virtualizaé-

ni technologie.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pFipadnych specifik.

B&hem realizace projektu bylo nutné vyfesit specifické poza-
davky nékterych aplikaci, které byly postaveny pro pouzivani se

star$imi technologiemi.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni miZe poslouzit jako névod pro ostatni obce, jakym zpo-
sobem je moZné postupovat v nasazovéni novych technologii ve
verejné sprave, jelikoz je cely proces, véetné feseni neocekdva-

nych situaci, dokumentovdn.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Jednd se o jediny projekt

Kontakt:

mésto Zabreh, odbor informatiky
Masarykovo ném. 510/6

789 01 Zdbieh

Mgr. Jana Kasikova
Tel.: 583 468 208

E-mail: jana.kasikova@muzabreh.cz

Mgr. Filip Matéjka,
Tel.: 583 468 200

E-mail: filip.matejka@muzabreh.cz



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - prihlasujici

PFijmeni Slavik Jméno Martin

Titul Ing. Funkce tajemnik
Spoleénost Utad MC Praha 10 Adresa Vr$ovickd 68

Mésto Praha 10 Telefon +420 267 093 111
Fax E-mail MartinS@praha10.cz

B - projekt

Nazev projektu

Webové portaly - nastroj komunikace s obéany
Lokalita MC Praha 10

Cil projektu vytvoreni dvou samostatnych portald:

1. socidlni a zdravotni portél MC Praha 10;

2. interaktivni portdl pro vefejné prostory

MC Praha 10 se dlouhodobé snai o zkvalitnéni a rozsifeni viech komunika&nich kandli. Z tohoto
divodu spustila samostatné webové portdly, které pfijatelnou a moderni formou pfind3eji obéanim
MC Praha 10 informace z vybranych oblasti. Zpdsob této komunikace se osvédéil a vyhovuje jak
ob&antm MC Praha 10, tak i Gfednikim UMC Praha 10. Tuto skute&nost Ize doloZit ndvitévnosti

jednotlivych portdld - viz nésledujici materidl.

Cilova skupina obé&ané MC Praha 10

Provozovatel Ufad MC Praha 10
Realizator

Kontakini osoba

odbor socidlni a odbor Zivotniho prostiedi, dopravy a rozvoje

Bc. Pavel Pettik, vedouci OSO, Bc. Martin Pecanek, vedouci OZD

Kontakt PavelP@praha10.cz; MartinP@praha10.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkU projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, |ze dolozit ndvitévnosti jednotlivych portald - viz ndsledu-

jici materidl.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano. Uzivatelé, tj. ob&ané MC Praha 10, prokazuji svou névitév-

nosti portald, Ze tento projekt |ze jednoznaéné povaZovat za
Usp&3ny. Pozitivné je hodnocen také Ufedniky a zaméstnanci
UMC Praha 10.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe, ob&ané MC Praha 10 jsou o této aktivité pravidelné
informovdni prostfednictvim Novin Praha 10, informaénim bulleti-
nem, formou SMS, tiskovych zprav, propagaénich letaki, webo-

vého portélu a facebooku MC Praha 10 apod.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Jednoznaéné ano. Ob&ané maiji zdjem vyuzivat tyto portdly, dis-
kutovat jejich prosttednictvim o dané problematice, informovat
se a pfip. zapojit do pldnovani vefejnych prostor a socidlnich
aktivit.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
U zminé&ného projekiu se jednd o dlouhodoby Géinek s predpo-

kladanou neustdlou aktualizaci.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Jednoznaéné névitévnosti téchto portdld, kterd

signalizuje zdjem obcand o déni v jejich bydlisfi.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjekiom verej-
né spravy?

Ano, predevsim formou diskuzi a dotazd.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Webové portdly umoziuii vicekandlovy pfistup, tj. telefonem
piimo na pfisluiného odpovédného pracovnika nebo pres uve-
denou e-mailovou adresu na web portdlu.
U socidlniho a zdravotniho portdlu je mozné ddle vyuZit nabid-
ku, kterd je hned na titulni stran& portdlu Ptejte se, kde na tex-
tovou zprdvu reaguje pfimo odpov&dny pracovnik pfislusné
oblasti, které se tykd dotaz.

4 - Dopliiujici informace
Socidlni a zdravotni portal MC Praha 10 - www.desitka-
pomaha.cz je soucdsti webu méstské Edsti Praha 10 od konce

srpna roku 2013. Portdl je pfistupny z hlavni strany webu MC

™ Mibctokd

-@'_ " Ldst
k Praha 10

Hasbin a dith

HKalendar akci

Interaktivni portdl M€ Praha 10 pro vefejny prostor -
www.verejneprostory.cz

MC Praha 10 zpracovala aktualizaci stévaijictho webu pro
vefejné prostory - www.verejneprostory.cz. Aktualizovany por-
tal nové a lépe shrnuje viechna témata tykajici se vefejného
prostoru a déni v ném. Na portélu jsou soustfedény viechny
informace jednoduchou a piehlednou formou, usnadni tak kaz-
dodenni informovanost ob&an a pomohou fesit pripadné pro-
blémy tykajici se vefejnych prostor. Portdl nové nabizi ob&a-
ndm orientaci ve viech projektech, a fo jak pfipravovanych, tak
ve fazi realizace & prévé realizovanych.

Projekty jsou vyznaéeny v interaktivni mapé doplnéné o odka-
zy s bliZ3imi informacemi k jednotlivym zdmérim. Nové je také
mozné poddvat podnéty pfimo na strdnce projektu, kde se

dany dotaz &i pfipominka ,pfipne na ndsténku”.

Potrebuji resit

Praha 10 - www.praha10.cz nebo |ze na néj pfistoupit pfes

www.desitkapomaha.cz.

Vytvorenim socidlniho a zdravotniho portélu MC Praha 10 sle-

dovala zejména tyto cile:

1. soustfedit na jednom misté informace ze socidlni a zdra-
votni oblasti, aby byly pro navstévniky webovych stré-
nek Prahy 10 - zejména pro obé&any nasi MC - snadno
dostupné;

2. vytvorit pro obéany a zdjemce o socidlni a zdravotni pro-
blematiku dal3i moznost komunikace s Gfedniky odboru
socidlniho Utadu MC Praha 10 a s volenymi predstavite-
li mé&stské cdsti;

3. podpofit organizace poskytujici socidlni a ndvazné sluz-
by ob&anim méstské &dsti Praha 10 a zprostredkovat

ob&andm Prahy 10 informace o &innosti téchto subjektd.

Socialni a zdravotni portal e

Cdbor socialni

il ainonreh® projekiy

L 4
|

EHH
L4



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Na hlavni stran& webového portalu se nachdzi skica vefej-
ného prostoru Cechova ndmésti (viz vyse), kterd slouzi jako
interaktivni rozcestnik kapitol menu, tzv. ZAPOJ SE, REALIZU)J
a UPOZORNI NA a nabizi ob&anim rizné formy zapojeni
se do dé&ni ve vefejném prostoru, af uz se jednd o participaci,
MMS zpravy, projekt Mé&sto na miru a mnohé dalsi.

Jednim z hlavnich cild nového webu je snaha méstské &asti
hloub&ji zapoijit vefejnost do pldnovéni vefejnych prostor, tzv.

participace, a tim tento proces jedté vice zefektivnit. Smyslem

je pochopit, jak konkrétni mista funguji, a zajistit rovnovéhu
mezi jednotlivymi aktivitami a sluZbami v dané lokalité. Pro-
gram zapojeni vefejnosti, ktery MC Praha 10 jiz nékolik let
aplikuje, umoziuje kvalitngji skloubit expertni znalost architek-
td s detailnim pozndnim prostoru mistnich obyvatel. Druhou
neméné dileZitou strankou procesu je informovat a vzdélavat
obyvatele o tom, jak vefejnd sprava funguje a jakou roli hraje

pravé MC Praha 10.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Technickd realizace neni ndroénd, je pouze nutnd spolupréce

s programdtorem, aktualizace vlastnimi silami.

V éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirace miZe spocivat v rozsiteni a zefektivnéni komunikace
s ob&any, moznosti ziskdvéni zpétné vazby, véetné ndzord na
jednotlivé projekty, ziskani inspirace a podnétd a déle v moz-
nosti zapojeni ob&anl a organizaci do vefejného Zivota a déni

v méstské &dsti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Cely projekt je naprosto Zivym organizmem, ktery se neustéle

vyviieji, a |ze u néj pfedpoklddat roziifeni do dalsich oblasti &in-

nosti UMC Praha 10.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Oba odbory (OSO i OZD) realizovaly a realizuji fadu projekts,
které je mozné povazovat za samostatné, zaméfené na zkvalit-
Aovdni komunikace s vefejnosti.

Jednd se napt. projekt odboru socidlniho Komunitni pldnové-
ni socidlnich sluzeb a OZD Participace ob&and na pfipravé
projekts MC Praha 10 (projekty tykaiici se rozvoje vefejnych

prostranstvi).

Kontakt

Ing. Josef Neklan

Tel.: 602 627 740

E-mail: josefn@praha10.cz




PROJEKTY OBCI

A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilové skupina
Provozovatel

Realizator

Maly Jméno Jaromir
Funkce starosta
obec Hlu3ovice Adresa Hlavni 36
Hlusovice Telefon +420 585 313 378
E-mail podatelna@obechlusovice.cz

Interaktivni OFad - rozklikavaci rozpoéet

obec Hlusovice

zpfistupnit kli¢ové informace o hospodafeni obce - prezentovat data o stavu rozpoétu ve
srozumitelné a prehledné podobé, cilovym skupindm nabidnout néstroj, ktery jim Gdaje o pFijmech
a vydajich obce pravé v takové podobé poskytne

ob&ané, zastupitelé, irokd vefejnost
obec Hlusovice

GORDIC, spol. s r.o.

Kontaktni osoba Jaromir Maly

Kontakt podatelna@obechlusovice.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, projevuje se zvysenim zdjmu a povédomi ob&any o stavu

a vyvoji hospodafeni obce.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, kladné reakce obéand obce ndm potvrzuji, Ze jsme se vydo-
li spravnym smérem. ProtoZe jsou tyto informace vefejné dostup-
né prostfednictvim internetu, a fo v podobég, které obéané rozumi,
nemusime zodpovidat dfive &asté dotazy na pldnované nebo jiz
uskuteénéné piijmy a vydaje obce, ¢imz se ¢innost Gfadu samoziej-

mé zefektivnila.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Cilova skupina je informovéna VELMI DOBRE, usuzujeme tak
z kladnych odezev obéand a ze zvy3eni povédomi o hospoda-
feni nadi obce. Nezahliili jsme ob&any &isly a G&etnimi pojmy,
rozpocet jsme tématicky rozélenili do oblasti a t8m zvidav&jsim

jsme umoznili nahlédnout do smyslupIného detailu.

Projekt Interaktivni Gfad - rozklikdvaci rozpoéet byl umistén na
webovych strankdch obce Hludovice a ddle zvefejnén v obec-

nim zpravodaii.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladém?

Ano, vynaloZené pofizovaci ndklady odpovidaly nasim pred-
stavam a vzhledem k bezproblémovému provozu, jednoduché
0drzbé a aktualizaci dat nejsou vyzadovany z4dné dalsi nékla-

dy, af uZ po strance finanéni, nebo lidskych zdrojb.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Vzhledem k jeho nezpochybnitelnym pFinosim ocekdvame
dlouhodobé fungovani a rozvoj této prezentace dat hospodare-
ni obce. Téma transparentnosti a otevienosti Gfady je stale cas-
t&ji sklofované, proto jsme i my zvolili tuto cestu a chceme v ni

pokracovat.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Samozfejmé. Pfestoze jsme pomérné& mald obec, vydali jsme
se cestou fransparentnosti a otevienosti. NezdleZi na velikosti
obce, vysi rozpoéty, ale na pohledu a pfistupu vedeni, zda tyto

informace ob&andm poskytne v podobé, které budou rozumét.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Zejména osobni komunikaci s kolegy z dal3ich obci. Déle
pak prostrednictvim realizétora projektu, firmy GORDIC, ktery
o jeho redlizaci informuje na svych pravidelnych setkdnich se
zdkazniky nebo prostfednictvim svych daldich komunikaénich

kandld.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, aplikace je dostupnd jak z klasickych PC, tak prostfednic-
tvim stéle pouZivané&jsich mobilnich zafizeni - chytrych telefong,

tabletd, ale také napf. informaénich kioskd.

PROJEKTY OBCI

4 - Dopliiujici informace
O realizaci projektu na prezentaci ekonomickych dat, zejmé-
na rozpoétu, jsme uvazovali jiz delsi dobu. Vysledkem analyzy
dostupnych produkti bylo zjidténi, ze dodavatel nadeho ekono-
mického informaéniho systému je schopen nabidnout a imple-
mentovat produkt, ktery presné odpovida nasim pfedstavam
a pozadavkdm. Je jednoduchy, srozumitelny, pfehledny, nevy-
zaduje specidlni pFistup a obsluhu a bude pfimo propojen
s nadim ekonomickym systémem. Navic nebude vyZzadovat
24dné zdsadni zdsahy do nasi technické infrastruktury.
Implementace projektu probihala velmi rychle, coz nebyva
u takovychto projektd Oplné obvyklé.
Nase predstavy a analytické, metodické a implementa&ni zku-
enosti a znalosti realizatora se potkaly v pravy &as a na pro-
vém misté.
Co se tykd dalsiho rozvoje, systém interaktivni 0fad je na négj
pfipraven - je otevieny, a jak jsme zjistili, obsahuje fadu zaiji-
mavych komponent, napfiklad pfehledy smluv nebo elektronic-
ké pripominkovani. Z nadeho pohledu jsme udé&lali prvni krok,
dal3i rozvoj zvézime po né&jaké dobé& provozu a vyhodnoceni,

co dalsiho by bylo pro Gfad i nase obé&any pfinosné.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd realizace projektu byla velmi efektivni a rychlé. Vzhle-
dem k jasné predstavé Gfadu, jaké informace chce vefejnosti pre-
zentovat, byla prvni faze projektu - analytickd - realizovéna
v fédu dnd. Bylo zvoleno standardni, jednoduché feseni, bez nut-
nosti specifickych Uprav, nicméné tim nebyla uzavfena moZnost
doplnéni dalsich pohledd a roz3ifovani systému v budoucnu.
Vlastni implementace na infrastruktufe zdkaznika a propojeni
s ekonomickym informaénim systémem bylo provedeno velmi
rychle a efektivné - vlastni instalace a z&kladni zaskoleni obslu-

hy bylo také otdzkou né&kolika dnd.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Moznosti v prezentaci riznych informaci 6fadd jsou velmi Siroké.
Pokud realizator nabidne kvalitni a jednoduché Fedeni, dostate-
nou analytickou a metodickou podporu, je vysledny efekt velmi

vysoky pro viechny ziGéastnéné.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Redeni jako celek je opakované pouzitelné. Vzhledem k vieo-

becné pouzivané metodice G&tovani a rozpoétovdni je zdkladni

rdmec jednoznaéné dén. Nezanedbatelnym specifikem je moz-
nost rozsifitelnosti celého systému o dal3i komponenty produktu
interaktivni 6fad, napfiklad o pohledy na hospodateni pFispév-
kovych organizaci, prehledy smluvnich vztahd nebo o moznost
poréddni tzv. elektronického pfipominkovani formou elektronic-

kych minireferend.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Poptévka po jednoduché, prehledné a srozumitelné prezenta-
ci informaci o hospodafeni obci, krajd i mést je a i v budoucnu
bude velmi vysokd.

Uspéiné jsme realizovali a realizujeme mnoho podobnych pro-
jektd rozného rozsahu od krajo - Olomoucky, Pardubicky, Libe-
recky, pfes mésta a méstské &asti - Zlin, Brno, Ceské Budsjovice,
aZ po mendi mésta a obce, jako napt. Cesky Brod, Kufim, Trebi¢,

Kromé¥iz, Breclav a mnoho dalsich.

Kontakt:

Ing. Jifi llecek

Tel.: 602 773 895

E-mail: Jiri_ilecek@gordic.cz
GORDIC, spol. s r.o.

www.gordic.cz




PROJEKTY OBCI

A - prihlasujici

PFijmeni Capek Jméno
Titul Ing., MBA Funkce
Spoleénost Geosense s.r.o. Adresa
Mésto Praha 8 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu Geoportal obce Tisa
Lokalita obec Tisé
Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel obec Tisé
Realizator Geosense s.r.o.
Kontaktni osoba Ing. Jifi Janddsek

Kontakt starosta@tisa.cz

Obecni fad Tisd, obéané obce, turisté

Ladislav

feditel spolecnosti
Trebenickd 1285/6
+420 585 313 378

ladislav.capek@geosense.cz

jednoduse a rychle k informacim, které potiebuiji najit v mapé

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Projekt je vyuZivan jak vefejnosti, délici se na ob&any obce
a turisty, tak viemi pracovniky Gfadu, starostou pocinaje, pres

mistostarostu a administrativnimi pracovniky konce.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pii redlizaci projektu jsme jiz véd&li, jak nezbymy néstroj
to bude pro potieby nadi samosprdvy. Dalsi a pro nés dilezi-
tou cilovou skupinou jsou turisté. Jako jedna z nejatraktivnéjsich
lokalit Gsteckého okresu si klademe za cil modernim zpdsobem
informovat o na3i pfirodni pamdtce, Tiskych st&ndch. A tento

projekt je i takto vniman.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Propagace projektu je Fedena pies oficidlni infor-
maéni kandl obce, fj. webové stranky ocenéné Zlatym erbem,

a ¢&lanky v mistnim zpravodaii.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Projekt je vyuzivan denné pro potfeby samospravy. Seffi
ndm &as, ulehluje praci pfi ziskdvéni a zadavani dat a umoz-
fuje modernim zpisobem vyuzivat zdroj jeho informaci co nej-

vice i smérem k obyvateldm obce a turistom.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Pfi pofizeni projektu byl kladen ddraz na jeho dlouhodobé trva-
ni. S ohledem na vyvoj informaénich technologif je predpoklad,
Ze projekt bude neustdle rozvijen a doplfiovén v dalsich letech

&i desetiletich.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Obsah préce na mensich ¢&i vétiich Gfadech je v podsta-
t& velice podobny, rozdil viak mdze byt v objemu. Pravé jeho
univerzdlnost a 3kdlovatelnost mize predstavovat vyhodu i pro

organizace, subjekty vefejné spravy.



Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Pi setkanich starostd na riznych prezentacich &i konferen-
cich v rdmci mikroregiond, na setkanich mistnich nebo celore-

publikovych akénich skupin.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kanaly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Online na internetu &i offline v mobilni aplikaci a deskto-

pové verzi.

PROJEKTY OBCI

4 - Dopliiujici informace
Internet je v sou¢asné dobé fenoménem, ktery je dostupny téméf
na kazdém misté na libovolnych platformdach. Proto je online
projekt dostupny Siroké vefejnosti. Ob&an potfebuje v&dét o své
obci co nejvice v rdmci jejiho rozvoje. Co je nejzdkladnésim
dokumentem obce? Uzemni plan. Pryé je doba, kdy se chceme
probirat vykresovou a textovou &ésti. Chceme pouzivat moderni
néstroj pro réznd pasportni feseni stylem ,klik a je to”. To je pFes-

né to, co od tohoto projektu o&ekavéme a to také plni.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Spoleénost Geosense nalétdvala obec Tisou dronem, konkrétné
zastavéné Gzemi obce v rozlideni 4 mm na pixel a hibitov v rozli-
$eni 1 cm na pixel. Ziskan4 ortofota jsou pfesné georeferencova-
na (tzn. pfevedena do soufadnic kartografického zobrazen, ve
kterém byla pivodné vytvofena) a slouZi jako zdklad pro tvor-
bu technické mapy obce. Obec Tisd je vibec prvni obci v Ceské
republice, kterd podobnd data v tomto rozsahu timto zpisobem
poskytuje.Obec md moznost schvdlit si vyhlasku o vedeni tech-
nické mapy obce, kdy tato mapa bude neustdle aktualizovéna.
Veskerd data jsou uloZena v geoportdlu Tisé a ndsledné jsou
propojena s jednotlivymi pasporty obce, jako napt. s paspor-
tem vefejného osvétleni, hibitova, pozemnich komunikaci, inze-
nyrskymi sitémi a digitdlnim Gzemnim pladnem.

Pro oblast obce je vytvoren digitdIni model terénu. Data v ném
obsazend jsou distribuovana prostrednictvim geoportdlu Tisd
jak zaméstnancim Gfadu, tak ob&andm a pfip. daldim ddleZitym
osobdm, jako Gzemni planovadi, architekti, projektanti atd. Zaro-
vef jsou vdechny informace zpfistupnény viem bezplatng, &imz
reaguji na nejnovéjsi trendy v oblasti otevfenych dat a vyhovuii

pozadavkdm otevieného vladnuti.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Z pohledu otevieného vladnuti je inspirativni transparentni zpfi-
stupnéni dolezitych informaci obéaniim, fito mohou bezplatné
pouzivat data tykaiici se jejich obce. Reeni pro obec Tisou zéro-
veit poukazuje na efektivni vyuZiti t&chto dat nejen pro obyva-
tele obce, ale také pro jeji ndvitévniky - podporuje rozvoj lokdl-
niho cestovniho ruchu (napfiklad zmapovdni cyklostezek), &mz
synergicky pfispivé k rozvoji samotné obce. Z technického pohle-
du je feseni Geosense inspirativni predeviim z pohledu vyuZiti

inovativnich technologii, jako napfiklad nalétévani dronem.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Kazdov, jiz technicky zpracovanou &ast (implementace libovol-
né mapové kompozice, specificky pasport, individudIné vytvore-
né moduly/nadstavby) Ize ndsledné replikovat. Standardem je
propojeni s databdzemi, jako katastr nemovitosti, RUIAN (regis-
tr 0zemni identifikace, adres a nemovitosti), lesni hospoddfské
plany (LHP) nebo registr pddy (LPIS), jez obsahuiji informace
aktudlni pro celou Ceskou republiku.

Vyijime&né specifikum predstavuje vyuziti technickych komponent
a know-how, rychlost a pfesnost zpracovdni obecné dostupnych
nebo i vlastnich dat klienta pfi vytvéreni fedeni na miru. Kazdy
klient se ve spoluprdci s odborniky Geosense rozhoduje, jakou
pridanou hodnotu mu geoportdl pfinese. Konkrétné v pfipadé
obce Tis4 to bylo zamé&feni na podporu cestovniho ruchu. Zdro-
vefi se jednd o fedeni na internetu (ne fedeni vyZadujici instala-
ci specidlniho software), které je pFistupné kdykoliv a kdekoliv
a se kterym mohou pracovat také tieti strany k tomu oprdvnéné
(externi dodavatelé sluzeb, jako napfiklad servisni technik osvét
leni spravcovské spoleénosti), &imz se vyznamné eliminuji éaso-

vé a finanéni ztraty obce.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Pfes 1000 realizaci obci a mést v Ceské republice. Zaroveh spo-
le¢nost Geosense realizuje projekty v soukromém sektoru, pri-
mdérné v segmentech zemé&délstvi, t&zaiského primyslu nebo
nové také v oblasti facility managementu (sprava budov, bytova

druzstva, sportovisté).

Kontakt:

Jana Filova

marketingovd feditelka Geosense s.r.o.

Tel.: +420 608 166448, E-mail: jana.filova@geosense.cz

www.geosense.cz




NEJLEPSi PLATEBNI INOVACE VS

A - prihlasujici
PFijmeni Weijnar Jméno Lubos

Titul Bc. Funkce feditel

Spoleénost Popravnf podnikinsilEES Adresa Mrstikova 3

a Jablonce nad Nisou, a.s.

Mésto Liberec Telefon +420 485 344 111

Fax E-mail wejnar@dpmlj.cz

B - projekt

Nazev projektu
Liberce a Jablonce nad Nisou

Lokalita mésto Liberec
Cil projektu
Cilova skupina
Provozovatel

Realizator
Mikroelektronika, spol. s r.o.

Kontakini osoba

Kontakt wejnar@dpmlj.cz

Bc. Lubo$ Wejnar, feditel DPML, a.s.

Akceptace bezkontaktni platebni karty v prostiedi Dopravniho podniku mést

rozsiteni prodejniho kandlu jizdnich dokladd o moderni a atraktivni zpisob placeni
obéané Liberce, ndvitévnici mésta, nepravidelni uZivatelé vefejné dopravy
Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.; Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.;

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Gcinek projekiu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Predmétem projektu je akceptace bezkontakini platebni
karty pfi placent jizdného v prostfedi Dopravniho podniku mést
Liberce a Jablonce nad Nisou. V rdmci projektu byla vybavena
jedna tramvaj (jde o pilotni projekt) termindly, které nové akcep-
tuji bezkontakini platebni kartu (VISA a MasterCard), a byl
modernizovdn jizdenkovy automat. Modernizovany jizdenko-
vy automat nové umoZiivje uhradit vybrané jizdni doklady bez-
kontakini platebni kartou (VISA a MasterCard), dotykovy displej
prodejniho automatu umozfuje komunikaci s klientem ve &tyfech
jazycich (CJ, NJ, AJ a P)). PrestoZe se jednd o novy zpisob
Ohrady, je moZné jednoznaéné fici, jak je toto inovativni fedeni
cestujicimi vyuzivdno. Za prvni dva mésice provozu pocet jizd-
nich dokladd uhrazenych bezkontakini platebni kartou v jizden-
kovém automatu neustdle nardstd. V obdobi 9.-16. 10. tvorily
transakce uhrazené bezkontaktni platebni kartou 40%. Vyhod-
noceni vyuzivéni validatord ve vozidlech bude mozné na konci

listopadu 2014.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Ze statistiky jizdenkového automatu vyplyvd, Ze cestujici
stale Castéji k Ghradé vyuZivaii bezkontakini platebni kartu.
Validator umozZiiujici nakoupeni jizdniho dokladu a jeho Ghradu
pomoci bezkontakini platebni karty pfimo ve vozidle MHD byl
predstaven cestujici vefejnosti na dni otevfenych dvefi. Zdjem

vefejnosti byl obrovsky.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vefejnost byla informovana pomoci tiskové zpré-
vy, kterou pfevzala média pisobici nejen v Libereckém kraji, ale
i na ndrodni Grovni. Mista, kde je bezkontakini platebni kartu
ve vefejné dopravé mozné pouzit, jsou oznaéena velkymi pole-
py. Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou uspo-
fadal den otevienych dvefi, v ramci kterého cestujici vefejnosti
predstavil moznost uhradit jizdni doklady bezkontakini plateb-
ni kartou v jizdenkovém automatu a prostfednictvim novych vali-

ddtord ve vozidle.



Zaméstnanci dopravniho podniku (obsluha kontaktnich mist,
revizofi, fidi¢i) jsou v této problematice proskoleni, takZe jsou
pripraveni cestujicim poskytnout informace o vyuZiti nového zpo-
sobu Ghrady jizdnich dokladd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Ano. Z néristu jizdnich dokladd uhrazenych bezkontakini pla-
tebni kartou (v jizdenkovém automatu) je patrné, Ze cestuji-
ci vefejnost tuto inovaci pfijala. Nékup jizdnich dokladd se tak
pro nepravidelné cestujici opét zjednodusil, &imz DPML pokra-
¢uje v plnéni svého cile odstrafovat bariéry v uZzivéni vefejné

dopravy.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Otdzka elektronického odbavovéni je véci, které se DPML
vénuje dlouhodobé. Po vyhodnoceni pilotniho projektu (v rémci
pilotniho projektu je vybavena novymi termindly pouze moder-
ni tramvaj EVO2 a je modernizovdn 1 jizdenkovy automat) ma
DPMU v plénu zvézit dovybaveni viech vozidel DPML novymi

termindly, které akceptuji bezkontakini platebni kartu.

NEJLEPSI PLATEBNI INOVACE VS

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Realizovany projekt je inspiraci pro dalsi mésta Ceské
republiky, jak zvysit komfort pfi odbaveni cestujicich ve vefejné
dopravé, a nabizi jednoduchou volbu odbaveni napfiklad pro

zahraniéni ndvtévniky.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

ZkuZenosti nabyté pfi realizaci projektu jsou pfeddvény pomo-
ci €lankd v odbornych periodicich a v rdmci odbornych sdruze-
ni (napf. Sdruzeni dopravnich podniks CR). DPMLI ddle planuje
0&ast na konferencich vénujicich se dopravnim tématdm a pla-

tebnim metoddm.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. ZpUsob prodeie jizdenek, resp. jejich validace pfimo v pro-
stredku hromadné prepravy se roziifil o dalsi kandl, v Ceské
republice velmi pouZivany a populdrni. Cestujici ma moznost
kromé hotovosti nebo regiondlniho platebniho okruhu vyuZit
i mezindrodni otevieny platebni systém zaloZzeny na akcepta-

ci bankovnich karet..

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Nové fada staciondrnich automatd spoleénosti Mikroelekironi-
ka, s.r.o., umoziuje ndkup libovolné jizdenky a jeji zaplaceni
platebni kartou. Sou&dsti automatu je integrovany platebni ter-
mindl pro bezkontakini karty s platebni aplikaci CSOB, ktery
komunikuje piimo s autorizaénim centrem CSOB.

Pro zvy3eni uzivatelského komfortu je automat vybaven dotyko-
vym displejem pro volbu druhu a poétu jizdenek.

Zasadni inovaci predstavuje propojeni dopravniho svéta se své-
tem platebnich karet, ktery byl do této doby vyhrazen pouze kla-
sickym kamennym obchoddm. Vyhodou piedstaveného feseni je
jeho univerzdlnost. Implementované feseni je mozné replikovat
na libovolné misto s dostate&nou datovou konektivitou pro komu-
nikaci s autorizaénim systémem CSOB.

Odbavovaci jednotka v dopravnim prostfedku umoziiuje zvo-
lit typ jizdného. Na zd&kladé zvolenych parametri (tarif, doba,
vzddlenost apod.) vypoéte pokladna ve validétoru &astku trans-
akee, kterou predd integrovanému platebnimu termindélu k auto-
rizaci. Validdtor obsahuje LCD dotykovy displej pro navole-

ni typu jizdného a ecku karet. Ctecka karet umozni odbavit

libovolnou kartu, kterd komunikuje pfes rozhrani ISO 14443,
ti. karty postavené na technologii Desfire (vétSina dopravnich
karet v Ceské republice) i bankovni bezkontaktni karty. Pro pilot-
ni projekt byla zvolena varianta pouze bankovni karty. Autoriza-
ci fransakei provédi autorizaéni centrum CSOB.

Validdtor je vybaven tiskarnou, kterd vytiskne zaplacenou jiz-
denku. Tento postup pro pilotni projekt vyznamné zjednodusi
kontrolu revizorem.

Autorizaéni systém je zdrove pfipraven na pokroéilé metody
odbaveni, kdy je mozné Gétovat cestujicim napf. pouze skutecné
projeté kilometry nebo optimalizovat jizdné na zékladé chovani
cestujiciho v méstské dopravé. Zarover je systém pfipraven i na
moznost ndkupu éasovych jizdenek. Nedilnou sou&asti Fedeni je
i zajidténi vysoké Grovné bezpelnosti celého fedeni, které chré-

ni citliva karetni data.

Kontakt:
Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.
Ing. Jan Kubigek, manazer CSOB a Era pro rozvoj obchodu

se tfetimi stranami

Tel.: 420 224 115 084, E-mail: Jakubicek@csob.cz




NEJLEPSi PLATEBNI INOVACE VS

A - prihlasujici

PFijmeni Trnka Jméno
Titul Bc. Funkce
Spoleénost mésto Cheb Adresa
Mésto Cheb Telefon
Fax E-mail
1o 00253979 DI¢

B - projekt

Martin

vedouci odboru informatiky

ndmésti Krdle Jifiho z Podébrad 1/14
+420 354 440 198

trnka@cheb.cz

CZ00253979

Nazev projektu Moznost platby kartou v pokladné mésta

Lokalita mésto Cheb + ORP Cheb

Cil projektu usnadnéni plateb ob&anim mésta a OR
Cilova skupina obé&ané mésta + ORP

Provozovatel mésto Cheb

Realizator odbor informatiky ve spoluprdci s odbo
Kontakini osoba Bc. Martin Trnka

Kontakt trnka@cheb.cz

P

rem finanénim

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, je mozné sledovat mnozstvi skuteéné provedenych plateb

pres kartové termindly.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, usuzujeme z mnoZstvi provedenych plateb.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obezndmena?

Dobre. Vylepenim informace o moznosti platby kartou.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Ano, dodlo k vyraznému snizeni obnosu hotovosti vybiraném

v pokladné..

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Jedné se o projekt dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Pravé snizenim obnosu hotovosti vybiraném v pokladné.

Jednd se o sluzbu zaméFenou hlavné na obé&any.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ne, doposud se tak nestalo.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne.



NEJLEPSI PLATEBNI INOVACE VS

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Bylo nutné zaijistit strukturovanou kabeldZ k mistim, kde jsou
dnes kartové termindly. PFi pofizeni kartovych termindld bylo
nejsloZit&jsi jejich nastaveni k propojeni s informaénim systémem

mésta.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Jednd se dobrou sluzbu pro obé&any mésta, jelikoz v dnesni

dobé se k platbé kartou kloni &im ddl vice ob&and.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Opakované mizeme pouzit nastaveni a zkusenosti.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Platby kartou v turistickém informa&nim centru a v pokladné

Chebského hradu.

Kontakt:

Bc. Martin Trnka

vedouci odboru informatiky
Tel: +420 354 440 198
E-mail: frnka@cheb.cz

Bc. Jaroslav Kubik
informatik

Tel: +420 354 440 182
E-mail: kubik@cheb.cz




NEJLEPSi PLATEBNI INOVACE VS

A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt

Plhor Jméno Luk&s

Ing. Funkce implementdator 1S

GORDIC spol. s r.o. Adresa Bezrucova 3

Znojmo Telefon +420 720 437 378
E-mail lukas_plhon@bnsoft.cz

Pokladni terminal mésta Kromériz
mésto KroméFiz

zfizeni pokladniho systému, ktery urychli placeni na uréenych mistech pomoci platebniho terminélu

(kiosku)
obéané

mésto Kroméfiz
Korac s.r.o.

Jan Losfak

jan_lostak@korac.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, vyuZiti se dé sledovat v samostatné pokladni knize urée-
né pouze pro tento pokladni termindl. Tim je mozno sledovat,

v jaké mife je kiosek pouzivan vzhledem k Gfednim hodindm.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ne. Prizkum nebyl provédén.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre, uvefejnénim &lanku na webu, na Gfadé (informaéni mate-

ridly a pracovnici Gfadu).

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano, urychlila se moznost platby poplatkd. Ob&ané totiz prové-
di platbu pfi &ekdni na vyfizenisvého pozadavku a tim se snizi-

la ¢ekaci doba.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Projekt mé dlouhodoby charakter.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, mdze byt inspirujici. Vzhledem k moZnostem, jaké platebni
termindl nabizi ve spojeni se systémem IS GINIS, |ze umistit pla-
tebni termindl kdekoliv po mé&st& a ob&ané bez ohledu na Gred-

ni hodiny mohou provadét platby poplatkd.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Zatim ne.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne. Jednd se o projekt, ktery umoZiiuje pouze jednokandlovy

pristup.
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Informacni systém HELIOS Fenix

HELIOS Fenix je ojedinély rozsahlym poétem modull, které jsou vzajemné integrovatelné. Celé feSeni je
navrzeno tak, aby nedochazelo k porizovani nadbyte¢nych dat, resp. aby se v maximalni mire vyuzivaly
a sdilely informace, které jsou v systému jiz evidovany.

Funkcionality jsou Uzce provazané, nicméne systém vazeb a opravnéni umozfiuje vyuzivat jednotlivé funkciona-
lity i samostatng, zalezi vSak na konkrétni konfiguraci a potrebach. Maximalni ddraz pfi vyvoji byl kladen pravé
na komplexnost feSeni a vzajemnou integrovatelnost jednotlivych prvkid systému. Produkt je nezavisly na platformé
a pIné respektuje vdechny dosud schvalené standardy a normativy pro budovani IS verejné spravy.

VST S Volby [T1Matek

Cloudova feseni

ZAKladni registry Q Ucetnlctw e ModernifeSeni ainformacni systémy pro
= C;‘eg'f[“tl’wate' " Portal obgana By statni spravu, samospravu, pfispévkoveé
ero avmeimr;cae S Rozpocet a neziskové organizace, dobrovolné
alegaizace 5 Schvalovani | D M svazky obci, auditory i pro Vas.
Fak‘t urace Fakturace

Smiouwy = Outsoursing
y—
=

Spisova sluzba HELIOS eObec

Moderni, komplexni feSeni pro elektronickou komunikaci Uradu s obCany a podnikatelskymi subjekty.

Obsahuje pinohodnotnou spisovou sluzbu s procesnim workflow pro mésta, obce a zfizované organizace.
Spisova sluzba zefektiviiuje a zprehledfiuje procesy tykajici se dokumentu, ¢imz prinasi Usporu produktivnino
¢asu zaméstnanct organizace. Spisova sluzba je napojena na lokalni systém registru adres tak, aby data pofizo-
vana do systému byla relevantni. Samozrejmosti je také integrace s IS Zakladnich registrd.

“
>
www.helios.eu/fenix HEL'DS }

www.helios.eu Software, ktery fidi
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Informacni systém GINIS®+ spolecnosti GORDIC® je inteligentni nadstavba
komplexniho integrovaného informacniho systému GINIS® o moduly, nastroje
a metody s kybernetickymi vlastnostmi, které organizacim verejné spravy
prinesou podstatné zefektivnéni a posileni jejich pozice v ocich verejnosti.

Podpof¥i efektivni interakci uvnitr i vné uradu, riditelnost, transparentnost
a dohledatelnost veskerych administrativnich, agendovych, ekonomickych
a technickych procesi a dokumenta.

e Moderni, intuitivni a uzivatelsky pfivétivé uzivatelské prostredi
® Nové moznosti interaktivni komunikace s vefejnosti

® Maximalni zefektivnéni procesd v organizaci

® Nova Uroven zabezpecleni dat

® Podpora fizeni organizace s vyuzitim pokrocilych analytickych nastrojd
a metod s kybernetickymi vlastnostmi.

® /vyseni prestize Ufadu a jeho managementu

INTELIGENTNi ASISTENT (©) (©) INTERAKTIVNi URAD
Vyhodnocovani chovéni uzZivatele _— Rozklikévaci rozpocet
Inteligentnf navadéni uZivatele v aplikaci Prehled smluv
Usnadnénf rutinnich ¢innost Prehled zpracovanych dokumentd

Hospodafenf pfispévkovych organizacf
Elektronické pripominkovéani

FACILITY MANAGEMENT () (© POKROCILE ANALYTICKE
Automatické spréva budov NASTROJE
Pasportizace Administrativni audit
Méfenf energif Energeticky audit

Finan¢ni audit
Datova trzisté

KYBERNETICKA BEZPECNOST (©) (© PORTALOVA A MOBILNI RESENI

CSG - Cyber Security GINIS® Integrace rdznorodych systému
Dohledové centrum Jednotné uzivatelské prostredi
SIEM Personifikace

www.gordic.cz




Sila informaci spojena k vykonu

L

I VEREJNA SPRAVA

PODPORA ADMINISTRATIVNICH PROCESU ZDRAVOTNICTVI
NARODNI REGISTRY A EVIDENCE

; N . OBRANA
SPRAVA A RiZENi DOKUMENTU
Dlvéryhodny elektronicky archiv | Digitalizace | Portaly DOPRAVA
a integrac¢ni platforma | Spisova sluzba e-spis (vcetné FINANCE
Datovych schranek) | Workflow systémy ’
VYROBA

| TELEKOMUNIKACE
I I ENERGETIKA

www.i.cz | marketing@i.cz




STAVEBN|
POVOLEN

Dne 21. brezna se v téchto mistech
ztratilo stavebni povoleni.
Je pratelské, rado se tuli a moc nam chybi
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- 270 005 .
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L 270 005 20q

T 270 005 209

Nechcete hledat duilezité dokumenty?
Aktivujte si Datovy trezor.

Vite, Ze veskeré zpravy jsou v datové schrance ulozeny pouze 90 dn(? Aktivujte si Datovy trezor
na www.datovy-trezor.cz a vase zpravy automaticky zlstanou v datové schrance tak dlouho,
jak budete potfebovat. Usnadnéte si praci s dokumenty a prodluzte jejich platnost.




