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Hleda se kulicka

Koncem 16. stoleti stvoril Zidovsky rabin Jehuda Low Ben Becalel hlinénou posta-
vu Golema. Byl neobvykly, ichvatny, jedinecny a uzitecny. Postava Golema dispo-
novovala obrovskou energii, kterou ovsem bylo mozné vyuZit pouze po vlozeni
kulicky - $ému, ktery golema ozZivoval. Bez n€j se jednalo o naprosto neuzitecnou
skulpturu, kterd tak akorat nékde prekazela. S kulickou vloZenou na spravné misto
Golem ozival a staval se naprosto Uzasnym a nepfemozitelnym pomocnikem toho,
kdo jej ozivil. Problém samoziejmé nastal ve chvili, kdy ozivovaci kulicka neby-
la k nalezeni. Z Golema pak byla opét jen nedokonala véc, coz je vlastné preklad
jeho jména.

U toho prazského Golema se nejprve ztratila kulicka a nakonec i cely Golem. Uz je
to pét stoleti, co neni k nalezeni. VSak to zndte z filmu.

A neni to pohddka. Golem bylo v historii nékolik. Ti prvni se objevovali uz ve staro-
vékém Egypté a v pribéhu déjin je lidstvo tu a tam opétovné potfebovalo a vzdy si
néjakého uhndcalo. Nase pokoleni neni vyjimkou. I my jsme si upldcali toho svého
jedinecného, Uzasného a uzitecného panaka. A ted zrovna jsme ve fazi, kdy hleda-
me kulicku. Snad to nebude trvat pét stoleti.

Ing. Michal Jirkovsky
Séfredaktor



Krdsné Vinoce
a mnoho radosti do nového roku!

Merry Christmas
and a ffappy New Year!
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Co jesté ceka Poslaneckou snémovnu a Senat?

Koncem listopadu se v Poslanecké snémovné Parlamentu CR konal semindr na téma , Elektronizace verejné

spravy aneb Co jesté éeka Poslaneckou snémovnu a Senat”. Iniciatorem tohoto setkdni byl predseda podvy-

boru pro verejnou spravu a informacéni systémy Jaroslav Krupka. Chtéli jsme védét, co bylo podnétem pro

takové setkani.

Z mého pohledu je velice dilezité, aby ti, ktefi se pfimo G¢ast-
ni legislativniho procesu, méli co nejvice informaci pro svoje
rozhodovéni. Neddvné volby proménily slozeni Snémovny
a Sendtu nejenom persondlnég, ale také vyraznym zapojenim
novych politickych subjektd, a tak jsem chtél témto kolegdm
usnadnit pfistup k informacim o tom, co znamend elektroni-
zace vefejné spravy v Ceské republice, co méme za sebou
a predevsim co nds &ekd. Nachdzime se ve fazi, kterou ja
povazuji za velice dilezitou, a mrzelo by mne, pokud by
napfiklad 3patnym rozhodnutim Snémovny v dosledku chy-
béjicich ¢i nepresnych informaci doslo ke krokdm, které by

proces elekironizace vefejné spravy pozdrzely.

Vy sam jste se chopil jakéhosi historického
exposé, k pfitomnym hovofil ministr vnitra Radek
John i vrchni Feditel sekce pro informatiku

a e-government Jaroslav Mraz, predseda CUZK
Karel Vecefe i naméstek ministra vnitra Frantisek
Vavera, tedy z programového pohledu velice
kvalitni zastoupeni. Znamena to, ze situace je tak
slozita a vazna?

V podstaté ano. Musime si uvédomit, ze v Ceské republi-
ce byly vytvofeny projekty, které jsou svym zpisobem oje-
dinélé. Pfinejmensim nejsou v takovém rozsahu realizové-
ny nikde v Evropé. Jsme tedy v situaci, kdy mizeme byt
opravdu v cele elekironizace vefejné sprdvy. Zdroven je
ale nutné pfiznat, Ze se jednd o projekty velice ndroéné
nejen technicky, ale i finan&né. Vsichni vime, Ze nyni vlada
hledd Gspory ve viech rezortech, a smyslem tohoto setkdni
bylo mimo jiné ukdzat, Ze i pfesto je nutné projekty dokon-
&it. Predeviim spusténi zakladnich registrd je nutné kvoli cer-
pani penéz ze SF. Pokud by na nich nezacalo MV pracovat
nejpozdé&ji zacdtkem pfistiho roku, pak to moZe znamenat
problém nejen pro samotny e-government, ale predeviim

pro Eerpdni evropskych penéz.

Jsem si védom toho, Ze projekty elekironizace vefejné sprdé-
vy vznikaly v jiné dobé& a za jiného vedeni ministerstva, ale
prévé proto jsem cht&l ukdzat, Ze se jednd o problematiku
technickou, nikoli politickou, Ze se jednd o projekty potfebné

a ze jsou cesty, jak je realizovat i za zménénych podminek.

S jakou jste se setkal odezvou? Mate pocit, Zze
semindr splnil svuj Géel?

Rozhodné jsem byl pozitivné prekvapen Géasti na semind-
fi. Sesli se zde nejen poslanci a jejich spolupracovnici, ale
i zastupci instituci verfejné spravy a firem, které se této proble-
matice vénuji. Skutednost, Ze setrvali po cely program a Zivé
diskutovali, mne pFesvédéila o potfebé takového setkdni.
Nejdolezit&jsi oviem zaznélo z st ministra vnitra Radka
Johna, kdyz prohlasil, Ze vedle sniZeni kriminality je rozvoj
e-governmentu jednou z jeho priorit. | j& v podstaté souhla-
sim s tim, co Fekl, totiz, Ze musime naijit nejefektivnési cestu,
jak projekty e-governmentu realizovat. Potésilo mne, Ze zdo-
raznil nutnost 3etfeni, pfic¢emz to neznamend rusit projekty
elektronizace vefejné spravy. Na druhé strané nelze napf.
rozbit systém zdkladnich registrd odlisnym pfistupem k fese-
ni jeho dil¢ich &asti, systém musi byt spudtén jako vyvézeny
celek. Stejné tak se nemohu ztotoZnit s ob&asnymi vyroky,
které oznaéuji projekty v oblasti e-governmentu za megalo-
manské. Pravé naopak, vlddou vzniklou po volbdch v roce
2006 byly zahdjeny a postupné realizovany kroky k postup-
né realizaci elektronizace vefejné spravy a souéasnd vlada

se k fomuto projektu prihldsila.

Celkové vé&fim, Ze 3ife nabidnutych infomaci pomohla kole-
gim ze Snémovny i Sendtu udélat si redlny obraz o tom,

v jakém stadiu se nachdzime a co je potfeba udélat.

A co konkrétné je potieba jesté udélat, na éem se
budou podilet ?

Poslaneckd snémovna ani Sendt se nemohou vmésovat
do exekutivy ani do sprévnich fizeni, a tak mohou jen sle-
dovat, zda co nejdfive skon&i odvoléani u UOHS tykaijici se
dvou ze ¢tyf registrd tak, aby vybérové fizeni na jejich rea-
lizatory mohlo byt Ministerstvem vnitra co nejdfive ukon-
&eno a registry nastartovany. To je dilezité, jak jiz bylo
zminéno, predeviim ve vztahu k financovani z evropskych
fondd i s ohledem na termin realizace. Zakladni registry jiz
mély bé&zet v ,jakémsi” pilotnim provozu. Protoze jiz jed-
nou posunuté datum &ervenec 2012, kdy by mély fungovat
naplno, zistdva v platnosti, je kazdé dal3i odkladani jejich

spudténi jen problematické.
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Pokud jde o Snémovnu a Sendt, jisté nds Eekaji legilativ-
ni préce tykajici se napf. zdkona o archivnictvi. Tady oée-
kavam, ze dojde k fad& Gprav, pravé s ohledem na digi-
talizaci a uchovévéni dat v elektronické podobé a jejich
dal3i zpracovéni. V Sendtu se nyni nachdzi novela zakona
o ZR, které se viceméné tykd procesni stranky zdkona. Para-
doxné se zde ukdzala ,sila médii”, kdy se okrajové téma
0dajd na ob&anském prokaze stalo kvdli nepfesné interpre-
taci tématem dne. Na druhou stranu mne tento tlak spolu
s kolegy a MV pfimél hledat kompromisni fedeni a pred-
pokladdm v krétké dobé inicializaci poslaneckého navr-
hu rozsifujici moznosti poskytovat sluzby Czech POINTu
napf. v bankovnim sektoru. Slozité Ukoly, které jsou pfed
ndmi, se tykaji pfedevsim elekironické sbirky zékond, coz je
podle mého minéni zdkladni podminka pro vytvoreni elek-
tronické legislativy. V oblasti e-justice existuje celkem 3irokd
oblast toho, co dokonéit tak, abychom mohli opravdu hovo-
fit o elektronické justici a soudnictvi. Samoziejmé piedpo-
kladém, Ze i naddle se povede diskuze o zpdsobu finan-
covdni datovych schranek, moznostech Czech POINTY
a tak ddle. A jako jeden z nejzdsadnéjsich krokd povazu-
ji obnoveni &innosti Rady vlédy pro informaéni spoleénost
v novém, progresivné&idim stylu, o E¢emz jsem jiz koneckoncd

jednal pfimo s premiérem Ne&asem.

Vas semindr se konal v podstaté v okamziku, kdy
byly vyhlaseny vysledky soutéze o nejvétsi
byrokraticky nesmysl. Prvni dvé mista letos
obsadily kroky, které pfimo souviseji

s elektronizaci. Na prvnim misté je Ceské sprava
socidlniho zabezpedéeni, ktera pozaduje

od podnikateld vypisy z obchodniho rejstfiku,
prestoze jsou k dispozici on-line. Za zbyteénou
administrativu se na druhé misto propracovala
skuteénost, ze dokumenty, které mém ve své
datové schrance od nékterych uorado

v elektronické podobé, musim jinym Gfadim
predkladat v papirové podobé a ovérené. To
trochu protireéi tomu, o éem se hovorilo

na semindfri.

Ano, mdte pravdu a rozhodné tyto skuteénosti vnimame
jako problematické. Elektronizace m& sméfovat k vyssi
efektivité vykonu vefejné spravy, ale i k vy33imu uZivatel-
skému pohodli. O tom, Ze jsou GFady, které vyzaduji dolo-
zeni uritych dat, pfestoze jim jsou k dispozici, nebo neak-
ceptuji nékteré podklady v elektronické podobg, vime. Je

to bohuzel stard bolest a nedvar celé naii spolednosti, ze

nedodrzovéni zdkond je tolerovéno, coz v pfipadé orgdnd
vefejné moci je horsi. Samoziejmé se snaZime tyto instituce
identifikovat a upozorfiovat na né predeviim Ministerstvo
vnitra, do jehoZ gesce vykon vefejné spravy spadd. Proto
si myslim, Ze prévé aktivity podobného typu, jako soutéz,
o niz hovofite, jsou zcela na misté a pomdhaji odstrafio-
véni chyb. Pokud jde o akceptaci elektronickych podkladd
a chut & nechuf jejich sdileni, i z tohoto pohledu se domni-
véam, ze &m dfive budou zdakladni registry, tim lépe. Utedni-
ci si tak na sdileni dat zvyknou, ovéfi si, Ze jim prdci usnad-
fiuje, a budou je povaZovat za normdlni souédst své prace.
Pfece jen se jednd o zmé&nu vnimdni a pFistupu a pfiznej-
me si, ze byva celkem normélni, kdyz se leckdy podvédo-
mé brénime zméndm. Nicméné faktem je, Ze pokud maiji
Orednici moznost ziskat potfebné Gdaje a podklady zevnitf
vefejné spravy, neméli by zbyteéné obtéZovat ob&any. A je
rovnéz dilezité, aby si toto ob&ané uvédomovali a vyza-
dovali. J& to osobné& vnimdm jako urity pfechodovy stav,
ktery je vzdy trochu kostrbaty, ale véfim, Ze se velmi brzy
pfehoupneme do situace, kdy budeme v3ichni jen vyuzivat
efektd, které z elektronické verejné spravy plynou, a vyraz-
né se pfiblizime cilovému stavu, kdy budou ,obihat dokla-

dy a nikoliv ob&ané”.

Michal Jirkovsky

Ing. Jaroslav Krupka (1957)

1973-1977 Gymndzium Karlovy Vary
1977-1982  CVUT Praha, fakulta elektro
1982-1993 ved. odd. a sttediska telekomunikaci,
Spréva post a telekomunikaci, Ostrava
1993-2005 feditel pobocky spoleénosti Alcatel BS,

manazer Alcatel Czech, Praha
2006 osvC
2006 (od &ervna) poslanec (Poslanecka snémovna PCR),
mj. predseda podvyboru pro vefejnou
spravu a informaéni systémy

2010 (od kvétna) poslanec

str



Cesky e-government na cesté...

Ceska republika méla naslépnuto nebo alespoi méla vizi, jak

se vydat na cestu mezi elitu. Vizi Strategie rozvoje sluZzeb pro

informaéni spoleénost, kterd byla pfedstavena na jafe roku

2008, byla Ceskd republika jednou z péti nejlepsich zemi EU

v Urovni rozvoje e-governmentu. Pro dosaZeni této vize byly

Z&kladnimi milniky realizace strategie mélo byt:

1. zprovoznéni datovych schranek v roce 2009, kdy méla
existovat rozvinutd sif univerzdlnich kontaktnich mist vefej-
né sprdvy, kde je mozno ziskat ov&Fené vypisy z vybranych
rejstiko;

2. zprovoznéni centrdlnich registrd v roce 2010,kdy mélo byt
mozné v rdmci existujici sité kontaktnich mist vefejné spravy
u&init veskerd poddni vici verejné spravé;

3.v roce 2010 mél byt ukon&en legislativni proces viech
norem souvisejicich s realizaci cild Strategie;

4.v roce 2012 budou funkéni aplikace pro oblast zdravot-
nictvi, socidlni pé&e, spravniho, soudniho a dafového fize-
ni, bude funkéni infrastruktura pro dlouhodobé ukladdéni
a archivaci elektronickych dokument;

5.v roce 2015 bude dokon&en proces elekironizace datové

zékladny, véetné elekironizace geografickych informaci.

Bod 1. se splnit podafilo. Datové schranky byly zprovozné-
ny, pracovisté Czech POINT, kde je mozné ziskat nékteré
vypisy, rovnéz. Jejich pocet (pfes 6 500) je dostatecné velky
na to, aby se mohlo hovofit o rozvinuté siti. Poéet vydanych
vypist pak opraviiuje k tvrzeni, ze vefejnost tento projekt pFi-
jala jako uZiteény. Samoziejmé to neznamend, Ze s t&mito
projekty nejsou spojeny uréité problémy, a to predeviim plati
pro datové schranky. Ale projekty Ziji a jsou vyuzivany, coz

je podstatné.

Bod 2. se splnit nepodafilo. V roce 2010 zékladni registry
spustény nebudou. Mé&lo se tak stét v Iét€, v rdmci uréitého
pilotniho provozu. Vybé&rové fizeni na provozovatele dvou
ze &tyf registrd je kratce pred koncem roku stale u UOHS.
A to pfesto, Ze opozdény start registrd mZe znamenat ohro-
zeni Eerpdni penéz ze strukturdlnich fondd. Ministerstvo vni-
tra jesté za predchoziho vedeni (ministr Pecina, naméstek
Chylek) posunulo koneény termin ostrého provozu zdklad-
nich registrd z poloviny roku 2011 na léto 2012. Souéasné
vedeni tento termin potvrdilo. Kdy bude ale zahdjen pilotni

start, neni zatim jasné.

Bod 3. Ano i ne. Z velké &dsti je mozné povaZovat za splnény,
protoze za sebou mdme zdsadni zékony o datovych schrén-
kach i zdkladnich registrech. Mimo jiné jsme zrovnoprévnili
papirovy i elektronicky dokument, pfesto i v této oblasti éekd
na nade poslance jedté n&jakd prace, napfiklad v oblasti legis-
lativy zamé&Fené na archivovani dokumentd &i elektronické sbir-

ky zakond.

S ohledem na zpozdéni, které nabirdme se zékladnimi regis-
try, je patrné predéasné hodnotit, zda body 4 a 5 budou spl-

nény v uvedenych terminech.

POLITICI PODCENUJi OBLAST IT

Podle ICT Unie vénuje politickd reprezentace Ceské repub-
liky oblasti informa&nich a komunika&nich technologii (ICT)
mnohem mensi pozornost, nez tomu bylo v pfedchdzejicich
letech. Dle prohldseni, které ICT Unie vydala, chybi vlad-
ni prioritni koncepce dalsiho rozvoje ICT ve vefejné spra-
v& i komplexni strategie podpory ICT promyslu, ktery mé
potencidl stat se tahounem dal3iho ekonomického ristu
zemé. To se miZe negativné odrazit nejen na konkuren-
ceschopnosti CR, ale i na efektivité vykonu statni spravy
a na informaénich systémech Zivotn& ddlezitych pro fungo-

véni celé spolegnosti.

Jak se v prohlé&seni ICT Unie uvadi, agenda souvisejici s ICT je
v sou&asné dobé rozd&lena mezi nékolik ministerstev - zejmé-
na ministerstvo vnitra a ministerstvo primyslu a obchodu. Nee-
xistuje konkrétni osobnost & vladni instituce, kterd by v tomto
sméru disponovala dostate&nymi pravomocemi i pfirozenou

autoritou a dokdzala prosadit potfebné zmény.

DRHNE I TO, CO UZ FUNGUJE

Neni mozné, abyste to nevédéli, prazsky magistrdt je plny
lidi. Tentokrdt se nejednd o demonstranty nesouhlasici s povo-
lebnim uspordddnim, ale o pokorné Zadatele o vyménu fidic-
ského prikazu. V dobé elektronizace musime se svou papiro-
vou kartickou opraviiujici nds k fizeni vozidla pékné do fronty,
vytdhnout si papirové &islo poradi a ekat a Eekat. Tedy jedna
elektronickd jiskFicka zde probleskla, kdyz jsme si mohli papi-
rové poradi rezervovat on-line. Ale ve vysledku jsme stejné

hupky Supky museli do fronty. Prog?



Premyslel jsem, proé vibec musi fididi, jejichz fidi¢sky prikaz
se blizi datu “expirace”, sepisovat néjakou zddost. Nemohu
se zbavit dojmu, Ze vefejnd sprava poté, co jsem sloZil Fidic-
ské zkousky, vlastni Udaje o mém oprdvnéni fidit. Stejné tak,
profoze je fo ona, kdo mi vydavé onu karticku, vlastni i ddaje
o tom, do kdy je tato karficka v platnosti. A tak bych ocekaval,
Ze nebudu ani Zddnou Zddost poddvat, protoze Gfady mne
automaticky samy upozorni na konec platnosti a vyzvou mne,
abych si vyzvedl novou. Z tohoto pohledu jediné, co bych
musel dodat, je aktudlni fotografie. Ale tim, Ze bych byl vyzvén
ke konkrétnimu datu, by to byla vefejna spréva, kterd by regu-
lovala mnozstvi téch, ktefi by se hromadili u pFislusnych oky-
nek. Slo by to2 No, pravdou je, Ze byli - li by uz zprovoznény
zdkladni registry, byla by to “brnkacka”. Ale mozné by to bylo
realizovatelné i za soucasného stavu. Ale elektronické Gfado-
vani vyzaduje uréitou zménu pristupu a my tu jsme prosté zvyk-

i na jiné pofadky, a tak to je, jak to je.

KdyZz mne vefejnd sprdva sama nevyzve, tfeba bych mohl
z&dost o vyménu fidi¢ského prikazu poslat elekironicky. Tedy
pokud mdm zprovoznénu svoji datovou schrénku. Ta mne cel-
kem vérohodné identifikuje, nemél by to tedy byt problém. Ale
je. Mechanismus vymény fidi¢skych prokazi totiz nepoéital
s tim, Ze budou kdy néjaké datové schranky. A navic, Gdaj-
nym problémem je ochranny prvek papirové Z&dosti. Jednd se
o BAR kéd (ten umozrivje kromé bezpeénostni ochrany i snad-
néj3i digitalizovéni takové Zadosti, pfipadné jeji dal3i elekiro-
nické doplfiovéni). Udajné ale neni mozné, aby takové zddost
byla volné umisténa na internetu, pravé pro tento BAR kéd.
Z technického pohledu by pravé toto Z&dny problém nebyl.
A tak roziifujeme odpovéd k bodu 3. oné vize. Kdyz bude
bezpochyby nutné pfislusné zdkonné normy novelizovat, je
tteba zmény ulinit tak, abychom byli opravdu schopni vyu-

it toho, co nédm elekironizace nabizi pro nase snadnéj3i Ziti.

PAPIR, PAPIR A ZASE PAPIR

Pravé probihajici vymény fidi¢skych prokazi jsou pfiklo-
dem, kde bych jako obéan vnimal prokazatelny p¥inos elek-
tronizace vefejné sprdvy. Jak je popsdno vy3e, nevyuzi-
la vefejnd sprava této moznosti. Bohuzel ale elektronizace
drhne i v daleko b&zngjsich momentech, nez je jednordzo-
vé hromadné vyména dokladd. Kazdy, kdo mé zprovozné-
nu datovou schranku, by primérné mél dostdvat Gfedni postu
od Gfadl touto cestou. Vzhledem k tomu, Ze i Gfady maiji své

datové schranky, zddlo by se logické, Ze pokud po obéa-

novi pozaduje Ufad néjaké potvrzeni, které on ma od jiné-
ho Gfadu ve své datové schrdnce, neni nic jednodusiiho, nez
iej preposlat. Zdaleka to neni tak b&zné, jak by se mohlo
zddt. Pravé skutednost, ze jsou Gfady, které i v dobé dato-
vych schranek pozaduji dokumenty existujici v elektronické
podobé predlozit v papirové verzi, si obsadila druhé misto
v leto3ni soutézi absurdita roku. Na prvnim misté se pak umis-
tila skute¢nost, Ze Gfady nds dokonce nuti doklddat v papi-
rové podobé Gdaje, které jsou schopny samy elektronicky
dohledat a ovéfit. Konkrétng se jednalo o Ceskou sprévu
socidlniho zabezpedni, kterd pozaduje od podnikateld vypi-
sy z obchodniho rejstfiku, prestoze tyto vypisy jsou pravidel-
né elektronicky aktualizovéany Ministerstvem financi a CSSZ

by do nich mohla elektronicky nahlédnout.

VLEVO? VPRAVO? KAM VLASTNE?

Kam se tedy vlastné ubird souéasnd elektronizace verej-
né spravy? Po marketingové prehlidce éry ministra Lan-
gra nastalo jakési postupné utlumovéni informaéni “propa-
gandy” v této oblasti. Soudasné ministerstvo vnitra projekty
e-governmentu nijak zdsadné nepropaguje. Pravdou je, Ze
vrcholni predstavitelé MV CR, véetné ministra Radka Johna
dali na srozuménovu, ze projekty elekironizace vefejné spra-
vy je bezpodmineéné nutné realizovat a Ze jejich konstrukei
hodlaji zachovat. Zarover viak upozorfiuji na nutnost niz3ich
finangnich investic do jejich realizace. Jak ale bude vypadat

a kdy se tak stane?

.Teprve az se zavedenim zdkladnich registrd se nase vefejnd
sprava skutené pfiblizi civilizovanému svétu a docilime tak
vyznamného snizeni administrativni z&téze pro ob&any i stét-
ni spravu. Az s registry bude opravdu platit teze, Ze obihat
maiji data, ne lidé. Stdt uz nebude nutit ob&ana chodit stale
dokola po Gfadech s jednim a tymz dokumentem. Pokud jed-
nou Ufadu dolozim napfiklad zménu bydlisté, znovu by uz
po mné tento Gdaj stat nemél chtit doklddat. To je ten hlav-
ni komfort pro obé&any, ale i podnikatele,” uved| Radek John
12. prosince na konferenci Snizovéni administrativni zatéZe.
Jestli ale dojde k odstartovdni pilotniho provozu iz na pre-
lomu roku, jak je z pohledu Eerpdni financi t€mér nezbytné,

neni zatim jasné.

Michal Jirkovsky

Egovernment
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Ministerstvo spravedlnosti si vytycilo dlouhodoby cil, ktery realizuje pod souhrnnym ndazvem e-justice.

Obéané i firmy opravnéné ocekdvaiji, Ze soudy budou spory rozhodovat rychle a efektivné. Toto prani neni

mozné uskutecnit zvysenim poctu soudcu ¢i administrativniho apardtu, ale vykonnost justice se musi zvyso-

vat zajisténim efektivnich prostiedkd informacénich technologii. Jednoduché a opakujici se postupy musi byt

zajistovdany automaticky s vyuzitim elektronizace. Efektivita, to je jedno z kli¢ovych slov, ktera charakteri-

zuji hlavni pfinos elektronizace pro soudy a statni zastupitelstvi a tim i pro obéany.

Rychlé a pFivétivé soudnictvi je pfanim nas vsech.

E-justice je projekt, ktery je technologicky velmi ndro&ny, a proto
nelze ocekdvat, ze bude dokonéen béhem nékolika mésich.
Tento projekt je ndroény i na zdroje, proto se Ministerstvo spra-
vedInosti snaZi zajistit finanéni zdroje na realizaci projektu nejen

z rozpodtu stétu, ale zejména ze strukturdlnich fondd EU.

Dvé zddosti o finanéni podporu z prostredkd integrované-
ho operaéniho programu (ddle jen ,IOP”) byly pfedlozeny
v rdmci 3. vyzvy IOP na podzim 2009. Obé Zddosti byly MV
schvdleny a v lednu 2010 byl mezi MSp a MV uzavien prav-
ni akt, ktery uvolnil financovani z IOP. Jednd se o projekty:
1) Uprava obchodniho rejstiiku v ndvaznosti na zéklad-
ni registry verejné spravy
Predpoklad zahdijeni projektu v roce 2010, dokonéeni
v roce 2012. Celkovd hodnota 88 484 000Kg - (ddle
také ,OR").

2) Uprava elekironické spisové sluzby Zadatele v ndvaz-

-—

nosti na systém datovych schranek (navazuje na pro-
ekt & 204 MV)

Projekt je jiz realizovdn (modernizace provozovanych
informaénich systémd) a bude dokonéen na konci roku
2010 (ndkupy serverd, diskovych poli a poéitact). Celko-
vé hodnota 99 100 000K¢ - (ddle také ,1ISDS”).

SANCE PRO NAS ROZVO)

EVROPSKA UNIE r
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)

Ministerstvo spravedInosti vyuzivd moznost financovani pro-
jektd i z prostiedkd operaéniho programu lidskych zdroj
a zaméstnanosti (ddle jen ,OPLZZ"). Na zdkladé vyzvy &. 7
je z t&chto prostfedkd realizovdno dokonce 7 samostatnych
studii, jejichZ cilem je analyzovat souéasnou situaci resortu
a navrhnout postupné varianty feseni tak, aby projekt e-justice

mohl zdd&rné pokracovat.

1) Zpracovani studie proveditelnosti pro odkladani
a archivaci dat informacnich systému resortu justice
- CZ.1.04/4.1.00/32.00055

Cilem projektu je vytvofit jednotné postupy pro zélohovéni
a dlouhodobé ukladéni elekironickych dokumentd v ramci

resortu justice.

Zdlohovéni dat slouzi k uchovavani dat pro pfipad jejich
ztraty/poskozeni s moZnosti jejich obnovy. Archivace
a dlovhodobé ukladani predstavuje proces, pfi kterém
jsou elekironické zdznamy (informace, dokumenty apod.)
ukléddany do prosttedi, kde mohou byt efektivné vyuZivany

po dobu archivace, a to az desitky let.

V rémci realizace projektu dojde k nasazeni novych stan-
dardizovanych hardwarovych a softwarovych prostredkd,
vytvofeni jednotné metodiky a postupd. Déraz bude kla-

den zejména na:

procesy zpracovdni dokumenti resortu justice v elekiro-

nické formé;

vyuzivéni informaénich systémd resortu justice s cilem

zjednodusit a zrychlit praci s dokumenty;

uzivani dokumentd v elekironické podobé a ziskdni

Uspory za tisk a zpracovdni dokumentd;

zjednoduseni a zrychleni dostupnosti dokumentd.

Projekt bude realizovan a uveden do provozu béhem let
2011-2012 s predpoklddanou dobou vyuziti do roku 2017.

Predpokladdané investiéni naklady dosdhnou &éstky 20 mil.
K&. Provozni ndklady budou &init 7,5 mil. K&/rok.

Projekt pfinese vyrazné Uspory vefejnych prostiedkd
v nésledujicich oblastech:

* Gspora osobnich ndklady;

* Uspora ndkladi na tisk dokumentd;

* gspora ndkladd na archivaci dokumentd v papirové

podobé.

Projekt je integrdlni sou&dsti moderniho systému e-justice,
bez kterého se reforma a rozvoj ceského soudnictvi nemo-

hou obeijit. Systém e-justice zce navazuje na rozhoduji-



ci aktivity v oblasti elektronizace vefejné spravy (e-gover-
nment) a je jednim z pfedpokladi rychlého a efekfivniho

rozhodovdni soudd.

2) Zpracovani studie proveditelnosti pro vybudovani

datového centra Ministerstva spravedinosti CR
- CZ.1.04/4.1.00/32.00049
Cilem projektu je zabezpegit pozadavky resortu justice

v oblasti provozu informaénich technologii.

Resort justice provozuje citlivé informaéni systémy, které
musi splfiovat vysoké ndroky kladené na jejich spravu:

* bezpeénost;

* dostupnost;

* ochrana dat.

Pfi realizaci projektu budou vybrdny vhodné prostory,
provedena jejich Gprava v souladu s pozadavky a bude
pofizeno nutné ICT vybaveni (datového centra). Tim
vznikne funkéni celek, ktery zabezpeéi podporu proce-
som resortu justice. Realizace projektu fesi problém nedo-
stateéné automatizace a efektivity procesd resortu. Tomu
je prizpdsobeno i jeho dimenzovdni - jednd se o centrdl-

ni resortni feseni.

Projekt bude realizovén a uveden do provozu b&hem roku

2011 s predpokléddanou dobou vyuziti do roku 2016.

Predpokladdané investi¢ni ndklady dosdhnou &éstky 35,5
mil. K&. Provozni ndklady budou ¢init 8,6 mil. K&/rok.
Projekt pfinese vyrazné Uspory vefejnych prostiedkd
v ndsledujicich oblastech:

* Uspora osobnich ndklady;

* spora provoznich nakladd na zdkladé centralizace.

Projekt je integrdlni soudasti moderniho systému e-justice,
bez kterého se reforma a rozvoj Eeského soudnictvi nemo-
hou obejit. Systém e-justice Gzce navazuje na rozhoduiji-
ci aktivity v oblasti elektronizace vefejné spravy (e-gover-
nment) a je jednim z pfedpokladi rychlého a efektivniho

rozhodovdni soudd.

3) Zpracovani studie proveditelnosti pro rozsireni

insolvencniho rejstriku - CZ.1.04/4.1.00/32.00051
Cilem projektu je Uprava informagniho systému insolveng-
niho rejstiiku tak, aby odpovidal zdsadédm Smart Admini-

stration.

V rdmci projektu bude realizovéno:
* rozsifeni a optimalizace insolvenéniho rejstiiku a sezna-

mu insolvenénich spravcd;

vybudovani komunika&nich vazeb s resortnimi informaé-
nimi systémy;

¢ vybudovéni komunikagnich vazeb s mimoresortni-
mi informaénimi systémy vefejné spravy s dorazem
na zdkladni registry vefejné sprévy a evropské insol-

venéni registry.

Hlavnim pfinosem pro vlastnika projektu a resort justice
je integrace rozffisténych Gdajo z jednotlivych Easti systé-
mu a registrd v informa&nim systému insolvenéniho rejstiku
za G&elem udrzovani aktudlnosti ddajd a zvy3eni dostup-

nosti informaci.

Dalsim z pfinosd je vzdjemné propojeni agend, sjednoce-
ni dat a zjednoduseni jejich vymény, a to i v rdmci navazu-

jicich systém{ ostatnich statd EU.

Projekt bude realizovan a uveden do provozu b&hem let
2012-2013 s piedpokladanou dobou vyuziti do roku 2018.

Predpokléddané investi¢ni ndklady dosahnou Eéstky 106,7

mil. K&.

Projekt pfinese vyrazné Uspory vefejnych prostiedkd

v nésledujicich oblastech:

* (spora za provoz dislokované techniky a zélohovéni v 8
lokalitach;

* spora persondlnich ndkladg;

* (spora provoznich prostredkd;

vy3§i efektivita &innosti a Gspora &asu pfi zpracovdni;

eliminace Zalob a rizik plynoucich z elektronickych

podani;

eliminace ndkladi za pfipadnd soudni vyrovnani ply-
nouci ze zirdt subjektd zpdsobenych pripadnymi vypad-
ky ISIR;

Uspora z pouziti elektronickych formulérd;

* Uspora ze zavedeni elektronického spisu.

Projekt je integrdlni sou&dsti moderniho systému e-justice,
bez kterého se reforma a rozvoj Eeského soudnictvi nemo-
hou obeijit. Systém e-justice Gzce navazuje na rozhoduii-
ci aktivity v oblasti elekironizace vefejné sprdvy (e-gover-
nment) a je jednim z pfedpokladi rychlého a efektivniho

rozhodovdni soudd.




4) Rozsireni informaéniho systému Nejvyssiho
spravniho soudu o podporu procest
prvostupfiovych sprévnich soudt a Ustavniho soudu
- CZ.1.04/4.1.00/32.00050
Cilem projektu je roz3ifit stavaijici informaéni systém Nejvy3-
$iho spravniho soudu tak, aby bylo mozné zajistit komuni-
kaci se soudy I. stupné. Souéasné musi byt vytvofeny pod-
minky pro vedeni elektronického soudniho sprévniho spisu

a s nim spojenou rychlou a spolehlivou komunikaci v ramci

spréavniho soudnictvi.

Pfi realizaci projektu bude vytvoren jednotny, kvalitni, efek-
tivni a bezpeény informaéni systém, ktery bude pokry-
vat oblast spravniho soudnictvi CR. Projekt bude realizo-
vdn na bdzi soucasného IS Nejvyssiho spravniho soudu,
ktery byl vybudovén v letech 2007 -2009. Technicky bude
umoznéno odstranéni papirového soudniho spisu sprdv-
nich soudd, ktery je dosud dorucovén zdlouhavé fyzicky
a &asto opakované. Novy jednotny IS umozni vedeni elek-
tronického soudniho spisu a s nim spojenou rychlou a spo-

lehlivou komunikaci.

Projekt bude realizovdn a uveden do provozu béhem let
2012-2013 s predpokladanou dobou vyuziti do roku 2018.

Predpokladdané investiéni ndklady dosdhnou &éstky 10,16

mil. K&. Provozni naklady budou ¢init 5,3 mil. K&/rok.

Projekt pfinese vyrazné Uspory vefejnych prostfedkd
v ndsledujicich oblastech:
* zvy3eni efektivity soudnich vykond;

¢ zkréceni doby soudnich Fizeni.

Projekt je integrdlni sougdsti moderniho systému e-justice,
bez kterého se reforma a rozvoj ceského soudnictvi nemo-
hou obeiit. Systém e-justice Gzce navazuje na rozhoduii-
ci aktivity v oblasti elektronizace vefejné sprdvy (e-gover-
nment) a je jednim z piedpokladi rychlého a efektivniho

rozhodovdni soudd.

5) Zpracovani studie proveditelnosti pro realizaci
nového portdlu resortu justice
- CZ.1.04/4.1.00/32.00056
Cilem projektu je vytvofit nové portélové feseni pro:
* zjednoduseni pristupu vefejnosti k informaénim zdrojom
ministerstva;
¢ zdsadni zlep3eni moznosti elekironické komunikace

vefejné spravy vici ob&andm;

zavedeni nejmodernéjsich forem komunikace;

integraci aplikaci do jednoho uZivatelského prostiedi

v rdmci internetu;

* zvyseni efektivnosti komunikace a informaénich tokg;

o zefektivnéni procest pfi poskytovéni Gdajo o Minister-
stvu spravedInosti;

* ndrost vyznamu e-justice a elekironizace soudnictvi.

Pfi realizaci projektu bude vytvofeno jednotné misto pro

vnitini i vnéj3i elektronickou komunikaci resortu justice.

Projekt bude realizovén a uveden do provozu b&hem roku

2011 s predpokléddanou dobou vyuZiti do roku 2016.

Predpokladdané investicni ndklady dosdhnou &astky 16,5

mil. K& Provozni ndklady budou é&init 1,8 mil. K&/rok.

Projekt prinese vyrazné Gspory vefejnych prostredki
v ndsledujicich oblastech:

* Uspora persondlnich ndklady;

Uspora provoznich prostredkd;

Uspora prostredky integraci stdvajicich portald;

Uspora marketingovych naklads;

Uspory pfi ndboru zaméstnanct - lepsi propagaci vol-

nych mist celého resortu;

vy3si efektivita &Ginnosti.

Projekt je integrdlni sou&dsti moderniho systému e-justice,
bez kterého se reforma a rozvoj ceského soudnictvi nemo-
hou obeijit. Systém e-justice Gzce navazuje na rozhoduji-
ci aktivity v oblasti elekironizace vefejné spravy (e-gover-
nment) a je jednim z pfedpokladd rychlého a efektivniho

rozhodovdni soudd.

6) Zpracovani studie proveditelnosti pro zavedeni

videokonferenci u slozek resortu justice

- CZ.1.04/4.1.00/32.00048

Predmétem projektu ,Zpracovani studie proveditelnosti
zavedeni videokonferenci u sloZek resortu justice” je vypra-
covani podrobné analyzy tykaijici se technickych, legislativ-
nich, ekonomickych a organizaénich hledisek a dopads,
relevantnich k vyuZivéni videokonferenci v resortu Minister-

stva spravedInosti CR.

Realizace tohoto projekiu se zaméfuje predeviim
na zefektivnéni vzdjemné komunikace mezi statnimi zastu-
pitelstvimi, soudy a véznicemi. Vzdjemné fungovdni téch-
to sloZek je v souéasné dobé zaloZené na principech,
které obvykle opomijeji moznosti modernich informaénich
technologii a jejich nesporné vyhody v rdmci uréitych pfi-
padl (napf. pfi vyslechu osob vystavenych sexudlnimu
nésili, osob se ztizenou mobilitou, utajovanych svédkd
apod.). Resort justice neni na takovy zpdsob komunika-
ce vybaven a ojedinglé stavaijici zafizeni, kterd jsou v CR

k dispozici, jsou jiz zastarald a nejsou propojena do jed-



notné sit€. V sou€asné dobé jsou obvykle viichni G&astnici
fyzicky pfitomni pfi soudnim jedndni. Fyzickd pfitomnost
O&astnikd soudniho fizeni neni pfitom v mnoha pripadech

potfebnd nebo vhodnd.

Cilem projektu bylo vypracovat studii proveditelnosti
a analyzu ndkladi a pFinost v takovém rozsahu a struk-
tufe, kterd umozni vedoucim pracovnikdm Ministerstva
spravedlnosti CR rozhodnout o fyzické realizaci projektu
- tedy ndkupu videokonferen&niho zafizeni a jeho imple-
mentaci v jednotlivych lokalitdch spadaijicich do kompe-
tence Ministerstva spravedInosti. Vyznam projektu se pri-
tom netykd pouze zefektivnéni komunikace jednotlivych
slozek resortu justice v CR, ale vyrazné pfispivd k zjedno-
duseni komunikace pfi feseni soudnich spord mezi jednot-

livymi &lenskymi staty EU.

Na zdkladé vytvofené studie proveditelnosti a analyzy
ndkladd byla prokdzéna smysluplnost a finanéni névrat-
nost projektu, a to pfedeviim zefektivnénim preshraniéni
spoluprdce, snizenim finanénich prostfedkd na svédeéné,
znaleéné a na transporty osob ve vykonu trestu nebo umis-
t&nych ve vazebnich véznicich, ktefi vystupuii jako svédci

v jinych pfipadech.

7) Zpracovani studie proveditelnosti pro pripravu

projektu elektronického soudniho spisu
- CZ.1.04/4.1.00/32.00054

V rdmci elektronizace justice je v souéasné dobé zavedeni
elekironického spisu povaZzovdno za jednu z priorit resortu.
Pro pfipravu a naplanovani projektu byla v prvni fazi zpra-
covana studie proveditelnosti, kterd identifikuje kli¢ova rizi-
ka, uzlové body budouciho feseni a nasméruje konkrétni

postupy rozvoje celého kli¢ového projektu.

spis, jako soubor dokumentd vznikaijicich postupné (v éaso-
vé posloupnosti) v procesu trestniho fizeni u riznych orgé-

nd cinnych v trestnim Fizeni.

Ukolem studie je také identifikovat a specifikovat konkrét-
ni pozadavky a potfeby a vytvofit rdmcovy ndavrh fedeni
a potfebnych souvisejicich procesd pro naplnéni cild pro-
jektu se zfetelem zejména na bezpednostni pozadavky,
ale i na technické, ekonomické a organizaéni predpokla-

dy a potteby resortu.

V rdmci zpracovéni studie proveditelnosti se tak fesi
toky informaci (z hlediska vytvafeni a vyuzivani spist
v resortu) jak uvnitf pfisludné slozky, tak i navenek, a to
od poé&atku vzniku spisu (v ndvaznosti na dosla poddni
- dokumenty, tvorici zpravidla zéklad kazdého spisu),
po dobu pfisluiného fizeni aZ po skonéeni véci a budou-

ci archivaci spisu.

Podstatnym Gkolem studie proveditelnosti je vymezit vztah
budouciho projektu ke stévajicim informaénim systémim,
jez se maji (vzhledem k zaddni) zachovat joko ddlezité
zdroje informaci. Uelem studie proveditelnosti je vyme-
zit rozsah informaci, spravovanych stdvajicimi informag-
nimi systémy, a rozsah informaci, které bude spravovat
e-spis, véetné definovani funkéniho komunikaéniho roz-

hrani mezi t€mito systémy.

Snahou realizaéniho tymu je, aby budouci projekt eSpis
garantoval nejen funkéni a bezpeény (pIné zabezpede-
ny) systém, ale i systém pokud mozno co nejvice komfort-
ni z hlediska uZivateld, umozhujici postupné doplfiové-
ni o dal3i funkcionality a rézné varianty pfistupd k e-spisu

v uZivatelsky pFijemném prostiedi.

Cilem studie proveditelnosti, kterd byla v rémci projektu Vsechny vy3e uvedené studie proveditelnosti respektuji poza-

zpracovdna, je vytvoFeni procesni analyzy pro stanoveni davky na obsah uvedeny v Zadosti do OPLZZ a budou souéas-
nejlep3i mozné varianty postupu zavedeni elektronickych né slouzit jako povinnd pfiloha pro navazuijici kli¢ové projekty
spist a definovdni nezbytnych podminek provozu systé- intfegrovaného operaéniho programu.
mu, ktery bude elekironické spisy spravovat a zpfistupiio-

vat. Pfitom bere v Ovahu specifika jednotlivych sloZek resor- Jaroslav Martaus

tu (soudd, stétniho zastupitelstvi, samotného ministerstval), vedouci oddéleni, odbor informatiky
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aneb Jak se rodila elektronickd fakturace v Cechach

Pracuji v ICT pramyslu 20 let, a vidy kdyz jsem vidél, jak se rizné informaéni systémy nedovedou mezi

sebou domluvit, jsem citil stud. ,Pro¢ s tim néco neudélas? Pro¢ prihlizis tomu, jak jedni lidé data poridi

a vytisknou a druzi tataz data znovu typuji do jiného systému. To je prece vrchol mrhani lidskou energii

a také pohrddni nas, ,ajtakad”, praci jinych lidi,” Fikal jsem si. Vic nez hezky to bylo vidét na dokladech,

které mi docela ¢asto prochdzely rukama, na fakturach. Veédél jsem, Ze existuje format EDIFAT, ale také jsem

védél, ze jeho implementace v koncové firmé neni levnd, a také, ze se plati tFeti strané, tzv. operdtorovi

za kazdou transakci. A tehdy jsem se rozhodl vymyslet takovy fakturaéni format, ktery bude moci vystav-

ce faktury poslat bez dalsich nakladi pfimo prijemci zbozi ¢i sluzeb a ktery bude relativné snadny na imple-

mentaci. Jediné, éeho jsem se tehdy obdval, bylo védomi legislativy, ktera bud’ vyrazné preferuje desitky

let starou papirovou metodu, nebo dokonce zakazuje pouzivat cokoliv jiného. Vezméme to ale poporadeé.

Népad definovat univerzdlni format elektronické faktura-
ce jsem poprvé prezentoval v prib&hu vstupnich rozhovo-
rd ABRA Software do sdruzeni SPIS. Slo o jedndni s tehdej-
3im prezidentem SPIS panem Ondfejem Felixem v z&fi roku
2005. Tehdy poprvé, v odpovédi na otdzku, &m by kon-
krétné mohla ABRA pfispét k zdméru sdruZeni SPIS, byla
pfesné formulovéna myslenka jednotného a spoleéného
fakturaéniho formdatu mnoha vyrobc. Ondrej Felix, jako
zkuseny profesiondl v oboru, na nabidku okamzité zare-
agoval a dal projektu zelenou. Diky tomu se v plénu gin-
nosti SPIS na rok 2006 poprvé objevil odstavec o standar-
dech vymény dat, ktery vyjimeéné presné charakterizuje
ddvody, proé¢ takovd véc md smysl: ,Neexistence prag-
matickych primyslovych standardd pro vyménu dat mezi
komeréni sférou navzdjem, komeréni sférou a verejnou spré-
vou, vefejnosti a vefejnou sprévou je jednou ze zdakladnich
piekdzek pro vyrazné zjednoduseni komunikace v kaz-
dodennim obchodnim styku i pfi komunikaci uvnitf a vné
vefejné spravy. Clenové SPISu jsou schopni diky své pozi-
ci na trhu zejména v oblasti aplikaéniho softwaru definovat
zdsady takovych standardd a kli¢ové standardy pak také
na trhu prosadit, a to jak v komeréni sféfe, tak i pfi komuni-

kaci s vefejnou spravou.”

Zacatkem roku 2006 jsem tedy za&al vést prvni rozhovory
se Elenskymi firmami SPIS a zjisfovat, kdo by o problema-
tiku standardd mél zdjem a také kdo je ochoten pro tento
cil néco konkrétniho udélat. Dne 6. 3. 2006 se uskutecnilo
prvni historické zaseddni pracovni skupiny pro elektronic-
kou vyménu dat. B&hem kratké doby se profilovala trojice
ve slozeni Petr Kuchaf (ABRA Software), Petr Manas (LCS

International) a David Kesl| (Ernst & Young) a v tomto sloze-
ni jsme formulovali cile, rozdélili si praci a 3li naddle vyty-

éenou cestou.

Zasadnim technickym pfinosem byl vyzkumny projekt elek-
tronickych dokladd, ktery ve spolupréci s tehdejsim Minis-
terstvem informatiky realizovala firma LCS International. Slo
o doklady formulované podle mezindrodniho formétu UBL
1.0, ktery byl dilem mezindrodniho sdruzeni OASIS a ktery
do pracovni skupiny pfinesl Petr Mafias. Uvedeny projekt byl
na Ministerstvu informatiky 0sp&3né ovéfen, bohuzel kvili
zdaniku ministerstva a pfevedeni vétiiny agend pod Minis-
terstvo vnitra nijak ddl nepokracoval. Na tomto pfipadé se
velmi jasné ukdzalo, Ze cesta budovani fakturaéniho formé-
tu shora, tedy iniciativou orgdnu vefejné sprdvy je proble-
maticka. Cleny pracovni skupiny i pfedstavenstva SPIS tento
priklad utvrdil v tom, Ze jistéj3i cesta je v iniciativé zdola, tj.
v dohodé velkého poétu vyvojdiskych firem, které dohroma-
dy predstavuji velkou &&st trhu v oblasti dafovych dokladd

a jsou schopny takové feeni prosadit.

Daldim dblezitym pfinosem byl legislativni monitoring moz-
nosti elekironickych dokladd ze strany konzultaéni firmy Ernst
& Young. David Kesl analyzoval, jak jsou v zdkon& o DPH
definovany elektronické darové doklady a jaké vyzadu-
ii v souladu se 6. smérnici EU ndlezitosti, napF. pfitomnost
kvalifikovaného elektronického podpisu i souhlas pFijemce

a mnoho dalsich velmi ddleZitych souvislosti.

V prvni poloving roku 2006 probé&hlo nékolik setkan,

na kterych jsme si vyjasfovali zakladni technické otdzky,
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jako pouziti cizich &iselnikd (napt. &iselnik zpUsobd plateb),
jak pracovat s cizimi m&nami & zda dopoéitdvat ceny v troj-

Ghelniku ,Cena bez DPH, DPH a Cena s dani”.

Druhé polovina roku 2006 byla bohuzel ve znameni stag-
nace. Tehdej$i nové piedstavenstvo SPIS vybralo ze svych
fad nového vedouciho nasi pracovni skupiny. Ten bohuZel
mé&l na nasi praci minimdlni z4jem, takze probihaly pouze
dil¢i e-mailové konzultace a pracovni skupina se redlné
vice nez 7 mésicl nesesla. K obnoveni &innosti doslo az
po volb& nového vedeni SPIS v bfeznu 2007, kdy se cely
kol obnovil diky moji kandidatufe a nédslednému zvoleni
do predstavenstva sdruZeni SPIS. Dostal jsem tehdy jasny
manddt fidit a rozvijet pracovni skupinu pro elektronické
standardy a byt jejim tzv. exekutivnim sponzorem. Cinnost
skupiny jsem tehdy rozélenil na tfi témata, na kterych jsme

v rozném slozeni pracovali samostatné. Byla to:

a) Technickd &ast standardu, na které jsme pracovali spo-
le¢né s Petrem Mahasem. V této &asti byl postupné
zapracovén prechod formétu z UBL 1.0 na UBL 2.0,
ktery pfines| nékteré nové polozky, fesici i nase legisla-
tivni pozadavky. Schizky, béhem kterych jsme vyjasio-
vali hlavné funkéni pozadavky, se odehravaly priblizné
jednou za 4 tydny bud' v sidle LCS International nebo
ABRA Software. Vysledkem prace byl za&atkem roku
2008 jiz konzistentni ndvrh datového modelu, ktery
byl harmonizovén na potieby vnitrostatnich dafovych

dokladd, véetné zalohovych faktur.

b

Cést organizaéni, které jsem se zaal naplno véno-
vat sdm. V rdmci této Edsti probihala ,mise” po ces-
kych i zahraniénich softwarovych firméch, které produ-
kuji n&jaké ,krabicové” ekonomické feseni. Nejprve bylo
tfeba managementu &i vlastnikdm vysvétlit zakladni prin-
cip elektronické komunikace zalozené na spoleéném for-
mdtu. Daliim bodem pak bylo vyjednat podporu a vzé-
jemnou spoluprdci, kdy v podstaté konkurenéni firmy
spolupracuiji na spoleé¢ném vysledku. Jinak feceno, bylo
tfeba naijit motivaci pro spoleénou préci. Tato &ast budo-
véni spolegného formdtu byla asi nejvice casové ndroé-
nd a na jejim vysledku zdviselo, zda projekt jako tako-
vy bude Gspéiny &i nikoliv. Bez podpory dilezité &asti
trhu by totiz pivodni my3lenka vyUstila jen v pouhy dal3i
proprietarni formdt, ktery by pouzivala jen malé a ohro-

ni¢end skupinka firem. B&hem léta a podzimu 2007 tak

Atmitec, DC Concept, Karat Software, J. K. R., Ceské spo-

fitelna, SAP, Microsoft, Stormware, Asseco a Gordic.

c) Treti oblasti byly pravni analyzy, které si vzal na sto-
rost David Kesl. Slo zejména o analyzy pouzivéni elek-
tronického podpisu v souvislosti se zdkonem o DPH,
ddle o fakta o archivnich mechanismech elektronickych
dokladd (10+1 let) a také o ndlezitosti pro nakladani
s G&etnimi pisemnostmi podle zdkona o G&etnictvi. Vedle
pfinosu firmy Ernst & Young je na tomto misté teba oce-
nit také préci Prévniho klubu SPIS, ktery pod Fizenim Jifi-
ho Poldka poskytl soucinnost, a renomované prévni kan-
celadfe dévaly pracovni skupiné konkrétni stanoviska.

’.

V rdmci této ,legislativni” linie byly zkoumdny i detai-
ly elektronickych podpisd, a to ve spoluprdci s jednou
z akreditovanych certifikaénich autorit, firmou eldenti-
ty. V dnesni dobé se to jiz bude zdéat Gsmévné, ale v té
dobé jesté nebyla kryptografie tak roziifend, takze pro-
covni skupina se poprvé dozvidala dnes rutinni postupy,
napf. jak zachdzet se seznamem zneplatnénych certifi-
katd, jak Easto se takovy seznam vydavd, jak se lisi cer-
tifikat kvalifikovany a komeréni, jak funguje éasové razit-

ko a dalsi souvisejici vé&ci.

Diky podpore tehdejsiho predstavenstva SPIS a pfedevsim
jeho prezidenta pana Jifiho Poldka zaéaly v roce 2008
probihat i schizky se zdstupci Ministerstva financi a Minis-
terstva vnitra CR, v obou pfipadech az na drovni naméstkd.
Diky tomu jsme méli moZnost konzultovat n&3 ndvrh napf.
se zastupci Narodniho archivu CR, tvbrci pravé vznikajici
strategie e-governmentu, na které se SPIS podilel, i s dal3i-

mi pracovnimi skupinami.

Na jafe 2008 zaéalo byt jasné, Ze legislativnich pozadav-
ko, které vyplyvaiji z éeské dariové legislativy a které bylo
tfeba zapracovat, je mnoho. A zéroven, jak probihaly tech-
nické prdce, bylo ¢im ddl jasn&jsi, Ze format se stdle vice
vzdaluje pdvodni specifikaci UBL 2.0 a Ze bude tieba jej
oddélit, zavést vlastni jmenny prostor pro viechny prvky
a také vlastni obchodni nézev. Jako dodasné jméno jsme

tehdy zvolili oznaéeni eDOC.

Po nékolika mésicich, béhem kterych SPIS fedil adminis-
trativni otdzky, napf. unikétni internetovou doménu pro
tento formdt, nakonec pracovni skupina zvolila definitivni

ndzev, ktery znél: ,Information system dokument”, zkréce-

str
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né ISDOC. V tomto tvaru byl také podén na podzim 2008
ndvrh na registraci ochranné zndmky, ktery byl v Gnoru

2009 F&dné zakonéen registraci.

Osvétovd préce, pfi které jsem kontaktoval mnoho firem
v oboru, zaéala nést své ovoce a v poloviné roku 2008 jiz
v pracovni skupiné pro elektronické standardy byli i zéstup-
ci Ceské spotitelny, K2 Atmitec, J.K.R. a Cigler Software.
Do konce roku 2008 pak pfistoupili kolegové z DC Con-

cept a také ze Stormware.

V poloviné roku 2008 doporuéilo piedstavenstvo SPIS dsty
prezidenta Jifiho Poldka zdleZitosti kolem ISDOC vhod-
nym zpUsobem prezentovat vefejnosti, aby se do projektu
mohly zapojit i dalsi firmy. A tak jsem za pdr hodin sesta-
vil text, dnes jiz legenddrni ,Deklaraci o spoleéném postu-
pu v oblasti elekironické fakturace v CR”, kierd se pozdé-
ji stala inspiraci pro dal3i dolezité uddlosti, konkrétné pro
Deklaraci vyrobci spisovych sluzeb, jez ndsledné vedla az
k formulaci Ndarodniho standardu spisovych sluzeb. Uvede-
nd Deklarace o spoleéném postupu v oblasti elektronické
fakturace zavazuje jeji signatéie z fad vyvojafskych firem
k zapracovani formdtu ISDOC do svych komerénich bali-
ki v perspektivé 1 roku. SPIS krdtce na to dostal pfimou
podporu od tehdejiiho ministra financi Miroslava Kalous-
ka, takze se 16. 10. 2008 na slavnostni tiskové konferen-
ci na pddé MF CR mohlo 14 firem svym podpisem zavazat
k implementaci formdatu, jakmile bude poprvé zvefejnén.
Spolusignatdfi byli tehdy za sektor vefejné spravy ministr
financi Miroslav Kalousek a také ndméstek ministra vnitra

Zdengk Zaijicek.

Paralelné probihaly cely podzim 2008 a jaro 2009 tech-
nické prace, b&hem kterych bylo diskutovano, jak zaché-
zet s dafovymi i nedafovymi zdlohovymi doklady, jak
konkrétné bude ISDOC zachdzet s prilohami fakturaénich
doklady, jaké vazby na zpétné doklady budou podporové-
ny na Grovni hlavicek dokladd a jaké na Grovni fédkd atd.
Dulezitou otdzkou bylo také zajisténi kvalitni dokumentace.
Vé&dél jsem, Ze sami to ,neddme”, a oslovil jsem proto exter-
ni konzultanty. Jako nejddlezitéjsi se ukdzal byt pan Jifi
Kosek, mezindrodné uzndvany expert na XML jazyky, élen
ISO JTC1/SC34 a také sdruzeni W3C, ktery nds upozor-

nil na technické néstroje pro zpracovani XML technologie.

Také jako zku3eny IT profesiondl polozZil ndm, tvircim for-

métu ISDOC, nékolik zdsadnich odbornych otdzek, které
pfi budovani formdtu v technické linii zstaly stranou. Zaiji-
mavosti pak je, Ze pravé Jifi Kosek jako konzultant pracovni
skupiny SPIS vytvofil historicky prvni, elektronicky podepsa-
nou, a tedy platnou, ISDOC fakturu, kterd kdy byla vytvore-
na, a odeslal ji k proplaceni sekretarigtu SPIS. Reakce pani
reditelky, kterd s nédmi probézné komunikovala a o elekiro-
nické faktufe védéla, byla nicméné velmi opatrnd a Gsmév-
nd: ,Vazeni pdnové, mizete ndm prosim fici, co mdme se

souborem, ktery jste ném poslali, d&lat2”

Na zdkladé bezprostredni zku3enosti s prvni elekironic-
kou fakturou jsem se rozhodl k ¢&inu, ktery b&znd softwa-
rovd firma nedéld kazdy tyden. Navrhl jsem spolumaijite-
[bm v ABRA Software, abychom na podporu myslenky
elektronické fakturace uvolnili svou prvni, zdarma dostup-
nou aplikaci, tzv. freeware. Dostala jméno ,ISDOC Read-
er’ a mdze si ji kdokoliv stéhnout z internetového serveru
a volné pouzivat. Tato aplikace md za Gkol pomoci konco-
vym pfijemcim elektronickych faktur doklad zobrazit ve for-
matu ISDOC, ovéFit elektronicky podpis i integritu dokumen-
tu a pfipadné jej i vytisknout, vie samoziejmé vietné pfiloh
faktury, na které format také pamatuje. Tim ISDOC Reader
mdze pomoci kazdému, kdo bud' je3té nemd ve svém soft-
ware implementovdn import formétu ISDOC a nebo dokon-
ce z&dny systém nemd, protoze je tieba fyzickd osoba
a zajimd ho jen, jak fakturu za telefon ¢&i jiné sluzby zobra-
zit a zaplatit. ISDOC Reader je k dispozici na www.isdoc.

org, a fo i ve slovenské a anglické verzi.

Jakmile veslo ve zndmost, Ze SPIS pracuje na fakturagnim
formatu, za&aly jej kontaktovat dalsi instituce se zadosti
o vysvétleni, co vlastné ISDOC viechno fesi, jakou legislati-
vu pokryva atd. V podobném duchu se uskuteénila v Gnoru
2009 schizka s organizaci FITPRO (Facilitation of Inter-
national Trade Procedures), kterd se primdrné zabyva for-
matem elektronické komunikace EDI, zejména ve spojeni
s mezindrodnim obchodem, a na niz byly polozeny zdkla-

dy spoluprdce SPIS s touto organizaci.

V bfeznu 2009 se pfi prilezitosti zvefejnéni prvni verze
formdtu 1ISDOC konala na MF CR za pFitomnosti ndmést-
ko Ministerstva financi a Ministerstva vnitra dali tiskovd
konference, na které jiz bylo kromé& novinéid a pivodnich

signatdtd priblizné daliich 20 ICT firem, které se v obdo-
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bi od podpisu Deklarace k tomuto dokumentu pfipojily
a uznaly tak zdvazek implementovat do jednoho kalendéi-
niho roku format ISDOC.

V dubnu 2009 na mezindrodni konferenci 1SSS v Hradci
Krélové prichdzi pro SPIS prvni ocenéni za projekt ISDOC.
Jako vedouci pracovni skupiny pro elekironické standar-
dy vymény dat jsem mél &est prevzit z rukou ndméstka
Zdeiika Zajicka cenu ministra vnitra CR za pfinos pfi roz-
voji ICT ve vefejné spravé. V ndvaznosti na to, ale prede-
viim diky koordinaci a dlouhodobé spolupraci SPISu s MV
CR a Ndrodnim archivem byly elektronické faktury 1SDOC
sezndny pfislunou vyhlatkou MV CR jako zpdsobilé pro
posilani systémem datovych schranek. Pro vefejnou i soukro-
mou sféru je velmi dolezity i fakt, Ze diky pfislusné legisla-
tivni zméné zaéal systém datovych schrdnek od 1. 7. 2009
pripoustét moznost posilat faktury & obdobné Zadosti o zapla-
ceni, a to i mezi subjekty mimo vefejnou spravu (firmami)

navzdjem.

Na podzim roku 2009 zfidila pracovni skupina interni Glo-
Zi3té pro vyménu vzorkd soubord ISDOC tak, aby zaruéila
co nejhlad3i ndbéh pouziti elekironickych dokladd v praxi
a pfipadné problémy interoperability byly vyfedeny jesté
dfive, nez u uzivateld vzniknou. Sougasné na doporuce-
ni Ministerstva financi vznikla spolupréce s Mezindrodni
obchodni komorou na téma elektronické Gétenky (zjedno-
duiené dafiové doklady) systému idTAX. Pracovni skupina
SPIS nésledné odhlasovala zédmér rozsifit format ISDOC
o dal3i druh dokladu, ktery bude podporovat hotovostni
doklady, a pracuje na jejich integraci do formatu ISDOC.

V lednu 2010 zavrsilo sdruzeni SPIS vice nez rok trvajici
snahu o spojeni s APVTS, sdruzenim v oblasti telekomunika-
ci, a z obou subjektd vznikla spolednd asociace s ndzvem
JICT Unie” s pfiblizn& 80 ¢&leny. JizZ pod novou hlavigkou
jsme spolu s Janem Novotnym z Asseco Solutions (byva-
|& LCS International) prezentovali projekt ISDOC v souté-
Zi ICT projekt roku, kterou vyhla3uje kazdoroéné spole&nost
CACIO. Projekt byl odbornou porotou posouzen jako vitéz-
ny, takze jsem v bfeznu 2010 mohl v budové CNB prevzit
dal3i cenu, ICT projekt roku 2009. O nékolik tydnd pozdé-
ji jsme se dokonce jako zdstupci vitézného projektu dockali
pozvdani do Hrzdnského paldce v Praze na setkdni s premi-

érem CR Janem Fischerem.

Na trhu se na za&atku roku stéle vice rozbihd elekironic-
ka fakturace, kdy jednotlivé soukromé i vefejné subjek-
ty maiji k dispozici jak komeréni baliky ekonomickych soft-
ware s implementovanym formétem ISDOC, tak i volné
pouzitelné ndstroje. Podle celkové statistiky, kterou sesta-
vila na zékladé Gdajd svych élend ICT Unie, se pocet elek-
tronickych faktur formétu ISDOC priblizil &islu jeden milion
a dd se prdvem fici, ze projekt fakturaéniho formatu ISDOC

byl od kolébky dotazen az do praktického pouzivéni.

Petr KuchaF

s

o
-
“ Petr Kuchaf patfi k nejvétsim

propagdtordm  elekironické
fakturace v CR, je spoluau-
torem fakturaéniho formatu
ISDOC. Jeho kariéra zaéala
jesté pfi studiv CVUT v roce

1990 ve firmé Montované
stavby Praha, pokracovala ve firm& Aktis s. r. o., Aktis
International s. r. o., Aktis a. s, ABRA Software a. s.
az k nynéj3i skupiné United Software a. s. Je spoluau-
torem nékolik fad software ABRA, &lenem né&kolika pro-
fesnich a spolecenskych organizaci. Za ABRA Software
je organizatorem soutéze Diplomovd préce roku. Svij
soukromy éas déli mezi rodinu, prdci, kytaru, jachting

a automobily.
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Pristupnost poprvé - o cem se vlastné bavime?

V prvnim dile naseho miniseridalu se podivame na to, co je vlastné pfistupnost informaci, pokusime se vysvét-

lit néktera zabéhnuta klisé a zjistime, jaké mda kdo povinnosti a jak by je mél plnit. Nemusite se ale bat,

ve skuteénosti nejde o nic hrozného. Staci jen vzit za své nékolik pravidel a hlavné se nesnazit sami vymys-

oo

let a zjistovat néco, co uz za vdas nékdo vymyslel a zjistil, vétsinou s vylaméanim zubd.

Ti, ktefi se ,motaji” kolem webovych stranek, iz slovo pfistup-
nost mnohokrdt slyseli. Zejména v oblasti webovych stranek
orgdnd vefejné sprdvy to zdaleka neni novinka. Hned na Gvod
se mozeme tak trochu poplécat po zédech, protoze v nasi
republice je legislativa tykajici se pfistupnosti webi technic-
ky velmi dobré a je tfeba si pfiznat, Ze esdti odbornici jsou
tahouny v t&chto oblastech v rdmci celé Evropy. Nasi ,webafi”
jisté znaji vyhlasku &. 64/2008 Sb., o pfistupnosti (jejiz dplny
nézev je tak dlouhy a slozZity, ze pfipadné zdjemce odrazu-
je uz jenom svoji délkou). Tato vyhldska udévé technickd pra-
vidla, kterd museji splfiovat viechny webové strénky orgdnd

verfejné spravy.

Pfistupnost se ale dnes iz zdaleka netykd pouze webovych
stranek. Musime mit na paméti, ze prosté Zijeme v dobé inter-
netu, af jsou technologové skepticti, jak cht&ji. Cilové sku-
piny uzivateld jiz dnes zdaleka nesbiraji informace pouze
z webovych stranek. Doba zaginajiciho e-governmentu u nds
davé obcanovi velky prostor k tomu, aby nejen pasivné zis-
kdval urcité informace, ale aby také aktivné vyuZzival moder-
nich elektronickych sluzeb a komunikoval se svym statem.
Kromé& webovych strének jsou k dispozici i miliény elektronic-
kych dokumentd a tisice riznych interaktivnich aplikaci. | tyto
véci musime pripravovat a provozovat tak, aby se s nimi mohli

sezndmit vsichni uZivatelé.

Pristupnost znamend informace pro kazdého

Hned na za&dtku opét uvedu své oblibené heslo, a to, Ze pfi-
stupnost se zdaleka netykd jenom lidi se zdravotnim postize-
nim. Upfimné si feknéme, Ze jakykoliv systém splfiujici princi-
py pfistupnosti bude daleko lépe &itelny doslova pro kazdého
a nabidne i béznym uzivateldm, obzvldsté pokud vyuziva-
ji alternativni zafizeni, nové a zajimavé funkce. Jednoduchy
piiklad: pokud budu mit jednotlivé dseky informaci oznace-
né nadpisy, tak i standardni prohlize¢ mi moze zprostredkovat

strukturu daného dokumentu.

Vzijme se do role nevidomého uZivatele. Ten se sice podi-
va na webovou stranku néjakého Gfadu (protoze ta musi byt
podle pravidel pfistupnosti) a najde si na ni dokument napfi-

klad o socidlnich sluzbach, ale dany dokument uZz si nemusi

predist, protoze oblast pristupnosti dokumentl je velmi nova
a dokument mizZe byt tak $patné technicky zpracovdn, Ze jej
takovy uZivatel prosté nebude schopen predist. Lidsky feceno,
tato véc je uZivateli naprosto k ni¢emu. K &emu mu je, ze si
precte obsah webovych strének, kdyz se nedokdze sezndmit
s obsahem dokumentd na nich umistényche Podobné to mize

byt tfeba i v aplikacich typu ,Objednejte se na Gfad”.

Je tedy tfeba, abychom pfistupnost za&ali vnimat daleko kom-
plexnéji nez dosud. Onen zpdteénicky a od samého po&atku
chybny vyklad, Ze se md jednat jen o uréité webové stranky,
ie jiz dnes celosvétové ddvno prekondn a my se k tomu musi-

me postavit ¢elem.

Nové povinnosti, nastésti takika zatim bez
povsimnuti

Asi se ptdte, jestli existuji néjaké normy nebo predpisy, které
by bohulibé snahy o zpfistupnéni dokumentd sjednotily. Odpo-
véd je jednoznaénd: ,ANO, a dokonce jsou nadfazené nasim
zdkonnym normdm.” Hovofim ted’ zejména o Mezindrodni
Omluvé o prdvech osob se zdravotim postizenim, kterd pro
nds plati jiz od Fijna roku 2009 a kterd je z povahy mezind-
rodni smlouvy takzvané pfimo aplikovatelnd. To znamend, Ze
nejenze jeji ustanoveni musime promitnout do svého prévniho
iédu, ale hlavng, Ze jeji ustanoveni jsou platnd i bez toho, ze
by byla zakotvena v nasich ndrodnich zdkonech. To, Ze tato
piimd aplikovatelnost zpdsobuije jakousi prévni dZzungli v této
oblasti a Ze by tedy bylo nanejvy$ vhodné jednotlivé princi-
py konkretizovat, je diskuse na jiny &lanek, a tak to nyni bla-
hosklonné pfejdeme. Drzme se ale faktu, Ze Umluva je platna

a z&vaznd a Ze se s ni musime néjak vyporfadat.

Tato Mezindrodni Omluva zejména ve svych &lancich 4, 9
a 21 hovofi obecné& o pfistupnosti informaci. Zabér nasich
,povinnosti” je ale daleko $irsi nez jen oby&ejné webové
stranky. Osoby se zdravotnim postizenim maiji pravo rov-
ného pfistupu k jakymkoliv vefejnym informacim a zdrovefi
i k jakymkoliv informacim tykajicim se jejich prav a povinnos-
ti. De facto musime byt tedy schopni jim technicky spravnou
formou zpfistupnit veskeré informace a sluzby vefejné spra-

vy. A toto prévo jde dokonce jesté ddl. Stét je povinen poza-



dovat i od komerénich a soukromych subjektd, aby veske-
ré verejné sluzby a informace poskytovaly a provozovaly
v piistupné formé (&l. 21, pismeno c) jiz zminéné Umluvy).
Stétu se zde tedy ukladd pfimé povinnost vyZzadovat obec-
nou pristupnost viech informaci a sluZzeb na celém internetu
- mimochodem, aniz by k tomu byly ddny jakékoliv podrob-
nosti. Toto obecné ustanoveni je sice mocnym ndstrojem pro
zdravotné postizené (ve svété jiz byly pfipady Zalob na to,
ze informace &i sluzby i v komerénim sektoru nejsou pfistup-
né), aviak upfimné feceno, stat prilis netusi, jak by tuto svou
povinnost mohl naplnit. Mnohdy pouzivany argument, ze stét
nemd prdvo diktovat néco tvircdm obsahu internetu, moze-
me brdt spise za alibismus. Mé&li bychom byt schopni se tomu-
to problému postavit a spise nez divody ,proé to nejde”
bychom méli nalézat zpdsoby ,jak”. Ostatn&, prvni vyznam-
n&j3i vlastovkou mizZe byt tfeba novela zdkona o elektro-
nickych komunikacich, ve které jiz pfipravujeme legislativni

pddu pro zaqjisténi prdv téchto specifickych uZivateld.

Takze, o éem to je?

Abych po pfedchozich odstavcich, které mohly mnohé upfim-
né trochu vydésit, zase &tendre trochu uklidnil, musim zddraz-
nit, Ze technickd Fedeni pfistupnosti nejsou tak sloZitd a posky-
tovatele obsahu a sluzeb prakticky nemusi nijak omezovat.
To nejdolezitéjsi ale je, aby architekti informaénich systé-
m0, a zejména dodavatelé technologii, na tyto véci mysleli
jiz od zacdtku. Je mylnd pfedstava, Ze mévnutim kouzelného
proutku dokédzeme viem zpfistupnit Gplné viechno. To samo-
zfejmé zaijistit nelze. Procesy musi byt postupné a dobfe pro-
mys3lené. Ale na druhou stranu se ani nelze vymlouvat na to,
Ze prizpsobeni systému pro pristupnost je ndroéné a drahé.
Tato vymluva totiz ve své podstaté ukazuje jen amatérismus
tvircd takovych systémd. Od za&dtku prece kazdému muselo
byt jasné, ze dfive, &i pozdéji neochotu trhu dobrovolné se pri-
zpUsobit prevalcuje jednoznaéné a neoddiskutovatelné pravo,

a kdo si to neuvédomil, jednodu3e nemd ve své prdci co délat.

Prakticky se jednd o ffi zdkladni oblasti pFistupnosti: pfistup-
nost webového obsahu (kterd zaijisti, ze webové stranky
a informace na nich budou &itelné i pro specifické vzivatele),
pak zcela nové problematika pfistupnosti dokumentd (ta zaijis-
ti, ze i obsah elektronickych dokumentd bude ¢itelny pro kaz-
dého) a teti je pfistupnost a vyuzitelnost interaktivnich aplikaci
(tim zase fesime, aby i s aplikacemi na internetu mohli praco-

vat vsichni).

Praktickou ukézkou zlepseni pfistupnosti informaci jsou napfi-
klad datové schranky. Tolik kritizovany komunikaéni kandl
by samoziejmé mél slouzit také zdravomné postizenym. Pred
nékolika tydny byla do ISDS pfidéna nova funkce takzvaného
ndhledu, kterd umoZfiuje &ist datové zpravy pouze ve webo-
vém prohlizeci bez nutnosti dal3ich doplikd. Pro fadu uZivate-
[0 vitané zpestreni, ale pro zdravotné postizené prakticky jedi-
n& moznost, jak s datovou zprévou pracovat zpdsobem pro
n& obvyklym. Je to jeden z nékolika konkrétnich vysledkd nasi
préce, obdobné jako tteba web www.pristupnostdokumen-
tu.cz, kde se zdjemci dozvi vice o jiZ zmifiované pfistupnos-

ti dokumentd.

Na co se mizete tésit?

Tento prvni €lédnek z nasi nové minisérie mél za cil upoutat
pozornost a zddraznit dileZitost pristupnosti k informacim.
A po pravdé fec¢eno i trodicku vydésit. V dalsich &lancich se
podrobnéji podivame na jednotlivé oblasti. Pokusime se spolu
poohlédnout i po né&jakych principech feseni a také si fekne-
me, jaky je sougasny stav u nds a jak moc se li3i od toho, kam

musime dojit.

Michal Rada

Inicicativa informatiky pro ob&any
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Vyjimeéna budova Ufadu méstské éasti Prahy 6

Toto oznaéeni plné vystihuje nové zrekonstruované prostory Ufadu méstské éasti Prahy 6. Budova radnice

byla postavena jiz v roce 1923. Zamér vybudovat moderni a pro obéany dostupnou radnici schvdlilo

oo v

Zastupitelstvo méstské éasti Praha 6 jiz v roce 2001. De

finitivni podoba celé rekonstrukce byla schvalena

v roce 2007. Od téhoz roku se spoleénost AV MEDIA, a. s., stala partnerem pro dodavku a naslednou insta-

laci komunikacénich technologii.

Utad méstské &asti Prahy 6 je ukézkovym piikladem toho, jak
Ize v kratkém Ease vybudovat moderni administrativni kom-
plex pro cca 350 pracovnikd. Hlavnim cilem bylo vytvorit pro
obé&any takové prosttedi, které nabidne nejvy3si moznou Gro-
ven poskytovanych sluzeb, tj zaijistit pfimou a efektivni dostup-
nost informaci napt. formou elektronické Gfedni desky nebo
vstupni halou, kterd slouZi jako misto pro identifikaci pozadav-
ki ob&ana s ndslednou navigaci na konkrétni odbory Uradu
méstské &asti. Viechna pracovidté se podafilo umistit pod
jednu stfechu - od odboru sluzeb pro vefejnost po odbor evi-
dence osob i nové vzniklé sluzebny méstské policie. Nové pro-

story byly pro ob&any zpfistupnény koncem roku 2009.

Proé jste zvolili takto moderni, efektivni a otevre-

ny zpusob komunikace s obéany? Na tuto a dalsi

otazky jsme se zeptali pana Vita Elidse, vedouciho
odboru informatiky Ufadu méstské asti Prahy 6.

Forma komunikace s obé&any je dilezitou souédsti kazdé-
ho Gfadu. Pfi rekonstrukci budovy jsme méli jedinenou pfi-
leZitost umistit do nasich prostor moderni komunikaéni ndstro-
je uréené vefejnosti, které usnadni formu pfedavdni informaci,
ale hlavné zjednodusi pracovni procesy Gfednikd. Do této
kategorie patfi nové vybudovand elekironické dfedni deska.
Uredni deska je nepfretrzité pistupnd vefejnosti, odolnd vici
okolnim vlivim i neoprévnénym Gtokim. Dal$im déleZitym fak-
torem je napojeni na spisovou sluzbu s moznosti automatické-
ho stahovéni novych dokumentd z databdzové slozky. Doku-
menty jsou tak aktualizovdny pfimo z kanceldii odpovédnych
Ofednikd bez nutnosti zasahu &i obsluhy elekironické ofedni
desky, umisténé na vefejné dostupném misté. Navic umoziiu-

je zapojeni interaktivniho ndstroje (dotykové félie), kterd vede

k flexibilnimu, dspornému a efektivnimu vyuziti Gfedni desky.
Pfizndm se, Ze jsem byl ten, kdo elektronickou Gfedni desku
pred vedenim Gfadu prosazoval. Jsem presvéd&en, ze doba
papirovdni je ddvno za ndmi a pomoci novych technologic-
kych ndstrojo mozeme docilit mnohem konkrémnégjsich vysled-
k0, coz se v tomto pfipadé jednoznaéné potvrdilo. Mdme vice
asu vénovat se podstatngjsim pracovnim tkolém. Kazdoden-

ni manudlni vyvé3ovani Giednich dokumentd je pro nds vzdé-

lenou minulostil

Moderni, efektivni a pohodlny zpisob zvefejfiovani dokumentd pomo-
ci elektronické dredni desky

Zverejnovani dokumentd pomoci elekironické
ufedni desky je bezpochyby moderni, efektivni

a pohodiny zpusob. To je ale technicky pohled

na vami zvoleny pristup a formu komunikace

s verejnosti. Zazité pracovni ,ritudly” a jejich
zména byva vétsinou brzdou novych postupu. Co
tedy GFednici a vedouci pracovnici Vaseho Gfadu?
Zménil se styl jejich préace v moderné zrekonstruo-

vané budové?



Ano, fekl bych, dost z&dsadné. Jak uz bylo zminéno na zacdtku,
hlavnim zémérem rekonstrukce bylo vytvofeni modernich pro-
stor nejen pro obéany, ale také pro Gredniky. Zasedaci mist-
nosti a kanceldfe vedoucich pracovnikd jednotlivych odbord
jsou vybaveny interaktivnimi plazmovymi monitory nebo tabu-
lemi SMART Board, které jsou uréeny pro porady, jedndni
nebo 3koleni. Cilem je posouvat Gfedniky k tymové spolupré-
ci, pfimému zapojeni pfi realizaci kli¢ovych Gkold s moznosti
ziskéni zpéé vazby. Interaktivni ndstroje dodané spoleénosti
AV MEDIA, a. s., plni nase pocateéni pozadavky. Potfebujeme
Ofedniky motivovat a naudit je pouzivat moderni formy komu-
nikace. Nékterym pracovnikim se nové koncepce moc neza-
mlouvala. Postupem &asu se obavy z jejiho nasazeni zagaly
v tom dobrém slova smyslu ménit, predeviim po absolvovéni
individudlniho koleni, jak v praxi vyuzit interaktivnich néstrojo
pro prezentace a porady. Dokonce i star$i generace Giednikd

si nadla cestu, jak interaktivni feSeni zadit efektivné pouzivat.

Vyuzivate i jiné moderni metody komunikace?

Mezi dalsi, v dnesni dobé iz standardnimi prvky moderni
komunikace, patfi bezpochyby videokonference. Tu pouzivé-
me ve dvou mistnostech Gfadu. Prvni je hlavni zasedaci mistnost
0fadu, druhd je centrdlni mistnost odboru dopravy a Zivotniho
prosttedi, kterd je osazend zobrazovacimi panely, slouZicimi
pro monitoring kamerového systému méstské policie. Ddle je
uréena pro sledovéni dopravni situace na Gzemi Prahy 6 nebo
pri komunikaci s firmami zajistujicimi &istotu nadeho méstské-
ho obvodu. Firmy maiji ve svych vozidlech zabudovanou GPS
navigaci a pomoci naseho monitorovaciho zafizeni miZeme
operativné vyhledat vozidlo, které se nachdzi v misté vysky-
tu znecisténi komunikace ¢&i jiné uddlosti. Témito kroky 3etfi-
me &as a vynaloZené prostfedky za zprostfedkované sluzby.
Videokonference ndm slouzi jako propojovaci zafizeni centrdl-
ni mistnosti s hlavni zasedaci mistnosti, ve které mize pri feseni
vaznych situaci nebo Zivelnich pohrom zasedat krizovy 3tab,
ktery se osvéd&il a byl vyuZit napf. pfi rozséhlych povodnich
v roce 2002. Videokonferenci chceme do budoucna pouzi-
vat i mimo prostory Ufadu méstské &asti Prahy 6 pro spolupré-
ci s dal3imi slozkami vefejné & stétni spravy. Videokonferen-
ci a systém distribuce signdlu pro centrdlni mistnost dodala

a kompletné instalovala spole¢nost AV MEDIA.

Jifi Platek
specialista marketingu
AV MEDIA, a. s.

Ufad méstské &asti Prahy 6 je zajimavy v mnoha oblas-
tech. Patfi mezi n& moderni pojeti, otevienost k obéa-
nim i profesiondlni Giednicky pristup. To jsou hlavni kri-
téria vefejné dostupného mista pro ob&any. Je to o to
zajimavéj3i, ze budova Gfadu byla postavena v polovi-
né dvacdtych let minulého stoleti a pivodné se jednalo
o nizkondkladovou ubytovnu pro distojniky. Poté slou-
Zila provizorné jako soud a od padesdtych let v ni sid-

lil nérodni vybor.

Vit Elias

vedouci odboru informatiky

Utadu méstské &ésti Prahy 6
Na Utad méstské &asti Prahy 6
(UMC) nastoupil pred 21

lety. Prvni zku3enosti ziskal

z pozice referenta pro Plano-
vaci odbor. Ve stejnou dobu obdrzel UMC prvni po&i-
ta& Videoton VT 20, na jehoz rozbéhu a praktickém
nasazeni se podilel také pan Elié3. ,Z pozice vedouci-
ho oddéleni informatiky je mym hlavnim Gkolem nasa-
zeni a plnd funkénost informaénich systémd v oblasti
hardware i software. Snazim se hledat nové technolo-
gické ndstroje, které usnadni praci mym kolegim nebo
ostatnim odborém Ufadu méstské &asti. V dnesni dobé
je potieba myslet hodné do budoucna. Pfi plénova-
né rekonstrukei jsem mél jedineénou prileZitost podi-
let se na ndvrhu a celkové koordinaci aktudIné nasa-
zené komunikaéni a informaéni techniky. Dnes mohu
prohlésit, Ze to byla velice zajimava zkuenost, kterd
mé v préci v mnohém posunula. Celou fadu rozhodnuti
bylo potieba fesit v co nejkratsim case, ale s rozvahou
a s ohledem na dal3i postupy a budouci procesy. Sém
bych jednotlivé pozadavky nebyl schopen kompletn&
zaijistit. Musim podékovat svym kolegim za skvélou spo-
lupréci, bez které se neobejdu ani dnes. V&fim, Ze ndm
v mnohém pom0ze instalovand audiovizuélni a interak-
tivni technika, kterd zefektivni nase pracovni procesy jak

uvnitt Ofadu, tak navenek smérem k ob&andm.”




Magazin Egovernment, spolu s poradenskou spolec¢nosti KPMG uspordadali jiz paty roéniky vybéru nejzaji-

mavéjsich projektd elekronizace vefejné spravy v CR. Z projektd, které byly predstaveny v tisténé publika-

ci Egovernment The Best 2010 - KPMG byla hlasovanim étenard i odbornikd vybrana trojice téch nejzajima-

véjsi. Ty byly slavnostné vyhldseny na spoleéenském veceru Beaujolais pro ICT dne 22. listopadu 2010

v Obecnim domé.

Ve vybéru Egovernment The Best 2010 - KPMG se

na tietim misté umistil projekt

ELEKTRONIZACE VNITRNiCH PROCESU
KRAJSKEHO URADU PLZENSKEHO KRAJE

jehoz provozovatelem Plzefisky kraj. Diplom prebiral feditel
krajského Gfadu Jifi Lesinsky, vedouci odboru informatiky
Véclav Koudele a vedouci oddéleni aplikaci a databézi Nor-
bert Szabo.

N = a
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Druhé misto obsadil projekt

JEDNOTNY PORTAL UZEMNE ANALYTICKYCH
PODKLADU A UZEMNICH PLANU ZLINSKEHO
KRAJE

jehoZ provozovatelem je Zlinsky kraj. Diplom prebiral feditel
krajského 6fadu Vladimir Kuty, vedouci odboru informatiky Ivo

Skrasek a Jatoslav Pospisil z odboru Gzemniho planovani.




Na prvnim misté umistil a nejzajimavéjsim projektem roku
2010 se stal projekt

eSPISOVNA - ELEKTRONICKA SPISOVNA

jejimz provozovatelem je Generdlni feditelstvi cel. Pro diplom

prisel Michael Lojda, Feditel odboru IT.

Ocenéni vyhercdm preddval Jaroslav Mréz, vrchni feditel
sekce informatiky a eGovernmentu, MV CR, Ji¥i Vondrések,
Senior Manager, Risk Advisory Services, KPMG a Michal Jir-

kovsky, $éfredaktor magazinu Egovernment

Kromé t&chto ocenéni Magazin Egovernment predal v rémci
vedera rovnéz 3ek v hodnoté 50 000 K& ve prospéch Détské-
ho domova Nechanice. Stejnému zafizeni vénovala spole&-

nost Microsoft herni konzoli xbox kinect.

Zbytek ve&era byl v Obecnim domé zasvécen ochutndvce
nového Beaujolais. Podrobnosti o magazinu Egovernment
a publikaci Egovernment The Best - KPMG naleznete na

www.egovernment.cz a www.egovernment.cz/best.




Elektronické spisovna v Celni spravé Ceské republiky

Projekt elektronické spisovny jako modulu informaéniho systému Celni spravy €R vznikl na zdkladé poza-

davku na dlouhodobé a divéryhodné ulozeni, vyhledavani a predkladani elektronickych dokumentd

(spis6) a na provadéni skartaénich Fizeni v Celni spravé CR. Jeho existenci podmifiovali uzivatelé systému

i dalsi rozvoj spisové sluzby a agendovych informacénich systéma.

Elektronick& spisovna implementovand spoleénosti ICZ a. s. v celni
sprdavé nové automatizuje fadu &innosti souvisejicich s uchovénim
a vyhledévénim elektronickych dokumentd. Ty byly doposud pro-
vadé&ny manudliné s vysokou pracnosti, pfipadné nebyly prové-

dény vibec a predstavovaly tak znacné riziko ztraty dokumentd.

Listinné i elektronické dokumenty a spisy jsou nyni ddvéryhodné
ulozeny po celou dobu trvani skartaénich, respektive archivaé-
nich Ihdt, coZ reprezentuje u nékterych typl dokumentd i desit-
ky let. Po ukonéeni skartagni lhity budou dokumenty zafazeny
do skartaéniho procesu. Dokumenty uréené k archivaci budou

automaticky pfedévdny do Nérodniho digitélniho archivu.

PFinosy pro zaméstnance i smérem k obéanum
Cilovou skupinou uzivateld elekironické spisovny jsou primar-
né zaméstnanci celni spravy, ktefi se rovnéz podileli na navr-

hu a implementaci feseni.

Pfinosy v3ak oceni i podnikatelské subjekty a obéané, pro néz
je nyni mozné rychle vyhledat jimi poZzadované dokumenty,
umoznit jim nahlédnout do spisu a pfipadné poridit ovérené
opisy. Vie samozfejmé v rdmci strikiné vymezenych pristupo-
vych prav danych vnitinimi akty fizeni a pouze prostiednictvim

zaméstnancl celni sprdvy.

Bezpeéné a dlouhodobé ulozeni elekironickych dokumen-
t0 prindsi ddle Uspory oproti ndkladdm, které by byly nutné
pro vytidténi, autorizovanou konverzi a uchovdni dokumentd

v papirové podobé.

Nadéasovy projekt predbihadijici legislativu

Elekironickd spisovna v Celni spravé CR reaguie s predstihem
na pozadavky Zdkona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spi-
sové sluzbé&. Zajisfuje dovéryhodné ulozeni elekironickych
dokumentd podle tohoto zdkona, Nérodniho standardu pro
ERMS a podle Grovné technického feseni problematiky obvyk-
[ého v EU. Jeji implementace umoziuje dokonceni elekironi-
zace procest v oblasti spravy dokumentd v Celni spravé CR,

kterd je podminkou dosazZent jeii vyssi efektivity.

Jednd se pfitom o jedno z prvnich Feseni tohoto typu, kieré rea-
guje na pozadavek vy3e uvedené legislativy. Nabyté zkusenos-

ti mohou byt vyuZity nejen v rémci resortnich organizaci Minister-

stva financi CR, které v oblasti celniho a dafiového fizeni generuji
roéné vice nez 20 miliond elekironickych dokumentd, ale i v dal-
Sich orgdnech vefejné moci. Ty budou muset ze zdkona vyfesit
pozadavek na bezpeéné uloZeni elektronickych dokumentd nej-
pozdéji do 1. &ervence 2012, podobné jako v uplynulém roce

fesily pripojeni na informaéni systém datovych schranek.

V rukou zkuseného implementatora

Realizétorem projektu elektronické spisovny na Generdlnim
feditelstvi cel je spoleénost ICZ as., kterd je mezi éeskou odbor-
nou i laickou vefejnosti chdpdna jako predni pracovisté zaby-
vajici se problematikou elektronickych dokumentt a jejich bez-
peéného dlouhodobého ulozeni. Jeji novy produkt DESA tedy
logicky tuto oblast doplfiuje. Ddvody vzniku tohoto Feseni byly
nejenom legislativa, ale i budouci praktickd potfeba, kterd jde
ruku v ruce s rozvojem elekironizace verejné sprévy. DESA fesi
slabé mista celého systému spravy téchto dokumentd, fj. jejich
dlouhodobé divéryhodné uchovavdni, zejména u orgdnd vefej-
né moci, jejichz dokumenty mohou byt pouzity i v pravnich spo-
rech mnoho let po jejich vytvoreni. Ztréta ddvéryhodnosti téchto
dokumentd by znamenala znaéné negativni dopady do sténi-

ho rozpoétu a ddvéryhodnosti organizace jako celku.

Produkt DESA, pouzity pro implementaci, byl vytvofen
na zékladé mezindrodné uzndvanych standardd pro prostiedi
e-governmentu a standardd pro spisovou sluzbu Ceské repub-
liky. Jde o univerzdlni feseni pouzitelné pro orgdny stétni spré-
vy, kraje i obce bez ohledu na to, jaké pouzivaii spisové sluz-

by & agendové informaéni systémy (ERMS a DMS systémy).

Ve vefejné spravé stéle panuje nedivéra v uchovatelnost elek-
tronickych dokumentd, jejich &itelnost a hodnovérnost. Cilem
feseni DESA je futo nedivéru odstranit. V opa&ném pfipadé
hrozi, Ze naddle budou elektronické dokumenty redundantné
konvertovény do listinné podoby, coZ snizuje efektivitu a pfing-

3i zvy3ené ndklady na spravu a uchovévani dokumentd.
Ocenéni
Projekt eSPISOVNA pro Generdlni feditelstvi cel se stal VITEZ-

NYM PROJEKTEM EGOVERNMENT THE BEST 2010 - KPMG.

Roman Zemdnek

ICZ



Ceska posta nabizi vylepseny
Bezpecny klic k datové schrance

Ceska posta jako provozovatel Informacéniho
systému datovych schranek poskytuje uziva-
telim schranek nékolik doplikovych sluzeb.
Jednou z nich je Bezpecény kli¢, ktery slouzi
k ochrané elektronické identity uzivatele da-
tové schranky.

Ceska posta doporuduje nespoléhat se pouze na za-
kladni zpusob pfihlasovani (jméno a heslo) a rozsifit si
zabezpedeni pristupu do datové schranky prostrednic-
tvim komeréniho certifikatu.

Lehkovazné nakladani se soukromym klicem certifi-
katu maze mit ovSem podobné nasledky, jako kdyz
budeme fyzicky kli¢ od domovnich dvefi schovavat
pod rohozkou. V pfipadé sluzby Bezpecény kli¢ proto
nejsou soukromé kli¢e uloZeny v osobnim poditaéi,
kdy mGze hrozit jejich zneuZiti, ale jsou na bezpeé-
ném externim ulozisti v podobé USB smart tokenu.
Ten garantuje, ze soukromy kli¢ nikdy token neo-
pusti. Pfi opakovaném chybném zadani PIN je dalSi
pouziti tokenu, a tim i certifikatd zablokovano. Pouze
majitel potom muize pomoci unblocking PIN (PUK)
Bezpedny kli¢ odblokovat a dale pouzivat.

datové
schranky

Ceska posta ke konci letodniho roku uvede na trh
novy Bezpecny kli¢, ktery bude mit vylepSenou insta-
laci softwaru pro token, novou verzi softwaru s no-
vou utilitou Kliénik, ktera nahrazuje sou¢asnou utilitu
Postsignum.

Ceska posta spolu s dodavatelskou firmou T-SOFT a. s.
pfipravuje dalsi vylepSeni Bezpecného klice. V pri-
béhu roku 2011 nabidne svym klientim dalsi vylep-
Senou verzi utility Kliénik, ktera kromé jiného umozni
generovani a automatické odesilani zadosti o novy
certifikdt nebo zadost o obnoveni certifikatu pfimo
Certifikagnim autoritam Ceské posty. Nové budou
mit zakaznici také moznost zakoupit Bezpeény kli¢
KOMFORT, ktery bude obsahovat dal$i software
podporujici technologii Single Sign-On. Tato techno-
logie umozni mit v paméti tokenu bezpecéné ulozena
jména a hesla do rdznych aplikaci véetné Datovych
schranek a Czech POINT. Uzivatel, ktery bude pou-
Zivat tento kli¢, uz bude pouze zadavat PIN k tokenu,
vSe ostatni za ného udéla token a software - vyplni
prisludéna pfihlaSovaci poli¢ka, odesle tyto informace
aplikaci a v ptipadé potfeby i vygeneruje nové heslo
do aplikace. Uzivatel si uz nebude muset pamatovat
hesla do aplikaci, protoze jsou bezpecné ulozena
v paméti tokenu (zasSifrovana). V pfipadé ztraty/zci-
zeni/zni¢eni tokenu lze obnovit hesla z bezpeéné za-
lohy (zaSifrovano) do nového tokenu. Bezpecny kli¢
KOMFORT poskytne uzivateli napfiklad i ochranu
proti rdznym typtm hackerskych utokd véetné pod-
vrhu webovych stranek (phishing, pharming) a odpo-
slechu klavesnice.

Ceska posta

www.ceskaposta.cz



Zoner Photo Studio - chytré rFeseni pro digitalni

fotografickou dokumentaci ve verejné spravé

+ weo

Fotografie hraji v dokumentacni ¢innosti orgdnd statni spravy i samospravy éim ddl vétsi roli. Velké mnoz-

stvi agend urady a projekts je povinné spojovdno s porizovdnim fotografické dokumentace, ktera éasto

vypovida o monitorované situaci daleko vice nez textovy popis. Fotografie obihajici uUfadem jsou vkladané

do dokumentid nebo priloh e-mdilG a také se prenaseji a ukladaji na nejriznéjsi datové nosice a ulozisté.

Spravovat tento tok fotografii nelze efektivné bez vytvoreného systému, jehoz nedilnou souédsti je i vhod-

ny softwarovy nastroj.

Pracovnici Ufadu pofizuji fotografie pfi mistnich 3etfenich
a analyzéch v oblasti dopravy, Zivotniho prostfedi i napf.
v socidlni oblasti. Dokumentérni fotografie velmi dobre
poslouzi k evidenci majetku a jeho stavu. Dobfe uprave-
né fotografie jsou také zapottebi k dokumentaci fesenych
projektd i jako reprezentaéni materidl. Kromé pracovnikd
Ofadu mohou v nékterych méstech zasilat podnéty k fese-
ni v podobé fotografii také ob&ané, nejéastéji formou MMS
zprdvy. Nékdy tak vznikaji i duplicitni fotografie stejné-
ho objektu, jevu nebo akce a je nutné je spravné zafadit
do archivu. Ukazuje se, Ze s né&jakou formou fotografic-
ké dokumentace pravidelné pracuje 10-20% pracovnikd
Ofady, ktefi ji nejen pofizuji, ale i primdrné zpracovdve-
ii. Jejich podil se moze lisit podle typu, velikosti a rozsahu
spravni &innosti Gfadu. Kazdy odbor potiebuje fotografovat
trochu jiné obrazky, ale k jejich dpravé, popisu a zpracové-

ni mohou vyuzit jednotnych postupd.

O nutnosti pofizovat a Fddné zpracovdvat elektro-
nickou dokumentaci hovofi zékon ¢&. 499/2004 Sb.
a upfesnuje provédéci vyhlaska & 191/2009 Sb.
Principy uklddéni fotografické dokumentace do elek-
tronickych systémd spisové sluzby Ize aplikovat

i na vedlej3i elektronické agendové systémy.

Né&které fotografie jsou primérné uréeny k publikaci, ale
jiné naopak nesmi opustit Gfad, & odbor. Ke snimkim ure-
nym k publikaci by tak mél byt zajistén snadny pfistup viem
pracovnikim a tato data by méla byt zorganizovdna zpo-
sobem umoziujicim co nejrychlejsi nalezeni pozadované
fotografie. Naopak u utajenych dat je nutné zajistit pri-
stup pouze oprdvnénym osobdm. Ale v nékterych pfipa-
dech je potieba fotografie sdilet mezi vice pracovniky tak,
aby nenastala situace, ze dolezitd dokumentace nebude
dostupnd nebo byt jen nesnadno dohledatelnd po ocho-

du néjakého pracovnika, ktery je pofidil, pfipadné Ze nebu-

de moznd identifikace U&elu pofizeni a pdvodu konkrét-
nich snimkd. Existuji proto mezinarodni standardy pro prdci
s metadaty, pomoci kterych Ize z digitélIni fotografie vytvo-
fit samostatny elektronicky dokument, v némz je uveden
autor, popis obsahu snimku a dalsi identifikatory, pomoci
kterych |ze snimky prohleddvat a usporaddvat dle obsahu

i souvislosti nebo pfimo pfifadit k uréitému spisu &i agends.

Souasny stav prace s ostatnimi typy dokumentd v ¢fadu je
vétiinou zab&hnuty tak, Ze kazdy pracovnik je vybaven pro-
gramy pro zpracovdni textu, tabulek a prezentaci, které jsou
pomoci vzorovych dokumentd a 3ablon do jisté miry standar-
dizovdny. Pro prdci s dokumenty existuji smérnice a nékdy
je agenda zastfedena agendovym systémem, nebo spisovou
sluzbou. Aviak préce s fotodokumentaci je v mnoha Gfadech
stdle do znaéné miry chaotickd a &asto ponechdna stranou
zdjmu informatikd a jinych odpov&dnych osob. UZivatelska
nezkuenost pracovnikd Gfadu se zpracovdnim obrazovych
dat, spoéivaijici v neznalosti problematiky sprédvné organiza-
ce a archivace, spole¢né s neochotou ke zméndm zazitych
postupl préce, vede k zahlcovani datovych dlozisf nebo sys-
témé spisovych sluzeb fotografickou dokumentaci. Na foto-
grafie je pak nahlizeno jako na nutné zlo a pfi zpracové-
ni jsou vklddény do textovych dokumentd jenom proto, aby
bylo mozné je zafadit do spisu &i agendy. Pfitom spravné
popsané a digitéIné podepsané fotografie jsou samostatnym

elektronickym dokumentem.

Fotografie vlozené bez Gprav do textovych dokumen-

t6 nelze pozdéji snadno upravovat a sdilet!

Co se tyée obrazového zpracovani fotografii, tak zde byva
situace opravdu az fristni. V dokumentaéni fotografii nejde

o umélecké zpracovani, ale pracovnici Easto nezpracovéva-



ji snimky vibec, a tak neni Zadnou vyjimkou nalézt v archi-
vech, Ize-li nékdy takto soubory fotografii vibec pojmeno-
vat, snimky, které nejsou ani spravné orientované (otocené).
Pro zpracovdni obrazové &asti snimku je ale zapottebi zndt
alespori zdkladni postupy pfi Opravé snimkd, aby bé&hem
zpracovani nedoslo k nendvratnému poskozeni kvality nebo
zitraté  dovéryhodnosti a prikaznosti dokumentdrni foto-
grafie. Daleko vét3im problémem ale je, Ze snimky nejsou
vibec optimalizovdny, co se tyée datového objemu. Mnoh-
dy se tak zcela zbyte¢né pracuje s obrovskymi objemy dat,
kterd zahlcuji disky poéitacd nebo serverd a zpomaluji elek-
tronickou komunikaci. | kdyz se vyrobci fotoaparatt predhd-
néji v poétu megapixeld v novych fotoaparatech i mobilech,
tak pro potfeby uchovévéni a sdileni obrazové dokumentace

v praxi postaéuji daleko men3i hodnoty.

Neoptimalizované fotografie zbyteéné zabiraji mnoho

mista na discich a zahlcuji e-mailové schranky.

Nékde se informatici snazi pomoci pracovnikim zpraco-
vévajicim obrazovd data prostfednictvim instalaci progra-
mo ziskanych zdarma. Aviak u nékterych rozsitenych pro-
gramt je tato licence zdarma uréena pouze pro domdci
nekomeréni pouziti, takze v prostfedi 6fadd a instituci neni
pouziti téchto programd legdlni. Navic, vyrobci téchto pro-
grami &asto ani neposkytuji podporu uZivateldm, nebo
je tato podpora placend a pouze v angli¢ting. Vyskytuje
se ale také opacny problém. Nékolik mdélo pracovniki je
vybaveno (zce specializovanym profesiondlnim grafickym
editorem a doslova v trvalé Gcté ostatnich pracovnikd zpra-
covdvaiji a tisknou dokumentaci ostatnim. Ani jedna z téch-

to cest viak neni ocividné sprédvnym fesenim.

Vy3e popsané problémy Ize primdrné fesit vybérem vhod-
ného softwarového néstroje pro viechny dotéené pracov-
niky 0fadu. Nejrozsifen&jdim produktem, ktery v tuzemsku
komplexné pojimd& problematiku zpracovani fotografické
dokumentace, je &esky program Zoner Photo Studio. Pfi-
zeh mezi vzivateli z fad Gfadd, firem i jinych instituci si zis-
kal pro své vysoké uzZitné vlastnosti, vyvazenou funkcionali-

tu a vyhodné licenéni podminky.

Program lze flexibilné pofidit ve tfech funkéné odli¥nych
edicich spojenych do jedné multilicence, véetn& moznos-

ti licence globélni, coz usnadfuje fedeni roznych Grovni

potieb zdkaznikd. Jednotné prostiedi s Eeskou technickou
podporou je vyznamnym piinosem i pro samotné sprdvce
systému. Producent programu, brnénské spoleénost ZONER

software, a. s., nabizi také odborné zaskoleni pracovnikd.

Zoner Photo Studio poskytuje vdechny potfebné ndstroje
a funkce pro pozadované Gpravy pofizenych snimkd. Pro-
gram umoziuje fotografie zmensit a zkomprimovat, aby
nezabiraly velky objem, opatfit metadaty a uloZit na spo-
le¢né Glozidté. Mnohé z funkci je mozné, dokonce velmi
vhodné, pouzivat hromadné na vice soubord, &imz se
vyznamné useti &as pracovnikd. Viechny funkce i ndstro-
je jsou navrzeny pro snadné a intuitivni pouziti a uZivatelé

jsou schopni je efektivné pouzivat i po kratkém zaskoleni.

Zoner Photo Studio dnes vyuziva mnozstvi Gfadi vefejné spré-
vy ve viech Grovnich, Ufadem vlady poginaje, pFes minister-
stva, krajské Ofady, mésta a malymi obcemi konée. Dosud
rozsahem nejvétdim projektem je pravé realizovany jednot-
ny systém zpracovdni fotografické dokumentace pro viechny
samospravné Ofady Hlavniho mésta Prahy. V rdmci tohoto pro-
jektu je v pilotnim provozu pfipraven modul, shrnujici typické
Okony pfi zpracovdni agendové dokumentace do zjednoduse-
ného rozhrani. Modul Zoner Office Assitant byl navrzen pres-
né pro potieby vefejné samosprdvy a navic garantuje 100%
vyplnéni pozadovanych popisnych dat a systematizované ulo-

Zeni do spole&ného GloZisté.

Spréva fotografickych dokumentd je prokazatelné oblasti
v mnoha 6fadech podcefiovanou a nezfidka zcela opomi-
jenou. Zelenou dostdvaii jiné, ,prioritn&jsi” projekty, a to az
do chvile, kdy pfisloveny pohdr preteée, tedy Ze datové
centrum se zhrouti pod zdplavou fotografii bez vypovidaci
hodnoty, které sice nékdy nékdo moznd hledal, ale nejspi3
nenalel. Zamyslete se nad svym systémem prdce s obrazo-
vymi daty a vybavte své zaméstnance vykonnym pomoc-
nikem pro prdci s obrazovymi daty - programem Zoner

Photo Studio.

Milan Kylar
Jaromir Krejci

ZONER software, a. s.




Obecni dum, Praha
@ FOrum 17. Unor 2011

7. rocnik tradi¢ni odborné konference zamérené na frizeni, zabezpeceni
a spravu ICT sluzeb poradané spolecnosti CA a jejimi partnery.

Konference opét nabidne odpovédi na klicové otazky v dobé pretrvavajici
ekonomické nestability. TéméF vSechny organizace proSly v minulém

roce restrukturaliza¢nimi iniciativami a stale cilili na snizovani nakladd

jak provoznich tak investi¢nich, a tak jsou viechny otazky zatizeny

praveé touto , prioritou”.

e Jak udrzet efektivni dodavani sluzeb IT

e Jak fesit fenomén neustaleho komlikovani ICT prostfedi

e Jak zvladnout vyzvy ,cloud” technologii a virtualnich prostredi

e | ze efektivné investovat do ICT

e \/zr(stajici poZzadavky na SLA a jejich dopad na strukturu sluzeb

e Jak udrzet poZzadovanou Uroven bezpecnosti a eliminovat rostouci rizika

V ramci produktovych sekci se konference bude vénovat mnoha tématim
a to jak z manazerského tak provozniho pohledu, napfiklad:

* Rizeni aktiv spole¢nosti (IT Asset Management)
e Zivotni cyklus investic a projektd

e Sprdva a fizeni portfolia ICT sluzeb

e Sprava virtudlnich a , cloud” prostfedi

e Automatizace datového centra

e Zabezpecleni pfistupu a aktiv v IT prostfedi

www.caforum.cz
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can you build a
flexible IT
supply chain?

Services when you need them. Responding to business demands
automatically. Sourcing the right vendor for the right solution.
Making better decisions, faster. We can give you the management
solutions you need to secure and assure your IT resources - from
physical to virtual and to the Cloud.

To find out more about how CA Technologies’ robust management
solutions can help you work across your IT environments - from
physical to virtual and the Cloud, visit ca.com.

+ 1 +
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V soucasné dobé jsou nejcastéji sklonovanymi slovy integrace, spojovani platforem a propojovani roznych

informacénich systéma. Tyto projekty, pokud jsou Uspésné dokonéeny a nasazeny, umozni zakaznikovi efek-

tivné pristupovat ke svym datim a tak ochranit své predchoziinvestice. Jednim z hlavnich problémd pFi inte-

graci téchto platforem je sprava Géto v heterogennich systémech.

Motivace k zavedeni Identity Managementu

Jedté neddvno byla spréva G&td fesena v zdvislosti na pouZi-
vaném operaénim a informagnim systému. Administrétor jed-
nodude obdrzel pozadavek na zaloZeni G¢tu uZivatele nebo
vzivatelky a ruéné proved| operace potfebné k pouzivani sys-
tému/sluzby. Jak jsme jiz naznaéili v predchozim odstavci,
prestavd tento zpdsob v modernim prostredi vyhovovat. Pro&?
Jako v kazdé lidské &innosti je tim nejméné spolehlivym &léan-
kem &lovék. Konvence miZe stanovovat pomérmé kompliko-
vany algoritmus vytvéfeni pfihlasovaciho jména, napfiklad:
novakjan nebo jannovakO1. Administrator se tak moZe lehce

dopustit chyby v jakémkoliv kroku.

Co to je Identity Management?

Pokud si fekneme, dobrd, méli bychom zdjem o Identity Man-
agement, je dobré osvétlit si zékladni pojmy a také si fici,
k éemu je Identity Management uréen. Nosnou myslenkou spré-
vy identit je globdlni identita, Géet. Globdlni G&et mizeme primo
prifadit konkrétnimu &lovéku a je nepfenosny. Pak iz stai pfi-

fadit ke globdlnimu G&tu konkrémi Géty z jednotlivych prostiedi.

Aviak pravé zpisob pfifazeni G&tu z konkrétniho IS, ktery je
oznaéovan jako EndPoint, byl pomérné slozitou &asti imple-
mentace. Dalsim obsahlym problémem je prifazovani roli,
na které viak neni v tomto &lanku prostor. Néstinem uvedme,
ze role mdze obsahovat pfistup k vice informaénim systémim

&i byt jimi schvalovéna.

Popis prostredi u zakaznika

Armddni prostiedi je specifické svymi striktnimi poZadavky

na bezpe&nost a dohledatelnost viech pfistupi. Zadosti o pit-

stup k informa&nimu systému jsou peglivé evidovany jak v elek-
tronické podobé, tak jako klasické papirové dokumenty s ndle-

Zitostmi podpisu.

* UZivatel 24dd o pfistupy a Géty prostfednictvim speciali-
zovaného portalu. Cely proces zacing ze strany uZivatele
zaddnim nékolika mdélo ¢dajd, které jsou ndsledné ovére-
ny v personalistice a déle zpracovdny. Neni tak nutné, aby
vzivatel zaddval dal3i informace, které jsou jiz v roznych IS,
a navic je timto postupem zjednodu3ena celkova sprava vzi-

vatelskych dat.

* HelpDesk také pfistupuje do systému prostfednictvim portd-
lu. Ddvodem je snaha pomoci operdtorovi vidét stejny pro-
blém, joky md uZivatel pravé pred sebou.

* Spravce bezpeénosti jiz pfistupuje do prostiedi CA, kde
vidi detailni informace o uzivateli, jeho rolich a navazanych
G&tech. Spravce bezpecnosti mize pro nékteré informace
pfistoupit do GORDIC portdlu.

* Administrator obdrzi od systému zcela konkréini pozada-
vek. Po splnéni kolu systém pokraduje podle workflow
na daldi administratory. Pfikladem modZe byt administrace
role v prostfedi UNIX, kdy administrator provede potfebné
akce v termindlu a pak miZe ndsledovat dokonéeni admini-

strace v informaénim systému, ktery je provozovén v UNIXu.

Architektura implementovaného projektu

Pokud se chcete o této pripadové studii, stejné jako o aplikaci

samotné dozvédét vice, pfijdte se podivat na CA Forum 2011,
kde budete moci vidét nejenom praktické ukdzky tohoto Fede-
ni. Velmi radi Vés pfivitdme a zodpovime viechny Vase otdz-

ky. Tésime se na Vasi Gcast!

Bc. Pavel Prchal

GORDIC®
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Spole¢nost GORDIC® ma bohaté zkuSenosti s implementaci klicovych produktu
spole¢nosti CA. Diky tomu muizeme nasim zdkaznikdm nabidnout splnéni jejich
pozadavkl a pfani v oblasti implementace CA produktl. CA produkty pokryvaji celé
spektrum sluzeb a IT - od Identity managementu, pfes Service Support, Monitorovani
transakci, projektové fizeni, fizeni a sprava infrastruktury, apod.

V ramci GORDIC® implementace CA produktu nabizime:
- implementaci a zavedeni CA produktd, potfebnych procesu, procesni mapy,
metodické a Skolici materialy apod.,

vyvoj novych modult, prava modult stavajicich,

integrace se vsemi stavajicimi zakaznickymi aplikacemi,

Uprava aplikaci "na miru’,

proskoleni, workshopy, metodické vedeni.

www.gordic.cz



GORDIC® a CA Technologies predstavuji CA WILY

Predejdéte financnim ztratam!
-
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stavu monitorovanych aplikaci




DESA - duvéryhodna elektronicka spisovna a archiv

Zajistuje dlouhodobé a divéryhodné uchovdvani elektronickych dokumenti a spisd.

Vlastnosti systému DESA

Dokumenty a spisy se do DESA ukladaji primdrné po jejich
uzavieni, pfi¢emz jejich Zivotnost je uréena jednotnym spiso-
vym plénem. Po uplynuti skartaéni lhity dojde ke skartaci doku-
mentd nebo jsou jako vybrané archivdlie pieddny do Nérodni-

ho (digitdIniho) archivu.

Pistup k ulozenym dokumentdm v elekironické spisovné maiji
uzivatelé prostednictvim uzivatelského rozhrani spisovny
nebo prostfednictvim spisové sluzby/agendovych systémg,
které jsou schopny vyzadat si potiebny dokument ze spisovny

pres komunikaéni rozhrani.

Ve spisovné je fedena evidence a pfijem dokuments, eviden-
ce zdpuijcek, strukturované ¢lenéni do uklddacich jednotek,
tvorba tiskovych sestav zaloZenych nad ukladacimi jednot-
kami potfebnymi pro schvalovdani skartaénich névrhd a skar-
taéni fizeni. Tedy véci zndmé z klasickych spisoven pro listin-
né dokumenty a spisy, které Ize v DESA, i véetn& hybridnich

podob, rovnéz spravovat.

Zdakladni funkce systému DESA

pfijem dokumentd ze systém0 spisovych sluzeb a agen-

dovych aplikaci prostfednictvim definovaného API;

vstupni kontrola proti 3kodlivému obsahu, kontrola for-
métu metadat a validace &iselnikovych hodnot (spisovy

znak, skartaéni rezim);

vytvorieni a bezpeéné ulozeni dokumentd ve formé archiv-

nich bali¢kd AIP do archivniho GloZisté;

zajisténi prokézani vérohodnosti povodu podle zdkona,
neporusitelnosti a neménnosti dokumentu po celou dobu

uloZeni;

periodickd kontrola integrity ulozenych bali¢kd a ukladé-

ni transakénich logd;

garance &itelnosti ulozenych informaci v budoucnosti;

vyhleddani dokument podle metadat podporovanych aplika-
ci (zejména typ dokumentu, identifikétor dokumentu a datum

vzniku) a vydej obsahu dokumentu (souboru) uZivatel;;

vyfazovani dokumentd podle skartaéniho planu v defino-
vaném skartaénim fizeni;
¢ predchdzeni problémdm vzniklym generaénimi zménami

HW a SW.

Administraéni a bezpeénostni funkce systému DESA

* sprdva uzivateld a napojeni na systém Identity Management;

* sprava roli;

e sprava diselnikd s moznosti importu v preddefinovaném
XML formdtu, zejména se jednd o spisovy plén (spisové

znaky) a skartaéni rezimy.

Architektura DESA

Garantované normy a standardy

* architektura DESA odpovidd standardu OAIS - norma ISO
14721:2003;

soulad se Zdkonem &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spi-

sové sluzb& a o zméné nékterych zdkond, jak vyplyvé

z pozdéjsich zmén;

soulad se Zékonem & 300/2008 Sb., o elektronickych tko-
nech a autorizované konverzi dokument;

soulad s vyhléskou & 191/2009 Sb., o podrobnostech

vykonu spisové sluzby;

* plnéni mezindrodniho standardu pro sprdvu zdznamd - ISO
15489 (Records Management);

plnéni ndrodniho standardu pro elektronické systémy spiso-

vé sluzby (NSESS).

Obchodni kontakt:
ICZ as.
e-mail: marketing@i.cz

WWW.i.cz
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Kdy

19. ledna 2011
od 9 do 18 hodin

Kde

City Tower, Praha 4

Cena
e 500 K¢ bez DPH

» zdarma pro pracovniky
statni zpravy

Registrace

V pripadé Vaseho zajmu

se registrujte na e-mailové
adrese obchod®iteg.cz
popripadé na telefonim
Cisle 222 500 111.

ITEG a.s.
I1C 27149137
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

telefon +420 222 500 111
e-mail: obchod®iteg.cz
www.iteg.cz

J ITEG

Jaky je rozdil mezi fizenim primarnich procest a podplrnych procesi?
Co je to podplrny proces? Co je ,stredisko podpurnych sluzeb“?
Co je naplni jeho prace, jak ho mame hodnotit? Kdo definuje
kvalitu a cenu sluzeb? Co je naplni jeho prace? Jaka jsou kriticka mista
pri tvorbé strediska sdilenych sluzeb? Kdo jsou zakaznici
adodavatelé strediska? Jak dlouho trva vytvoreni strediska? Jaky dopad
na zakazniky a zaméstnance ma jeho vytvoreni?

ITEG a.s., poradenska firma zabyvajici se podporou pri vyuzivani odvétvovych
best practices pri reseni slozitych situaci v Zivoté organizaci, si Vas
dovoluje pozvat na workshop

Priprava prechodu od insourcingu
k outsourcingu anebo od otsourcingu
k insourcingu

... obvykla uloha se specifickymi Uskalimi implementace - ktera to
jsou a jak je uspésné, rychle a efektivné zvladnout s pomoci best
practices, standardu a zkuSenosti s jejich aplikaci?

Mnoho spolec¢nosti ma Spatné zkusenosti s outsourcingem, mnoho organizaci
ma ale s outsourcingem zkusenosti dobré. V kazdém pripadé je dnes vyuziti
outsourcingu mnohem castéjsi nez kdykoliv drive. Interni i externi doda-
vatelé jsou najimani na vyznamné kratsi obdobi, nez tomu bylo drive. Vybér
vhodného dodavatele - interniho nebo nékterého z externich, je ovlivnén
potfebami organizace, danovou a jinou politikou statu a dalSimi faktory.
Vsechny tyto faktory se v Case stale rychleji méni. Proto je zapotrebi nastavit
systém rizeni, ktery oddéli outsourcovatelné c¢innosti od neoutsourcovatel-
nych a nastavi takovy systém fizeni dodavatelu, ktery umozni jejich plynu-
lou, rychlou, nerizikovou, pribéznou vyménu s pouze pozitivnimi dopady
na finalni produkci. Na workshopu se dozvite, jaké jsou provérené zakladni
principy a pravidla umoznujici stat se nezavislym na formé porizeni sub-
dodavek a svych dodavatelich. Budete seznameni doporuc¢enimi best practices
a vhodnym zpusobem jejich aplikace v podminkach soucasné doby.

Workshopem Vas provedou lektori ITEG, kteri jiz radé spolecnosti v roli
koucl dopomohli nastavit systém Fizeni umoznujici v ¢ase dle potfeb ménit
zplsob porizeni subdodavek a jejich konkrétni dodavatele. Na workshopu
se také budete moci setkat a diskutovat s manazery projektu, kteri ve své
spolecnost ve spolupraci se spolecnosti ITEG Uspésné nahradili insourcing
outsourcingem anebo naopak outsourcing insourcingem.



Kdy

27. ledna 2011
od 9 do 18 hodin

Kde

City Tower, Praha 4

Cena
e 500 K¢ bez DPH

» zdarma pro pracovniky
statni zpravy

Registrace

V pripadé Vaseho zajmu

se registrujte na e-mailové
adrese obchod®iteg.cz
popripadé na telefonim
Cisle 222 500 111.

ITEG a.s.
IC 27149137
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

telefon +420 222 500 111
e-mail: obchod@iteg.cz
www.iteg.cz

J ITEG

Jaky je rozdil mezi fizenim primarnich procest a podplrnych procesi?
Co je to podplrny proces? Co je ,stredisko podpurnych sluzeb“?
Co je naplni jeho prace, jak ho mame hodnotit? Kdo definuje kvalitu
a cenu sluzeb? Co je naplni jeho prace? Jaka jsou kriticka mista
pri tvorbé strediska sdilenych sluzeb? Kdo jsou odbératelé a dodavatelé
strediska? Jak dlouho trva vytvoreni strediska? Jaky dopad
na zakazniky a zaméstnance ma jeho vytvoreni?

ITEG a.s., poradenska firma zabyvajici se podporou pri vyuzivani odvétvovych
best practices pri reseni slozitych situaci v Zivoté organizaci, si Vas

dovoluje pozvat na workshop
Optimalizace a Frizeni dodavek

podpurnych sluzeb - IT, facility,
doprava, HR, nakup, logistika

. obvykly projekt se specifickymi Uskalimi implementace - ktera
to jsou a jak je Uspésné, rychle a efektivné zvladnout s pomoci
zku$enosti, standardu a best practices?

Efektivni dodavka podpurnych sluzeb je disciplina realizovatelna
obtiznéji nez frizeni efektivity primarnich cinnosti organizace. Existuje
pro to jeden hlavni dlivod - zatim co efektivitu primarni cinnosti hod-
noti trh a zakaznici, kvalitu a efektivitu podpurnych sluzeb hodnoti
,Vsichni pracovnici neoficialné“ a ,nikdo oficialné”. Management or-
ganizace se vzdy musi vice vénovat core businessu a na podplrné sluzby
nezbyva dostatek Casu a energie - protoze jich je ,,moc“, jsou az prilis
mnoho rdznorodé a jejich vliv na primarni business je obtizné kvanti-
fikovatelny. Podplrné sluzby je vhodné fidit ,jinak“. Kategorizovat je
a pro jejich hodnoceni vice vyuzivat konkurencniho prostredi a situaci na
volném trhu. Na workshopu se dozvite, jaké jsou provérené zakladni principy
a pravidla definice, tvorby a Fizeni dodavek podpurnych sluzeb odstranujici
obvyklé vyhrady a nespokojenosti - s funkcnosti, naklady a komunikaci
s jejich dodavateli a zakazniky. Budete seznameni s doporucenimi a vhod-
nymi zpusoby jejich implementace v podminkach soucasné doby.

Workshopem Vas provedou lektori ITEG, ktefi jiz fadé spolecnosti v roli kouct
dopomohlizvysitspokojenost s podplrnymisluzbami. Naskolenise také budete
moci setkat a diskutovat s manazery projektd, ktefi ve své spolecnost ve spo-
lupraci se spolecnosti ITEG optimalizovali fizeni dodavek podpurnych sluzeb
z pohledu jejich prijemce i dodavatele. Poskytnou Vam své zkusenosti. Vase
Ukoly a predstavy o jejich splnéni s nimi budete moci konzultovat.



15.2. 2011 Jihlava

Tradicni Unorové setkani v Jihlave, kterym magazin
Egovernment zahajuje svoji konferencni
sezonu. Tentokrat zde pripravujeme na
15. 2. 2011 seminar, ktery se bude
vénovat predevsim fomu, jak
vypadaji aktualni projekty
elektronizace verejné spravy.

S ohledem na zpozdéni
nékterych zasadnich projektd
elektronizace verejné spravy

a z toho vyplyvajici mozné
komplikace pri cerpani
financnich prostredku

ze Strukturalni fondd EU
povazujeme toto téma za klicové.

Podrobnosti a registracni formular naleznete na

www.egovernment.cz/jihlava
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e-government

aneb zijem si jak na zamku,
at to trva vécné

6.-7. zafi 2011 | zdmek Mikulov

Vyro&ni konference hodnotici stav e-governmentu v CR
spojend s volbou Miss Czech POINT a udilenim Zlatych
eGon0 pracovistim Czech POINT.




Pravidelné kazdorocni setkani zainteresovanych do problematiky
informatiky ,na krajich®

JUBILEJUNI DESATY ROCNIK
3.-4. listopadu 2010

Pravidelné kazdoro¢ni setkani dulezité pro vSechny, kteri maji
spojitost s informatikou kraji. Opét se budeme vénovat aktudini-
mu déni v jednotlivych krajich, sou¢asné situaci centralnich pro-
jektu a strategii blizké budoucnosti.

Po deseti letech se vracime do mista vzniku konference Krajsky
rok informatiky - do Plzeriského kraje. Spolu s krajskym Urfadem
Plzenského kraje pripravujeme bohaty jak odborny, tak spolecen-
sky program.

Podrobné informace sledujte v prabéhu roku na

www.egovernment.cz/rok




Toner
r Photo
" 5tudio

Nedari se vam udrzet
prehlednou fotodokumentaci?

Zoner Photo Studio je Cesky, uzivatelsky privétivy program
ke sprave obsahlé fotodokumentace.

Zpracované fotografie snizi naklady na IT vybaveni Intuitivni ovladani v cestiné zajisti okamzité vysledky
Prehledny fotoarchiv uSetfi ¢as vadich zaméstnanct Zakonné normy splni automatizovana prace s metadaty
Nejmodernéjsi technologie garantuji efektivni praci Nejlepsi pomeér cena/vykon podtrhuje pruzna nabidka

na miru zpracujeme

analyzu pouziti

Pripojte se ke stovkam nasich spokojenych zakaznikd ...

PRA|HA
[F & PRA|GUE
,’:; PRA|GA
B | R | N I o I fjihomoravsky kraj Letisté praha PRA[G
informujte se o moznosti prezentace na verejnaspravaldzoner.cz

www.zoner.cz




